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Resumen

El articulo analiza la evolucion de las politicas publicas implementadas en democracia (1990-
2014) en materia de violencia machista e intervencion con poblacion masculina. Por una parte,
interpreta desde la perspectiva de género, los mensajes y acciones a la hora de incluir a los
hombres como parte de la solucion del problema y de qué manera éstos reforzaron o no
modelos masculinos sexistas y desigualitarios. Por otra, identifica y describe como la principal
institucion encargada de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres
(Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM) abord¢é la problematica, a través del analisis de sus
propuestas y orden de prioridades, asi como las dificultades que se fueron presentando.
Palabras Clave: Masculinidad, violencia de género, politicas publicas, Servicio Nacional de la
Muyjer, Chile.

Abstract

The article analyses the development of the public policies implemented in Chilean democracy
(1990-2014) on the subject of gender violence and intervention on male population. On the one
hand, it interprets, from the perspective of gender, messages and actions when including men as
part of the solution of the problem and how they reinforced (or not) unequal and sexist male
role models. On the other hand, it identifies and describes how the main institution entrusted to
guarantee the protection of the fundamental rights of women (National Women’s Service -
SERNAM) addressed the questions, through the analysis of their proposals and priorities as
well as difficulties found.

Keywords: Ma Masculinity, gender violence, public policies, National Women’s Service,
Chile.
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1. Introduccion

En la actualidad, distintas cifras sobre violencia de género se han ido instalando como
prueba material de las complejas relaciones que estructuran la sociedad en Chile, muestra de
ello son las cuarenta y cinco mujeres que perdieron la vida a manos de sus parejas durante el
afio 2015 (-diciembre'-), datos que se estiman superiores si tenemos en cuenta los casos de
muertes por violencia no resueltos. Este hecho nos obliga a repensar la manera en que se ha
abordado el problema en los ultimos veinticinco afios y en qué medida las acciones hasta el
momento, han tenido un verdadero efecto sobre un problema que, lejos de resolverse, parece
incrementarse, especialmente entre la poblacién adolescente®. Pero también es imprescindible
analizar de qué manera se ha legitimado o reproducido lo masculino en la sociedad chilena y si
ello ha contribuido a incrementar o paliar comportamientos de maltrato o estereotipos que
conducen a relaciones de poder y subordinacion.

En Chile, la percepcion social del origen de la conducta de los maltratadores se ha
explicado a través de tres circunstancias: 1. La baja autoestima del sujeto, junto con la
necesidad de superponerse a la pareja como reafirmacion de su seguridad. 2. Como una
conducta alterada por el consumo de drogas y alcohol. 3. Como la consecuencia de algun tipo
de trastorno de orden psicopatico y emocional (esquizofiénicos y maniacodepresivos) que
inhabilitaria al hombre de por si a la hora de controlar sus impulsos e instintos primarios: “la
real toma de conciencia pasa por no ver a los maltratadores como individuos extraterrestres,
enfermos o locos, sino como varones normales que tienen privilegios y habilidades aprendidas”
(Maravall, Covas y Bonino, 2009: 52). En esta linea, aparecerian dos supuestos que
convendrian destacar por separado: Uno, referido al ambito socio-sanitario: el control de
impulsos para no agredir exige autoestima alta, herramientas de autocontrol y conocimiento
psiquico pero también, una situacion social digna: “El debilitamiento de la condicion masculina
—relacionado con la precarizacion de las condiciones laborales, y sus efectos economicos-, es
compensado por la fuerza fisica” (Burin, Jiménez y Meler, 2007: 34).

En segundo lugar, el que tiene que ver con los comportamientos y actitudes derivados del
sistema de creencias culturales, éticas, religiosas, o sociales que estarian interiorizadas tanto en
hombres como en mujeres y operarian bajo un automatismo que podria impulsar o
desencadenar conductas maltratadoras y/o discriminatorias. Es precisamente en este punto,
donde entraria en juego la influencia y el impacto de los mensajes publicos en la sociedad
chilena, en cuanto al significado de la violencia de género, las causas por las que se produce y el

! www.sernam.cl/feminicidios2015 [30/12/2015].

2 En noviembre de 2012, el Ministerio de Salud publicé una hoja de ruta de lo que debian ser las politicas
publicas de atencion a la salud en el periodo 2011-2020. Entre los objetivos prioritarios se encontraba el de
disminuir el alarmante aumento de violencia entre la poblacién joven y adolescente: “Contribuir a
disminuir un 33% la tasa trienal de feminicidios en mayores de 15 afios (de 1,8 a 1,2 por 100 mil)”
(SERNAM, 2012: 6).
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perfil de hombre que la ejerce. El rol del Estado, en cuanto a institucion politica y referente
ciudadano, resulta fundamental en la legitimacion de las conductas sociales y, en este caso, en
la interpretacion y la manera de entender la convivencia entre hombres y mujeres (espacios
existenciales) y muy especialmente, el que se refiere al hogar, frecuentemente representado
como lugar idilico y exclusivamente privado. Precisamente si es en este ambito donde, por
logica, reside el nucleo de la desigualdad y los conflictos interpersonales, las instituciones de
alguna manera tendran que llegar a este espacio, como garantia del pleno ejercicio de los
derechos fundamentales y de la convivencia ciudadana. Pero también el Estado, ha de
configurarse como un catalizador de las demandas emanadas de la sociedad, garantizando
instancias que permitan un didlogo permanente y a su vez, otorgando una dimension politica a
la violencia machista. Al igual que sucede con los fendomenos de alta complejidad historico-
social en donde intervienen diversos factores, se nos plantean diferentes interrogantes a
resolver: ;De qué manera las instituciones publicas en democracia han incluido a los hombres
en sus politicas contra la violencia de género? ;Cuales fueron las prioridades de accion y las
dificultades en este transito? ;Qué mensajes se utilizaron en las campafias publicitarias
institucionales sobre el significado de la violencia machista? ;los antecedentes ocurridos
durante la dictadura militar en relacion a la violencia ejercida contra las mujeres, influyeron de

alguna manera en este proceso?

2. Aspectos metodologicos

Para la realizacion de esta investigacion, se han consultado tres tipos de fuentes. 1.
Documentacion original del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) relativa a las acciones y
propuestas implementadas en materia de violencia de género e intervencion con hombres (1991-
2014): programas de igualdad, declaraciones y memorias oficiales, informes y resultados,
programaciones de intervencion, cifras y diagnosticos oficiales. 2. Archivos y documentos
publicados por redes y organizaciones sociales representativas de hombres y mujeres durante el
periodo de estudio seleccionado (Red de Estudios de Masculinidad’® e Instituto de la Mujer®) asi

3 La Red de Estudios de Masculinidad (1998) tiene su sede en la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) y esta compuesta por académicos y especialistas centrados en los estudios sobre
Masculinidad e intervencion con hombres: Humberto Abarca (Universidad de Chile), Marcos Fernandez
(Universidad Catolica), Gabriel Guajardo (Universidad de Chile), José Olavarria (FLACSO-Chile), Carla
Donoso (Universidad de Chile), Rodrigo Parrini (Universidad de Chile) y Teresa Valdés (FLACSO-
CHILE) entre otros. Esta propuesta nacié con el &nimo de impulsar espacios de reflexion y produccion de
conocimiento en lo relativo a “las problematicas de la masculinidad y los hombres, asi como favorecer el
intercambio entre investigadores de las identidades masculinas y profesionales involucrados en programas
de accion con hombres”. Ver www.eurosur.org/FLACSO/masculinidad.htm.

* El Instituto de la Mujer (1987), destaco por su trabajo en el campo legal de los derechos de las mujeres
(Violencia, Derechos Reproductivos y Salud), en la creacion de espacios de trabajo y produccion literaria,
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como bibliografia especializada (Olavarria 2001, Aguayo 2011, Bonino 2009, Connell 1995,
Bourdieu, 2000, Kaufam, 2001). 3. Campaias informativas y publicitarias realizadas por el
SERNAM durante el periodo 2005-2014. La combinacion de las tres fuentes responde al
objetivo de indagar de qué manera, las politicas ptiblicas han asumido el problema en base a las
demandas emanadas los agentes sociales implicados en el tema y, como ello quedo reflejado,
especialmente, en los contenidos de las campafias de difusion informativa.

Por otra parte, la interpretacion de la informacion se ha sustentado en la Teoria Feminista
contemporanea (Maquieira, 2004, Duran, 2012, Duby y Perrot, 2000) que propone la inclusion
de la perspectiva de género y el principio de Transversalidad (Mainstreaming’, Comision
Europea, 1996), como enfoque metodoldgico para comprender la evolucion de una determinada
sociedad. Ello supone la aceptacion de dos premisas: las comunidades humanas se han
configurado desde sus origenes en dos espacios dicotomicos diferenciados (publico-hombre,
privado-mujer), y cuyas relaciones de poder entre si, operarian bajo una estructura de dominio
vs subordinaciéon en favor de los hombres (Patriarcado); dos, la asignacién/imposicion de
constructos identitarios que dicho sistema habria otorgado a cada sexo (lo masculino y lo
femenino) para legitimarse y mantenerse.

Asimismo, se han utilizado conceptos y categorias ya definidas como:

- Masculinidad hegemonica (Bonino, 2009): entendido como la manera predominante de
percibir lo masculino representado en los discursos y acciones de quienes sustentan en el poder:
en la “masculinidad dominante, los hombres se caracterizan por ser personas importantes,
activas, autonomas, fuertes, potentes, racionales, emocionalmente controladas, proveedores en
la familia y su ambito de accion esta en la calle” (Olavarria; Parrini, 2000: 11);

- Violencia doméstica y/o Intrafamiliar: definida como “todos los actos de violencia fisica,
sexual, psicologica o econdmica que se producen en la familia, en el hogar o entre conyuges”
(Council of Europe Treatry Series, 2011: 5);

- Violencia contra la Mujer: como cualquier acto violento basado en “la pertenencia al sexo

femenino que tenga como resultado un dafio fisico, sexual o psicologico para la mujer”®.

y en el asesoramiento a los responsables politicos para “el disefio e implementacion de politicas publicas
contra la violencia intrafamiliar” (Instituto de la Mujer,1993).

5 La Comisién Europea definio el Mainstreaming como un enfoque integrado aplicable tanto a la
investigacion como la implementacion de politicas piblicas y, cuyo propdsito es el de garantizar la plena
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres mediante la comprobacion de tres aspectos: Si se han
aplicado cambios formales en la Ley para reparar las desigualdades de género pre-existentes; Si se han
implementado medidas paralelas con la ciudadania para facilitar la adaptacién entre la realidad legislativa
y social. Si se han disefiado estrategias especificas para transformar los elementos (culturales, politicos y
econodmicos) que hayan originado o favorecido las desigualdades de género. Ver Comision Europea (2008:
10-11).

® Ver Resolucion 48/104 del 20 de diciembre de 1993, Asamblea General de Naciones Unidas (ONU). Ver
WWW.UN.org.
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- Violencia de Género y/o Violencia Machista: como aquellos actos que atentan contra los
derechos humanos de las mujeres por su condicion de género, siguiendo los lineamientos
establecidos en las conferencias de Belem do Para (1994) y Beijing (1995), ambas ratificadas
por Chile en 1996 y la definicion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (UNFPA’, 2000).

- Finalmente, el término Igualdad, referido no solo a la igualdad de derechos y oportunidades,
sino también a la equivalencia existencial que permita que hombres y mujeres vivan y convivan
en una misma escala jerarquica en cuanto a ciudadanos. Respetando las diferencias de sexo, se
trata de analizar las desigualdades que basandose en estas diferencias, han atribuido a los
hombres un lugar predominante en las relaciones de poder.

3. Debates teoricos: Masculinidad, Violencia y Politicas Publicas

Los primeros debates en torno a la Masculinidad y la necesidad de incluir a los hombres en
las politicas de igualdad y prevencion de violencia, surgieron en Chile a finales de los noventa,
por iniciativa de un grupo de académicos y profesionales de las areas sociales ligados a la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), la Universidad de Chile y la
Universidad Catdlica. Entre ellos, se encontraban el sociélogo José Olavarria, el antropdlogo
Gabriel Guarjardo Soto, el psicologo Victor Valenzuela y el historiador Marcos Fernando
Labbé En 1998, junto con el apoyo de otras profesionales especializadas en género como Teresa
Valdés (subdirectora académica de FLACSO-Chile), formaron la primera Red de Estudios de
Masculinidad, un punto de encuentro, debate y produccion académica desde donde partirian las
primeras propuestas para incluir a los hombres en las politicas publicas.

Por una parte, los debates se centraron, en reflexionar sobre los avances de las mujeres
durante la década de los noventa en contraposicion con la actitud estatica de los hombres en el
proceso -“historicamente, las politicas publicas han sido hombre-céntricas para proteger
privilegios de los hombres”- (Aguayo; Sadler, 2011: 25), pero también sobre el efecto que ello
estaba teniendo en la disminucion o incremento de las tasas de violencia contra las mujeres en
el pais. Efectivamente, la ausencia de politicas publicas para movilizar a los hombres por la
igualdad y la no violencia, fue una de las conclusiones de los primeros encuentros realizados
por la Red en 2000 y 2001, pese a que Chile se suscribiera a los acuerdos internacionales que ya
recomendaban acciones en este sentido (Beijing, 1995). Por tanto, el razonamiento se
sustentaba en que si en el colectivo masculino no se habia producido un cambio de direccion,
fomentada desde las instancias publicas, dificilmente se lograrian resultados favorables a

fortalecer la plena igualdad, sino mas bien todo lo contrario: resistencias masculinas: “Todos

7 En el afio 2000, el UNFPA defini6 la Violencia de Género como “violacién de los derechos humanos de
las mujeres”. Ver www.ohchr.org
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los hombres, tanto en lo mas alto como en lo mas bajo de la escala social, encuentran que los
cambios en la condicion femenina amenazan su virilidad y las relaciones de poder” (Burin: 34).

Por otra parte, se planted la necesidad de que los varones en su conjunto, fueran objeto de
estudio, y no solo en lo relativo a la violencia sino en todas las areas posibles, como la
Sexualidad, Salud o la Paternidad co-responsable. En otras palabras, la idea de que las
instituciones debian impulsar politicas de intervencion integral con la poblacion masculina
empezo6 a tomar fuerza y ello, quedd reflejado en las diferentes recomendaciones que la Red
realiz6 al SERNAM a través de sus estudios y publicaciones, por ejemplo, mediante la
educacion en modelos masculinos igualitarios desde la mas temprana infancia
(corresponsabilidad en los cuidados, trabajo doméstico, resolucion pacifica de conflictos, etc.).
Estas propuestas estuvieron acordes con los debates que se produjeron en otros contextos
internacionales, como Gran Bretafia o Espaiia.

Un ecjemplo lo encontramos en las aportaciones de los socidlogos britanicos Harry
Christian (“The Making of Anti-sexist Men”, London, 1994) y Rewan Connell (“Masculinities”,
Cambridge, 1995). Sus planteamientos proponian interrogar desde la pausa psicoanalitica, 1o
que subyace a las distintas formas de violencia ejercidas por los hombres, especialmente cuando
éstos conviven en pareja. En este sentido, se destacaba una relacion estrecha entre los
constructos educativos aprendidos y la socializacion afectivo-sexual en la primera infancia (0-6
afios), con las estructuras de comportamiento y percepcion en la fase adulta. Bajo esta hipotesis,
si un niflo naturaliza espacios de privilegio desde la escuela primaria (por ejemplo, al disponer
de mas espacio y protagonismo en la cancha de futbol), en el futuro, con mayor probabilidad
tendra dificultades de relacionarse equitativamente con las mujeres de su entorno. También
Michael Kaufam (“Effective Education With Boys and Young Men to Help End Violence”,
Canada, 2001), en sus sucesivos estudios sobre violencia y masculinidad, realiza una serie de
planteamientos que resultan reveladores. Coincidiendo con las hipétesis del psiquiatra y
especialista en masculinidades, Luis Bonino®, existirfa una potencialidad entre los hombres que
ocupan espacios de privilegio, de generar mecanismos de violencia y/o maltrato —conscientes o
subconscientes- contra aquellas personas (las mujeres) que los cuestionasen.

Se podria pensar entonces que dicha reaccion tendria que ver con una respuesta mecanica
de la psique para no perder calidad de vida (comodidades y gracias domésticas), tal y como
ocurriria en buena parte de las especies animales que tratan de defender su territorio o sustento.
Por esta regla, se presupone que la mayoria de los hombres, socializados en idearios de género
patriarcales, estarian por inercia dirigidos a ocupar espacios de protagonismo y tratar de ejercer
un “poder de facto tanto en el espacio publico como privado” (Bourdieu, 2000: 58); por ende,
dicha circunstancia en si misma, entrafiaria un riesgo potencial de la mayoria de los hombres de
ejercer algun tipo de violencia a lo largo de su historia de vida, especialmente en aquellos

momentos en donde su posicion ventajosa fuera cuestionada. A ello se suma el hecho de que,

% Luis Bonino es responsable del Centro de Estudios de la Condicion Masculina (CECOMAS, Madrid) y
especialista en Violencia de Género y Masculinidad en la sociedad actual. Ver www.cecomas.com
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histéricamente, se ha dado por sentado una contraposicién de género en donde hombres y
mujeres, por logica natural, estarian “condenados” a ser diferentes y no terminar de entenderse
nunca, una justificacion frecuentemente utilizada como origen y/o desencadenante de la

violencia machista.

4. Antecedentes histéricos: masculinidad y violencia de género durante la dictadura
militar (1973-1990)

La dictadura del general Augusto Pinochet Ugarte y sus diecisiete afios de existencia
(1973-1990), bien podrian representar la maxima expresion del hombre patriarcal y de la
violencia machista, si analizamos la “manera en la que se reprimié a las mujeres politica y
socialmente” (Bunster, 1983: 20; Rojas, 1989: 23-73) y los arquetipos masculinos y femeninos
que se legitimaron en el proceso de institucionalizacion de la Junta Militar. En efecto, las
declaraciones y discursos oficiales apuntaban a la recuperacion del modelo catolico de familia y
los viejos paradigmas masculinos y femeninos patriarcales:

-Como hombre, como soldado y como gobernante, no creo poder rendirles mayor
homenaje que el de recordar la responsabilidad que significa para los hombres de armas la fe
que ellas depositaron publicamente en nosotros... (la mujer) debe desarrollar su auténtica
personalidad y proyectar sobre la sociedad el caudal de intuicion y riqueza afectiva que le es
propio. Consideramos por eso que una auténtica participacion de la mujer en la vida nacional
deber ser ejercida con respeto a sus caracteristicas’.

En este contexto, los agentes represores (DINA'® y CNI') utilizaron “dicha fuente de
legitimacion” para justificar todo tipo de actos violentos contra aquellas mujeres que de alguna
forma cuestionasen o trasgrediesen “su espacio natural”, por ejemplo, si militaban social o
politicamente contra la dictadura. Ello qued6 materializado en toda una amalgama de violencias
disenadas especificamente para amedrentarlas y que quedarian reflejadas y categorizadas como

“Violencia Sexual contra las Mujeres”, cuando en 2004 se publico el Informe Valech'?. Este

° El fragmento pertenece al discurso pronunciado por el Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas y
Presidente de la Junta de Gobierno, Augusto Pinochet, el dia 24 de Abril de 1974, en un acto realizado en
Santiago. Ver Valdés (1987: 25).

' La Direccion de Inteligencia Nacional (DINA) se cred el 14 de junio de 1974 por el decreto ley N° 521
y funciond hasta finales de 1977. Su direccion estaba a cargo del coronel Manuel Contreras Septlveda y
su principal objetivo fue reprimir extraoficialmente los focos de disidencia que pudieran producirse dentro
y fuera de Chile. Ver Ministerio del Interior, Gobierno de Chile (1991).

"' La Central Nacional de Informaciones se cred en agosto de 1977 mediante el decreto ley N° 1878, y
funcion6 hasta febrero de 1990. Aunque en su estructura y composicion la DINA y la CNI fueron la
misma organizacion, en términos represivos tuvo un caracter mas selectivo debido a dos factores: la
presion internacional y la disminucion de la actividad opositora (Ibid.: 627).

2 El Informe de la Comisién Nacional sobre Prision Politica y Tortura (ICNPT) fue publicado en 2004
bajo el mandado de Ricardo Lagos Escobar y actualizado en 2011 (Etapa de Reconsideracion).
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trabajo recogia un total de 5.121 experiencias que fueron relatadas y denunciadas por las
propias victimas, pero también por las diferentes organizaciones sociales a las que
pertenecieron. En otras palabras, la necesidad de nombrar y denunciar lo que les sucedié en
dictadura, partié6 del deseo de dignidad, justicia y reparacion que las mismas afectadas
reclamaron para si y sus familiares, lo que gener6 un movimiento social espontaneo que
permitiria la aparicion de nuevos lugares de encuentro desde donde ademas, se reflexionaria
sobre los roles de género y su relacion con la violencia y discriminacion machista. Pero las
organizaciones sociales de mujeres en este periodo, aunque también refirieron al problema de la
violencia ocurrida en el ambito del hogar (en sus documentos se utiliza el término violencia
doméstica) centraron sus esfuerzos sobre todo en la denuncia de la represion militar y el trabajo
con mujeres para facilitar su independencia y bienestar, mas alla de establecer un debate sobre
la figura del hombre maltratador (o torturador) y los elementos que podian desencadenar los
distintos tipos de violencia ejercida contra las mujeres.

Por un lado, florecerian las organizaciones de Derechos Humanos (Agrupacion de Familiares
de Detenidos-desaparecidos -1974-, Agrupacion de Familiares de Ejecutados Politicos -1974-,
Agrupacion de familiares de Presos Politicos -1975-, Mujeres Por la Vida -1978-, Comité de
Defensa de los Derechos del Pueblo -1984-, etc.) como respuesta a la represion pinochetista y
cuyo liderazgo femenino fue indiscutible en la medida que fueron los hombres mayormente
perseguidos, detenidos y ejecutados. Madres, esposas, hermanas e hijas “asumieron la labor de
denuncia y busqueda de sus seres queridos” (Palestro, S., Gaviola E., Largo E., 1994: 43),
agrupandose en diversas iniciativas desde donde también se abririan espacios para abordar la
condicion de la mujer en todas las esferas de su desarrollo desde la formacion y la toma de
conciencia de sus derechos fundamentales: “talleres de derechos sexuales y reproductivos, apoyo
psicoterapéutico a victimas de la violencia sexual, asesoramiento legal para denunciar casos
tortura y desaparicion forzada...”’(Aharonian, 2003: 20).

Por otro, las organizaciones feministas que plantearon un analisis mas profundo en lo
relativo a la condicion de la mujer y que serian un referente posterior en el disefio de politicas
publicas finalizada la dictadura. Un ejemplo lo encontramos en la aparicion del Movimiento
Pro-emancipacion de la Mujer (Mench, 1983). En los lineamientos de su manifiesto
fundacional®, se incluia el abordaje de la violencia contra las mujeres como una vulneracion de
los derechos humanos y a la que debia responderse mediante dos tipos de intervencion: una,
destinada a las victimas (incluidas las mujeres violentadas por la dictadura) a través de grupos

de trabajo centrados en su recuperacion psico-social; en segundo lugar, “talleres de formaciéon

Oficialmente se reconocieron 38.254 casos de personas que sufrieron prision politica y tortura. Ver
“Informe para la Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision
Politica y Tortura” (INDL, 2011).

13 Las fundadoras del Mench fueron Julieta Kirkwood, Margarita Pisano, Eliana Largo, Amparo Claro y
Nana Larrain, entre otras. Ver Pisano y Franulic (2009: 52).
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integral”'* (educacion sexual, derechos reproductivos, insercion laboral y salud) dirigidos a la
poblacién femenina mas vulnerable como las pobladoras y trabajadoras del hogar. Los
resultados de estas experiencias fueron utilizados para plantear acciones concretas como el
Programa de Violencia Doméstica implementado a partir de 1990, que abarcaba desde la
atencion directa a mujeres maltratadas a través de casas de acogida, a la formaciéon y
capacitacion de monitores.

Ambas estrategias (infraestructura de atenciéon y prevencion mediante la formacion) serian
utilizados posteriormente por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM, 1991) en el diseiio
de sus politicas en democracia. Efectivamente ello fue posible también, tal y como relata una de
las fundadoras del Mench, Margarita Pisano, por el “trasvase de feministas de la organizacion a
la institucionalidad” (Pisano, 2009: 165) durante la transicion, una circunstancia que generéd
importantes divisiones entre ellas, pero que significo la recuperacion de toda una experiencia
social para hacerla publica.

A partir de 1990, la organizacidn entr6 a formar parte de la Red chilena contra la violencia
doméstica y sexual”, un punto de encuentro de diversas organizaciones feministas que se
mantiene hasta la actualidad, y desde donde se traté de implicar al Estado y a la sociedad civil
desde varios frentes (propuestas de “cambios legislativos, demanda de recursos publicos para
atender a las victimas y garantizar sus derechos, difusion de informacion sobre el significado de

. . . 1
la violencia contra las mujeres”'®

, etc.).

Finalmente, mencionar las aportaciones del Instituto de la Mujer (1987), que destacd por
su trabajo en el campo legal de los derechos de las mujeres (Violencia, Derechos Reproductivos
y Salud), en la creacion de espacios de trabajo y produccion literaria, y en el asesoramiento a
los responsables politicos para el disefio e implementacion de instancias y programas

especializados. De hecho, fue la primera organizacion social que planted la necesidad de crear

“Entre 1984 y 1994 la organizacion implement6 los Talleres Integrados Populares de la Mujer (TIP)
cuyo objetivo era recoger las experiencias de las mujeres mas vulnerables y dar respuesta a sus
necesidades mas acuciantes. Pero también en este espacio, se proponia la toma de conciencia feminista y
del orden patriarcal como generador de violencia contra las mujeres, utilizando como eje vertebrador de la
intervencion la “interaccion entre lo intimo, lo privado y lo publico”. Ver Abarca (2015: 211-212).

'3 La Red tuvo su aparicion en noviembre de 1990, tras el V Encuentro Feminista de Latinoamérica y el
Caribe contra la Violencia Doméstica y Sexual celebrado en San Bernardo (Argentina). Estuvo integrada
por diversas agrupaciones como La Casa de la Mujer La Morada, La Casa de la Mujer (Valparaiso), Casa
Malen y Casa Sofia (Santiago), el Colectivo de monitoras de violencia de género, el Instituto de la Mujer,
Agrupacion de mujeres de la Florida, ISIS Internacional y la Red de Informacion sobre los Derechos de la
Mujer (RIDEM).

6 En 1991, la Red respaldd, a través de la organizacion de una campafia informativa y de apoyo
ciudadano, la iniciativa presentada por los diputados Adriana Mufloz y Sergio Aguild, para la tramitacion
de una ley especifica sobre violencia intrafamiliar. Esta accion tuvo unos resultados fructiferos cuando el
gobierno de Patricio Aylwin (1990-1994) invit6 a la Red, a formar parte de una comision de expertos de
violencia intra-familiar (creada por decreto presidencial en junio de 1992).
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un Protocolo de Atencion Directa' (1989) con las mujeres maltratadas, que garantizara la
creacion de instancias concretas para la atencion personalizada. En 1991, y con financiamiento
del SERNAM, esta iniciativa se materializ6 a través de la creacion de la Oficina Legal de la
Mujer, una instancia que pretendia ofrecer un acompaflamiento integral en el proceso de

denuncia y tramitacion documental en los correspondientes juzgados.

5. Politicas Publicas Generales en Violencia de Género (1990-2014)
5.1 El reforzamiento institucional: la creacion del Servicio Nacional de la Mujer

A partir de 1990, se abrié un nuevo escenario en donde la apertura politica y social podia
ofrecer mayores posibilidades de abordar la problematica de la desigualdad y la violencia contra
las mujeres, aunque con la novedad en este caso, de que seria el Estado el principal promotor y
responsable de llevarlo a cabo. Como se ha mencionado anteriormente, a diferencia de lo que
ocurrio durante el gobierno militar del General Augusto Pinochet Ugarte (1973-1990), en donde
las organizaciones sociales de mujeres' abordaron el problema a espaldas de los gobernantes,
a partir de 1990, los sucesivos gobiernos democraticos si tuvieron presente la necesidad de
incorporar el asunto entre las prioridades de la “agenda politica”". El efecto mas visible lo
encontramos en la rapida creacion del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM, 3 de enero de
1991) mediante la aprobacion de Ley 19.023/91. Este nuevo organismo dependeria
directamente del Ministerio de Planificacion y Cooperacion y gozaria de competencias y
responsabilidades de nivel similar.

Desde sus inicios, pretendid ser un proyecto pionero en la regulacion e implantacion de
planes y acciones para favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
Muestra de ello, fue su aprobacion unanime como organismo publico en el congreso, una
circunstancia que sefiala al menos, voluntad politica del gobierno de Patricio Aylwin (1990-

1994). Sin duda, ello representaba un hito importante en cuanto a que mostraba uno de los

'7 El protocolo establece tres pasos a seguir: 1 Tramitacion: dejar constancia en la Posta o cuartel de
Carabineros de Chile y obtencion del parte de lesiones avalada por autoridad sanitaria correspondiente. 2
Tramitacion y ratificacion de la denuncia: es en este paso en donde las mujeres al no ratificarlas, los casos
quedan sobreseidos (lo que avala la necesidad de formar a los funcionarios que se encargan de la atencion
directa para facilitar que las victimas, por diferentes motivos, no contintien en el proceso. 3. El juzgado
emite una orden para que el Instituto Médico Legal certifique el parte de lesiones. Ver Instituto de la
Mujer (1993: 62).

'8 Sobre las aportaciones de las organizaciones de mujeres en relacion a la denuncia de la violencia contra
las mujeres en dictadura recomendamos el trabajo de Gaviola, Largo y Palestro (1994).

19 En 1993, el Partido Socialista, incorporé un amplio programa para favorecer la igualdad de género que
contaba con un apartado especifico sobre violencia machista (‘“Violencia Doméstica”). En el documento,
se proponian diferentes lineamientos, entre ellos, la colaboracion estrecha con las instituciones
(SERNAM) con el propdsito de garantizar el “apoyo legal y psicologico de las mujeres victimas de la
violencia doméstica”. Ver Bachelet (1993: 20).
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“pocos intentos™ de un gobierno por revertir las desigualdades estructurales que venian
sufriendo las chilenas desde hacia décadas, a través de una regulacion e infraestructura
eficiente. En este contexto, se produjeron otros acontecimientos que apuntaban en esa misma
direccion, tales como la aprobacion de la Ley de cuotas® en algunos de los partidos mas
representativos de la transicion (PPD y PS -1989) o la asuncion de parte de la problematica de
la violencia contra las mujeres por parte de las “principales organizaciones de trabajadores”*.
Durante el primer afio de existencia del SERNAM, los planes y medidas elaborados se
centraron en la regulacion laboral y derechos asistenciales para las duefias de casa. Una de las
acciones mas representativas que se implantaron en aquel momento, fue el “Programa de Apoyo
a Mujeres Jefas de Hogar con Escasos Recursos” y el Centro de Informacion de los Derechos de
la Mujer (CIDEM), cuyos objetivos estuvieron enfocados en “mejorar las condiciones
economicas de las amas de casa, su salud y atencion médica, evitar posibles discriminaciones
salariales y laborales y promover la formacion e insercion laboral”®. En esta linea, cabia de
esperar, tal y como muestra la evolucion histérica de los derechos de ciudania de las mujeres a
lo largo del siglo XIX y XX, que las instituciones comenzaran a regular los derechos de las
mujeres en el ambito publico®, un espacio que entrafia otro tipo dificultades “menos tediosas y
complejas” que las discriminaciones de género reproducidas en el hogar, y en especial, con todo

lo que tiene que ver con el maltrato.

5.2 Las prioridades: cambios legislativos que garanticen la proteccion y apoyo integral de

las victimas

En los inicios de la democracia, Chile no contaba con una legislacion especifica sobre
violencia de género en el espacio privado. Tan sélo, el Codigo Penal, incluia una breve y ambigua
referencia al asunto a través de su articulo n° 397, que establecia sanciones leves aplicables al
conjunto de miembros de una familia y, sin que el caracter vinculante entre conyuge y maltratada

fuera relevante. Por su parte, el Codigo civil hasta 1990, contenia un articulo (n°135) que

20 Esta situacion nos recuerda a los tiempos de la Unidad Popular (1970-1990), cuando Salvador Allende
Gossens tratdo de impulsar el Ministerio de la Familia (1972), proyecto de ley que fue rachado por la
Democracia Cristiana en sesion parlamentaria. Ver Corvalan (2003).

2l La ley de cuotas o también denominada discriminacion positiva consiste en garantizar la participacion
femenina de al menos un veinte por ciento, especialmente en las respectivas direcciones centrales y
politicas de los partidos. En el caso del partido socialista, esta medida fue criticada por un sector de la
militancia, entre ellas, algunas mujeres, por considerar que en realidad se trataba de una medida que
demolia el principio de meritocracia, lo que, desde su Optica, generaba situaciones injustas cuando no
absurdas. Ver Maravall (2014: 195-211).

22 En el IV congreso nacional de la Confederacion Unitaria de los Trabajadores —CUT- celebrada durante
1991, se aprobd una resolucion especifica para las obreras centrada en “la denuncia y combate de la
violencia sexual en los lugares de trabajo”. Ver Valdés (2000: 55).

> Ibid.: 56.

?* Las primeras medidas de equiparacion de derechos de ciudadania de las chilenas estuvieron centradas en
asuntos directamente relacionados con el espacio publico: educacion universitaria (Decreto Amunategui,
1877) y sufragio universal femenino (1949).
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establecia la “legitima obediencia de la mujer al esposo™®

, quién debia sustentar a cambio
proteccion. El incumplimiento de este precepto moral, seria utilizado por muchos jueces para
aplicar bajas penas a los maltratadores, cuando no sobreestimar las causas, lo que en si mismo se
traducia en una justificacion moral de la violencia ante la desobediencia de género.

A partir de 1992, empezaron a sucederse las primeras propuestas dirigidas a un cambio
legislativo que permitiera regular, de forma independiente, todo lo que tuviera que ver con la
violencia ejercida contra las mujeres. Como se ha mencionado anteriormente, desde los afios
ochenta, las Ongs feministas venian utilizando el concepto de violencia doméstica para referirse
a los malos tratos derivados de la convivencia entre un hombre y una mujer, sin establecer
debates sobre nuevas categorias que especificasen con mayor precision el fendmeno en toda su
amalgama. Con la aparicion del SERNAM, se utilizd el término “intrafamiliar” como una
formula que debia integrar todos los tipos de violencias ocurridas entre los miembros de una
misma familia, aunque en la practica, el abordaje de la problematica se centr6 sobre todo en las
mujeres. Asi quedd reflejado en la primera accién gubernamental materializada en el “1°
Programa Nacional de Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar”, cuando se planteaban los
asuntos prioritarios a trabajar: Erradicar la violencia contra las mujeres en el espacio doméstico,
la elaboracion de un diagndstico nacional que permita conocer la magnitud del problema, la
creacion de “Centros de Atencion a las mujeres y hombres agresores™, la sensibilizaciéon y
capacitacion de funcionarios publicos y el impulso de una reforma legal acorde a las
recomendaciones internacionales.

El programa solo lleg6 a implementarse en las comunas de Santiago, Conchali y la Florida,
teniendo un impacto ciudadano relativamente escaso. Es importante tener en cuenta que la
aplicacion y disefio de propuestas como ésta dependid, en buena medida, de la sensibilidad de
los representantes politicos de cada region, en unos afios en donde no era frecuente la formacion
en género. En la comuna de Conchali, por ejemplo, su alcaldesa, Maria Antonieta Saa (1991-
1994), implementé de forma independiente, aunque con apoyo y asesoramiento del SERNAM,
un proyecto pionero que en los afios siguientes seria reproducido en otros sectores. De esta
manera, en marzo de 1991 se inaugur6 el “Centro de Atencion psicologica y legal de la mujer
maltratada Julieta Kirkwood ', que beneficio6 a cientos de mujeres. Aunque entre sus objetivos
estaba “la incorporacion y tratamiento del agresor, como parte del problema”, las limitaciones
financieras y la falta de infraestructura para realizar la captacion y formacion de hombres, hizo

imposible llevarlo a la practica.

3 “Lo primero que pregunta el juez al maltratador es: - sefior, por qué pegé a su mujer?-, en la mayor
parte de los casos responden: -porque mi mujer me desobedecio, le mandé planchar la camisa o servirme
la comida y ella no quiso-", Ver Instituto de la Mujer (1991a: 61).

%6 “La inclusién del agresor como parte del problema es de suma importancia, por cuanto deja de ser una
politica asistencial dirigidas a las mujeres consideradas solo en tanto victimas, a las cuales se les entregan
determinados beneficios para asumir las caracteristicas de una politica integral”. Ver Instituto de la Mujer
(1991b).

T El centro ofrecia atencion psicologica y legal a las victimas, informacion sobre derechos e instancias
para protegerlos y acompafiamiento en el proceso de denuncia en las diversas instancias judiciales.
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Dicho de otra manera, el déficit de recursos pero también de capital humano, fue la tonica
predominante en lo que a politicas de género se refiere durante los primeros afios de la
democracia. Quiza no peso tanto el déficit de voluntad politica de los gobernantes, sino mas
bien las posibilidades reales de llevar a cabo una politica efectiva a nivel nacional. Algunas
historiadoras han planteado que, la principal institucion que debia representar la garantia del
cumplimento de los derechos fundamentales de las mujeres, contd de partida con “importantes
deficiencias para su optimo desarrollo” (Iglesias, M., 2006, pp. 933-936): escasa financiacion
para emprender politicas semejantes a las realizadas en el contexto internacional y carencia de
personal especializado. Pese a ello, la institucion desarrollo alternativas de accion que, con
mayor o menor éxito, si contribuirian a mejorar la calidad de vida de las mujeres y el desamparo
de las victimas, por ejemplo a través de cambios legislativos concretos.

Por ejemplo, Soledad Alvear, (primera directora general del SERNAM y de tendencia
politica democristiana), disefié6 una novedosa hoja de ruta a través del “1° Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres 1994-1999”, (PIOM*, 1994), cuyo proposito, fue el de
incorporar la igualdad de género en las politicas publicas como un elemento esencial en el
proceso de recomposicion democratica. Las prioridades, estuvieron centradas, por una parte, en
los derechos asistenciales (Fuero Maternal y subvenciones a mujeres en situacion de pobreza) y
laborales de las mujeres (Ley sobre descanso dominical, regulacion de permisos por
enfermedad de los hijos, proteccion laboral de las trabajadoras embarazadas, etc.). En relacion a
la violencia de género, se redactd un apartado especifico cuyos lineamientos proponian una
politica integral que abarcara amplios sectores de la sociedad pero también, el fortalecimiento
del marco legal chileno: aprobacién de una nueva ley de violencia intrafamiliar, capacitacion a
carabineros, jueces y funcionarios publicos, compromiso de los medios de comunicacion para la
difusién y sensibilizacion de la opinion publica, y la reforma del Codigo Penal en relacion a los
delitos sexuales (Ley 19617/1999).

El SERNAM logrd, que el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-1999) acogiera el
PIOM I como una prioridad en su agenda politica, un gesto que ayudé a reforzar la idea de que
la violencia contra las mujeres debia considerarse como un problema del conjunto de la
sociedad y en el que, los responsables politicos, debian involucrarse desde el mayor numero de
instancias posibles. Pero también se plante6 la urgente necesidad de modificar el Cédigo Penal

r . . . ;e 2
para enmendar los vacios legales, que “terminaban perjudicando a la victima”?. En efecto, el

8 E1 PIOM I, instaba a las autoridades chilenas a que ratificaran los acuerdos logrados en la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belém do Para, Brasil,
1994), entre ellos, la necesidad de dotar a los Estados de la infraestructura necesaria para abordar el
problema. Ello pasaba necesariamente por una adecuacion de los respectivos marcos juridico-legales para
integrar la violencia machista como un delito de lesa humanidad con todos los efectos penales que
conlleva.

¥ “Las mujeres maltratadas, no pueden expulsar al agresor de la casa. En relacién a las multas
establecidas, muchas veces es restada del presupuesto familiar, sancionando con ello a las propias
victimas... La imposibilidad de recuperar efectos personales, en el caso que la victima haya tenido que
huir repentinamente del hogar resulta injusta a todos los efectos”, Ver Rioseco (1994: 56).
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primer logro fue la aprobacion de la Ley de Violencia Intrafamiliar®® (119325/1995) que
tipificaba la violencia en el ambito privado como un delito especifico a sancionar. También la
Ley de Filiacion (1998) y la Reforma Constitucional (1999) ayudaron a garantizar un marco
legal que protegiera de igual manera a hombres y mujeres en el ejercicio cotidiano de sus
derechos. Al finalizar la década, el SERNAM elabord un nuevo programa de accion (PIOM II,
2000-2010), centrado esta vez en tres aspectos fundamentales: la aplicacion del principio de
transversalidad de género en todas las acciones de gobierno, la puesta en marcha de
diagnosticos sociales para conocer el alcance del problema, y la realizaciéon de campafias
publicas de sensibilizacion y prevencion para “promover la toma de conciencia sobre la
violencia fisica, sicologica y sexual que sufren las mujeres™'. Otro de los avances destacables,
se produjo cuando desde el SERNAM, se presioné a gobernantes y legisladores para que
incluyeran en el Codigo Penal, el delito de Feminicidio (Ley 20.480/18/12/2010°%), un hito
fundamental ya que implico el aumento de penas para los maltratadores y mejoras en la
proteccion de las mujeres. Asimismo, conviene mencionar que la progresion en la
profundizacion de las medidas para edificar un marco legal adecuado, fue posible gracias al
consenso entre la mayoria de los partidos con representacion en la camara de diputados, que si
aunaron esfuerzos para remar en una misma direccion, o asi lo constata la aprobacion por
unanimidad de la mayoria de las propuestas legislativas. Quiza, tal y como ha ocurrido en otros
paises como en Francia, Suecia o Inglaterra, la sensibilidad en torno a la violencia contra las
mujeres ha sido un elemento de cohesion democratica que ha traspasado las diferencias
politicas en un sentimiento comun de rechazo, tal y como ha ocurrido en otras materias como el
terrorismo. En Chile, ello se vio evidenciado en una suerte de politica “de suma y sigue” puesto
que, los sucesivos ejecutivos democraticos tendieron a respetar el legado de sus predecesores.
Por ejemplo, la regulacion del Feminicidio se realizd durante la legislatura del presidente
conservador Sebastian Pifiera (2010-2014), un broche necesario que cerraba una década de
trabajo previo, desarrollado durante los gobiernos socialistas de Ricardo Lagos y Michelle
Bachelet (2000-2009); esta logica se repetiria con las politicas dirigidas a la poblacion

masculina y las campaiias publicitarias de sensibilizacion.

3% El proyecto de ley sobre violencia intrafamiliar fue tramitado desde la camara de diputados al senado
durante el mes de abril de 1993. Este proyecto comprendia diversos puntos fundamentales: Creacion del
delito de violencia intrafamiliar (tanto fisica como psicoldgica). Establecimiento de nuevos
procedimientos en la denuncia (puede denunciar cualquier persona que tenga conocimiento del delito en
las distintas estancias de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado). Establecimiento de Medidas
cautelares al agresor. Entrega inmediata de los efectos personales de la victima. Disposiciones favorables
para la victima en la tramitacion del juicio. Prohibicion de celebrar actos y contratos sobre bienes
matrimoniales o propios de la victima. Programas terapéuticos y de reinsercion para agresor y victima.
Establecimiento de penas especificas y elevadas para lesiones graves o muerte.

31 Ver lineamiento 1.2, PIOM II, SERNAM (2000).

32 La Ley 20.480 estableci6 la figura del Feminicidio, a través de la modificacion de la ley N° 20.066 sobre
Violencia Intrafamiliar. Ello implicé el aumento de penas para el agresor en caso de que tuviera una
relacion de convivencia con la victima (de 15 afios a presidio perpetuo) y nuevas medidas de proteccion
para la victima (Medidas Cautelares canalizadas a través de los Tribunales de Familia). Ver
www.sernam.cl
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6. Politicas publicas con poblacion masculina: “de las medidas de control y reinsercion de
los maltratadores a las acciones de prevencion y reconfiguracion del problema”

6.1. Primeros pasos: centros de atencion y seguimiento para maltratadores

La inclusion de los hombres en las politicas ptblicas centradas en la violencia contra las
mujeres comenz6 a darse timidamente a principios de los afios noventa mediante proyectos muy
acotados. Esta primera etapa se caracterizo, por un lado, en el establecimiento de medidas
exclusivamente relacionadas con la seguridad de la victima, mediante un mayor control y
seguimiento por parte de las fuerzas de seguridad del Estado, de los hombres condenados o con
causas penales abiertas. Por otro, en la creacion de centros de atencion directa para la
reinsercion social del maltratador.

El primer antecedente lo encontramos en 1991, cuando el SERNAM, junto con el
financiamiento de la Organizacion de los Estados americanos (OEA), implement6 un programa
pionero en el trabajo con hombres maltratadores (“Experiencia terapéutica con hombres
golpeadores™) cuyo proposito fue el de servir de contencién en los casos de mayor urgencia,
pero también, como un espacio de rehabilitacion e insercion social del agresor. Aunque la
experiencia no tuvo un impacto significativo (solo un centenar de hombres fueron atendidos), al
menos, si se obtuvo una primera radiografia de la realidad de los maltratadores y de su manera
de entender, justificar y ejercer la violencia. En esta linea, las razones mas mencionadas que
“empujaron” a los hombres a acercarse a estos espacios fueron dos: porque la pareja lo
denunciaba, abandonaba o amenazaba con separarse si no pedia ayuda. Porque el sujeto
percibia cambios en la pareja fruto de los programas de sensibilizacion y formacion para
mujeres (empoderamiento femenino). Solo una minoria, entonces, habria solicitado atencion de
forma voluntaria por diferentes razones pero externas a la comprension del problema.

Hubo que esperar al primer mandato presidencial de Michelle Bachelet (2006-2010) para
que se creara la primera red de centros oficiales de atencidén en colaboracion con el Cuerpo
Nacional de Carabineros, institucion que se encargaria de facilitar la infraestructura de
seguridad necesaria para garantizar el seguimiento de los hombres condenados y
potencialmente mas peligrosos. Esta iniciativa publica, fue continuada por el gobierno del
presidente Sebastian Pifiera (2010-2014), periodo en el que se inauguraron otros seis centros
especializados en distintas regiones del pais. Sin embargo, durante ambos gobiernos, el problema
se enfocd solamente en términos de seguimiento y reinsercion del maltratador, con lo que quedd
ausente una politica de caracter preventivo, que abarcara a la poblacién masculina en su
conjunto, independientemente de que hubiera ejercido o no violencia. Ello no fue posible hasta
2012, cuando se plante6 la creacion de centros de atencion abiertos (Programa Nacional con
Hombres que Ejercen Violencia de Pareja —HEVPA-). Lo novedoso de este proyecto fue que

tuvo un caracter integral ya que iba mucho mas alla de las anteriores intervenciones acotadas a la

33 Ignacio Baloain, psicélogo del SERNAM, fue el encargado de aplicar el programa en el Centro de
Violencia Doméstica de la municipalidad de Santiago (1991).
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creacion de centros de atencion directa solo a hombres agresores. Aunque entre sus prioridades
se encontraba “la atencion reeducativa de hombres que ejercen violencia con el fin de detenerla y
que estos se responsabilicen de la misma” (SERNAM, 2015:15), cualquier hombre podia
solicitar informacion y atencion. Es decir, se planted una férmula abierta y de caracter preventiva
basada en el voluntarismo de cada sujeto. Todavia es temprano para saber si los 15 centros del
HEVPA que operan desde entonces, han tenido algiin efecto concreto, tanto en la disminucion de
la violencia como en el grado de rehabilitacion de aquellos hombres que pudieron ejercerla,
aunque los datos de asistencia ofrecidos por el SERNAM no son muy alentadores: durante 2014

solo “fueron atendidos 1168 hombres™

, ¥ la mayoria acudieron, no por voluntad propia, sino en
el marco de sus obligaciones derivadas de su responsabilidad penal.

Estos resultados podrian interpretarse bajo dos Opticas: la informacion no estaria llegando
suficientemente al colectivo de hombres para que hagan uso este recurso; las resistencias ante el
cuestionamiento de las propias actitudes generaria rechazo a participar en este tipo de
programas. De ser asi, ello obligaria a repensar nuevas formulas para atraer a los hombres sin
que se sientan “prejuzgados”, que estuvieran encaminadas a generar espacios no relacionados
explicitamente con la violencia machista, sino mas bien con el ambito de la salud mental y
emocional de un determinado sujeto. De esta manera, podrian percibir el recurso como una
oportunidad de mejorar su calidad y bienestar personal mas que como una obligacion o castigo

por su manera de relacionarse con las mujeres.
6.2. Impulso de referentes masculinos desde la intervencion educativa

Las politicas publicas dirigidas a moldear un determinado arquetipo masculino en relacion
a la igualdad y la violencia de género, partieron de propuestas de intervencion educativa de
caracter general para ambos sexos. El cuidado de la salud y la sexualidad en la poblacion
adolescente, la prevencion de embarazos entre las jovenes, y la resolucion de conflictos en las
primeras relaciones afectivo-sexuales, fueron temas que preocuparon al SERNAM desde un
principio. Asi, en 1994, junto con el Ministerio de Educacion y Salud, se aprob6 el Programa de
Prevencion Adolescente (PREA basado en la implementacion de distintas jornadas de
formacion y sensibilizacion en materia de sexualidad, afectividad y cuidados corresponsables en
la salud (JOCAS™). Aunque ello no evidenciaba una politica especifica respecto al trabajo con
hombres, al promover la corresponsabilidad en todas las esferas de desarrollo y, alternativas de
buen trato en la resolucion de conflictos, si que de alguna manera empezaron a proponerse
nuevas formas de entender lo masculino encaminadas a una practica igualitaria efectiva. Esta
politica se reforzé a partir de 2005, cuando el SERNAM firmo6 el convenio de colaboracion para

9936

la “Educacion en la Resolucion Pacifica de Conflictos con Poblacion Preescolar”””, con la Junta

** Ver Memoria SERNAM (2014).

35 Al finalizar el afio 1996, se implementaron las Jornadas de Afectividad y Sexualidad en la comunidad
educativa (alumnos, profesores y apoderados) en tres regiones (IV, VII y Metropolitana) y un total de 48
liceos, beneficiando a mas de 27 mil estudiantes. Ver Memoria 1994-1996 SERNAM (1996: 56-57).

3% Ver Plan de Igualdad de Oportunidades 2000-2010 (SERNAM, 2000: 40-43).
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Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), un hito importante porque significaba redirigir la
mirada hacia los constructos masculinos y la violencia desde la mas temprana infancia.
Paralelamente, se impulsaron estudios y diagndsticos con poblacion adolescente en relaciéon a
sus percepciones en las relaciones de “pololeo” y, en especial, en su manera de comportarse
cuando se trataba de resolver un problema de pareja. En 2009, el SERNAM difundié algunos de
los resultados obtenidos, a saber:

113

e Prevalencia de estereotipos sexuales basados en el dominio y subordinacion: “el

hombre por biologia tiende a controlar sexualmente a la mujer’™’.

e “Ser hombre = No mostrar emociones”*.
e La poblaciéon joven y adolescente percibe que los hombres violentos son “de otra

., . 39
generacion y, sobre todo, los que agreden fisicamente™”".

., Jo . 40
o Falta de asuncion de “responsabilidad en los actos violentos™".

Para abordar estos obstaculos, durante la Gltima legislatura de Michelle Bachelet, se puso
en funcionamiento el Programa de Formacion de Monitoras y Monitores Comunitarios en
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres (SERNAM, 2015), cuyo lineamiento principal
planteaba la formacion integral de especialistas como féormula preventiva entre la poblacion mas
joven, por ejemplo, estimulando y difundiendo mediante talleres, conductas y modelos
masculinos basados en el respeto y la plena igualdad con vistas a superar dichas creencias en
torno a la manera de entender las relaciones de género y por sobre todo, la manera de entender

“lo masculino”.

6.3. Creacion de Diagnosticos y Estudios sobre Violencia y Masculinidad

Al comenzar el nuevo siglo, empezaron a sucederse estudios institucionales exploratorios
sobre la masculinidad y su relacion con la violencia. Estas propuestas fueron impulsadas desde
SERNAM en colaboracion con otras Instituciones, como el Cuerpo Nacional de Carabineros, y
organizaciones sociales como la Red de Estudios de la Masculinidad. En este punto, se han

37 Una supuesta impulsividad del hombre sirve de justificante para determinados actos de violencia sexual
(forzamiento, presion y acoso): “se da una sexualidad percibida como sin control, el hombre es un
Animal...esta percepcion es un argumento que puede ser utilizado como justificacion de la violencia
sexual o bien como una forma de justificar la no responsabilidad sobre sus comportamientos violentos”,
ver SERNAM (2009: 69).

3 Los hombres interpretan que los sentimientos y la emocionalidad son sintoma de debilidad,
vulnerabilidad, falta de poder y autonomia, razén que utilizan para contenerlos. No relacionan este hecho
con sus “estallidos de violencia”, Ibid.: 70.

3 Interpretan la violencia machista como algo ajeno que rara vez se da entre los jovenes. Hay una mayor
deslegitimacion de las conductas violentas de caracter fisico entre la poblacion masculina adolescente, no
mencionan o identifican otro tipo de violencias: psicoldgica, control de movimientos, limitacion de redes
sociales, etc.

40 El hombre es violento y no puede evitarlo ya que se trata de un instinto primario que aparece sobre todo
en situaciones de conflicto: “El hombre es impulsivo, se le aprieta el boton y no puede detenerse”, Ibid.:
71.
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analizado los documentos mas significativos (Informe de Carabineros de Chile -2005-2011-,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Informe Monografico -2007-2012-, Observatorio de
Equidad de Género en Salud —OEGS-, Programa “The International Men and Gender Equalitity
Survey -IMAGES-CHILE, 201 1-) obteniendo los siguientes resultados:

6.3.1. Tipos de violencia ejercida por los hombres con mayor prevalencia

- Conductas abusivas de caracter afectivo-sexual: presion y forzamiento para tener relaciones
sexuales. El 10% de la poblacion masculina en Chile, reconoce haber forzado o violentado
sexualmente a una mujer a lo largo de su historia de vida y ello puede tener una relacion directa
con los estereotipos sexistas interiorizados por los hombres, por ejemplo, a través de los roles
en la pornografia, el mercado o la cinematografia (cosificacion de la mujer como objeto sexual
en donde el hombre ocupa una posicion dominante). También se alerta del aumento de
transmision de enfermedades de caracter sexual derivadas de la falta de autocuidados
masculinos bajo la creencia de que es una responsabilidad que ha de recaer exclusivamente en
la mujer.

- Conductas controladoras o abusivas en las relaciones sociales, la gestion del tiempo y las
costumbres cotidianas: ;Ddnde estd, con quién, cuando llega o como se viste la pareja?
suelen ser elementos frecuentes en un ciclo de la violencia machista. El miedo a la pérdida de la
pareja (interpretada como posesion) suele ser el desencadenante de estas acciones, que los
hombres justificaban en aras de mantener la unidad familiar y su propia dignidad masculina.
También, dentro de esta categoria, se incluyeron la amenaza (generalmente con asesinarla,
quitarle los hijos o autolesionarse si le abandona) y la presion o violencia economica, por
ejemplo, a través del incumplimiento de las pensiones alimentarias o gastos familiares en la
salud y educacion de los menores.

- Violencia contra las pertenencias de la pareja, descalificaciones y lesiones fisicas “leves”:
Estos tipos de maltrato suelen aparecer cuando la mujer no cumple con lo que se espera de ella
y llama la atencidon coémo, en buena parte de los casos, los “ataques” se centran en la anatomia
femenina y en su funcidén sexual: no estar en buenas condiciones (“bonita y delgada’) para

satisfacer el deseo sexual del vardn.

Por tanto, los resultados indican que las agresiones y tipos de violencia ejercida sobre las
mujeres (hasta 2012) sobre todo tenian que ver como una férmula de control de la mujer cuando
se trata de tomar decisiones o gozar de derechos fundamentales: libertad de movimiento, la
gestion del tiempo o el derecho a decidir sobre su sexualidad. Ello podria tener relacion con los
estereotipos tradicionales de género en cuanto a como debian ser las relaciones afectivas entre

hombres y mujeres y en donde, historicamente predominé la idea de la mujer como objeto
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41, Para desmontar estas creencias,

sexual y/o propiedad del varén (“La maté porque era mia
tal y como sugerian las recomendaciones del Informe Images, debian promoverse desde los
medios de comunicacion y él ambito educativo, alternativas basadas en la igualdad de trato y
respeto en las relaciones afectivo-sexuales, pero sin especificar cudles debian ser los contenidos

concretos a la hora de intervenir.

6.3.2. Justificaciones de la violencia machista desde la éptica masculina

- La violencia machista como instinto natural primario, que aparece en ciertas ocasiones y,
su grado de intensidad, dependera de las circunstancias personales del individuo (psicoldgica,
como enfermedades de tipo mental o experiencias traumaticas de violencia en la infancia; y
fisicas, como el consumo de alcohol y estupefacientes, situacion social y cesantia).

- La violencia es corresponsable: Aunque los hombres son los autores directos de los actos
violentos, ellos mismos entienden que son respuestas ante las acciones provocadoras por las
mujeres (“violencia psicologica”). Asi, el hombre, desbordado ante las manipulaciones
“retorcidas” de la pareja, terminaria “estallando en furia” y provocando violencia. Nuevamente,
esta percepcion viene a reforzar el determinismo biolégico como la respuesta para entender las
relaciones de género en situacion de conflicto. Por naturaleza, los hombres estarian
condicionados por su genética a ser fisicamente mas fuertes y por ende violentos, mientras que
las mujeres, por sus caracteristicas naturales, desarrollarian otras estrategias de supervivencia y
defensa, que tendrian que ver con el espacio existencial asignado socialmente: desde lo intimo,
privado y emocional, dispondrian de otros mecanismos (maltratadores) mas sutiles y psiquicos
que servirian de justificacion para que el hombre reaccionara violentamente como férmula de
auto-defensa.

- Prevalencia del estereotipo Hombre-Protector: Para cumplir esta funcion, predominan
justificaciones de conductas violentas cuando aparece la posibilidad de que la pareja mantenga
vinculos afectivos o sexuales con otros hombres. El problema se plantea en términos de
“respuesta legitima violenta” ante la pérdida de la relacion y la ruptura de la unidad familiar: “el
8,9% cree que una mujer debe tolerar que su pareja la golpee para mantener unida la familia”
(Aguayo; Sadler, 2011: 115).

- La Violencia ante la negativa de la pareja de mantener relaciones sexuales: Uno de cada
diez hombres adultos justifican los comportamientos violentos en determinadas ocasiones,
especificamente, si la conyuge se niega a tener relaciones sexuales o si ésta es descubierta en

otra relacion afectivo-sexual.

41 “La maté porque era mia” es una expresion popular utilizada para referirse a la violencia contra las
mujeres en su dimension de “crimen pasional”, una concepcion patriarcal en cuanto a que la mujer casada
era percibida como propiedad del varén. Ver Muntané (2012).
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En base a estos resultados, la Red de Estudios de la Masculinidad planteé diferentes
recomendaciones al SERNAM centradas en el trabajo especifico con hombres a través de su
formacion y sensibilizacidon en referentes masculinos pro-igualitarios en todas las esferas de la
vida (el hombre tiene que aprender a ceder espacios de privilegio, a reconocer y gestionar sus
emociones, a respetar los tiempos y deseos afectivo-sexuales de la pareja, en definitiva, a
percibir a las mujeres como iguales). Efectivamente, se partio de la premisa de que para abordar
el problema de la violencia masculina de una forma efectiva, habia que incidir en la raiz del
problema, esto es, en la interiorizacion de aquellas conductas que da alguna manera la
justificaran o desencadenaran (sentimiento de control o pertenencia de la pareja, superioridad o
protagonismo en la toma de decisiones familiares, reproduccion de roles sexistas frente al
trabajo doméstico y publico, etc.). Por tanto, se asumid que las medidas institucionales de

contencion de los maltratadores aplicadas hasta el momento no habian sido eficaces porque:

1) La comprension que hizo la institucionalidad del fendmeno no estuvo suficientemente
relacionada con la socializacion de género de la ciudadania en modelos y creencias que lo
justificaban y/o desencadenaban. Los esfuerzos estuvieron centrados mas bien en paliar
los efectos del problema mas que en la comprension de su origen.

2) La prevencion integral con poblacion masculina desde las primeras fases educativas no
se consideré como una prioridad en las politicas ptiblicas sobre violencia intrafamiliar

3) La formacion de agentes de seguridad del Estado, funcionarios publicos, personal
sanitario y educativo en politicas de prevencion, atencion y diagnéstico fue escasa (se
refiere a la falta de credibilidad de los testimonios de las victimas cuando denuncian).

4) Las campafias publicitarias y de difusion informativa estuvieron centradas en las
victimas y su proteccion, sin facilitar recursos a los hombres y mensajes adjuntos que
ayudaran a la comprension del problema.

5) Los recursos institucionales de atencion psico-social (casas de acogida, programas de
reinsercion, etc.) estuvieron destinados solo a las mujeres, lo que implicé que el colectivo
masculino se mantuviera en una posicion estatica.

6.4 La Violencia contra las mujeres y su difusién en la sociedad

Las campafias publicitarias contra la violencia de género son un fendémeno relativamente
reciente en Chile. Solo a partir de 2005 encontramos los primeros registros de acciones
encaminadas en este sentido. Aunque existieron algunas diferencias en los contenidos de las
campanas que se disefiaron a partir de ese afio (y hasta 2014), si aparecen algunos elementos
convergentes que apunta al orden de prioridades del SERNAM para afrontar el problema:

- “La violencia contra las mujeres es un problema que atafie a toda la sociedad y las
victimas sobre todo tienen que denunciar”
Uno de los mensajes utilizado desde las primeras campanas publicitarias del SERNAM

hasta las ultimas, es el de presentar el problema como un asunto que afecta al conjunto de la
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sociedad y por tanto, es responsabilidad de la ciudadania involucrarse para resolverlo (“La

*42) Se podria interpretar que ello supuso un avance

violencia hacia la mujer nos dafia a todos
significativo en cuanto que superaba el viejo estereotipo de que la violencia contra las mujeres
es un asunto que ha de solucionarse en el espacio privado. ;Pero de qué manera plantean las
autoridades este compromiso? Como soluciéon mas visible frente a la violencia machista se
propone el rechazo contundente y unanime (el uso del imperativo “No”*) sin que ello venga
acompafiado de elementos que ayuden a la comprension del fendmeno. Se podria interpretar, en
este sentido, un cierto apresuramiento por acotar el asunto a una solucion clara e inmediata y
cuya respuesta se plantea en términos cerrados y absolutos (“Entre un hombre y una mujer,

4. Esta tendencia se confirma con otros elementos comunes a la mayoria de

maltrato cero
mensajes publicitarios; muestra de ello es, como las autoridades instaron a que las mujeres
denunciasen su situacion de maltrato a través de la inclusion de un nimero telefonico especifico
de atencion (Fono Familia™).

Indudablemente, ello supuso un nuevo recurso que podria ser eficaz si éste iba
acompafiado del mensaje adecuado. Tal y como ha ocurrido en otros paises con una amplia
experiencia en el desarrollo de politicas de prevencién en este terreno, el uso del tono

39 4 I .y
6 “Denuncia!”*") no ha resultado ser

imperativo (“Llama...no te quedes sin hacer nada
eficaz para “animar” a las victimas a que reaccionen y se pongan en contacto con las
autoridades. En esta linea, en aquellos afios ya existian estudios (Zurita, 2008, Bonino, 2008)
que apuntaban a que dicha situacion estaba relacionada con las dificultades intrinsecas que
conlleva estar inmersa en una situacion de malos tratos (en muchos casos de larga duracion) que
impedian que la victima pudiera pedir ayuda. Efectivamente, el impacto emocional y
psicoldgico de las agresiones, el temor a que su vida y la de sus hijos corran peligro “si habla”,
el desamparo econdmico afiadido a una baja autoestima, suelen ser los elementos mas comunes
que sitian a la mujer en un estado de paralizacion e indefension dificil de sortear. Habria que
esperar hasta 2010 para que se tomaran en cuenta algunos de estos obstaculos, por ejemplo,

294 ..
%). Por consiguiente,

garantizando el anonimato de la denunciante (“7Tu denuncia es andnima
el abordaje del problema se enfocd basicamente en el apoyo a las victimas a través de la
implementacion de recursos especificos para identificar el problema y recibir atencion para salir

de la situacion, lo que deja al colectivo masculino como un elemento ajeno a la solucion del

2 Ver campafia publicitaria SERNAM, 2005, www.sernam.cl

43 La primera campafia publicitaria se realizé en 2005 bajo el lema “La violencia hacia la mujer nos dafia:
no la ejerzas, no la permitas, no la ampares”, y en cuya imagen aparecen cuatro sujetos, dos hombres y
dos mujeres levantando la mano. La utilizacion del imperativo, ha sido un elemento recurrente como
forma de atencion al ciudadano y que no solo atafien a la violencia de género sino a otras areas, tales como
la prevencion de drogodependencias o accidentes automovilisticos. Ibid.

* Ver campania publicitaria SERNAM 2009. Ibid.

4> La campania del afio 2007 incluy6 como novedad un niimero de teléfono (146) de atencién a las mujeres.
Ver campafia publicitaria SERNAM 2007. Ibid.

0 Tbid.

47 Ver campania publicitaria SERNAM 2010 y 2011. Ibid.

8 Ver campana publicitaria SERNAM 2010. Ibid.

Cuestiones de género: de la igualdad y la diferencia. N° 11,2016 — e-ISSN: 2444-0221 - pp. 247-274


http://www.sernam.cl/

268 Javier Maravall Yaguez

problema ya que, al fin y al cabo, la responsabilidad de denunciar terminaba recayendo en la
mujer.

- “Permanencia de estereotipos: Violencia de Género = Violencia Fisica, Hombre
maltratador = Hombre golpeador”.

Hasta 2012, las campafias publicitarias se centraron en la violencia fisica (“no me levantes
la mano jamds™)) tanto en las imagenes presentadas (un hombre por lo general que levanta la
mano, golpea o empuja) como en el texto adjunto (“quien golpea a una mujer no es un
hombre”). So6lo a partir de ese afio, encontramos la inclusion de otro tipo de violencias mas
sutiles como la econdmica o la psicologica (“Quien te quiere te respeta”™, “Que te controle con

. . 51
la plata del mes es violencia”

). Efectivamente, el perfil de maltratador que se presenta desde
las instancias publicas es un hombre que sobre todo agrede fisicamente ante una mujer que no
se puede defender. Otro elemento presente y que podria interpretarse como un retroceso en las
politicas de igualdad, es la relacion establecida entre violencia y “falta de hombria” llegando en
algunos casos a utilizar expresiones homofobicas (“Denuncia al maricon que maltrata a una
mujer”sz)

Dichos mensajes reproducirian el ciclo de la desigualdad porque reflejaban estereotipos
generados a partir de las creencias derivadas del modelo patriarcal. Asi, ligar la figura del
maltratador con el concepto de infra-hombre podria suscitar la creencia de que no se debe
violentar a una mujer porque es mas “débil” (por eso hay que protegerla), mas alla de fomentar
la idea de que se ha de respetar a las personas independientemente de cualquier otra
consideracion. En otras palabras, se podria interpretar que la figura del maltratador que se
presenté desde las instituciones tenia que ver con un sujeto que sobre todo agredia por
“cobardia” (“Maltratador = maricon”). La no inclusion de otras variables que, ya habian
planteado las organizaciones de hombres y mujeres pro-igualitarias en sus respectivos trabajos
(la incidencia de los celos y el control de la pareja en base al sentido de la propiedad, el escasa
formacion de los hombres en inteligencia emocional y resolucion pacifica de conflictos, la
simbiosis entre violencia y masculinidad a través de los juegos y juguetes del mercado, etc.)
podria tener que ver con la falta de instancias en donde se intercambiaran experiencias y saberes
entre la sociedad civil y, en este caso, el mismo SERNAM.

- Ultimas propuestas: la visibilizacién de otros tipos de violencia de género:

La ultima campafia publicitaria implementada por el SERNAM en 2014, introdujo
elementos novedosos que dan cuenta de un cierto avance, especialmente en lo que tiene que ver
con la superacion del estereotipo de violencia machista = violencia fisica. Para ello, la propuesta
nombra y reflexiona sobre otro tipo de situaciones violentas y menos evidentes, en base a las
creencias sobre lo masculino y la manera de relacionarse en pareja.

Una de ellas tiene que ver con el control ("Si tu pareja te pide las claves de tu correo, tu

teléfono, tus redes sociales se quiere convertir en tu duefio. El control es una forma de violencia

47 Ver camparia publicitaria SERNAM 2009. Ibid.
%% Ver campafia publicitaria SERNAM 2012. Ibid.
3! Ver campafia publicitaria SERNAM 2013. Ibid.
52 Ver campafia publicitaria SERNAM 2010-2011. Ibid.
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contra las mujeres"*

), como mecanismo ante el miedo a la pérdida de la pareja (fisica y
emocional). Aunque no se proponen alternativas para que los hombres transformen estas
actitudes (por ejemplo, relacionandolas con la autoestima o las emociones) si, al menos, se
enuncian y deslegitiman ante la ciudadania, conductas caracteristicas del modelo masculino
hegemonico (Hombre = Controlador).

Por otro lado, nombra otro tipo de circunstancias que pueden derivar en violencia como el
que tiene que ver con la concepcion masculina sobre la paternidad. Asi, la ruptura de la pareja
puede desencadenar el desentendimiento de los padres hacia el cuidado de sus hijos cuando no,
la utilizacion de los menores como arma arrojadiza. En este sentido, se definen estos
comportamientos como violencia especifica hacia las mujeres (“aislamiento de sus familias y
amistades, el dinero y de su vida privada...; las amenazas y la manipulacion a través de las hijas
o hijos”*) pero sin mencionar las causas o desencadenantes que las generan. Como se ha
mencionado anteriormente, el propio SERNAM ya contaba con antecedentes de trabajo en este
sentido (JOCAS™, 1996) que apuntaban a la necesidad de incluir en las campafias de
informacion publica mensajes y recursos encaminados a fomentar modelos igualitarios,
especialmente el referido a la comprension de la paternidad y la corresponsabilidad en el
cuidado de los hijos. Este desfase podria interpretarse por la ausencia de una coordinacion
efectiva entre quienes diseflan las campafias publicitarias y los profesionales encargados de

implementar politicas publicas de intervencion social.

7. Conclusiones

Desde 1990, nuestro pais ha vivido un lento proceso en la construccion de politicas
publicas para favorecer la igualdad de oportunidades en el conjunto de la ciudadania. La
carencia de un presupuesto acorde a las necesidades en este caso, de la violencia de género y la
intervencion socio-educativa con hombres, dificultd enormemente la puesta en practica de
acciones concretas que tuvieran un alto impacto social. Pero no solo se traté de limitaciones
financieras puesto que también operaron otros factores a tener en cuenta. Uno de ellos fue la
falta de experticia en la materia, tanto de los funcionarios publicos como en los representantes
politicos.

La formacion en prevencion de la violencia machista y el trabajo para facilitar
comportamientos igualitarios entre la poblaciéon masculina, pasaba necesariamente por la
comprension del problema, un déficit que no cambid sustancialmente en tres décadas, o al

menos, ello queda evidenciado en los mensajes institucionales estereotipados.

33 Ver campafia publicitaria SERNAM 2014, Ibid.
54110

Ibid.
53 Ver nota 35: 18.
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Algunos expertos han planteado que en los 25 afios de democracia, no han cambiado las
politicas de género en su esencia, y tampoco se ha generado una cultura de re pensamiento
profunda de las relaciones de género en su conjunto y, en especial, en la menara de entender y
practicar lo masculino. Esta idea ha estado sustentada en que las actuaciones politicas se han
disefiado a “partir de los esquemas y concepciones heredadas de la cultura tradicional”
(Olavarria, 2001: 26), y sin tener en cuenta el impacto que la socializacion de género ha tenido
sobre las diferentes generaciones de chilenos y chilenas que conviven en la actualidad.

Su argumentacion se basa en las cifras actuales de desigualdad en el pais, que vienen a
evidenciar la escasa influencia que las politicas gubernamentales han tenido en la ciudadania
durante las ultimas décadas. Muestra de ello es como en 2014, el 65% de las personas que viven
en el pais bajo el umbral de la pobreza siguen siendo mujeres, y son ellas las principales
perjudicadas en los distintos tipos de violencia que se ejerce en el hogar y su lugar de trabajo.
Las cifras en este sentido, lejos de disminuir, parecen tener una tendencia al alza, especialmente
entre la poblacién joven y adolescente. Es innegable que los asesinatos machistas han
disminuido notablemente (62 feminicidios en 2007 frente a los 40 de 2014), pero también se
han incrementado exponencialmente el numero de denuncias (“60.769 en 2001 frente a
112.267 en 20127%).

Dicho de otra manera, en Chile mueren menos mujeres que hace diez afios, pero son mas
las que sufren malos tratos, al menos, desde un punto de vista oficial. Evidentemente, ello no
significa que porque las mujeres denuncien mas, haya aumentado la violencia, pero si habria
una cierta ldégica en que un mayor empoderamiento femenino podria haber desencadenado mas
agresiones.

Es precisamente en este punto donde ha podido entrar en juego el impacto de las distintas
acciones institucionales emprendidas desde que se iniciara la democracia en la sociedad civil,
especialmente las que tienen que ver con la difusion de informacion a través de los medios de
comunicacion masivos. En un mundo globalizado en donde las nuevas tecnologias han abierto
infinidad de canales de informacion (entre ellas las que tienen que ver con la regulacion y
reflexion sobre la violencia machista), no seria descabellado pensar que un nimero considerable
de chilenas, haya podido tomar conciencia de la necesidad de reivindicar sus derechos frente a
las situaciones que las violentan o discriminan. Pero ademas de las campafias publicitarias e
informativas, la puesta en marcha de recursos institucionales para garantizar la seguridad y el
anonimato de las victimas (casas de acogida, proteccion especifica de los cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, programas de ayuda y capacitacion socio-laboral, etc.) pudieron “animar”
a miles de mujeres a denunciar su situacion, independientemente de las dificultades que
pudieran darse en el proceso.

Con la poblacion masculina pudo darse un proceso similar pero a la inversa: el problema al
ser nombrado, castigado penalmente y repudiado por la ciudadania en su conjunto (los
sucesivos gobiernos democraticos presentan la violencia machista como una cuestion que afecta

56 Ver Instituto Nacional de Estadistica (2013: 315).
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a toda la sociedad y en donde la respuesta en forma de rechazo ha de ser unanime) pudo servir
como contencion para un nimero indeterminado de hombres. En cualquier caso, las campaiias
si llegaron masivamente a la poblacion masculina, aunque solo una minoria se implicara
directamente en alguno de los programas de prevencion: “El 82,4% de los hombres ha visto
alguna vez un anuncio de television que cuestiona la violencia de género, un 45,7% ha
escuchado de alguna campafia...y solamente un 12,7% ha participado alguna vez en una
actividad que cuestione este tipo de violencia” (Aguayo y Sadler, 2011: 116)

Por consiguiente, los logros llegaron por otro lado. Durante la década de los noventa, los
esfuerzos institucionales estuvieron enfocados a la proteccion juridica de las victimas y la
generacion de la infraestructura necesaria para atenderlas. Pero ello no vino acompanado ni de
los recursos suficientes ni de otras politicas adjuntas que fueran en la direcciéon de la
comprension del problema para establecer medidas de calado. Es decir, si bien con la llegada de
la democracia las mujeres fortalecieron su presencia en todos los terrenos del espacio publico y
la tematica se incluyd como una prioridad en la agenda politica, ello no conllevé una
transformacion de mentalidades, especialmente en lo que tiene que ver con la manera de
entender la Masculinidad y la violencia contra las mujeres.

Efectivamente, en aquellos afios se actud en términos de proteccidon mas que de
prevencion, circunstancia que implico dejar en un segundo plano el trabajo con hombres. Sélo
en el altimo lustro, las instituciones comenzaron a tomar en consideracion el trabajo con este
colectivo como una alternativa que podria ser extraordinariamente beneficiosa a medio plazo
gracias, fundamentalmente, a las aportaciones que se fueron realizado desde las Ongs de
hombres y mujeres comprometidos con la igualdad. Asumir la prevenciéon como una férmula de
trabajo para evitar futuros episodios violentos, es una politica que entrafa una serie de
complejidades que, todavia desafortunadamente en Chile, no se han resuelto. Primeramente,
porque no se ha logrado un consenso entre los diferentes especialistas del por qué se genera este
tipo de violencia y cudl seria la manera mas optima de erradicarla. En segundo lugar, porque
tampoco se generaron suficientes instancias de colaboracion entre los actores sociales
especializados y el SERNAM para el disefio de politicas eficaces, y ello quedé reflejado en los
mensajes confusos y superficiales de las campafias de difusion informativa o en la falta de
recursos para canalizar el problema que integraran a ambos sexos.

En este sentido, la intervencion directa con hombres y mujeres desde la mads temprana
infancia, a través de la promocion de valores, conductas y herramientas basadas en la plena
igualdad, pero también en la deconstruccion de los viejos paradigmas masculinos y femeninos
desde todos los terrenos posibles (escuela, instituciones y mercado) ha sido una politica muy
reciente, lo que podria explicar la continuidad de los diferentes tipos de violencia que siguen
existiendo en Chile y su relacion con las creencias machistas que las desencadenan. Finalmente,
no conviene olvidar un aspecto fundamental, todavia ausente en las politicas publicas
relacionadas con la igualdad de género en Chile, que tiene que ver con el marco de
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posibilidades que abren las relaciones afectivo-sexuales que operan fuera de la
heteronormatividad.

Tal y como apuntan estudios de reciente actualidad, ain “no existe un acuerdo por parte de
la comunidad cientifica a la hora de establecer su prevalencia (la violencia)” (Otero, 2013: 103)
puesto que, no se ha indagado lo suficientemente en el modus operandi del ciclo del maltrato en
las distintas formulas de pareja, al igual que las variables en la manera de entender y ejercer lo
femenino y lo masculino derivadas de la diversidad. Todavia es temprano para saber si ello
podria implicar una nueva resignificacion del problema de la violencia machista y de las

relaciones de género en su conjunto.
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