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FORMAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO
EDI1/ E PERSPETIVAS PROFISSIONAIS

HERRAMIENTAS MULTIMEDIA APLICADAS A LA
DOCENCIA EN EL GRADO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION DE LA UNIVERSIDAD DE LEON

Josefa Gallego Lorenzo?, M? Luisa Alvite Diez2, M? Antonia Moran Suarez3,
Blanca Rodriguez Bravo#4, M? del Carmen Rodriguez Lopez5, Lourdes Santos de Pazé

Universidad de Ledn
ljosefa.gallego@unileon.es,?luisa.alvite@unileon.es,3mamors@unileon.es,
4blanca.rodriguez@unileon.es,®mcrodi@unileon.es,blourdes.santos@unileon.es

Las nuevas tecnologias se han introducido de lleno en la ensenanza universitaria y han facilitado
el proceso de ensenanza aprendizaje mediante el uso de programas interactivos desde Internet. El principal
objetivo de esta comunicacion es conocer y estudiar qué tipo de herramientas multimedia utilizan los
profesores del Grado en Informacion y Documentacion de la Universidad de Ledn (ULe) en el sistema de
ensenanza- aprendizaje y docencia virtual; y por otro lado, ver la interaccion alumno-profesor y alumno-
alumno para ayudar a fomentar la comunicacion y el aprendizaje participativo a través del chat, foro, correo
electrénico, hangout, Skype, videoconferencias, etc. Para llevar a cabo este estudio se realizaran dos tipos
de encuestas una dirigida a los profesores y otra a los alumnos através de las cuales podremos conocer el
grado de satisfaccion que muestran los alumnos y profesores.

Docencia online, entornos virtuales de aprendizaje, herramientas multimedia,
Informacion y Documentacion, Videoconferencia.

New technologies have been fully introduced in university education and have facilitated the
teaching-learning process through the use of interactive programs from the Internet. The main objective of
this communication is to know and to study what kind of multimedia tools lecturers at the Information and
Documentation Degree at the University of Leon (ULe) use in the teaching-learning process and in virtual
teaching; and on the other hand, to observe the student-lecturer and student-student interaction to help
foster participatory communication and learning through chat, forum, email, hangout, Skype,
videoconferences, etc. In order to carry out this study, two types of surveys will be implemented, one
addressed to lecturers and another one to the students through which we will be able to know the degree of
satisfaction shown by students and lecturers.

Online teaching, virtual learning environments, multimedia tools, Information and
Documentation, Videoconference.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCCION

Las universidades espafiolas experimentaron grandes transformaciones en sus procesos pedagogicos a
lo largo de la ultima década, por un lado, provocados por la necesidad de adaptarse al nuevo contexto
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del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y por otro, la incorporacion y uso de las nuevas
tecnologias en la ensefianza universitaria facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje mediante el
uso de programas interactivos desde Internet.

El proceso de Bolonia dirige a las universidades europeas hacia el desarrollo de servicios de mayor
calidad y mas personalizados en el estudiante, haciendo especial énfasis en metodologias de ensefianza
centradas en la carga de trabajo del estudiante. Asi, las asignaturas se redefinen hacia la realizacion de
actividades y tareas por parte del estudiante en vez de simplemente el estudio de contenido tedrico como
era antes, incluyendo ademas la evaluacion continuada de dichas actividades (Rodrigo, 2008).

El EEES ha cambiado la forma de transmitir los conocimientos a los alumnos y los profesores que han
tenido que modificar la forma de impartir las clases. Esto ha repercutido en el uso de metodologias
innovadoras e integracion de las TICS en los nuevos procesos de formacion. Este nuevo modelo
pedagdgico demanda un cambio de actitud tanto por parte de los profesores como de los estudiantes. El
alumno ahora se convierte en protagonista y el profesor en tutor y supervisor, con mas clases practicas
y trabajos en equipo. Estos cambios se llevan a cabo en plataformas tecnologicas de apoyo a la docencia,
denominadas aulas virtuales. Estos espacios son el principal punto de encuentro entre el profesor y el
alumno y deberan disponer de los recursos necesarios para el aprendizaje, desde la planificacion del
curso y los contenidos basicos hasta las herramientas y espacios de comunicacidon necesarios para
garantizar un aprendizaje de calidad. Aqui los docentes desarrollan y generan multiples situaciones de
aprendizaje y los estudiantes experimentan nuevas formas de aprender autonomamente Yy
colaborativamente (San Nicolas 2012).

El Area de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Leén (ULe) dispone ya de una larga
experiencia en la imparticion de docencia en modalidad semipresencial, en primer lugar, con la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion desde el curso 2006/2007 utilizando la plataforma
aul@unileon. Y actualmente, con el Grado de Informacion y Documentacion en modalidad
semipresencial desde el curso 2010/2011, y en modalidad a distancia, desde el curso 2014/2015. Ambos
sistemas utilizan la plataforma institucional Moodle como herramienta de gestion y aprendizaje online.
Este sistema de aprendizaje es lo que se llama e-learning y el Area de Biblioteconomia y
Documentacion escogié la ensefianza mixta, semipresencial (blended-learning) y a distancia. Hay que
sefialar que este sistema es pionero en la Comunidad de Castilla y Leon y ademas es el tinico grado que
se imparte en modalidad online en esta universidad. Tanto el sistema semipresencial como online en su
proceso de docencia y aprendizaje utilizan diferentes herramientas multimedia que conllevan
innovaciones en los procesos metodologicos y didacticos, apoyados con el uso continuado de las
tecnologias.

Este nuevo entorno virtual permite la interoperatividad con otros recursos externos no sélo en Internet,
sino alojados en otros servidores externos, incorporando nuevas funcionalidades que permiten nuevas
interactuaciones, adoptando el alumno un papel mas activo en su propio aprendizaje a través de las
herramientas web 2.0 La Web 2.0 ofrece tal cantidad y variedad de aplicaciones online que muchos
profesores utilizan como complemento algunas de ellas para impartir sus clases, por lo que es necesario,
una adecuada seleccion por parte del profesor en funcion la actividad que se quiera llevar a cabo. Entre
las aplicaciones mas utilizadas destacan: Flickr para almacenar y compartir imagenes; YouTube para
subir y compartir tutoriales, videos; Google Drive para editar y colaborar en grupo; SlideShare para
presentaciones de PowerPoint; Blogs, Wikis para crear, publicar y difundir conocimientos, etc. Dichas
herramientas fomentan la creatividad docente y el uso de metodologias didacticas fundamentalmente
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activas y participativas (Sanchez, 2016). Como dice Marqués (2005) seria una lastima conformarse con
la innovacion tecnologica y no aprovechar el esfuerzo para avanzar en las innovaciones pedagogicas.

SISTEMA DE APRENDIZAJE EN LA PLATAFORMA MOODLE

La Universidad de Le6n ha integrado en la plataforma institucional agora de Moodle un modulo de
gestion con tecnologia de videoconferencia sincrona e interactividad con video, audio y contenidos
desarrollado por la UNED que se denomina aula AVIP. La interactividad de contenidos se consigue
con el uso de pizarras digitales. Este modulo aporta un valor afadido a las herramientas que ya tiene la
plataforma institucional lo que ha permitido que gran parte de la docencia del Grado en Informacion y
Documentacion, tanto en modalidad semipresencial como online, se imparta por videoconferencia a
través del sistema Moodle/AVIP. Este nuevo sistema dispone de videoconferencia y pizarra digital
interactiva, permitiendo la interconexion con los alumnos y capturar las sesiones de comunicacion
(seminarios, tutorias, ..) en tiempo real (sincrénica). Esta herramienta proporciona la denominada
“presencialidad virtual” ya que permite al profesor interactuar con el alumno, impartir clases, dialogar,
discutir, plantear preguntas y resolver dudas en directo, bien a través del chat o de la videoconferencia.
Ademas, el profesor puede grabar sus clases y subirlas a la plataforma para que los alumnos puedan
escucharlas de forma no simultanea (asincronica) en otro momento. Otra funciéon importante es la de
compartir o mostrar en directo el escritorio con los alumnos, en este caso, el profesor puede presentar
su progama de contenidos (temas) en cualquier tipo de formato (powerpoint, pdf, txt, jpg, etc.) y a
medida que lo explica puede realizar busquedas en diferentes programas, resolver dudas o plantear
preguntas en directo a los alumnos.

La utilizacion de estas tecnologias facilita un sistema de ensefianza mas abierto y flexible; el profesor
puede coincidir con el estudiante a determinadas horas, comunicandose a través del sistema de
videoconferencia o chat. O bien no coincidir en tiempo ni espacio con el grupo de estudiantes (Gallego
Lorenzo, 2011). Debemos aprovechar el potencial que ofrecen los entornos virtuales para mejorar el
desarrollo competencial de los estudiantes y la calidad de la docencia (Sanchez Santamaria, Morales
Calvo, 2012).

La plataforma virtual es el espacio que favorece el aprendizaje de los alumnos, a través de las
herramientas de comunicacion y formacion. Las herramientas de comunicacion permiten a los
estudiantes y profesores relacionarse entre si de forma sincrona y asincrona. Las herramientas mas
utilizadas son los foros, chat, correo electrénico y un tablon con avisos y novedades generales. Las
funcionalidades de formacion estan relacionadas con los objetivos de aprendizaje e incluyen las
herramientas que posibilitan el acceso a los materiales y contenidos de las diferentes asignaturas
disefiados por los profesores y al seguimiento y la evaluacion de los estudiantes.

Los materiales docentes deben facilitar y organizar el aprendizaje del estudiante. Deben informar sobre
los objetivos de aprendizaje, contener actividades y recursos que permitan seguir el proceso de
aprendizaje. Por lo general estos materiales son la principal fuente de informacion para el estudiante,
deben contener actividades que ayuden a reflexionar sobre los contenidos y despierten su interés (UOC,
2009). De esta forma el estudiante se convierte en protagonista de su propio proceso de aprendizaje
autonomo con la ayuda de las diferentes herramientas multimedia que utilizara el profesor. En este
proceso la planificacion del profesor es un herramienta fundamental para la organizacioén personal del
alumno puesto que indica las metas de aprendizaje que debe conseguir el estudiante, con qué contenidos,
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recursos y actividades se relacionan y orienta sobre el tiempo de dedicacion para cada actividad
(Hernandez, Gonzalez y Mufioz, 2014).

METODOLOGIA

Para recoger la informacion elaboramos dos tipos de encuestas. Una para los profesores cuyo objetivo
es obtener informacion sobre las herramientas multimedia que utilizan en su proceso de aprendizaje
virtual en el Grado en Informacioén y Documentacion. Y otra para los alumnos con el fin de conocer el
grado de satisfaccion con el uso de estas herramientas.

Para ello se elabor6 un cuestionario en formato online a través de la aplicacion Google Forms
<https://docs.google.com/forms/u/0/>. Aplicacién que nos permite enviar y recoger las respuestas de
los encuestados, tratar los datos de forma automatica en una hoja de calculo y presentarlos en graficos
y diagramas.

Para la muestra hemos seleccionado como plan piloto, siete asignaturas del Grado en Informacion y
Documentacion, cuatro de primer curso y tres de segundo (tabla 1), docencia que imparten seis
profesores del Area de Biblioteconomia y Documentacion. Todos los profesores cuentan con més de
15 afios de experiencia como docentes en la docencia online.

Tabla 1. Asignaturas del Grado

Asignaturas Curso
Alfabetizacion Informacional Primer curso. Primer semestre
Sociedad de la Informacion y del Primer curso. Primer semestre
Conocimiento.

Meétodos de investigacion | Primer curso. Segundo semestre
documental

Bibliografia ~y  Fuentes de | Primer curso. Segundo semestre
Informacién

Control de Autoridades Segundo curso. Primer semestre
Catalogacion de Bibliotecas y | Segundo curso. Primer semestre
Centros de Documentacion.

Organizacion de Fondos | Segundo curso. Segundo semestre
Archivisticos

Los contenidos de la encuesta recogen aspectos que se pueden agrupar en varios bloques de informacion,
El primer apartado identifica las caracteristicas genéricas de las asignaturas (denominacion de la
asignatura, curso y semestre, tipo de asignatura (basica, obligatoria y optativa) y n° de alumnos). El
segundo apartado recoge las diferentes herramientas multimedia utilizadas por los profesores en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (chats, foros de ayuda, debates, cuestionarios, glosarios, portafolios,
tareas, videotutoriales, videoconferencia y tutorias). El tercer apartado recoge el grado de satisfaccion
del profesor (bien, regular, mal y no utilizado) con respecto a los resultados académicos obtenidos con
esas herramientas.En cuarto lugar, las competencias transversales que se aplican en este proceso; en
quinto lugar, las ventajas e inconvenientes que se pueden detectar; en sexto lugar, informacion sobre
las tutorias que se realizan (cada cuanto tiempo y en qué soporte: Avip, Hangout, Skype, teléfono o
correo electronico) y por ultimo, un apartado sobre el interés del docente en realizar la formacion
continua.



FORMACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO E PERSPETIVAS PROFISSIONAIS
HERRAMIENTAS MULTIMEDIA APLICADAS [...] Y DOCUMENTACION DE LA UNIVERSIDAD DE LEON

El cuestionario enviado a los alumnos recoge aspectos como tipo de asignaturas en las que estan
matriculados; herramientas utilizadas en las diferentes asignaturas para realizar sus actividades; grado
de satisfaccion; competencias o habilidades adquiridas con el manejo de estas herramientas para
conocer las propuestas de mejora.

Las encuestas fueron enviadas tanto a los profesores como a los alumnos a finales del primer y segundo
semestre del presente curso académico con el fin de obtener un panorama amplio del uso de las
herramientas. Este trabajo forma parte de un proyecto de innovacion docente mas amplio que se esta
llevando a cabo durante este curso.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta nos permite reflexionar sobre la practica
docente y el uso de las herramientas multimedia, valorando sus aportaciones y dificultades encontradas.
A continuacion presentamos los resultados mas relevantes de las encuestas enviadas a profesores y
alumnos.

1- HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LOS PROFESORES

Las herramientas que utilizan los profesores son muy variadas y estan a disposicion del profesor en el
aula virtual: chats, foros de ayuda, foros de discusion, debates, cuestionarios, glosarios, portafolios,
tareas, videotutoriales, videoconferencia y tutorias. Estas herramientas ayudan al estudiante y
posibilitan la forma de aprender tanto autbnoma como colaborativa.

La figura 1 muestra las diferentes herramientas de comunicacion, aprendizaje y evaluacion que utilizan
los profesores en el aula virtual.

Tipo de herramientas multimedia que utilizas para la ensenanza-aprendizaje
de tus asignaturas

Chat, Foros ayu... T (100 %)

Cuestionarios 4 (57,1 %)

Glosarios 2 (28,6 %)

Fortafolio 3 (42,9 %)
Tareas 7 (100 %)

Videotutoriales 2 (28,6 %)

Videoconferenci. . 3(42,9 %)

Tutorias 7 (100 %)

Figura. 1. Herramientas utilizadas por los profesores

Todos los profesores (100%) utilizan el chat-foro de ayuda-debate, tarea y tutoria como principal
herramienta de trabajo. El chat permite conversar en linea de forma directa con el estudiante, es un
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apoyo importante para la interactividad y creatividad del estudiante (Ongiin y Demirag, 2015). Los
foros suelen ser espacios abiertos de varios tipos, foros de ayuda o discusion, se utilizan en cada unidad
didactica o tema para resolver dudas, realizar comentarios espontaneos o aclaraciones sobre algun
aspecto concreto sobre las diferentes materias. Suelen ser un espacio dinamico y social que permite la
comunicacion entre alumno- profesor y alumno-alumno. El profesor a través del foro también puede
comunicar la inclusion de materiales o nuevas actividades, fomentar la interaccioén con el alumno o
promover la relacion entre el grupo sobre cuestiones relacionadas con la asignatura. Para fomentar el
dialogo algunos profesores utilizan noticias de prensa o entradas de blogs, relacionadas con la materia
para suscitar comentarios y reflexiones enriquecedoras por parte de los alumnos, este es el caso de la
asignatura Sociedad de la informacion y el conocimiento. Los debates suelen estar asociados a los foros
de discusion y suelen evaluarse a través de la participacion activa y calidad de las aportaciones
realizadas. La herramienta tarea se utiliza como actividad concreta y obligatoria en cada unidad
didactica. Su finalidad es completar los materiales docentes, desarrollar la capacidad de analisis y
sintesis y potenciar la reflexion personal. Estas actividades suelen ser muy variadas, desde supuestos
practicos, resolucion de ejercicios, busqueda de informacion, realizacion de expedientes documentales,
comentarios de articulos, elaboracion de trabajos. Ademas permiten al profesor evaluar el aprendizaje
de sus alumnos a través de la revision, valoracion y calificacion de las actividades practicas propuestas
mediante una calificacion numérica permitiendo dejar comentarios de retroalimentacion o anotaciones.
Esta herramienta también permite el aprendizaje de habilidades como la autoregulacion del aprendizaje,
la gestion del tiempo, la autonomia personal y la autoreflexion sobre el trabajo realizado. Y como se
puede ver se utiliza en todas las asignaturas. Las futorias aseguran la comunicacion periddica entre
alumno y profesor, en un ambiente que posibilita la conversacion individual y un trato mas informal.
Permiten resolver dudas de forma individual o en grupo. Deben estar sujetas a una adecudada
organizacion y planificacion.

Los cuestionarios son la segunda herramienta mas utilizada por el profesor (57%). Se utilizan en cuatro
asignaturas: Métodos de investigacion documental, Sociedad de la informacion y el conocimiento, y
Catalogacion en Bibliotecas y Centros de Documentacion. Esta herramienta permite afianzar los
contenidos, suelen contener preguntas de opcion multiple, verdadero/ falso o respuesta corta y se
realizan en un tiempo limite como tarea practica de comprension o autoevaluacion del temario o bien
como evaluacion para un examen de curso.

La videoconferencia y el portafolio ocupa el tercer lugar como herramienta de aprendizaje (42,9%). La
videoconferencia la utilizan las asignaturas de Bibliografia y Fuentes de informacion, Métodos de
investigacion documental y Sociedad de la informacion y el conocimiento. Profesor y estudiante se
comunican por chat, pizarra digital o videocamara. Este sistema permite impartir clases, dialogar,
discutir, resolver problemas en directo, compartir documentos en el escritorio y grabar las clases para
que los estudiantes puedan escucharlas en cualquier otro momento. El portafolio se usa en Métodos de
investigacion, Control de Autoridades y Catalogacion de bibliotecas y centros de documentacion. Se
utiliza como estrategia de trabajo a lo largo del curso para evaluar el nivel de aprendizaje, logros y
esfuerzos adquiridos. Su objetivo es mostrar cdmo se ha adquirido y asimilado las competencias y
resultados de ensefianza-aprendizaje.

El glosario y el videotutorial ocupan el cuarto puesto (28,6%) como herramienta docente. El glosario
Se utiliza para dinamizar y perseguir la adquisicion de las competencias previstas de un modo dinamico
y compartido en las asignaturas de Sociedad de la informaciéon y el conocimiento y Control de
autoridades. Mientras que el videotutorial sirve de guia para la comprension de contenidos y realizacion
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de actividades, lo utilizan las asignaturas de Alfabetizacion informacional y Sociedad de la informacion
y el conocimiento. Es una herramienta dinamica y sencilla que permite compartir informacion auditiva
y visual que se puede ver y revisar cuantas veces se quiera (Gallego Lorenzo, Alonso Arévalo, 2009).

El objetivo de todas las herramientas multimedia es reforzar el intercambio y la colaboracion de
informacién y la investigacion en grupo y proporcionar valores como la autoconfianza, creatividad y
comunicacion entre los estudiantes. El docente para trabajar con estas herramientas y elaborar nuevos
conocimientos necesitara formacion continua y apoyo institucional constante (Salinas, 2004).

2. GRADO DE SATISFACCION Y USO DE LAS HERRAMIENTAS MULTIMEDIA

- Grado de satisfacion de los profesores (figura2):

Cuestionarios
Glosario
Portafolio

Tarea

Tutorias
Videoconferencia

Videotutoriales

Chat, Foros, Debate
Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Bien Regular ® Mal B No Utilizada

Figura 2. Satisfaccién del profesor con las herramientas

La figura 2 muestra el grado de satisfacion que tienen los profesores con respecto a las herramientas
utilizadas en el proceso académico. En primer lugar destaca la videoconferencia, en segundo lugar el
cuestionario y la tutoria, en tercer lugar la tarea, chat-foros-debates y en cuarto lugar el videotutorial y
el glosario.

Observamos que la videoconferencia es la herramienta con mayor grado de satisfaccion quizas por la
facilidad de interactuacion que tiene el profesor con el estudiante al poder visualizarlo y conversar
directamente para resolver sus dudas y compartir el escritorio para cuestiones mas técnicas. Otro factor
a tener en cuenta es que en la encuesta se preguntaba por los cursos de formacion recibidos por los
profesores, y entre las respuestas se observa que la mayor parte de los profesores gran mayoria realizod
cursos sobre Moodle avanzado y videoconferencia Avip.

Entre las herramientas menos utilizadas esta el glosario y el portafolio quizas porque no se ajusta a las
necesidades de la mayoria de las asignaturas.
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Figura 3. Satisfaccion de los estudiantes con las herramientas

En cuanto a los resultados obtenidos con la encuesta a estudiantes sobre el grado de satisfaccion del
estudiante (figura 3) con respecto al uso de las herramientas observamos que a apartir de la encuesta
individual las herramientas mejor valoradas son cuestionarios, foros, tareas y videoconferencia.La
valoracion positiva de estas herramienta quizas sea debida a que les facilita el aprendizaje autonomo,
la autoevaluacion y el desarrollo colaborativo de las tareas practicas a la vez que les permite medir el
grado de conocimiento adquirido y su capacidad de analisis y sintesis.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS

Las ventajas mas importantes sefialadas por los profesores en la encuesta son:

Permiten el contacto e interactuacion entre docente-discente.

- Mayor facilidad para el aprendizaje autonomo y el aprendizaje colaborativo.

- Herramientas complementarias al estudio, conversacion entre iguales, resolucion de
dudas, asentar conocimientos.

- Herramientas imprescindibles para la docencia y la comunicacion con el estudiante,
facilitan el seguimiento del curso.

Los principales inconvenientes detectados son:

- Seguim.iento desigual por parte de los estudiantes en la participacion y empleo de las
herramientas (foro, mensajes, glosario, tutorias, etc.)

Baja participacion de los estudiantes en los foros y la videoconferencia.

Exceso de practicas y acumulacion de trabajo. Cansancio. Abandono.

La flexibilidad de horarios y la posibilidad de organizarse en el trabajo personal a veces
supone que el alumno no distribuya de manera eficaz los tiempos y no dosifique
correctamente el esfuerzo
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CONCLUSIONES

Las herramientas utilizadas por los profesores son variadas y en diferentes formatos (cuestionarios,
tareas, portafolios y glosarios) todas ellas contribuyen al seguimiento y formacion del alumno, ayudan
a fijar los conocimientos adquiridos y detectar deficiencias.

Los profesores consideran que todas las herramientas son un recurso de apoyo esencial para la docencia
online y que es muy importante poseer los conocimientos tecnoldgicos necesarios. La formaciéon en
este campo de innovacion docente es vital para explotar su potencial didactico y ello requiere apoyo
institucional.

Los estudiantes consideran que el material educativo multimedia utilizado en el aula virtual ha cumplido
con sus objetivos, acorde con el nivel de estudios, capacidad y necesidades de los estudiantes. Es una
opcion valida e interesante para su aprendizaje. Sin embargo el uso de las herramientas es bastante
desigual.

Tanto profesores como estudiantes coinciden en que el uso de estas herramientas facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, permite a los estudiantes mayor flexibilidad y dinamismo e interactuacion con
el profesor y entre estudiantes. Ademas les mentaliza y responsabiliza de sus resultados.

La satisfacion de los estudiantes por el uso de las herramientas multimedia en el aula virtual no se
corresponde con su participacion en el aula ya que esta suele ser bastante baja.
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