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RESUMEN:

En la situacién actual, hay que valorar que la figura de laiacgth en todos los
aspectos de nuestra vida, cobre cada vez mayor relevancia primera parte del
trabajo, hago mencién a las técnicas de resolucion de cw#liaborales, que son:
conciliacion, arbitraje, negociaciébn y mediacién. Lasstrprimeras las explico
someramente, centrandome en la mediacion laboral y en uaafigel mediador. La
mediacion laboral, se entiende como un proceso extrapidipara la busqueda de
soluciones, para llegar a un acuerdo satisfactorio parpadss. Especial importancia
tiene el mediador, cuyo fin es conseguir un acercamiente éae partes, posibilitando
con su labor, que se consiga el acuerdo deseado. Se indgataf@as del proceso de
mediacion. Por ultimo, hago una investigacion de la medma@n la Comunidad
Auténoma de Aragon, explicando las diferencias existeatdse el Servicio Aragonés
de Mediacion y Arbitraje de ahora en adelante SAMA y la Unidked mediacion,

arbitraje y conciliacion de ahora en adelante UMAC.
Palabras clave Conflicto individual, mediacion, mediador, preoeextrajudicial.
ABSTRACT:

In the current situation, we must appreciate that the figldirmediation in all aspects of
our life, is increasingly important. In the first part of thaper, | mention the techniques
of resolving labor disputes, which are: conciliation, &dtion, negotiation and
mediation. The first three | explain briefly, focusing obd¢a mediation and the figure of
the mediator. Labor mediation is understood as an extr@pldprocess, for the search
for solutions, to reach a satisfactory agreement for thégsarOf particular importance
is the mediator, whose aim is to achieve rapprochement leetiree parties, enabling
their work to achieve the desired agreement. The stageseom#tiation process are
indicated. Finally, | do an investigation of mediation iretAutonomous Community of
Aragon, explaining the differences between the Aragon Ist&mh and Arbitration
Service from now on SAMA and the Unit for mediation, arbiimat and conciliation
from now on UMAC.

Key words: Individual conflict, mediation, mediator, extrdjaial process.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS :

ASAC Acuerdo sobre solucion autonéma de conflicabetales.
ASEC Acuerdo sobre solucion extrajudicial de cotdkclaborales

ASECLA Acuerdo sobre solucion extrajudicial de contéls en Aragon

CCOO Comisiones Obreras
CE Consejo de Europa
CEOE Confederacién espafiola de organizaciones eanjales.

CEPYME  Confederacion de la pequefia y mediana empresa

CGPJ Consejo general del poder judicial.

CREA Confederacién regional de empresarios de Aragén
LRJS Ley reguladora de la jurisdiccion social.

oIT Organizacion internacional del trabajo.

RD Real decreto

RDL Real decreto Ley

SAMA Servicié aragons de mediacién y arbitraje
SMAC Servicio de mediacion, arbitraje y conciliacion
TFG Trabajo de fin de grado.

UGT Union general de trabajadores.

UMAC Unidad de mediacion, arbitraje y conciliacién.



1. OBJETIVOS
Los objetivos del presente trabajo fin de grado son
1. Profundizar en los diversos tipos de conflicaimlales.
2. Analizar los diferentes procesos de resoluciooahdlictos.
3. Estudiar la Mediacion Laboral en el conflictoiindual.
4. Conocer el perfil del mediador.

5. Analizar la Mediacion Laboral en la Comunidad@dma de Aragon.

2. METODOLOGIA

Para la realizacion de esta investigacion, he utilizadcerdas fuentes de

documentacion, las cuales indico a continuacion:

Fuentes bibliograficas de diversos expertos en el tema. uSeakan lecturas, tanto
libros como articulos de autores, que trataran la mediakibaral, recogidas en la

bibliografia del presente estudio.

Consultas de diversas webs, con informacion clara y canerdire diversos matices de
la mediacion. Se utilizaran tanto webs oficiales, comosottae denominaremos de

opinion.
Bases de datos. He utilizado dos, para este TFG:
- Servicio Aragonés de Mediacion y Arbitraje (SAMA)
Ministerio de Trabajo y Seguridad social.

Desde el punto de vista practico, profesionalmente, destiatios de los afios
90, mi labor profesional se centra en el asesoramiento aesapry trabajadores,
especializado en materias laborales. Daré también mi pimteista, basado en mi

experiencia profesional, con especial énfasis en lo caorerge a la mediacion laboral.



Quiero expresar mi satisfaccion en las mediaciones ladmrah las cuales el mediador
ha tenido un papel relevante para poder llegar a un acuerdeiopa la via
jurisdiccional. Especialmente, en Zaragoza, en los dammesitos donde se suelen
realizar (SAMA y UMAC). Quiero resaltar que parte de la imf@cion indicada en

este estudio se basa en mi experiencia profesional.

Con la utilizacion de estos conjuntos de herramientas, yterpretacion que
haré de su uso, pretendo dotar al estudio de un componenter@emente practico, que

permitira conocer, con mayor precision y critel@gomediacion laboral



LA MEDIACION LABORAL EN EL CONFLICTO INDIVIDUAL
APLICACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

1. INTRODUCCION. LOS DIVERSOS PROCESOS DE RESOLUCION DEL
CONFLICTO LABORAL

En este Trabajo Fin de Grado se va a estudiar la mediacionralabo
fundamentalmente, como uno de los procesos de resoluciGonfictos laborales
alternativas a la via jurisdiccional; pero sin embargo ndaednica, teniendo en la
actualidad otras tres, cada una con sus propias caractsjstlignas de estudio por

separado, y que son:
* Conciliacion
* Arbitraje
* Negociacion
* Mediacion
Vamos a estudiar los tres primeros de forma tenue, con elefiqu# tengamos

una nocion de que supone cada uno de los procesos, extemuiSndn el resto del

estudio sobre el que realmente nos ocupa, la Médiac

1.1. CONCILIACION
Segun Pina (1994, pag.178) en su diccionario juridico,ndefa conciliacion
como “Acuerdos celebrados entre quienes se encuentranmmotenflicto de intereses,
con objeto de evitar un juicio o poner rapido fiare ya iniciado”

La forma en que lo indica dicho jurista, seria el que en laadictad se utiliza
con mayor frecuencia, ya que lo Unico que yo afadiria es qeenjdeamos también
para un menor perjuicio econémico:

Por un lado la ley 36/2011 de 10 de octubre, Reguladora deriadihcion
Social, en adelante (LRJS) en su Titulo V -De la EvitaciénRtekceso- Capitulo I. -De
la Conciliacion o Mediacion previas- en el articulo 63 seerefa la Conciliacion o
Mediacion previas como requisito obligatorio y previo perdramitacion del proceso

en determinadas materias.



Sera requisito previo para la tramitacion del proceso ehittt de conciliacién o, en su
caso, de mediacion ante el servicio administrativo comegignte o ante el érgano que
asuma estas funciones que podréa constituirse medianteuesdms interprofesionales
o los convenios colectivos a los que se refiere el articuld83exto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, asi como mediante dosrdos de interés
profesional a los que se refieren el articulo 13 y el aparfadel articulo 18 de la Ley

del Estatuto del trabajo autonomo.

Nos encontramos ante un tramite que podriamos denominaardeter pre
procesal y que va a exigirse para poder, en el caso de no kegauerdo, iniciar el
litigio procesal: la judicial.

En la actualidad son competentes de estos tramites, las Gdaoles
Auténomos, que tienen transferidas las competencias ylewvadhas a efecto por el
Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (31@) o equivalente.

La LRJS, por otro lado, alude a otra Conciliacion, la Coacithn Judicial, la
cual, se va a producir dentro del proceso judicial. El pra@stcculo 84.1 lo indica, que
el letrado de la administracién por medio de su labor de ndedido intentara con las
partes, en caso de conseguirlo procedera a dejar constaadavez al archivo de las

actuaciones.

En el caso de que no exista conciliacién tal como indica eétwdd 85.1 se
procederd al juicio. Durante el juicio el demandante puatiéaar o bien ampliar su
demanda, pero lo que no puede realizar es un cambio que quallb presentado en la

demanda inicial.

Es bastante concluyente que el Legislador intenta que ldespalcancen un
acuerdo, con la presencia de un tercero, que aunque comashesto en el articulo
84.1, que tiene que ser el letrado de la administracion dieipusen la préactica suele ser

también el propio Juez.

Es muy comun que por parte del Secretario y/o Juez se empiigenda directa
a alcanzar un acuerdo, pero si no fuese posible, la soluabrcahflicto recaera
precisamente en el veredicto que estime el propio Juez, amacelebrado el acto

judicial.



El legislador, a traves de la Ley, intenta de forma insigtenttilizando diversos
medios, evitar que sea una tercera persona (peeh dictamine la solucién

He de apuntar también, la existencia de otra conciliacié® es sugerida y
asistida por el juez y que tiene lugar una vez realizada letipeéde la prueba, tal como
indica el art. 85.8 LRJS El juez o tribunal, una vez practickdprueba y antes de las
conclusiones, salvo que exista oposiciéon de alguna de ldespgodra suscitar la
posibilidad de llegar a un acuerdo y de no alcanzarse el miesma&se momento

proseguira la celebracion del juicio.

1.2.- ARBITRAJE
Segun Pérez-Ugena (2014, pag. 4) , arbitraje pdefiigirse como:

Mecanismo extrajudicial para la resolucion de conflicers,el que las partes deciden
someterse a un tercero o terceros para la resolucion de teocersia existente. Se
trata de un sistema heterocompositivo cuyo fundamento estda capacidad de
disposicion de las partes para aceptar previamente lai@eage se tome en el

procedimiento arbitral.

En esta definicibn queda muy claro el concepto de arbiyiajque algo muy
importante en el arbitraje, es que ambas partes estan dedacere acatar la decision
gue se tome en dicho procedimiento, lo Unico que faltaria parecer por indicar, es

que el arbitro es elegido por las partes

Legislativamente, el arbitraje o encontramos regulad@ees la Ley 60/2003
de 23 de diciembre.

Son diversos los elementos que diferencian el arbitrajendpraceso judicial
Pérez-Ugena, (2014, p4g.5-6):

El arbitraje tiene una base contractual privada, mientises € proceso judicial es
instrumento estatal, y por tanto de caracter pablic

En el arbitraje, son las partes quienes eligen la o las passencargadas de decidir
sobre la polémica (arbitros), mientras que en el procesifldlos jueces son

nombrados por el Estado.
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Los Jueces estan investidos de potestad, al ser 6rgandalesstanientras que los

arbitros pueden tener autoridad, pero no potestad.

Tal como se indica, la decision del arbitro, denominada daarbitral, tiene
caracter de vinculante para ambas partes en conflicto yfpadidura, tendra efecto de

juzgada. Una vez realizado, no se podra llevarigim asunto ante el Juez.

Haciendo una breve sintesis, el arbitraje resulta ser un det caracter
institucional, y con una clara reglamentacién. Con cargatevio a su ejecucion, las
partes tienen que suscribir un convenio, haciendo constecientemente su voluntad

de cumplir el dictamen del arbitro o en su defedéd,colegio arbitral.

Nos encontramos con una diferencia con la mediacion claserda decision
impuesta, no consensuada entre las partes, come @rula mediacion.
Como podemos dilucidar, el arbitraje al tener un caractendby vinculante, es

una figura que guarda mas similitudes a las deligioj que a una mediacion.

1.3.- NEGOCIACION

La negociacion es otra de las formulas que se puede emplearhard de
solucionar conflictos.

Segun Moran y Finez (2014), la negociacion sera un process que dos o
mas partes, que tendran intereses comunes por un lado,gmebiéh conflictivos, se
reunen de forma temporal y con caracter voluntario, conredd& analizar y discutir
propuestas explicitas, con la voluntad de conseguir unrdaweserca de la division de
recursos o la resolucion de temas concretos, ddatum marco.

Hasta el momento hemos visto como en la conciliacion judieaemos un
conciliador, que intenta lograr un acuerdo para evitaralleg la via judicial; en el
arbitraje, elegido por las partes, un arbitro con capacuadesolver el conflicto, y
como veremos, en la mediacidén extra-judicial, tendremasfigura, el mediador, que
intentara un aproximamiento entre las partes, tin de lograr un acuerdo.

En el caso de la negociacion, partimos de, sirva la redumaamnta negociacion
entre las partes, donde a través de reuniones encuenteoppgible intervencion de un

negociador, se intenta llegar a un acuerdo.
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Uno de los autores que mejor ha tratado el concepto de negotiha sido
Ovejero,(2004), en el que nos encontramos con un comperalidefiniciones de

diversos autores:

* Segun Thibaud: La negociacién se puede definir como la gEgque un
compromiso aceptable entre posiciones que son genera@nextiemas al
principio.

* Puritt la define como: La negociacion es una de las formasmia tde decision
en la que dos o0 mas participantes dialogan entre si en unresfper resolver
sus diferencias de intereses

* Le Bail indica: Negociar es superar intereses contradagomediante una
accion concertada
Como se indica en su publicacion, hemos de entender y vergacraeion, si

realmente queremos que tengan un buen final, fietreontexto ganador/perdedor.
Para que una negociacién pueda tener éxito, todo negociedde tener en
cuenta las siguientes ideas, tal como nos indica el progir @n la pagina 40 de su

libro:

* No debe haber ganador ni perdedor.

* Negociar no es imponer tus ideas

* Ceder no es perder
Podemos llegar a entender que la mediacion y la negociaaén sgnilares, al
desarrollarse ambas a través de la comunicacion que se malantpartes, pero sin
embargo tenemos una serie de diferencias. Desde un punistdalgntro de la propia
negociacion, el negociador en si adopta un papel mucho m@&sg,acecogiendo
informacion de ambas partes, intentando a través de sui@stadalisis, dialogar con
las partes para que puedan ver la situacion del tema, afceripropuestas y posibles
soluciones. Hemos de tener en cuenta, que a diferencia deiteje, no se imponen,
pero si que participa de forma activa.

Muchas veces, y ésta es una de las principales diferencigeate de la

mediacidén, hemos de tener en cuenta estas sitesamouay usuales en la negociacion:
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* Estan habitualmente las partes acompafadas de un prafesioe aunque no
son digamos la parte ejecutiva de la negociacion, si quarddaa un cometido
activo y practico, dando consejo a las partes. También asubbue sean ellos
los que plasmen de forma legal el contenido dedmciacion.

 También es muy habitual que la negociaciéon se desarrolle\gégrde los
representantes de las partes.

« En la negociacion también es admisible la forma escrita, ehdea de

intercambiar posiciones. En la mediacidbn como vesgrsiempre sera oral.

1.4. MEDIACION

Existen multiples definiciones de Mediacion, si bien, heanrado una, que de
forma genérica, la define acertadamente, estando inclid#a guia: Marco de la
Mediacion en Aragon, 2011, p. 3, corha mediacion es el arte de construir puentes de
comunicacioén entre las personas.

En la misma publicacién, encontramos otra definicion, 2@110, marcada por
el mismo sentido de la anterioEl arte de mediar, de interceder, de abogar en
situaciones de conflicto entre partes enfrentadas es tajovcomo la propia
humanidad.

Como se puede apreciar, en ambos casos el fin es similanteacon elemento,
un hilo conductor en el conflicto, que permita que una sitwracle dificil solucion,
pueda finalmente tener la solucién.

La mediacion la analizaremos posteriormente, al ser ele&nprincipal del
presente estudio, tanto desde el prisma de la mediacion emisegia, como de los
elementos que conforman la misma, con especiatiaten la figura del mediador.

No quiero finalizar esta parte, sin facilitar otra defiditj en este caso mas
delimitada, respecto de la Mediacion Laboral. En la misma,gdarco de la mediacién
en Aragon, 2011, p. 39L.a mediacion laboral es un mecanismo extrajudicial de
resolucion de conflictos laborales, que tiene como fun@donomico-social la accidon
de mediar para conseguir una aproximacion entre los in&eseg posiciones de dos
partes en conflictoy en la que acertadamente, marca unas directrices respedos

objetivos principales que tiene que tener la mediaciénriEpoomo sera, a través del
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dialogo y la colaboracion, el encontrar, de forma pacife@alerdos y soluciones, tanto

para los conflictos individuales, como colectivos.

2. FACTORES CONTRIBUYENTES AL DESARROLLO DEL CONFLICTO
LABORAL.

Centrandonos en el ambito laboral, observamos que existensds tipos de

conflicto laboral, siendo la divisiébn que realizan Gardian y Lasheras (2014), muy

acertada, dividiendo los conflictos en cinco tipos:

Funcionales y disfuncionales. Los funcionales seran densmlad moderada,
elevandose la tension en los disfuncionales, en la queigaéatnte es imposible
la resolucién pacifica del conflicto.

Interpersonales e intergrupales. Aqui la divisidn se zaategun las partes que
intervienen en el conflicto, y sus relaciones, pudiendo isgapersonales o
interpersonales; e intragrupales o intergrupales.

De intereses y de valores. Aqui nos centramos en el objet ptimeros, de
intereses, abarcaran la disputa en como se ha de gestiooatrolar un recurso,
mientras en los de valores, la divergencia se tsmiagobre lo deseable.
Latentes y Manifiestos. En los primeros, pese a que exigtercdndiciones
objetivas para que la confrontacion exista, las partesi¢iera ignorarlos, o
utilizar estrategias abiertas para conseguir sus obgti®o se involucran las
partes, son manifiestos.

Entrelazados: superpuestos, transversales y concigréirianuchas ocasiones,
en el conflicto existen mas partes, intereses o incluss awaflictos vinculados
a el. Asi encontramos los conflictos superpuestos, al iexistos asuntos
vinculados al principal; en los transversales, las partesrgentes en un
conflicto sostienen intereses y objetivos comunes frentra individuo o
grupo, mientras en los recurrentes, las situaciones ddictonbcurren en el

mismo tiempo, sin involucrar a los mismos adveosari

Podemos encontrar también otra clasificacion de conflitaborales, segun se

recoge en la publicacié8istemas de Resolucion de Conflictos Laborateiado por la
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Organizacion Internacional del Trabajo y el Centro Inteimi@al de Formacion, 2013,
p.5, en ella se diferencia entre conflicto individual, qeeet que se realiza entre la
empresa y el trabajador o bien trabajadores, hay que tenemestia que para que sea
conflicto individual, cada uno de los trabajadores debealeaa de forma individual
contra la empresa. Conflicto colectivo, en el cual un grupardbajadores se ponen de
acuerdo para actuar de forma conjunta contra la empresdflicmsobre Derechos, en
éste caso por ley se han fijado unos derechos o bien por media donvenio y no se
esta aplicando correctamente o bien hay diferencia en faafate aplicacion, éstos
pueden ser individuales o colectivos y por ultimo Conflistdre intereses, en éste caso

es por la creacion tanto de nuevos derechos coroblggciones.

Todos estos factores, son los que desencadenaran el posterilicto, y a partir
de ese momento, se utilizara con el objetivo de llegar a un bnal, una de las cuatro

herramientas que hemos visto, Arbitraje, ConcifiacNegociacion o Mediacion.

En este capitulo, sobre El Conflicto Laboral, hemos viste guisten diversos
mecanismos para resolver el conflicto, segin como se aeoshghismo, analizando
tres de ellos. A partir de ahora, en los siguientes capititfataremos con mayor

profundidad la Mediacion, que es el tema princijgméste estudio.

3 LAMEDIACION LABORAL

3.1 CONCEPTO DE MEDIACION LABORAL

Nos vamos a centrar en este estudio, en la mediacion labaealmediacion
laboral es muy importante de cara a su rapidez y por lo tamtoeggercute que es mas
econdmica, ya que no existe un pleito judicial.

Varios autores, definen “Mediacion”, segun su propio dateSegun Vinyamata,
(2003 pag. 17), la mediacion es:

El proceso de comunicacion entre las partes en conflictdacayuda de un mediador

imparcial, que procuraré que las personas implicadas edisgpata puedan llegar, por

ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita recomipdmaena relacion y dar

por acabado, o al menos mitigado, el conflicto, que actiegmteramente o de cara a

mejorar las relaciones con los demas.
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En éste definicion faltaria indicar, que es un proceso \ahim por una parte y en
cuanto al tema de recomponer la buena relacién, es algo arelaaestoy de acuerdo,
ya que considero que eso punto no es tan facikiese acaba con el conflicto.

Armas (2003, pag. 126), nos ofrece un compendio de defmesiale Mediacion,
entre las que cabe destacar , la de Rozenblum)(1998

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos enuellas dos partes

enfrentadas recurren «voluntariamente» a una terceraretémparcial», el mediador,

para llegar a un acuerdo satisfactorio. Es un proceso agicégl o diferente a los
canales legales o convencionales de resolucion de dismst@seativo, porque mueve

a la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidaties ghrtes, e implica no

restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la solucién no gsuasta por terceras

personas, como en el caso de los jueces o arbitros, sino qureasa por las partes.

Rozenblum (1998).

Creo que esta definicion se asemeja a la realidad, ya quebte dm voluntariedad y
por otra parte, no indica la palabra solucion, habla de swies, como opciones diferentes
para llegar a un acuerdo.

Observamos diferentes factores muy importantes dentra tetliacion, como
son la busqueda de soluciones, sin imponer una solucionfeeeicia de lo que se
persigue en el arbitraje, si no que lo que persigue es apdeas, soluciones, para
lograr ese acuerdo satisfactorio para ambas partes.

La propia Unién Europea en su Directiva 2008/52/CE nos efteta definicion
de mediacion en su art. 3.a., como un procedimiento estadty sea cual sea su
nombre o denominacion, en el que dos o mas partes en un litigentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo sobesdducion de su litigio con
la ayuda de un mediador. Este procedimiento puede serdoigar las partes, sugerido
u ordenado por un organo jurisdiccional o prescrito por eteDeo de un Estado
miembro

Cifiéndonos al ambito laboral, se puede definir la misma;dalo esta recogida

en el Libro Blanco de la Mediacion en Catalufia,12@1239:

La mediaciéon laboral es un mecanismo extrajudicial de ves@h de conflictos
laborales, que tiene como funcién econémico-social ladamcde mediar para conseguir

una aproximacién entre los intereses y posiciones de ddespen conflicto. La
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mediacion proporciona un tiempo y un espacio a las partesoefliato para poder
desarrollar un dialogo y llegar, en su caso, a un acuerdadhiea las pretensiones de
ambas. La esencia de la mediacion es dar a las partes la mipadude llegar a un
acuerdo para resolver su conflicto, conservando el derechetirarse en cualquier

momento del procedimiento de mediacién

En dicha definicion, faltaria para mi parecer, menciondigara del mediador,
por mi parte considero que el mediador, su forma de actuareptelno en el que se

realice es muy importante de cara a conseguir an bao.

3.1.1 Regulacién y &mbitos.

Actualmente, la mediacién laboral esta regulada segin ele®o sobre
Solucion Autonoma de Conflictos Laborales (ASAC), que fuenddo el dia 7 de
febrero de 2012, publicandose en el BOE el dia 20 del mismo Dieso acuerdo es la
evolucion del primer gran acuerdo, que data del afio 1996emousobre la Solucién
Extrajudicial de Conflictos Laborales (ASEC).

Segun el articulo 1 del ASAC, el objeto del mismo es “El préséwcuerdo tiene
por objeto el mantenimiento y desarrollo de un sistema am@nde solucion de los
conflictos colectivos laborales surgidos entre empresary trabajadores o sus

respectivas organizaciones representativas”.

3.2. LAFIGURA DEL MEDIADOR

Segun el Manual de Mediacién de la OIT (1998), el mediadoedix tener
unas cualidades tanto personales, las cuales estan \dasudaaspectos psicolégicos,
como profesionales. Las personales son: empatia, para paakerse en el lugar de las
dos partes y valores de las partes, para averiguar cOmaogian o no la situacion
cada una de las partes. En cuanto a las profesionales, malad y neutralidad , ya
gue nunca debe tomar parte por ninguna de las dos, aunguedennto de vista no
puede influir en su labor de mediador; profesionalidad, ya debe ser conocedor del
ambito en el que esta realizando sus labores y por ultimaodendialidad, ya que lo que
le indiguen, nunca puede utilizarlo para informar a la otrartg sin previo

consentimiento.
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Encontramos una definicion de Mediador en la Directiva 20B&E, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de fecha 21 de Mayo de 2008, sobre@<iagpectos de la
mediacidon en aspectos civiles y mercantiles, en su Arti8o donde lo define como
Todo tercero a quien se pida que lleve a cabo una mediacidoriaa feficaz, imparcial
y competente, independientemente de su denominacion @spiof en el Estado
miembro en cuestién y del modo en que haya sido designadoechsgy solicitado que
lleve la Mediacion
También nos aporta una definicion Sastre (2006), basareioss art. 2 de la

Propuesta de Directiva sobre ciertos aspectos de la medliaein asuntos civiles y
mercantilegpresentada por la Comisién Europea el 22 de octubre de 2664 tercero

gue lleva a cabo una mediacion, independientemente de sméleacion o profesion en
el Estado miembro concernido y del modo en que haya sido riegigo se le haya

asignado la mediacion”.

3.2.1 Competencias del Mediador. Cualidades y reggitos.

Sastre ( 2006), partiendo de una configuracion amplia deeldiacion, con una
cita de Fernandez Rios,nos ofrece una delimitatiés precisa de la mediacion:

Intervencién en una disputa o negociacion de una terceta peeptable, imparcial y

neutral que, no teniendo poder ni autoridad para tomar ideeis sobre el resultado

final, colabora con las partes oponentes en la consecudilimtaria de un acuerdo
mutuamente aceptable en relacion con los temasoatigela disputa.

En cuanto a dicha cita, deja muy claro que no tiene poner oridatd, pero al
indicar lo de “acuerdo mutuamente aceptable”, nos enamisajue parece que ninguna
de las partes, termina satisfecha de dicha labor de medjamidndo lo que busca el
mediador bajo mi punto de vista es que las dos partes terrsmemnin acuerdo, por el

gue salgan beneficiadas antes de llegar a juicio.

IndicAndonos una serie de elementos centrales, que teqdeiser tenidos en
cuenta por el mediador a la hora de realizar sor|&astre (2006) p.19-20.

* El mediador carece de poder o autoridad para addetasiones.
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* Tendrd como misién apoyar, asesorar, ayudar y facilitaraehico a las partes en
conflicto, en la busqueda de caracter voluntaria de unacEwivaceptable para las

mismas en lo concerniente al objeto del conflicto.

* Mantendré una conducta imparcial, asi como una relacioiayeespecto de las partes

implicadas en el conflicto.

* Podra Intervenir, bien a solicitud de las partes, y tambjgor, sugerencia de una
tercera, asi como por recomendacion de persona o de unackrdah autoridad

suficiente.

* Su labor finalizara en el momento en que se logre el objetivmien en el momento en
el que solucién sugerida, es rechazada, no asupodana o por todas las partes.

Estos serian, segun el autor, los rasgos esenciales quiiatgnd tener en cuenta
el mediador a la hora de realizar su cometido.

Un mediador debe de tener una labor primordial, y es el agiséis partes, para
que estas negocien mejor, de una forma mas coherente y nsag,efon el fin de
conseguir el proposito primordial en una mediacg@mo es la solucién del conflicto.
Para conseguir dicho fin, el mediador tendra que combirgintlbs elementos, con el
fin de crear un clima propicio, tal como el misnubo, Sastre (2006), nos sefala:

* Organizar el procedimiento de negociacion a traes®rmulacion de reglas.
» Disposicion de un entorno fisico adecuado.
* Supresion de conductas hostiles o agresivas, con el fingtarlan ambiente
emocional 6ptimo.
* Mejorar la comunicacién entre las partes, a través de lacidtery escucha
activas, asi como el planteamiento de preguntésgreaciones oportunas
* Facilitando las negociaciones, orientando a los sujetosligputa, sobre sus
intereses, y prescindiendo de sus posiciones, sobre lecoado de las ofertas
prematuras, acudiendo, si fuera necesario, a neesipor separado con ellos.
* Formulas de presion tendentes a facilitar el acuerd
- Establecimiento de plazos y fecha limite
- Manteniendo una actitud de firmeza en las rewesondividuales.

Tal como podemos comprender, muchas veces el mediador haudaraina

serie de papeles que no tienen por qué ser necesariamemt@tiMos, ya que muchas

veces tienden a ser complementarios.
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Hemos de tener en cuenta que el mediador va a asumir un paeia@sa la

hora de abrir canales de comunicacion entre las partes,iesdonun papel de

comunicador entre ellas.

Igualmente, puede llegar a desempefar un rol legitima@sdelel momento en

el que establece compromiso entre las partes, todo ello Isidag que su sola

presencia, fortalece la validez de los pactos,rdogeque van generandose

3.2.2

Serén varias las técnicas que el mediador tendr@aopinar:

Desarrollo de las posiciones e intervencionesatesien el proceso.

Control de las posiciones iniciales, registrdndolas, asiacde las aclaraciones e
intervenciones de las partes en conflicto.

Prestar atencion, escuchar a las partes, asi como plantsiiones, alternativas,
todo ellos sin caer ni en parcialidad, y tampocsuénjetividad.

Intentar que los protagonistas expongan completamentgeosisones, desde un
punto de vista afable y educado.

Plantear soluciones creativas, que puedan satisfaceérpdenun orden, a ambas
partes.

Marcar plazos, controlar tiempos, desde una posicion pagiententando que

en todo momento la negociacion entre las partes este viiac@so en

momentos en donde exista un estancamiento, intetéazarla.

Derechos y deberes del Mediador.

Segun la Ley 5/2012 de 6 de julio de mediacién en asunto®siyimercantiles,

en el Preambulo, Titulo I, indica:

La figura del mediador es, de acuerdo con su conformaciamalata pieza esencial
del modelo, puesto que es quien ayuda a encontrar una gsolut&ogada y
voluntariamente querida por las partes. La actividad deian&th se despliega en
multiples dmbitos profesionales y sociales, requiriendbilldades que en muchos
casos dependen de la propia naturaleza del conflicto. Elatedha de tener, pues,
una formacion general que le permita desempefiar esa taredrg do ofrecer

garantia inequivoca a las partes por la respoidatbicivil en que pudiese incurrir.
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En dicho titulo, se deja constancia de la gran importancétigme un mediador,
sin el que no podriamos en ninglin momento inteiaseguir una mediacion.

Pero con el fin de encontrar un cédigo ético, en el que baséiglaa del
mediador, y su actuacion en todos los procesos en los queenga, atendiendo a la
Recomendacion N° R (98) 1, del Consejo de Europa, publida2thde Enero de 1998.
Esta fecha, el 21 de enero de cada afio, ha sido instauradasademo el Dia Europeo
de la Mediacion.

En esta recomendaciéon encontramos diez puntos, que carfarm el
mencionado codigo ético. Hemos de tener en cuenta que lanesctacion esta
orientada primordialmente a la mediacion familiar, perteerdemos gue los puntos que
se exponen a continuacion sirven para cualquier estado @ehdeen el que nos
movamos (familiar, civil, mercantil, etc), resped®la figura del Mediador.:

1- El mediador es imparcial entre las partes.

2- El mediador es neutral en cuanto al resultatiprdeeso de mediacion.

3- El mediador respeta el punto de vista de las partes y velalmuilibrio de las
negociaciones

4- El mediador no tiene poder para imponer unacgmiua las partes

5- Las condiciones en que se lleva a cabo la mediacion fardiilaen garantizar la
privacidad.

6- Lo hablado en la mediacion es confidencial y no puede séizaato
posteriormente, salvo con el acuerdo de las partes o endos p&rmitidos por
la ley nacional.

7- El mediador debe, en su caso, informar a las partes de ibilpzsd de acudir a
consejeros matrimoniales o de cualquier otro tipo de asesento como un
medio para resolver sus problemas matrimonialesnlifires.

8- El mediador debe tener una especial preocupacion poeetstar y los mejores
intereses de los nifios y alentar a los padres a concentratas recesidades de
los nifios y debe recordarle a sus padres su responsabilidladrgial en
relacion con el bienestar de sus hijos y que son los resplassde informar y

consultar a sus hijos.
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9- El mediador debe prestar especial atencion a si la vi@dme ocurrido en el
pasado o se puede producir en el futuro entre las partes,eytdabr en cuenta
si, en estas circunstancias, el proceso de mediasi@propiada.

10- El mediador puede dar informacion legal, pero no debealasejos legales. El
o ella debe, en su caso, informar a las partes de la posibilide tienen de
consultar a un abogado o cualquier otro profesicoaipetente.

Respecto de la responsabilidad del mediador, nos volvenfigaran la Ley
5/2012, de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles, @goerd su articulo 14 nos
indica claramente:

La aceptacion de la mediacion obliga a los mediadores a aufighinente el encargo,
incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por lasiat y perjuicios que
causaren. El perjudicado tendrd accion directa contra diader y, en su caso, la
institucion de mediacion que corresponda con independedei las acciones de
reembolso que asistan a ésta contra los mediadores. Laneadplidad de la institucion
de mediacion derivara de la designacion del mediador o aeimplimiento de las
obligaciones que le incumben.

Hemos de ser conscientes de que el punto o de referencia diedosos codigos
deontoldgicos de la mediacion nos viene dado por el Cédigoahelucta Europeo para
Mediadores, de julio de 2004.

En dicho cédigo se resaltan tres pilares sobre los que se dgiea construir la
mediacion:

1- Independencia

2- Imparcialidad

3- Confidencialidad.

Y como punto final a este apartado, nos detendremos tambiéa Birectiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mey2008, sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y méesadonde en su articulo 4,
qgue habla sobre la calidad de la mediacion, especialmedieaigue se hara todo lo
posible para que se elaboren cddigos de conducta voluntgn@a lo tanto las partes
involucradas en una mediacion puedan realizar su labor gerége a dichos codigos,
por otra parte se indica que siempre se tienen que estarridontal como yo entiendo,

al seguir la formacion de los mediadores, lo que se buscaetaguediacion sea un
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meétodo en constante evolucion para poder adecuarse a d&iSituactual y por otra

parte que cada comunidad lo haga suyo, para urr mejoejo.

3.3.- ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION

3.3.1 Factores determinantes del proceso de mediéai

La mediacién va a tener diferentes factores, Armas (2088)otinternos como

externos, que pueden incidir de forma positiva 0 negatival éranscurso de la misma,

desde mi experiencia profesional:

Las instalaciones donde se realice la mediacion. Sera tanes el lugar, y de
qgué forma este concebido para la realizacion de la misma.ughr ladecuado,
donde se pueda tener cierta intimidad en el momento de aediznediacion, y
gue la negociacion entre las partes sea privada e igualigenerara mayores
posibilidades de éxito de la misma, que un entorno menosdhig donde no
exista esa privacidad, que puede entorpecer laaoento entre las partes.

El tipo de conflicto. Sus implicaciones economicas y/o @les. A la hora de
acometer la mediacion, sera importante por parte del Medaorar que tipo
de disputa tenemos, e igualmente, la magnitud de la misma.pudde ser
tratada de igual manera una mediacion de caracter indiyiduadonde la
disputa se centra en el retraso de unos meses de salarionhquadividual,
igualmente, donde, por poner un ejemplo real, la disputasteen la tipologia
de un despido (objetivo o improcedente), con una antigiel@ad0 afios. E
igualmente, tampoco sera la misma dinamica mediadora,respé&cto de una
huelga en una gran empresa, que por lo tanto afecta a un graero(de
personas, e incluso dependiendo del tipo de empresa, pimttaraa muchas
otras empresas satélite de la misma, e incluso a la propgaeddnomica de la
zona donde se pueda desarrollar esa huelga.

Las diferencias culturales entre las partes. Puede serdeoado algo banal,
pero es muy importante tener en cuenta de que la posibilidagie las partes no
compartan diversos principios, puede resultar un granig@mub en la labor de

mediacion. El mediador tendra como fin primordial, intergae las partes se
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respeten unas a otras, y entiendan los valores que existeadanuna de las
posiciones.

* La presencia de terceras personas. Es muy habitual en lagaees de indole
laboral, la presencia de profesionales, como asesoresddeuca de las partes,
gue habitualmente son las personas que llevan realmenés@lde las mismas,
e incluso en muchas ocasiones, son los representantessedgllas partes,
especialmente en los casos de empresa, en las mediacionesmué&has
ocasiones, la presencia de estos profesionales, aungeigiratas partes puedan
sentirse mas seguras a la hora de defender sus posicioned,rptrendo legal
gue aportan, también genera situaciones de inmovilismaspdsiciones de las
partes, e incluso puede llegar a agravar las diferenciaseetes. El mediador,
segun el tipo de conflicto sobre el que se esté dirimiendwréeque valorar la
idoneidad o no de intentar avanzar en la mediacion, ya quéasueces puede
llegar a existir hasta cierto interés por parte de los medes] para que el

conflicto evolucion hacia otras esferas superiaa@s a su resolucion.

3.3.2 Fases del proceso de mediacion.
Segun Butts; Munduate; Baron y Medina (2005), las fases #iéeldiacion son
las siguientes:

* Introduccién y contrato de mediacién. Esta fase se comporezes de etapas
preliminares que se conocen como pre-mediacion. Las pdatagorman sobre
el proceso y se comprometen a participar.

* Recogida de informacion. Las partes comparten informagiéelatan el modo
en gue estan viviendo la situacion.

* Identificacion de temas y creacion de esquema a seguir. Hiace o la
mediadora crean un plan para dividir el problema en sus pdatetibles y
establece el orden para abordar los temas.

* Generacidon de ideas y opciones sin compromiso en cada tenmaedtador
facilita la discusiéon para buscar posibles alternativasegarcflexibilidad en la

negociacion.
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* Negociacion para crear una solucion éptima. Las partesiavdas alternativas y
formulan acuerdos sobre los diversos temas entdispu

+ Repaso, acuerdo final y clausura. El mediador o la mediadgrapan los
acuerdos parciales y redactan el acuerdo global.

Dichas fases, por mi experiencia, estan perfectamenteadds, el problema es
cuando el mediador no facilita la discusion, simplemengégnta por si se ha llegado a
algun acuerdo previo, en ese momento la labor del mediadespdesce y no se
consigue ningun acercamiento por las partes.

Complementariamente, basandose en Kressel y Pruitt (1@®0bién se indica,
de forma apropiada, que determinadas técnicas a la horacteetsr la mediacion,
tenderan a favorecer la creacion de un buen clima, que Eeands partes dirimir sus
diferencias. Estas técnicas seran:

* [Escucha activa empatica. A través de esta técnica, el nodiatentara
establecer el tono de la mediacién y tratara de crear un blirea, adesde el
inicié. Con esta técnica, se crea un ambiente que favoreedagupartes se
sientan atendidas, y las hace participe en el dialogo deafélida. La escucha
activa empatica consiste, en que el mediador resumira Ibgukcho una de las
partes, y a la vez, en dicho resumen, remarcara lo que rei@nesnla parte
importante.

* Reenmarcacion de las frases negativas. Consiste prirfroedite en reformular
lo expuesto por las partes, pero obviando esas comentéages, que puedan
incidir negativamente en la negociacion, todos aquelloserttarios negativos,
insultos, ataques personales, posiciones enrocadas, métarasas ofertas o
demandas que impiden, por su rigidez, la contirtig proceso.

* Realizar preguntas. Empleara preguntas para solicitainfaasacion, clarificar
detalles importantes, y especialmente, con el fin de faciéixpresion de deseos,
necesidades, asi como intereses subyacentes respectos dpos&iones
declaradas.

* Equilibrar el poder. EI mediador ha de crear un espacio segara la
mediacion, y muchas veces, el desequilibrio de poder eagrehrtes es tan

elevado, que puede afectar a la integridad de la mediacgdnpeno la seguridad
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de la parte mas débil. Podemos encontrar en una mediaciénsds/tipos de
poder en la mediacion, Welton y Pruitt,(1987):

* Autoridad formal.

* Poder de conceder premios y castigos

* Poder econémico

* Razaoclase

+ Género

* Edad

* Habilidad verbal o de negociacion

El mediador, en situaciones de desequilibrio, orientaratenvencion a que esta
situacién no interfiera a la hora de que las paxp®ngan su posicion.

En todo momento el mediador, debe de reconocer la causauealagproducido
la situacion, si las partes no consiguen avanzar por lo taotcconseguimos un
acercamiento en las posturas, el mediador tiene que imierpara de una forma ,que
las partes reconozcan como positiva, conseguir que vu@\@municarse, por ultimo
tiene que tener en cuenta que alguna vez ocurre, que no egnmimmento, para llegar
a un acuerdo, por lo que se puede dar un tiempo, para recarsidesituacion o bien
para recabar informacion de lo que les ha podido trasladarediador, alguna vez se

solicita hasta el punto de vista de un tercerlasspartes quieren.

3.3.3.- Efectos del Proceso de Mediacion.

La ultima etapa del Proceso de Mediacion, seré la finalimadel mismo. Tal
como indica el Libro Verde de la Mediacion, en su articulor@® encontramos con la
etapa esencial, y la mas delicada del procedimiento. Se asegdgirar en este momento,
gue el acuerdo que se va a celebrar, sea realmente un aceeddaero y vinculante
entre las partes en conflicto. En caso contrario, no se &abriseguido en las etapas
anteriores el verdadero objetivo de la mediacion, la séftudael conflicto, y por
consecuencia, el fin definitivo de la confrontacion. Enwgigesto de no conseguir este
fin, podremos tener nuevos problemas, como la impugnaciddi¢a de la validez del

acuerdo, y el cuestionamiento por obtener de las partes mpromiso no equitativo.
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Sera conveniente hacer todo lo posible para garantizatitiezale los consentimientos,
conllevando plazos de reflexion antes de la firma, y de c&cidn después de la
misma. Sera también pertinente organizar una fase de hgewiém, durante la que
podria controlarse la validez del acuerdo, y al término deniama, elevarse a la
categoria de titulo ejecutivo, pudiendo desarrollarse antuez o notario, o incluso, los
organismos calificados par determinadas materias.

Legislativamente, encontramos, referente a la final@@acdel proceso de
mediacion, en la Ley 5/2012, de 16 de julio, un articulo, elszibre la Terminacion del

procedimiento:

1. El procedimiento de mediacién puede concluir en acuerfinatizar sin alcanzar
dicho acuerdo, bien sea porgue todas o alguna de las pagtearejsu derecho a dar
por terminadas las actuaciones, comunicandoselo al nadidien porque haya
transcurrido el plazo maximo acordado por las partes paraddeacion del
procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de mgustificada que las
posiciones de las partes son irreconciliables o concureaaausa que determine su

conclusion.

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cade p@s documentos que
hubiere aportado. Con los documentos que no hubieren ddvdes® a las partes, se
formard un expediente que debera conservar y custodiardado o, en su caso, la
institucién de mediacion, una vez terminado el proceditoigpor un plazo de cuatro

meses.

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimientore@azo de las partes a
su mediador sélo producira la terminaciéon del procedimientando no se llegue a

nombrar un nuevo mediador.

3. El acta final determinaré la conclusion del procedinignien su caso, reflejara los
acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o slizéici#n por cualquier

otra causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y por el mediaduoediadores y se

entregard un ejemplar original a cada una de ellas. En cagoedalguna de las partes
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no quisiera firma el acta, el mediador hara constar en la missta circunstancia,

entregando un ejemplar a las partes que lo deseen.

Hemos de valorar, segun constata el art. 2.1, que la firélizadel proceso
puede venir originada bien por el transcurso légico del mjspero también, en
cualquier momento, a instancia de las partes, incluso agi@pmediador si ve unas

posiciones irreconciliables como indica el propidcalo.

En esta parte del estudio buscamos estudiar los efectotudlalsi una vez
terminada la mediacion, independientemente de cual halalaifinalizaciéon de la
misma, con o sin acuerdo. Nuevamente, en el art 22.1 de la/R&L3 de Mediacion

encontramos referencia a los mismos.

1.- Devoluciéon de documentos.

Tal como indica la propia Ley de Mediacion, ante la finalibacdel proceso, es
necesarialevolver a las partes los documentos que hubiesen aporReto se tiene en
cuenta que existiran una serie de documentos que no se dedvola las partes, que
tendran que conservarse, siendo custodiado por el mediadante un plazo de 4

meses.

2.- Posibilidad, en los supuestos de no acuerdo, de ejemtizEiones judiciales y

extrajudiciales.

Uno de los efectos principales, una vez terminada la megiasi esta no ha
tenido un final satisfactorio, es la posibilidad, por lastgs de ejercitar acciones

judiciales o extrajudiciales.

Tal como indica el art 10.2 de la Ley de Mediacion, por un ldds, partes
sujetas a mediacién actuaran entre si conforme a los prinsijgle lealtad, buena fe y

respeto mutuo

Se indica, algo muy importante y es que durante el tiempo que th

mediacion, las partes no podran ejercitar por dicho motordra la otra parte, ninguna

28



accion judicial, simplemente se pueden solicitar medidgsnies y cautelares, si existe

la posibilidad de pérdida de bienes y derechos.

Durante el proceso mediador, que empezara desde el momerdgb que se
deposita la solicitud de mediacion, hasta el fin del misméerrumpiéndose en ese

momento los plazos aplicables de caducidad segasueko a tratar.

3.- Reanudacion del computo de plazos.

Una vez finalizada la mediacion, este sera otro de los efeetgartir de ese
momento, volveran a reanudarse los diversos plazos etdastesegun el asunto a tratar.

Este punto viene recogido en el Articulo 4 de lp de Mediacion:

Este punto viene también refrendado por el articulo 8.1 deDil@ctiva
2008/52/CE, sobre Efecto de la Mediacién sobre los plazosCdducidad y
prescripcion. De dicha forma en ningin momento se pierdeectes por ninguna de

las partes de cara, a proceder posteriormentegirdiente.

4 .- Acta final de la mediacion.

El dltimo efecto que estudiamos de la Mediacién, seria all fite la misma, la
elaboracion de un Acta Final, siendo el documento que pofidral proceso de

mediacion como tal.

Tal como pudimos leer en el Articulo 22.3 de la Ley de Mediactbn el acta
final se determinara la conclusién del procedimiento,ejéfidose los acuerdos, o la
finalizacion por cualquier otra causa, debiendo ser fienpdr todas las partes, asi
como por el mediador o mediadores. Indica igualmente eftwukr que en el caso de
que alguna de las partes se niegue a realizar la firma de| &lat@ediador lo indicara en

la misma.

Nos enfrentamos en este caso a un articulo muy ambiguo, dmickemente nos

indica que se tendrdn que exponer los motivos del acuerdofomiea clara y
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comprensible, o su finalizacion por cualquier otra caustgreliendo aqui que se refiere

a las faltas de acuerdo entre las partes.

Haciendo un resumen de la misma, el Acta, segun el Articuf® @@ la Ley de

Mediacion, recogera:

* Especificacion del acuerdo o acuerdos que se kbanzddo.

* Indicar la finalizacién del procedimiento, ya que con elmmis en el caso de no

acuerdo, empezaran de nuevo a correr los plazegasibles prescripciones.

* Firmada por todas las partes, o en el caso de que alguna sgeopda firma,

indicacion de lo mismo por parte del Mediador.

4.-LA MEDIACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Tras investigar y analizar, tanto el concepto de mediacomo la del mediador,
las funciones de este ultimo; tipologia y forma de actuguleeién en si misma de la
mediacion, y las etapas del proceso de mediacion, he coad@@portuno aportar
también en este Trabajo mi propia experiencia, a la hora skelywtilizacion de los
Servicios de mediacion en Zaragoza.

Considero especialmente enriquecedor este apartado tlelicgsya que en
Zaragoza contamos con dos Servicios de Conciliacion Pre dicidles cuyo
funcionamiento a la hora de la mediacion es diaimante opuesto.

Por un lado tenemos a el Servicio Aragonés de Mediacion yrajbi(SAMA),
qgue adopta una funcion totalmente activa a la hora de enftecamediacion,
celebrandose absolutamente todas las Mediaciones coeslenmia de un Mediador, que
toma una postura activa en la hora de la negociacion, aplartsun opinion, intentando
que precisamente se llegue a lo que se persigue, un acudrddasnpartes, que como
veremos posteriormente con datos estadisticogrbtin alto porcentaje de éxito.

Dependiendo del Ministerio de Trabajo, tenemos a la Unidadviediacion,
Arbitraje y Conciliacion (UMAC), que adopta una posturanderalmente opuesta a la

del SAMA, donde el mediador unicamente aparece en el monegn& que las partes
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concilian o no, para levantar acta, sin intervenir apenda eragociacion. Observaremos
posteriormente que el porcentaje de éxito es nfeyatite al obtenido por el SAMA.

En el SAMA contamos para la negociacién, con salas indivéyaue facilitan
la comunicacién, dotando a la atmaosfera de un aire de ingichithn indicado para tratar
temas laborales. En el UMAC, a diferencia, no se cuentan stntipo de salas, salvo
solicitud expresa, y se suele desarrollar la negociaciége produce, como se suele
decir ‘en pasillos’.

Terminaremos esta parte del Trabajo, haciendo mencion a ddiagion
Intrajudicial, cada vez mas habitual en los Juzgados de loiaKointentandose

practicamente siempre, por norma, antes de log@guic

4.1. ORIGEN Y SITUACION ACTUAL

Practicamente hasta finales del Siglo XX, los procedinoigrdautonomos de
solucién de conflictos no estaban instaurados sisi&ima laboral espariol.

A nivel nacional, los primeros movimientos que dieron amigela mediacion
que hoy conocemos, se produjeron a raiz de la firma en el a8d d6l Acuerdo
Econdmico y Social. No encontramos en el mismo una normatkeata, pero si se
contemplan los ‘procedimientos voluntarios parsdiacion de conflictos’

Ya reglamentado a nivel nacional, hemos de llegar al afio,1€19%5 de enero,
cuando las organizaciones empresariales y sindicalesapgessentativas suscribieron el
Acuerdo sobre la Solucion Extrajudicial de Conflictos Letdes (ASEC), publicado en
el Boletin Oficial del Estado del 8 de febrero del mismo afs posteriores revisiones
del mismo, han generado el V Acuerdo sobre Solucion Auténa@maConflictos
Laborales (ASAC), firmado el 7 de febrero del afio 2012, y jgaldlo en el Boletin
Oficial del Estado el 20 de febrero de 2012.

A nivel autonémico, en los ultimos afios del Siglo XX empenaaagegularse por
las diversas autonomias servicios de Mediacion y Arbitsagndo los pioneros, los del
Pais Vasco y Catalufia. La ultima autonomia que regulo @stcgn fue Asturias en el
ano 2003.

El sistema autbnomo se canaliza a través del Servicio brigederal de

Mediacion y Arbitraje. Tal como podemos leer en su pagina westamos ante una
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fundacion paritaria constituida por las organizacionepresariales y sindicales mas
representativas a nivel nacional (CEOE, CEPYME, CCOOQO y UY@tig tiene como fin
primordial la solucién extrajudicial de conflictos coliects laborales surgidos entre
Empresarios y Trabajadores o sus respectivas organizaciepresentativas, a traves de
los procedimientos de mediacion y arbitraje.

Adicionalmente, el Consejo General del Poder Judicial It de espaldarazo a
la mediacién, impulsandola, y marcando unas lineas maetafacomo podemos ver en
Su propia pagina web:

1. Consolidacién de la mediacién intrajudicial como sistahe resolucién de conflictos
complementarios a la jurisdiccion.

2. Visualizacion de la labor que el Consejo viene realizaedanateria de mediacion,
tanto ante los miembros de la carrera como para el resto éespoales vinculados a
la mediacién y a la ciudadania en general.

3. Velar por la calidad de la mediacién intrajudicial que Ised a cabo en los 6rganos

jurisdiccionales.

Actualmente, a través de una hoja de ruta, se esta implantandsistema
homogéneo en todo el territorio nacional por parte del C@mtjcado con la firma el
pasado 27 de abril de 2015, de 13 convenios marco de colado@m el Ministerio de
Justicia y con las 12 comunidades autbnomas, con transfereampetencial en esta
materia de justicia .

Desde el punto de vista legislativo, encontramos una reguale la mediacion
a través de la Ley 5/2012 2, de julio, de mediacién en Asunio#e€ y Mercantiles,
gue permitié desarrollar los instrumentos necesarioslpardecuada implantacion de la
mediacion, y del Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembue cpmpleto la
regulacion legal en materia de formacion y respitidad civil de los mediadores.

4.2. SERVICIO ARAGONES DE MEDIACION Y ARBITRAJE (S¥A)

Este Organismo inici6é sus actividades en noviembre de 1888do fruto del |
Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos Lalesaen Aragén, de 29 de
Octubre de 1996, siendo los integrantes de dicheréo:

* Confederacion de Empresarios de Aragon (CREA)

* Confederacion de la Pequefia y Mediana EmpresaatgA(CEPYME)
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* Union General de Trabajadores de Aragon (UGT)
* Comisiones Obreras de Aragén (CCOO)

A nivel legislativo, hoy en dia se regula segun el IV Acuerdbre Solucion
Extrajudicial de Conflictos en Aragon (ASECLA), publicada el Boletin Oficial de
Aragon el 11 de Junio de 2013.

Es resefiable que existen unas limitaciones a la hora de lmcamh del
Organismo, tal como refleja el Articulo 3.3

Los procedimientos de mediacién/conciliacion y arbitraj@ podran versar sobre

reclamaciones en las que se ejerciten pretensiones enianeliestoral; de Seguridad

Social, salvo las de Seguridad Social complementaria daeque se entienden

incluidos los planes de pensiones; o reclamaciones dedeantualquiera que fuera su

cuantia. No obstante lo anterior, el Servicio Aragonés ddidéon y Arbitraje podra
tramitar las reclamaciones de cantidad acumuladas a quéea otra accion ejercitada
por la parte solicitante, de acuerdo con lo establecido emtiglulo 26 de la Ley de la

Jurisdiccion Social.

Las competencias, vienen recogidas en el Artictld@3
Asimismo, tal como indica el articulo 3.3.2, tendra compeites para a instancia de las
partes funciones preventivas de los conflictos laborales, que esgiran por los
principios rectores de los procedimientos de mediacionbjteaje, a excepcion del de

gratuidad.

Centrandonos a partir de ahora mas en la parte practica deBada por este
Organismo, y una vez que hemos realizado un estudio sobrdivessos tipos de
soluciébn de conflictos laborales, analizando cada uno des,ely haciendo
posteriormente un andlisis mas en profundidad sobre la aniédi y todos sus
componentes (Hecho causante, formas de mediacién, el doedyaotros puntos),
vamos a pasar, desde un prisma evidentemente practico, fowvezfectos de la
mediacidn, y la forma de mediar

El SAMA, desde un punto de vista eminentemente préactico, uy& gpr mi
actividad profesional, he estado presente en diversasagiedes en este servicio, basa
su actividad en una mediacion eminentemente activa.

Una vez presentada la demanda, y citadas las partes, eliSingadispone para

realizar la mediacibn una serie de salas, donde estan presambas partes,

33



acompafadas normalmente de los profesionales que lesasessi como uno o dos de
los mediadores del referido Organismo, que adopta unanaogtenamente dialogante

para con las partes, intentando de forma acticaredeguir el acuerdo entre ambas.

Ofrece este Organismo, a través de sus mediadores, todddipaformacion,
tanto desde un punto de vista juridico, como eminentemerdetipo (calculo de
despidos, indemnizaciones, etc), con el fin de facilitared¢érido acuerdo, y que el
conflicto entre las partes acabe en el SAMA, yvaleione hacia la via jurisdiccional.

Vamos a servirnos de los datos estadisticos que ofrecemb@Bervicio, con el
fin de poder comentar de forma mas objetiva el funcionamigndesde mi punto de
vista, éxito del Servicio Aragonés de Mediacionriikaje.

En primer lugar, y dado que vamos a orientar este estudiotia garaqui, a los
conflictos laborales individuales, he creido convenigygrerar a partir de las propias
estadisticas ofrecidas por el SAMA, una tabla donde podereodas mediaciones
realizadas en los ultimos 10 afios (en 2016 los resultadesaabsdlo desde enero hasta

septiembre), asi como su indice de éxito

MEDIACIONES INDIVIDUALES EN EL SAMA

3096 1482 435 5013
4050 1994 672 6716
2921 1742 596 5259
4423 2999 959 8381
3652 2718 1015 7385
2597 1819 1182 5598
2775 1592 1318 5685
3349 1857 1539 6745
3035 1514 1308 5857
2303 1205 665 4173

Fuente: Datos Estadisticos provenientes del Serhigigonés de Mediacion y Arbitraje.
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Se puede observar que existe durante los 10 afios estudis@oBayectoria creciente
en porcentaje de éxito, respecto de las mediaciones réasiz&artimos de un 50%
durante los primeros afios, a movernos en el entorno del 60#sanitimos afios, con
un ascenso practicamente continuo afo a afo.

Son afos ademas salpicados por toda la problematica garderaal crisis vivida
a nivel global, y que de una forma clara y concisa se reflejgadabla que estamos
estudiando, ya que entre los afios 2008 y 2011, las conoitiesi‘sin efecto’, son muy
superiores en porcentaje, respecto del resto de afos, gan Webido a diversas
situaciones derivadas de la falta de presencia de la Emarkeshora de la mediacion.
Son afios en los que asistimos ademas a una situacion de t#asico en los diversos
Juzgados de lo Social, con sefalizaciones de entre 1 y 2 afiagyicio en muchas
ocasiones, dependiendo de la problematica a tratar en elapgando prioridad en los
diversos Juzgados de lo Social a los despidos $adbreclamaciones de cantidad.

Teniendo en cuenta que nos estamos centrando en la mediadigidual, a
nivel estadistico podemos observar a través de la siguigditea, el nimero de

mediaciones que ha habido entre enero y septietieb2616, segun el asunto a tratar.

MEDIACIONES EN EL SAMA SEGUN ASUNTO A TRATAR

Despido 4280
Sancion 339
Modificacion Sustancial Cond. Trabajo 146
Extincion Relacion Laboral 260
Declarativo de Derecho 145
Clasificacion Profesional 42
Movilidad 17

Fuente: Datos Estadisticos provenientes del Serfigigonés de Mediacién y Arbitraje.
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Si estos datos los trasladamos a un grafico, como el qudaans&ontinuacion,
veremos que el grueso de las mediaciones fueron por casossgedD, en un porcentaje

de mas de 75%, respecto de las otras causas dacmeadi

Procedimiento de los Expedientes de Mediacion

Individuales Presentados

W Despido B Sancién Mod. Sustancial
m Extincion Relacién Laboral m Declarativo de Derecho = Clasificacion Profesional
® Movlidad

Fuente: Datos Estadisticos provenientes del Serfigigonés de Mediacién y Arbitraje.

Hemos de ser conscientes, independientemente, que muehos Bxpedientes
Presentados en Materia de Despido, son acumulativos tesgeacciones también por

cantidad, bien dentro del propio finiquito, o bpar cantidades adeudadas por retrasos

4.3.UNIDAD DE MEDIACION, ARBITRAJE Y CONCILIACION UMAC)

La Unidad de Mediacion Arbitraje y Conciliacion en AragénMBC), adopta
como veremos, una postura mediadora totalmenteedifea la que ofrece el SAMA.
Dicho servicio (UMAC), dependiente de la Subdireccion Rronal de Trabajo,
a nivel legislativo esta regido por las siguierésges:
* Ley 36/2011, de 10 de Octubre de 2011. Ley de JurisdicciomESoArt. 63 y
siguientes.
* RDL 5/1979, de 26 de Enero de 1979. En este Real Decreto sauiastlas

bases para la creacion del Instituto de Mediadiduifraje y Conciliacion.
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RD 2756/1979, de 23 de Noviembre de 1979. Através de este[Reatto, el
Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion asume teade las funciones
gue tiene encomendadas.

La pauta que se sigue a la hora de solicitar los servicios 8&AC, serd la

siguiente:

El solicitante o los solicitantes, en nombre propio, 0 adsagde un representante
debidamente designado, presenta la papeleta de soli@tadrttiliacion ante la
Subdireccion Provincial de Trabajo. En esta papeleta delder constar la
pretensién concreta.

En un plazo inferior a 15 dias, desde la presentacion de lelgtap se cita a
ambas partes en las dependencias del UMAC, con el fin detanteamte el
Letrado Conciliador, una avenencia.

Una vez finalizada la conciliacion, el Letrado levantardaadel resultado
(acuerdo, no acuerdo, o intentado sin efecto). Se haradarpest su caso, la
incomparecencia de alguna de las partes. En el supuestedegel solicitante
qguien no compareciese ni alegase justa causa, se tendra gmesentada la
papeleta de conciliacion, archivandose lo actuado.

Después de celebrada la conciliacion, con caracter intogdel Letrado
entregara a las partes certificacion del Acta. Dicha c¢eatifon tendra fuerza
ejecutiva, pudiendo llevarse a efectos ante el Juzgado$edal, acreditando el
cumplimiento del requisito previo de conciliacion.

Una vez que he expuesto, tanto la doctrina por la que se rigesesicio, como

la pauta a seguir a la hora de solicitar un acto de mediacidy,avexponer, por mi

experiencia profesional, la forma adoptada por este Gsgania la hora de realizar la

mediacion.

Tras emplazar las partes en la Sede del mentado organismoicka labor que

hace el personal del mismo es refrendar si ha habido o no @ndazcantre ambas partes

de forma previa al acto del levantamiento de acta.

En la sede del UMAC en Zaragoza, no se dispone ninguna saatada

especificamente para la realizacién del acto de la mediagideste acto es asistido por

ningun funcionario, siendo Unicamente realizado de forsp@metanea por ambas partes,
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en el momento previo al levantamiento del acta, disponi@gmdcamente de una sala,
sin ninguna intimidad, donde se puede tratar el asunto queiiaado la reclamacion,
y en situaciones excepcionales, solicitar otra sala (nlonerate suele ser la biblioteca),
para poder tener una mayor intimidad.

Una vez llegado o no al acuerdo, Unicamente se levanta ac{aresencia del
Juez Mediador, que de forma tenue insta a lasgarte realizacién de un acuerdo.

El resultado de este tipo de mediacién, como veremos en la siente,
conlleva un porcentaje de éxito muy inferior al que logra sompolitica de mediacién el
SAMA

MEDIACIONES INDIVIDUALES EN EL UMAC

Fuente: Datos estadisticos del Ministerio de Empl8eguridad Social.

Sin lugar a dudas, observamos que la mediaciéadka cabo en el SAMA,
donde el mediador interviene de forma directa exoeflicto entre las partes, obtiene

muchos mejores resultados que la mediacion paseae adopta en el UMAC.

Comparativa en % de Mediaciones
en SAMA y UMAC, de Aragon
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Fuente: M° Empleo y Seguridad Social y SAMA.
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Viendo el gréafico anterior, elaborado con datos proveegmie las Bases de
Datos de los propios organismos, vemos que aunque ambognsmen los afos, en
los que se tienen datos de los dos, una tendencia crecielaatras en el UMAC el
éxito en las mediaciones ronda el 10%, en el SAMA los reso#tadrojan un porcentaje
de éxito que van del entorno del 50% en el afio 2012, a el 60%el2815. En
términos porcentuales, hablamos de un 500% de éxito a favta thediacion activa,

respecto de la mediacién pasiva.

4.4. MEDIACION LABORAL INTRAJUDICIAL

Con carécter previo a la celebracion del Juicio, la Ley Redpda de la
Jurisdiccién social (LRJS), Ley 36/2011 de 10 de Octubre @&l2da una ultima
oportunidad a las partes, para conciliar antetedar a la celebracion del Juicio.

La regulacion legislativa la encontramos en los Articul8sy&iguientes, de la
mencionada Ley.

En el articulo 84.1, encontramos una referenciatexaala mediacion pre-juicio:
El letrado de la administracion de justicia intentara lacildacion, llevando a cabo la
labor mediadora que le es propia, y advertira a las partessddgerechos y obligaciones
que pudieran corresponderles. Si las partes alcanzan leemrsia, dictard decreto
aprobandola y acordando, ademas, el archivo de las achagci®el mismo modo,
correspondera al letrado de la administracion de justiiagrobacion del acuerdo
alcanzado por las partes antes del dia sefialado para lesdectmnciliacion y juicio.

La conciliacién y la resolucion aprobatoria, oral o es¢g®documentaran en la propia

acta de comparecencia.

Hemos de dejar constancia, independientemente, de quegxperiencia, la
mediacion en esta conciliacion es realizada por normal, goretrado de la
administracion de justicia, pero no es raro, ni mucho meguos, sea el propio Juez
quien inste la misma de forma firme y manifiesta, habiéndenme®ntrado con dos casos
muy diferenciados ademas de forma de mediacioosiuzgados de lo Social:

* Mediacion con caracter previo, de forma acordada por ambaes) en el

Juzgado
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« Mediacion en el mismo lugar donde se celebra el Juicio, siemdmalmente el
mediador tanto el letrado de la administracion de justicamo el Juez,
celebrandose de forma previa a el Juicio.

+ Realizada en una dependencia diferente, una sala preparaticto, donde se
encuentra el letrado de la administracion de justicia, qré guien inste el
acuerdo entre las partes. En el caso de no llegarse al misgajrén las
actuaciones en la Sala del Juzgado, donde se aeeahrluicio.

Se ha de considerar que si el Letrado estimase que exista lgsive para
alguna de las partes, fraude de ley, o abuso de derecho aordrinterés publico, que
segun el Art. 84.2 de la LRJS, no aprobara el acuerdo, agivitti a las partes que deben
comparecer a presencia judicial para la celebrat@bacto del juicio.

Hemos de tener en cuenta también varias consideraciohesiia se desprende
de la lectura del articulo 84 de la LRJS:

* Podréa aprobarse, por el juez o tribunal, el acuerdo entreddss en el acto del
juicio, en cualquier momento antes de dictar seen

* Se procedera a extender la correspondiente actanddiacion.

« Si hubiera acuerdos, estos seguiran los tramites de ejecdei sentencias (art.
237 y siguientes LRJS).

* Laaccién para impugnar la validez de la conciliacion secégra ante el mismo
juzgado o tribunal al que hubiera correspondido la demagpalalos tramites y
con los recursos establecidos en esta Ley. La accion cadadas treinta dias de
la fecha de su celebracion. Para los terceros perjudicdgaze contara desde
que pudieran haber conocido el acuerdo. Las partes podréuitaj la accion de
nulidad por las causas que invalidan los contratos y la imacign por los
posibles terceros perjudicados podra fundamentarse galidad o lesividad
(Art. 84.6 LRJS)

Es muy usual la conciliacion en los juzgados, en asuntos ge@amente se
hayan conciliado en los Servicios de Mediacién Extra - Jaldis, y en los que el
acuerdo signifique que determinadas cantidades se harodaradn plazos estipulados.
La razdn radica en que ante la hipotética situaciéon de umiptimiento del acuerdo, si

este acuerdo ha sido firmado en el Juzgado, al manteneaai®se seguir el tramite de
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ejecucion de sentencias, mantiene la posibilidad de aal&#©GASA, circunstancia a
la que no podria recurrirse en el caso de que el acuerdo seradlimado de forma

extra - judicial, con el riesgo de caducidad degda

5. CONCLUSIONES

Este estudio ha tenido como finalidad el andlisis, priradndéente de la mediacion,
y mas concretamente de la mediacion en el &mbito laboralpagm de las opciones

existentes hoy en dia en la resolucion extrajuidi@aconflictos laborales.

Los conflictos laborales pueden ser individuales y colesti habiéndonos centrado

en los primeros.

Los conflictos laborales, se pueden dividir segun divefac®res, como pueden ser
la intensidad del conflicto, segun las partes que inteerniean el conflicto, segun el
objeto a tratar si es de intereses o valores, segun se imanllas partes o bien ignoran
el motivo y por ultimo si existen dentro del conflicto otraddreses, partes o motivos

gue se suman al inicial.

Dentro de nuestros objetivos, tenemos el analisis de |leyetifes procesos de
resolucion de conflictos laborales, habiendo realizadbrene estudio de tres de ellos,
como son la conciliacion, el arbitraje y la negociacion. kesultados obtenidos, han
puesto de manifiesto las diferentes caracteristicas da cawd de ellos. En la
conciliacion, por medio de la figura del conciliador, seemtt llegar a un acuerdo previo
al jucio o bien al inicio del mismo. En el arbitraje, nos erttamos que las partes estan
de acuerdo, en acatar la decision de un tercero. En la negotia cual se asemeja a la
mediacion, existe un negociador, pero por norma ambasspgestén acomparadas de un
profesional, la negociacion puede ser tanto verbal comota&s¢iabiendo podido
concluir que mientras unos tienen un caracter mas amigabi®o puede ser la
negociacioén, otros tienen efectos mas concluyentes, po, los acuerdos derivados

de un proceso extrajudicial de arbitraje.

Posteriormente nos hemos centrado en el cuarto processalaaién de conflictos

laborales, la mediacion, el eje central de estelast
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En primer lugar hemos realizado una investigacion a nivgslativo, con el fin de
entender la regulacién actual, y el origen de la misma, habieconcluido en que
asistimos en un principio en una regulacion a nivel naciaal fuertes vinculaciones a
la legislacion europea existente y las directrices que abbarta misma. Posteriormente,
se ha desarrollado, a raiz de la legislacion nacional, ut@némica, que es la que
actualmente regula la mayor parte de los organismos de ai@digen procesos
extrajudiciales, asi como también, de los otros mecanisfae®lucién de conflictos. La
mediacion tal como se ha indicado, consiste en un procesmlenomento voluntario,
que va encaminado por medio de la figura del mediador, qudaajuleas y soluciones

para llegar si es posible a una solucion.

Una de los principales objetivos de este estudio era irgagska labor de la figura
mas importante en el proceso de mediacidon, el mediador. Ar e diversas
publicaciones de diferentes autores, asi como de los rpiblicaciones elaboradas
tanto por la Union Europea, como a nivel nacional, hemogsnigldo las competencias
del mismo, asi como las cualidades y requisitos que debedenediador para realizar
de forma eficiente su cometido. Hemos concluido en que uniadedes una pieza
clave en el proceso de mediacion, debe de mantener unagptstalmente dialogante y
justa para con las partes, desde el punto de vista persata, @mpatizar con ambas
partes y debe intentar entender la situacion y el motivo gugemerado el problema, ya
que, en la solicitud puede aparecer o no el transfondo déulacgdn, por otra parte, el
mediador tiene que dejar claro su imparcialidad, aunqusopatmente opine de otra
forma, intentar acercar a las partes demostrando su prodglad y demostrar en todo
momento que es una persona que transmite confianza a las.pd&t mediador debe
esforzarse en encontrar el camino para la resolucion délictonpero siempre, desde
un punto de vista independiente, e intentando no bene&amnguna de las partes, que
pueda conllevar, pese a llegar a un acuerdo, a una denumb@ajudel mismo por
cualquiera de las partes, siendo importante tal como se dieanto, dotar al fin del
proceso de un periodo de reflexion, e incluso de retragtag@ara evitar perjuicios

posteriores, y dotar a la mediacion de mayor eficac
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He concluido mi estudio, centrandome en la Comunidad Autiande Aragon, y los
dos sistemas de resolucién extrajudicial que estan fuandmen la misma, teniendo en
cuenta ademas, el funcionamiento tan diametralmente tupgae ofrece cada uno a la
mediacion, propiamente dicha. Hemos analizado los rekdtae un Organismo, el
SAMA, con una apuesta firme y decidida por la mediacion, yddosl mediador aporta
una posicion, en la que busca, dentro de sus limitaciones,lapi partes en litigio
encuentren una solucion al mismo también se tiene que tenewenta el entorno, ya
que en éste caso al disponer de salas cerradas, conllevagjpartes puedan hablar
tranquilamente y el mediador pueda escucharles sin seclestos por otras personas,
ajenas al conflicto. Donde como hemos observado, estanmmanii® en litigios de
conflictos individuales, de aproximadamente hoy en dia60% de éxito, y como
contrapartida, hemos visto el funcionamiento del UMAC, aora mediacion que
denomino mas pasiva, donde hay salas comunes y el ratio tie éxinotablemente
inferior, y la mayoria de las demandas presentadas, nontigolecion dentro de este

organismo.

Desde mi punto de vista profesional, abogo firme y decidefasnpor el proceso de
mediacién, como una de las herramientas que en el futuroepdetar de mayor
agilidad, especialmente en cuanto a tiempos, dentro dedoegos de conflicto laboral.
Hoy en dia, todavia asistimos a unos plazos interminablésseiuzgados de lo Social,
fruto del embudo que vienen sufriendo desde hace afios lasasjsque provocan
atascos interminables, dando lugar a procesos que inchsafibs después de haber
comenzado, todavia no tienen resolucion firme, y aqui ser@a la figura de la
mediacion puede, y de hecho va teniendo cada vez una maywaneia para la
resolucién de los conflictos. Es muy importante que la nwdimy la figura del
mediador, en cuanto a la forma de tratar los asuntos se vagaaudo a la situacion
actual, para que en ningun momento ,la mediacién pase adevasse obsoleta y ello
conlleve que se pueda prescindir de ella, por lo que la miédigcel mediador deben
estar adecuandose constantemente y se tiene que ver confmrmaade llegar a buen
fin, agil y efectiva, en la cual por medio del dialogo se lleguun entendimiento por las

partes.
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