hmiv,e rsidad
eledn

Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad de Ledn

Grado en Turismo
Curso 2018 /2019

SOLUCIONES A LA PRECARIEDAD EN LOS CONVENIOS

COLECTIVOS DE HOSTELERIA EN CASTILLA Y LEON
(SOLUTIONS TO PRECARIOUSNESS IN HOSTELRY COLLECTIVE
AGREEMENTS OF CASTILE AND LEON)

Realizado por el Alumno D? Alicia Marcos Garcia

Tutelado por la Profesora D2 Henar Alvarez Cuesta

Ledn, 12 de julio de 2019



Trabajo Fin de Grado Alicia Marcos Garcia

INDICE
1. RESUMEN ... e e e e e e s e 4
2. OBJETO DEL ESTUDIO ..ottt 5
3. INTRODUCCION.......oooiiiiiiisicise ettt 6
4, METODOLOGIA ..ottt 8
5. SECTOR HOSTELERO......oooiiiiice e 9
5.1 SITUACION ACTUAL ...ttt 9
5.3 EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA.................. 11
5.4 EL EMPLEO EN HOSTELERIA ..o, 12
5.5 REGULACION LABORAL .....oooiitieeeeeeeeeee e, 14
6. CONDICIONES LABORALES ...t 20
6.1 PRECARIEDAD LABORAL EN HOSTELERIA. ..o, 21
6.1.1 Tasa de temporalidad .............ccooiiiiiiiiiie e 23
6.1.2 Tipologias contractuales que precarizan el Sector...........ccccevvvvevivvrennnnn. 24
6.1.2.1 Contratos teMPOTAlES .........eeeiiieeiiie e 24
6.1.2.2 Contrato de Obra y SEIVICIO.......cccuieiiiireiiire e 27
6.1.2.3Contrato eventual por circunstancias de la produccion .............cccccccvveneee. 27
6.1.2.4 Contrato de INterinidad. .........ccocvueiiieiiiienie e 28
6.1.2.5 Otras tipologias contractuales que precarizan el sector hostelero.............. 29
6.1.3 Externalizacion de las actividades.............ccoovviiieniiniiiiiie e 34
7. SOLUCIONES EN LA NEGOCIACION COLECTIVA ..., 36
7.1 CONCEPTO Y CONDICIONES DE APLICACION.......cccocoveveverereveerieiins 36
7.2 ANALISI§ DE CONVENIOS COLECTIVOS PROVINCIALES DE
HOSTELERIA ... .ottt nree s 37
7.2.1 Justificacion de elECCION ...........ocviiiiiiiieie e 37
7.2.2 Comparativa de CONVENIOS ........ccoiuiieiiireiiiireeiie e e siee e saee e saee e 38
B.CONCLUSIONES. ... .ottt 42
9. RECURSOS UTILIZADOS........ooiiiiiie ittt 44
10, ANEXOS ... oottt ettt e b 47



Trabajo Fin de Grado Alicia Marcos Garcia

INDICE DE TABLAS

TABLA 5. 1 TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN LA TIPOLOGIA EN ESPANA............c...... 9
TABLA 5.2 TOTAL DE EMPLEADOS EN 2017 SEGUN ESTABLECIMIENTOS ...vvvvvveeeeesiinenne 13
TABLA 7.3 RETRIBUCIONES PRIMERA AREA FUNCIONAL .....cvvviiirieeeeeiiiiirineeneeeeeessennnnnns 40
TABLA 7.4 RETRIBUCIONES SEGUNDA AREA FUNCIONAL .....uvvvvurrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 41
TABLA 7.5 RETRIBUCIONES TERCERA AREA FUNCIONAL .....uuuvtruerrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 41
TABLA 7.6 RETRIBUCIONES CUARTA AREA FUNCIONAL ......uvviiiirieeeeesiiiinineeeeeeeeessennnennns 41
TABLA 7.7 RETRIBUCIONES QUINTA AREA FUNCIONAL .1vvuuiiieeeeeevetiiiienee e e eeeevvriin e 41
TABLA 7.8 RETRIBUCIONES SEXTA AREA FUNCIONAL ........uvviiiiirreeeeesiiiinnnneeeeeeeessennnnns 42
TABLA 10.9EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION ......cvvviivieeeeeiiiinnnne, 47
TABLA 10.10 EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO....cccuvveeivieeinieeesnenes 47
TABLA 10.11 CONTRATOS EN HOSTELERIA ....ciutvieiiiieiiieessiie e siee e stee e steeesnteeennaea e 48

INDICE GRAFICOS

GRAFICO 5.1TIPOLOGIA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN ESPANA .......cooviiiiiinennns 10
GRAFICO 5.2EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION .......coovviiiiiiiieeeninnns 11
GRAFICO 5.3EVOLUCION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN ESPANA.......ccccvvieeiiiiinenns 12
GRAFICO 6.4TASA DE TEMPORALIDAD .....uuttttiteeiiiiiiiireettseesssssstsssessesssssssssssssnsrasssessnnns 23
GRAFICO 6.5COMPARATIVA DE JORNADAS LABORALES EN HOSTELERIA ......cvvvviviiieeninnns 33
GRAFICO 7.6 VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN CASTILLA Y LEON ..cocovviiiiiiiiiiiiiceeee 37
GRAFICO 10.7 CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL .....uvviiiiiiiieeesasssiiiireeeeeeessssnsinnnenaeeesssnnns 47

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 6.1 EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL......uutttiiiieeessiisiiinnereeeeessssssssnneereesesssnnns 35



Trabajo Fin de Grado Alicia Marcos Garcia

1. RESUMEN
La hosteleria es uno de los principales motores econémicos del pais y, en consecuencia,

se posiciona como la tercera industria nacional mas generadora de empleo. Por ello, es
importante una adecuada legislacion laboral para evitar las causas actuales de precariedad

y desigualdad instauradas actualmente en el sector.

En el presente Trabajo Fin De Grado se describe la situacion actual laboral junto las
causas de precariedad y las posibles soluciones que se desarrollan en los convenios
colectivos, prestando especial atencién a las clausulas de los convenios de Ledn, Burgos
y Salamanca

ABSTRACT:

Hostelry is one of the main economic engines of the country, and, consequently, it is
positioned as the third most employment-generating national industry. Therefore,
appropriate regulation is important to avoid the current causes of precariousness and

inequality currently established in the services sector,

This final project describes the current work situation with the precariousness causes and
the possible solutions that are studied in collective agreements, paying special attention

to the clauses of the agreements of Ledn, Burgos and Salamanca.

PALABRAS CLAVE: hosteleria, empleo, trabajador, negociacién colectiva, convenio
laboral, legislacion laboral, precariedad.
KEYWORDS: hostelry, job, employee, collective agreement, labour law, employment

contract, precario usness.
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2. OBJETO DEL ESTUDIO

Actualmente el turismo y en consecuencia la hosteleria, son de los sectores que mas
empleos generan a corto plazo en nuestro pais. Por este motivo, se ha generalizado la
preocupacion por la legislacion laboral en este sector debido a la conocida precariedad a
la que se ven sometidos algunos de los trabajadores que forman parte del sector.

Con la elaboracion del presente documento, se persigue principalmente visualizar la
importancia de una legislacion laboral actualizada y coherente dentro del sector servicios.
Ademas, se pretende descubrir diversos objetivos secundarios que se enumeran a

continuacion:

1. Conocer detalladamente la situacion actual del subsector hostelero: tipos de
establecimientos que lo conforman; la evolucion de la cifra de restauracion y de
alojamiento y los puestos de trabajo que genera.

2. Reflejar la evolucion de la historia de la legislacion laboral en Espafia, detallando
las mejoras introducidas en cada nuevo documento hasta la actualidad.

3. El objetivo del segundo apartado del presente trabajo es presentar las principales
causas que convierten a la hosteleria en un sector precario.

4. Analizar varios aspectos de tres de los convenios colectivos de la comunidad

castellano y leonesa con el fin de encontrar similitudes y diferencias laborales.
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3. INTRODUCCION

El turismo, como tal, es un fendmeno relativamente reciente, aunque parezca una practica
inherente a la condicion humana. La palabra turismo emana del inglés “tourism”. Dicho
vocablo vio la luz en 1838 gracias a la obra de Stendhal “Mémories dun touriste”
(Guerra, 2014). Aunqgue el desplazamiento de personas a lo largo de la geografia mundial
ha existido desde el principio de los tiempos, pero motivado por diferentes razones:
bélicas, politicas, religiosas, en busqueda de tierras fértiles en las épocas nomadas. ..

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo de la siguiente forma: “fendmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales”(Organizacion Mundial del Turismo, 2008).

La eclosion del turismo se comienza a manifestar en el siglo XX, con la llegada del
turismo de masas al Occidente Europeo, entre ellos nuestro pais. Espafia posee un
atractivo especial debido a una serie de factores: geografia, clima, historia, costumbres...
La cifra de visitantes comenzo a incrementarse exponencialmente a partir de los afios 50,
lo que derivo en una preocupacion generalizada acerca de aspectos basicos de control de
este: administracion, seguimiento y regulacion.

Esto conllevo la creacion de una estructura encargada de gestionar este fendémeno
multidisciplinar, sentando sus bases principalmente en una regulacion legal inmediata,
dando lugar a dos normas consideradas el fundamento de la Legislacion Turistica actual:
Ley de Competencias de 1964 y el Estatuto Ordenador de Empresas y Actividades,
encargadas del establecimiento del marco legal del turismo junto otras disposiciones
encargadas de regular las empresas turisticas.

A raiz de la Constitucién Espafiola en 1978, el panorama turistico se transforma
considerablemente. Segun el articulo 148.1.18 de la Constitucion Espafiola, el Estado
confiere la competencia del turismo a las Entes Territoriales: Comunidades Autonomas y
Entes Locales. (Mufioz, 2003)

Desde este momento, cada Comunidad Auténoma asume las competencias en exclusiva
sobre los temas turisticos. Aunque durante una época, coexistieron ambas regulaciones
(estatales y autonomicas), es decir, la regulacion estatal se convierte en Derecho
supletorio de las regulaciones que no han sido completadas por algunas comunidades

auténomas.
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Con la entrada de Espafia en la Union Europea, las leyes tuvieron que adoptar novedades
respecto a ciertos temas que estaban sin legislar como: viajes combinados, el overbooking
aéreo, etc.

La eleccion del tema se debe al interés despertado en la asignatura de Derecho Laboral

del Turismo impartida durante el tercer afio.
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4. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este Trabajo Fin de Grado se ha seguido una metodologia basada
en fuentes de informacién secundarias que se encuentran a lo largo del texto y en el

apartado bibliogréfico. Principalmente se han utilizado:

- Atrticulos académicos. Se han utilizado textos especializados en derecho y turismo
rescatados de Dialnet u otras Universidades Espafiolas. Todos estos se han
sometido a un analisis exhaustivo y contrastado con el fin de extraer las ideas
principales y extrapolarlas al presente trabajo.

- Textos legales. Se ha llevado a cabo una blsqueda tanto en el Boletin Oficial del
Estado como los Boletines Oficiales provinciales de varias comunidades. El
objetivo era encontrar la informacion que emana directamente de la legislacion.

- Informacion online de Instituciones Oficiales, tales como: la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), Instituto Nacional de Estadistica, Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Turespafia, Comisiones Obreras (CC.00).

- Otras fuentes: articulos de prensa, blogs que tratan temas relacionados con el

derecho laboral y webs turisticas.

Para la elaboracion del presente trabajo y con el objetivo de acreditar la informacion
tedrica, se han utilizado datos estadisticos extraidos del Instituto Nacional de Turismo o
del Anuario de Hosteleria de 2018.

A partir de la informacion consultada se ha gestado este Trabajo Fin de Grado. Se ha

conseguido demostrar la importancia de la legislacion laboral en el turismo.
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5. SECTOR HOSTELERO

5.1 SITUACION ACTUAL
La hosteleria representa una parte importante del sector turistico, se podria definir como

las actividades econdmicas consistentes en la prestacion de servicios de alojamiento y
restauracion.
El sector hostelero es un subsector econémico dentro de la actividad turistica. El cual, a
su vez, se subdivide en dos grandes grupos que posteriormente se desglosan en tipos de
establecimientos:
e Servicios de comidas y bebidas (restauracién).
o Restaurantes y puestos de comidas.
o Establecimientos de bebidas. (Bares).
o Establecimientos de colectividades y catering.
e Servicios de alojamiento
o Hoteles
o Alojamientos de corta estancia (apartamentos y casas rurales),
o Campings y aparcamientos para caravanas

o Otros alojamientos (residencias, albergues...)

Espafia posee mas de 300000 establecimientos hosteleros. Dentro de este subsector, los
establecimientos de comidas y bebidas son los que mas representacion tienen en la cuota
de mercado. A continuacion se veran graficamente los totales de locales que conformaban

el sector hostelero en 2017. (Instituto Nacional de Estadistica, 2019)

Tabla 5. 1 Total de establecimientos segun la tipologia en Espafia

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Total de locales
Restauracion 277539
Restaurantes y puestos de comida 76492
Establecimientos de bebidas 184430
Colectividades y catering 16617
Alojamiento 32086

Hoteles 15737
Apartamentos y casas rurales 14091
Campings 1183
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Otros 1075
Total 309625

Tabla 1. Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Turismo

Gréfico 5.1Tipologia de establecimientos turisticos en Espafia

Tipologia de establecimientos turisticos

0,4%
4,6% | 0,3% B Restaurantes y puestos de

5,1% comida

M Bares
m Colectividades y catering
H Hoteles
Apartamentos y casas rurales
W Campings
B Otros

Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Turismo

Este ha contribuido positivamente en la formacién e incremento del PIB Turistico. Esta
aportacion ha logrado conservarla a lo largo de los afios, a pesar del tiempo, los ciclos
econdmicos Y la aparicion de nuevas actividades econémicas.

La crisis economica afectd a este sector pero en menor medida que al resto, de hecho a
partir del 2008 el crecimiento constatado del sector super6 al nacional.

El sector turistico es, sin duda, el que mas peso tiene dentro del conjunto del PIB
Turistico. Contribuye con un 7,2% dentro del total de las aportaciones del sector turistico,
un 5,5% pertenece a las actividades de restauracion y un 1,7% proceden de los
alojamientos turisticos.

Los ultimos datos anuales publicados en el Anuario de Hosteleria pertenecen al 2017 y

estos constatan un ritmo de crecimiento inferior al de 2016, pero la cifra de negocio

! Hosteleria de Espafia. (2018). Anuario de la hosteleria de Espafia 2018.

10
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aumento6 en un 4,7%, con un leve crecimiento del empleo que veremos més adelante y

una estabilidad similar de los precios respecto a afios anteriores.

5.2 EVOLUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y BEBIDAS
Los establecimientos de comidas y bebidas son los que mayor representacion tienen
dentro del subsector hostelero, ya que aportan un 5,5% al PIB. En el gréafico adjunto
desagregamos dicha actividad en tres: restaurantes y establecimientos de bebida; bares y
colectividades y caterings.

Segun el Anuario de Hosteleria-2018 hasta el 2010 la tendencia se mantuvo en constante
crecimiento pero en ese afio la inclinaciéon comenz6 a ser descendente. Esto se debe
principalmente al declive del nimero de bares; en el gréafico inferior vemos que el 2010
la cifra de bares superaba los 200.000 y el descenso es ligero pero continuo hasta el 2017.
Mientras que los otros dos segmentos (restaurantes y colectividades y caterings) han ido
creciendo progresivamente.

Grafico 5.2Evolucion de establecimientos de restauracion

EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE
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Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Turismo

5.3 EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA

La rama de la actividad turistica de alojamientos sigue una tendencia ascendente. La

principal segregacion corresponde a los hoteles y alojamientos similares.

11
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Gréfico 5.3Evolucion de alojamientos turisticos en Esparia
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Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Turismo

Desde comienzos del desarrollo del turismo como actividad, los hoteles ocuparon los
primeros puestos pero los cambios de habitos de los turistas/consumidores/clientes estan
repercutiendo en la eleccion de la tipologia relegando a un segundo plano al alojamiento
por excelencia, los hoteles. Actualmente, los turistas optan por apartamentos de alquiler
turistico, casas rurales, campings, albergues, pensiones...

La evolucion de los hoteles ha sido lenta e influenciada por la tendencia al alza del
turismo. En el 2017, Espafa disponia de 15737 hoteles y alojamientos similares,
mostrando un 4,1% mas que en el 2016. Pero graficamente se ve una mayor evolucion de
los apartamentos y establecimientos rurales, ya que cerraron el 2017 con 14.091 locales.
Por otro lado, la evolucidn de los campings es inferior que la del resto de tipologias debido
principalmente a su singularidad, la cifra registrada en 2017 aument6 un 1,4% respecto
al 2016.

En el grupo “otros establecimientos” aglutina residencias, albergues y pensiones, entre

otros. ES un grupo que presenta un crecimiento bastante continuado.

5.4 EL EMPLEO EN HOSTELERIA

La hosteleria es conocida por su increible capacidad de creacién de empleo ya que
requiere una ingente cantidad de mano de obra para atender a su demanda eficazmente,
pero muy marcada por la estacionalidad.

La hosteleria en su conjunto ha generado mas de 1,9 millones, segun los datos de la EPA

(Encuesta de Poblacién Activa) publicados en el INE. Estos datos lo posicionan como

12
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tercera industria nacional mas generadora de empleo, solo superada por la industria
manufacturera y por el comercio al por mayor y al por menor. 2

En la tabla adjunta se ha desglosado el total en los dos subsectores que componen la
actividad. Comprobamos que la restauracion ocupa el 75,4% frente al 24,6% del subsector
del alojamiento.

Tabla 5.2 Total de empleados en 2017 segun establecimientos

EPA 2017 TOTAL
RESTAURACION 1.454.330
ALOJAMIENTO 475.920
HOSTELERIA 1.930.250

Elaboracion propia a partir de los datos de la EPA

Segun los datos que se desprenden del Anuario de Hosteleria (2018), la cifra de
autonomos ha descendido en ambos subsectores respecto al registro de 2016, revertiendo
negativamente con 14.000 trabajadores menos (6050 y 8100 autdnomos en alojamiento y
restauracion, respectivamente).

En el 2017, los trabajadores asalariados constituian el 80,8% de los trabajos frente al
19,2% del personal adherido al régimen general.

La hosteleria es por antonomasia un sector “feminizado”, es decir, por imposicion de la
sociedad se ha priorizado la contratacion de mujeres. Analizando los datos de la EPA,
875.075 de los trabajadores son mujeres, lo que constituye un 53.5%.

A pesar de ello, las mujeres siguen en una posicién desventajosa debido a la tipologia de
contrato que se les suele aplicar. En 2017 los contratos parciales a mujeres casi duplican
al de los hombres a tiempo parcial: 280.250 frente a 143.350 respectivamente. Aunque
cabe mencionar el incremento de un 3,2% de contratos fijos a mujeres en 2017.

En las siguientes tablas se muestra graficamente el nimero de trabajadores clasificados

por sexo y jornada laboral en 2017.

2 Hosteleria de Espafia. (2018). Anuario de la hosteleria de Espafia 2018.

13
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Tabla 5.3 Trabajadores segln sexo y jornada

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
Hombres 618675 Hombres 143350
Mujeres 594800 Mujeres 280.250

Por ultimo, en cuanto a empleabilidad en 2017, el 51,5% tenian entre 30 y 49 afios
predominando las mujeres. Entre los 20 y 59 afios y los 65 y 69 afios también
predominaban las mujeres. En cambio, en el segmento de trabajadores menores de 20

afios el nimero de hombres y mujeres se encontraba practicamente equiparado.

5.5 REGULACION LABORAL

Este subsector necesitd una regulacion laboral previa por su inminente crecimiento a
principios del siglo XX. Esta era escasa y poco efectiva. A continuacion, se enumeraran
detalladamente las distintas legislaciones laborales:

e Reglamento de Trabajo para la Industria de Hoteleria, Cafés, Bares y
similares en 1939.

El 23 de mayo de 1939 se publicé en el Boletin Oficial del Estado el Reglamento de
Trabajo para la Industria de Hoteleria, Cafés, Bares y similares aprobado el 1 de mayo de
dicho afio (Blanco Gomez, 2014).

Esta reglamentacion tenia como objetivo primordial la clasificacion del personal segun el
trabajo desempefiado y la categoria del establecimiento donde prestaba sus servicios.

En este eliminaba las propinas como “sueldo percibido” e imponia un minimo salarial
mensual a percibir por el trabajador dependiendo del trabajo desempefiado.

En este documento estan habilitada una series de tablas salarias similares a las que
recogen actualmente los convenios. En estas se fija el salario en relacion con la categoria
del trabajo y del establecimiento donde se desempefia el trabajo.

e Ordenanza de trabajo para la industria de hosteleria en 1974

14
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De nuevo, en 1974 la legislacion laboral® (Direccion General de Trabajo, 1974)del sector
hostelero ocupd un lugar importante. En este regula 9 tipologias de establecimientos. Se
trata de un reglamento mucho mas extenso y exhaustivo que el anterior. Introduce

regulaciones nuevas acerca de temas primordiales, como:

- Ascensos
-Movilidad
-Ceses
-Despidos
-Periodo de prueba.
-Plazos de preaviso antes de abandonar el puesto de trabajo. (Un mes al jefe de grupo
profesional; 15 dias al resto de la plantilla).
-Jornada laboral. (8h diarias; 48h mensuales).
-Vacaciones retribuidas (21 dias naturales).
-Cese del puesto de trabajo, por diversos motivos:
o Enfermedades.
o Licencias.
o Matrimonio (12 dias).
o Paternidad (3 dias).
o Fallecimiento de un familiar de 1°grado (2-3 dias).
o Enfermedad grave de un familiar.

o Asistencia a examenes.

-Forma de pago.
-Control en el porcentaje obtenido por el servicio diariamente.
-Salario base + complementos (antigiiedad, puesto de trabajo...).

-Recoge una serie de faltas y su graduacion con las sanciones pertinentes.

3 Orden de 28 de febrero de 1974 por la que se aprueba la Ordenanza de Trabajo para la industria de
hosteleria. (BOE de 11 de marzo).

15
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e Elconvenio de la OIT sobre condiciones de trabajo en la hosteleria de 1991*

El5 de junio de 1991, se celebra en Ginebra la septuagésima octava reunion del Consejo
de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo. (Espafa. Jefatura del Estado,
1994)

Dicho convenio entrara en vigor en nuestro pais el 3 de marzo de 1994, publicado en el
BOE num. 53 y serd de aplicacion inmediata en los trabajadores de servicios de
restauracion y hoteleria.

El objetivo primordial y basico era mejorar las condiciones de trabajo en el sector, debido
a su escasa importancia social. Para ello enuncia una serie de recomendaciones que deben
ser adoptadas por la negociacion colectiva y la normativa laborar turistica en cada pais
miembro. Evitando, de tal forma, la exclusion de los trabajadores interesados.

Alguna de las recomendaciones que se han de seguir son evitar la ingente practica de las
hora extraordinarias asi como su compensacion con tiempo libre retribuido o una
percepcion salarial superior; derecho del trabajador interesado a conocer su horario con
suficiente antelacion para poder conciliarlo con su vida personal y familiar; el incremento
retributivo en festividades; los descansos pertinentes diarios (10h consecutivas) y
semanales (36horas); el derecho a las vacaciones remuneradas; derecho a la percepcion
de una remuneracion basica abonada con regularidad (ademas de las propinas recibidas
por la clientela); importancia de la existencia de “representantes de los trabajadores”™;
eliminacion de los horarios discontinuos; obligacion del establecimiento de las pausas
para las comidas; imparticion de programas de formacion para mejorar la cualificacion
del trabajadores.

e Acuerdos Laborales de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria

Como hemos visto, la negociacion colectiva es una pieza clave en la situacién laboral de
los empleados del sector hostelero. Por este motivo, en Espafia se aprobo la Ley 11/1994°

la cual se encargd de introducir una mayor flexibilidad en la negociacién colectiva.

4 OIT. (1991). Pautas de la OIT sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable. (BOE de 3 de
Marzo de 1994)

> Ley 11/1994, de 19 de mayo, por la que se modifican determinados articulos del Estatuto de los
Trabajadores, y del texto articulado de la Ley de Procedimiento Laboral y de la Ley de Procedimiento
Laboral y de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
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Para conseguir dicho propoésito, se necesita la conjuncion de una serie de medidas
administrativas y laborales y de estimulos econdmicos que han de desarrollar tanto el
Estado como cada Comunidad Auténoma, ya que la materias turisticas competen en
exclusiva a las Comunidades Autonomas segun el art. 148 de la Constitucion Espafiola.
En 1995 surge la necesidad de sustituir la Ordenanza Laboral de Hosteleria de 1974. Por
este motivo, fruto de la negociacién colectiva nace el | Acuerdo Laboral de &mbito Estatal
para el sector de la Hosteleria (ALEH). A continuacion se detallara uno a uno los distintos
Acuerdos Laborales que se han aprobado:

> | Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el sector de la Hosteleria de 1996 °

Este primer acuerdo “es de eficacia general y ha sido negociado y pactado, conforme a
las facultades previstas en el titulo 111 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.” Art.2 Naturaleza juridica.
El presente acuerdo introduce una modificacion en el sistema de clasificacion profesional
imperante, establecida previamente en la Ordenanza Laboral para la industria hostelera
aprobada por la Orden de 28 de febrero de 1974.
Con el nuevo acuerdo (Esparfia. Direccion General de Trabajo y Migraciones, 1996) , cada
trabajador serd clasificado en un grupo profesional, asignandosele una categoria
profesional dentro de una de las siguientes areas funcionales:

= Avrea primera: recepcion-conserjeria, relaciones pablicas, administracion y

gestion.

= Avrea segunda: Cocina y economato

= Avrea tercera: restaurante, bar y similares.

= Avrea cuarta: pisos y limpieza

= Area quinta: Mantenimiento y servicios auxiliares.

Dicha reforma laboral en el sector turistico se debe a la inmensa variedad de perfiles que
encontramos y que se encuentran en continua transformacion por los cambios sociales,

tecnoldgicos, econdémicos...

&1 Acuerdo Laboral de &mbito Estatal para el sector de la Hosteleria de 1996. (BOE N(m. 186 de 2 de
agosto de 1996).
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> 11 Acuerdo Laboral de &mbito Estatal de Hosteleria de 2001’

El ALEH 11 (Espafia. Direccién General de Trabajo, 2001), se suscribi6 en Bilbao con
fecha 27 de mayo de 2002 y estuvo vigente desde el dia 1 de enero de 2001 hasta el dia
31 de diciembre de 2004, publicAndose en el BOE de 1 de julio de 2002.

La comision paritaria se ha encargado de plasmar las decisiones tomadas durante la
vigencia del I ALEH: se fija la estructura basica de negociacién colectiva; las materias
laborales-turisticas que competen al Estado; se introduce nuevas funciones para adaptarse
a la realidad presente del sector; se incorpora nueva regulacion sobre formacion continua;

se regula la subrogacién empresarial.

> 111 Acuerdo Laboral de &mbito Estatal de Hosteleria de 20058

El Il ALEH se suscribio en Barcelona por un nuevo cuatrienio (2005-2009),
publicandose en el BOE namero 107, de 5 de mayo de 2005. (Espafia. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, 2008)

La preocupacion por mejorar la defensa de una de las industrias mas importantes del pais
y de los intereses de los trabajadores, trabajadoras y empresas era generalizada. Derivado
de dicha preocupacion, el Acuerdo consigue establecer una estructura de negociacion
consolidad y dividiendo las materias estatales y comunitarias. Augurando la satisfaccion
de la dualidad laboral del sector.

Ademas, se regulo los periodos de pruebas asi como el registro de una nueva actualizacion

del sistema clasificatorio.

o 1V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria de 2010°

El IV Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria se ratifico el 27 de julio de 2010 en
Santander, y se publicé en el BOE el 30 de septiembre de 2010(Espafia. Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, 2010).

En este se renuevan las materias que han devenido en obsoletas o se han modificado por
normativa sobrevenida. Ademas, se ha acordado la apertura de la mesa de dialogo en el

2011 con el fin de abordar de nuevo el capitulo de clasificacién profesional y su incidencia

"1l Acuerdo Laboral del &mbito Estatal del Hosteleria de 2001 (BOE.NUm.48 de 1 de julio de 2002).

8 111 Acuerdo Laboral de ambito Estatal de Hosteleria de 2005 (BOE. Ndm. 102 de 5 de mayo de 2005).
° IV Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria de 2010. (BOE. Nim237 de 30 de septiembre de 2010).
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en la movilidad funcional, asi como el ajuste pertinente de los contratos formativos al
nuevo régimen juridico Y la regularizacion de la “igualdad efectiva de mujeres y

hombres” en el sector turistico.

> V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria de 2015%°
El ALEH V supone una renovacion del marco convencional del sector de la hosteleria en

el ambito estatal (Espafia. Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015b). Otorgando
a la Comision paritaria de facultades de intervencion ante situaciones de bloqueo en los
procesos de negociacion colectiva, “con el objetivo de facilitar el adecuado desarrollo de
los procesos de negociacion que evite la desaparicion de ambitos adecuados de
negociacion colectiva y el decaimiento de la vigencia de convenios colectivos
sectoriales”: (Preambulo ALEH V)
Se incluyen las modificaciones llevadas a cabo durante la vigencia del ALEH IV:
regulacion de los contratos formativos y la oportunidad de promocion interna.
Como novedad pretenden crear un carné profesional sectorial, para fomentar la
empleabilidad y la acreditacion de la profesionalidad en el sector.
El sistema de clasificacion profesional de la hosteleria ha ido conjugando las aptitudes
de los grupos profesionales junto con las areas profesionales. De este modo cada puesto
se encuadra en un area funcional que a su vez pertenece a un grupo profesional.
Entendiéndose por grupo profesional aquél que alna unas aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general necesarios para el desempefio de la prestacion. Se
determinan tres grupos profesionales:

= Grupo profesional primero. Mandos.

= Grupo profesional segundo. Técnicos y especialistas.

= Grupo profesional tercero. Asistentes.

Por otro lado las areas funcionales hosteleras son las segmentaciones que se realizan en
el sector para lograr su mejor funcionamiento y la estabilidad de los puestos de trabajo.
La aglomeracion de tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades
derivadas de las aptitudes adquiridas por titulaciones o experiencia profesional conforman
las seis areas funcionales siguientes.

1. Recepcidn-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestién.

10V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria de 2015. (BOE. NUm.125 de 21 de mayo de 2015).
Recientemente ha sido modificado y publicado en el BOE. Nim.76 de 29 de marzo de 2019.
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Cocina y economato.
Restaurante, Sala, Bar y similares, Colectividades y Pista para catering
Pisos y limpieza

Servicios de mantenimiento y servicios auxiliares

o g~ wD

Servicios complementarios

Estas &reas a su vez se desglosan en los distintos puestos de trabajo y en sus caracteristicas
y funciones individualizadas que se redactan en el acuerdo.

Recientemente se ha modificado ciertos articulos del V Acuerdo Laboral Estatal de
Hosteleria!! (Espafia.Ministerio de Trabajo, 2019):

Se ha ampliado la relacion de empresas hosteleras, incluyendo el reparto de comidas
elaboradas o preparadas y bebidas, a pie o en cualquier tipo de vehiculo que no precise
autorizacion administrativa establecida por la normativa de transporte.

Esta nueva figura de “repartidor/a de comidas y bebidas” junto al “escanciador” se han
incluido en el grupo profesional del area funcional tercera de restaurantes, sala, bar y

similares.

6. CONDICIONES LABORALES

El sector turistico en su conjunto se encuentra conformado por multiples actividades
econdémicas muy heterogéneas (alojamiento, agencias de viajes, turismo activo,
restauracion, transporte, touroperadores...). El porcentaje mayoritario de empresas son
pymes, las cuales se encuentran sometidas al paradigma por antonomasia de la
estacionalidad. Esto condiciona inevitablemente la gestion de personas del sector.

Se podria mencionar como “efecto positivo” la capacidad que posee el turismo para
generar empleo. Segun el informe elaborado por Comisiones Obreras en 2018, el turismo
facilita la insercion al mercado de trabajo a colectivos con dificultades: jovenes, mayores
de 45 afios, personal con baja cualificacién, inmigrantes y mujeres (Comisiones Obreras
Servicios, 2018).

En general, la sociedad percibe el turismo como un sector inestable, con grandes
fluctuaciones laborales lo que deriva en una gran incertidumbre. Ademas, se caracteriza

por un elevado indice de rotacion del personal lo que origina un empleo precario.

11 Recientemente se ha sido modificado el ALEH V y publicado en el BOE. NUm.76 de 29 de marzo de
2019.
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Entendiendo por precariedad: baja estabilidad, fuerte estacionalidad, elevados porcentajes
de trabajadores parciales, bajas remuneraciones, desorbitadas jornadas de trabajo,
empleabilidad familiar, elevada discriminacion... (Pérez Dacal y Pena-Boquete, 2009).
Por este motivo, la mayoria de los trabajadores o postulantes, en ocasiones con escasa
formacion, consideran los empleos turisticos como una transicion en su vida laboral.

El turismo y en especial el subsector hostelero plantean duras condiciones laborales en
cuanto a jornadas de trabajo y salarios, lo que desemboca en un desprestigio social
generalizado por parte de la sociedad.

La realidad anterior descrita convive con una inminente transformacién del sector con el
fin de erradicar los condicionantes sociales del sector. Dicha transformacién se basa en la
profesionalizacion vy digitalizacion del sector, dando lugar a nuevos puestos de trabajo
con perfiles profesionales que requiere una alta cualificacion. Especialmente se estan
aplicando en empresas grandes, alguno de estos perfiles son: revenue (gestor estratégico
de ventas en alojamientos turisticos), community manager y social media manager
(responsables de la innovacion y de la gestion de redes sociales).

Como se mencion¢ anteriormente la estacionalidad impide la optimizacion de la plantilla
y la exigencia de una cualificacion determinada. Por este motivo, las empresas se adhieren
a contratos temporales y con jornadas a tiempo parcial con el fin de hacer frente a la
demanda estacional y compenetrarse con las escasas intenciones de permanencia que

emanan del personal.

6.1 PRECARIEDAD LABORAL EN HOSTELERIA

Esta situacién ha comenzado a aumentar exponencialmente a raiz de los procesos de
globalizacion, el capitalismo y la crisis econdmica.

La precariedad laboral se ocasiona cuando los ingresos obtenidos en consenso con el
trabajo realizado no cubren las necesidades basicas (alimentacién, indumentaria, salud,
hospedaje...) de una persona o familia. Esta situacion provoca falta de garantias,
inseguridad, incertidumbre en las vidas de los empleados que las sufren

El sector de la hosteleria y turismo ha sido uno de los méas afectados, ya que muchos de
los trabajadores del sector han sufrido y sufren condiciones laborales funestas. Las
principales situaciones de precariedad que se manifiestan en el sector son las siguientes :

-Dotacidn salarial insuficiente en consonancia con el trabajo desempefiado
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-Nula o parcial inscripcion en la Seguridad Social, es decir, muchos de los trabajadores
no se encuentran asegurados en sus puestos de trabajo o, por jornadas inferiores a las que
realmente realizan.

-Participacion de empresas externas o subcontratas que no aplican los convenios
sectoriales.

- Condiciones laborales insalubres.

- Jornadas laborales superiores a 12h diarias percibiendo a cambio una dotacién salarial
inferior al salario minimo interprofesional. (Autores Varios, 2018)

- Contratacion de inmigrantes para retribuirles con una percepcion menor que la ordinaria.
- Contrataciones parciales y eventuales

- Alta tasa de temporalidad.

-Eliminacion de derechos laborales como el derecho a formacién o informacién que las
empresas ocultan al trabajador.

De los casos anteriores (situaciones y comportamientos en muchos casos ilegales) vemos
que la precariedad aglutina una gran cantidad de situaciones que desembocan en una
repulsa constante de la sociedad y de los trabajadores hacia la hosteleria.

Existen otras causas afiadidas que provocan este sentimiento de rechazo hacia el sector,
como las dificultades de ascender, la renuncia al libre ejercicio de actividad sindical por
miedo de posibles despidos, la economia sumergida tipica del sector, la situacion
inestable econdmica y laboral actual (Balaguer Jarque, 2018).

Dos de los grupos méas vulnerables en el sector son los jovenes menores de 29 afos y las
kellys.

e Los casos descritos anteriormente de precariedad o explotacion laboral se
manifiestan entre los jovenes menores de 29 afios que cubren las necesidades en
temporada alta de bares o restaurantes. Los contratos que aceptan son,
principalmente, de duracion determinada y con condiciones nefastas.

e Por otro lado, las kellys o las limpiadoras de hoteles estan sufriendo situaciones
de precariedad debido a os desbarajustes ocasionados por la reforma laboral de
2012.12 (Badcock, 2017)

12| areforma laboral consistié en la concesion de autoridad a los hoteles para que externalicen los servicios
de limpieza a empresas multiactividad que no respetan los convenios colectivos de hosteleria. En resumidas

cuentas, la reforma laboral ha otorgado primacia al convenio de empresa sobre el convenio del sector.
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A continuacion se detallardn minuciosamente los principales motivos que ocasionan la
precariedad en el sector: temporalidad, las distintas tipologias de contrato que existen y

la participacion de empresas externas

6.1.1 Tasa de temporalidad

La tasa de temporalidad mide la proporcion de contratos temporales sobre el total de
contratos del pais, pero esto no indica que los trabajos sean breves, sino que existen
muchos contratos temporales en contraste con el total (Europa Press, 2015)

Para corroborar la duracién exacta de los empleos, se deberian analizar todas las
casuisticas individualmente.

Generalmente, la tasa de temporalidad se asocian a los meses estivales de temporada alta
puesto que se crean multiples puestos de trabajo con dichas caracteristicas pero esto no
es completamente veridico. Actualmente, a raiz de la crisis econémica los contratos
estipulados son de caracter temporal previamente, ya que las caracteristicas favorecen al
empresario.

Gréafico 6.4Tasa de temporalidad

TASA DE TEMPORALIDAD
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Elaboracion propia a partir de los datos de Tourspain (Secretaria de Estado de Turismo,
2019)

En el gréafico adjunto se ha calculado la tasa de temporalidad, es decir, se han comparado

los contratos temporales acordados en hosteleria con el total de contratos realizados en el

Esto ha beneficiado cuantiosamente a los directivos hoteleros, ya que les supone una considerable reduccion
de los costes variables puesto que se ha reducido el nimero de empleados en plantilla.
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subsector.
Vemos que el uso de esta tipologia ha ascendido notoriamente principalmente por las
siguientes ventajas que le proporciona a la empresa:
e Reduccidn del dinero invertido en contratacion.
e Para cubrir las necesidades en empresas con picos de trabajo muy definidos en
momentos especificos del afio.
e Proceso de seleccion menor.

e “Diversidad en la plantilla”. (Badcock, 2017)
6.1.2 Tipologias contractuales que precarizan el sector

Existe un elenco de tipologias contractuales aptas para el desarrollo de los diferentes
puestos de trabajo que se desempefian en hosteleria. En este apartado, se explicaran
detalladamente las modalidades mas frecuentes en hosteleria con sus respectivas
caracteristicas y sus referencias en el ALEH V o, por defecto, en el Estatuto de
trabajadores aprobado el texto refundido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de

octubre (Esparfia. Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2015a).

6.1.2.1 Contratos temporales

» Contratos formativos.
De acuerdo con lo dispuesto en el Art.11 del Estatuto de los Trabajadores y en el V

Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria, los contratos formativos se subdividen en dos:
contrato en practicas y contratos para la formacion y el aprendizaje.

- Contrato en préacticas

El contrato de trabajo en préacticas podra pactarse con quienes posean, o bien un titulo
universitario o, en su defecto, de formacion profesional de grado medio o superior.
También podran adherirse a estos contratos aquellas personas que estén en posesion
de titulos oficialmente reconocidos como equivalentes, de acuerdo con las Leyes
reguladores del sistema educativo vigente, o de certificado de profesionalidad de
acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional. Las reglas que se establecen para el
desarrollo de los contratos de practicas en hosteleria, son las siguientes:
a) Elpuesto de trabajo desempefiado debera permitir la obtencion de las practicas
profesionales en consonancia con el nivel de estudios o de formacion cursadas.

De acuerdo con el ALEH V, las contrataciones realizadas han de ocupar los
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b)

d)

9)

puestos de trabajo de los grupos profesionales primero y segundo de
cualquiera de las areas funcionales.

Podran ser objeto de este contrato aquellos puestos de direccidon o gerencia
que no ocupen otros puestos recogidos en el articulo 16 del Acuerdo Laboral
Estatal de Hosteleria.

El contrato ha de formalizarse siempre por escrito. En este se debe incluir:
titulo formativo del trabajador o trabajadora, la duracién del contrato y el
puesto o0 puestos que va ocupar durante las préacticas.

La duracién minima inicial no debe ser inferior a seis meses. Si en el supuesto
el contrato en practicas se hubiera concertado por una duracion inferior a la
citada, las partes podran acordar hasta tres prorrogas del mismo. En ningln
caso la duracion de cada prorroga podra ser inferior a seis meses. Como el
sector turistico se caracteriza por su estacionalidad, el Acuerdo Laboral
plantea la interrupcion del contrato al término del periodo de actividad y
restablecerse cuando comience de nuevo.

Segun el articulo 26 del ALEH V, en el caso de situaciones de incapacidad
temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, adopcion o acogimiento,
riesgo durante la lactancia o paternidad, no se interrumpira el computo del
mismo, salvo acuerdo expreso Yy escrito entre ambas partes bien al inicio o en
el momento que concurra cualquiera de las situaciones.

Una vez concluido el contrato, la empresa debera poner a disposicion del
trabajador o trabajadora un certificado en el que conste: duracion de las
practicas, puesto o puestos ocupados Yy las tareas desempefiadas en cada uno
de ellos.

En concordancia con lo estipulado en el texto refundido del Estatuto del
Trabajador de 2015 serd la fijada en el convenio colectivo para los
trabajadores en préacticas. Pudiendo ser, de esta forma, inferior al sesenta o
setenta y cinco por ciento del salario fijado en convenio para un trabajador que
desempefie el mismo puesto o equivalente.

El periodo de practicas computa a efectos practicos como antigiedad en la

empresa.
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Las empresas se comprometen a fomentar la contratacion indefinida una vez agotado la
duracion maxima legalmente establecida de los contratos en practicas. Ademas, en caso
de vacantes, aquellos trabajadores o trabajadoras que hayan desempefiado o desempefien
empleos formativos podran optar a los procesos de cobertura.

- Contrato para la formacion y el aprendizaje

En el articulo 30 del Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria de 2015 se recogen las
premisas basicas en concordancia con lo recogido en el Texto Refundido del Estatuto
de Trabajadores.

El objeto principal es proporcionar la formacién o cualificacion a los trabajadores y
trabajadoras en un régimen de alta laboral retribuido en una empresa con experiencia
formativa profesional para el empleo.

La duracion minima estipulada es de seis meses y la maxima es fijada por la normativa
legal vigente y se rige por las necesidades organizativas y productivas de las
empresas. Permite la interrupcion del contrato, fraccionando su computo, en
actividades estacionales. Este contrato se podra prorrogar en dos ocasiones pero la
duracion minima no debe ser inferior a seis meses.

En las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad,
adopcidn o acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad se podréa interrumpir
el computo de la duracion del contrato.

A la finalizacion del contrato laboral se debera elaborar un justificante con el fin de
demostrar que la actividad laboral se encuentra en consonancia con la actividad
formativa.

La retribucién de los contratos para la formacion y el aprendizaje se fijan en los
convenios colectivos de &mbito inferior.

Una vez concluido el periodo laboral, laempresa no podra concertar un nuevo periodo
de prueba. Ademas, el periodo contractual computa a efectos de antigiiedad en la
empresa.

Las empresas que implanten estos contratos en sus comparfiias fijaran criterios
tendentes a equilibrar la presencia entre hombres y mujeres. Las edades minimas y

méaximas quedan a disposicion de la negociacion colectiva del sector hostelero.
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6.1.2.2 Contrato de Obra y Servicio

De acuerdo con el articulo 15 del Estatuto de Trabajadores, la contratacion de un
trabajador para la realizacion de una obra o servicio determinado con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucion aunque
limitada en el tiempo, sea en principio de duracion incierta. Segun lo establecido, estos
contratos no podran ser de duracion superior a tres afios ampliable hasta doce mas si asi
lo recoge el convenio colectivo de a&mbito sectorial estatal o de ambito inferior.
Transcurridos estos plazos, los trabajadores adquiriran la condicion de trabajadores fijos
en la empresa.

Los trabajadores en dicho régimen tendran los mismos derechos que el resto y podréan

optar con prioridad a los puestos vacantes.

6.1.2.3Contrato eventual por circunstancias de la produccién

El contrato eventual por circunstancias de la produccion es un contrato de caracter
temporal y tiene como finalidad atender las exigencias circunstanciales del mercado,
acumulacion de tareas o excesos de pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la
empresa.

Este modelo es muy util para aquellas empresas que caracter temporal sufren un
crecimiento de la produccion y consecuentemente necesitan incrementar la mano de obra
por un tiempo determinado.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.b del Estatuto de los Trabajadores: “ En
tales casos, los contratos podran tener una duracion maxima de seis meses, dentro de un
periodo de doce meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas causas.
Por convenio colectivo de &mbito sectorial estatal o, dentro del cual se puedan realizar en
atencién al caracter estacional de la actividad en que dichas circunstancias se pueden
producir. En tal supuesto, el periodo maximo dentro del cual se podran realizar sera de
dieciocho meses, no pudiendo superar la duracién del contrato las tres cuartas partes del
periodo de referencia establecido ni, como maximo doce meses.

En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la maxima
legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes,
por una Unica vez, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de dicha duracion

maxima.”
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En los convenios colectivos se enunciardn las actividades aptas para la adopcion de

trabajadores eventuales.

6.1.2.4 Contrato de interinidad.

Los contratos de interinidad se regulan en el art. 15 del Estatuto de los Trabajadores. Son
aquellos celebrados para sustituir a trabajadores de la empresa con derecho a reserva del
puesto de trabajo segun la normativa, acuerdo individual o convenio. También son
utilizados para cubrir de forma temporal una vacante durante el proceso de seleccion o
promocion.
Estos contratos se han de celebrar por escrito, identificando al trabajador sustituido y la
causa. Ademas, se debe indicar si el puesto a desempefiar se corresponde con el del
sustituido o el de otro empleado. La falta de forma escrita, el contrato se presumira de
caracter indefinido, salvo prueba en contrario de la naturaleza temporal del trabajo
contratado.
Legalmente se admite que el trabajador sustituido no realice las mismas funciones que el
sustituido, de modo que estas se cubran por el personal de la plantilla de la empresa,
mediante una movilidad funcional y aquel realice las que resulten necesarias en este
contexto.
La duracion de este seré igual al tiempo que dure la ausencia del trabajador sustituido con
derecho a la reserva del puesto, o la del tiempo que dure el proceso de seleccion o
promocion para la cobertura definitiva del puesto. La duracion de este Gltimo caso no
puede excederse de los tres meses. En los procesos de seleccion realizados por las
Administraciones Publicas, la duracion de los contratos interinos coincidira con el tiempo
gue hayan estipulado en la normativa especifica.
Este contrato se podra extinguir por las siguientes causas:

-- por la reincorporacién del trabajador sustituido;

--por el vencimiento del plazo legal o convencional establecido para la

reincorporacion;

-- por la extincion de la causa gque dio lugar a la reserva de puesto;

-- en los procesos de seleccion, por el transcurso del plazo de tres meses o el que

resulte de aplicacion en el supuesto de contratos celebrados por las

Administraciones Publicas.
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6.1.2.5 Otras tipologias contractuales que precarizan el sector hostelero

» Periodo de prueba

En el articulo 21 del V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria se recogen las premisas
béasicas acerca del periodo de prueba, el cual podra concertarse en los contratos de trabajo
sujetos a una relacion laboral comin, por tiempo indefinido o duracion temporal o
determinada. Debe inscribirse por escrito y cumpliendo los limites de duracién maxima
que se presentan en la tabla adjunta:

Tabla 6.4 Periodo de prueba
Grupos profesionales y areas funcionales

Grupo primero de Grupo segundo de Grupo
Duracion del contrato  todas las areas y todas las éareas, tercero de

grupo segundo del excepto del area todas las

area quinta quinta areas
Tiempo indefinido
(fijos ordinarios y fijos 90 dias 60 dias 45 dias
discontinuos)
Temporal superior a ; ; ;
75 dias 45 dias 30 dias
tres meses
Temporal hasta tres ] ] ]
60 dias 30 dias 15 dias

meses
Elaboracion propia a partide los datos del ALEH V
Caracteristicas y objeciones del periodo de prueba:

- EIl periodo de prueba en puestos de alta direccion podra ser de 6 meses de
duracion. Siempre y cuando se trate de contratos de duracion indefinida, fijo
ordinario o fijo discontinuo, o de cuatro meses en los de duracidn determinada o
temporal.

- Serd nulo la aplicacién del periodo de prueba a trabajadores que ya hayan
desempefiado esas mismas funciones con anterioridad en la empresa.

- El periodo de prueba de los contratos en practicas no podra ser superior a un mes
para los trabajadores y trabajadoras con posesion del titulo de grado medio, ni
podran superar los dos meses para aquellos que posean un grado superior.

- Computa a efectos de antigliedad.
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- Lainterrupcién del periodo de prueba no detendré el cémputo de este salvo que
se pacte previamente.

- Durante el periodo de prueba el trabajador o trabajadora poseera los derechos y
obligaciones que deriven de su puesto de trabajo.

» Contrato fijo discontinuo.

Otra tipologia contractual tipica de la hosteleria es el contrato fijo discontinuo derivada
de su estacionalidad.
Este aparece regulado en el articulo 16 del ET, este se concertara para realizar trabajos
que tengan el caracter de fijos-discontinuos y no se repitan en fechas ciertas, dentro del
volumen normal de actividad de la empresa. En el supuesto de que los trabajos
discontinuos se repitan en fechas ciertas se debera aplicar la regulacion del contrato a
tiempo parcial celebrado por tiempo indefinido.
La formalizacion ha de ser por escrito en el modelo establecido, en este debe figurar:
duracion estimada de la actividad, la forma y orden de llamamiento que se redacte en el
convenio colectivo aplicable, la jornada laboral estimada y su horario, de una forma
orientativa.
Los convenios colectivos sectoriales pueden dictaminar las aplicaciones concretas de los
contratos fijos-discontinuos rigiéndose por las caracteristicas de la actividad. Ademas
podran fijar los requisitos necesarios para la conversion de contratos temporales en
contratos fijos-discontinuos.
En el sector hostelero no existe un modelo Unico de trabajador fijo discontinuo ya que
cada convenio colectivo marca unas pautas que influyen en el uso de dicha figura laboral.
Cabe destacar la diversidad de este modelo contractual dentro del subsector existen tres
grupos de trabajadores fijos discontinuos (Garcia De La Roja, 2005):
e Aquellos gue tienen un periodo de actividad anual en torno a los 6 meses de
mayor produccion o servuccidon®®. Los sectores que se adhieren a esta tipologia
son mayoritariamente ligados al turismo en zonas con un turismo concentrado

en pocos meses debido a la estacionalidad.

13 Servuccion: Proceso de produccidn de un servicio
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e Otro de la segmentacion, son aquellos trabajadores que prestan servicio a la
empresa durante unos 9 meses. Estos suelen manifestarse en zonas turisticas
con una alta demanda, principalmente en la costa.

e Por ultimo, el grupo restante es constituido por aquellos que trabajan periodos
mas cortos y con duracion mas dispersa. Podremos aglutinar en este arquetipo

a los trabajadores del sector aéreo o ciertas agencias de viaje receptivas.
» Contrato a tiempo parcial

La regulacién especifica de los contratos parciales se encuentra en el articulo 12 del
Estatuto del Trabajador. Segun el art. 12.1, el contrato de trabajo a tiempo parcial se
entendera celebrado cuando se haya acordado la prestacion de servicios durante un
namero de horas al dia, a la semana, al mes o al afio, inferior a la jornada de trabajo
de un empleado a tiempo completo comparable. 14

El contrato a tiempo parcial podréa concertarse por tiempo indefinido o por duracion

indeterminada. Se concretara el formato de indefinido cuando se celebre para realizar

trabajos fijos y periodicos dentro del volumen normal de la actividad de la empresa.

A continuacion se enumeraran una serie de requisitos y reglas para la formalizacion

contractual a tiempo parcial citadas en el Estatuto del trabajador:

- EIl contrato ha de celebrarse por escrito y debera figurar el nimero de horas
ordinarias de trabajo fijadas, bien diarias, semanales, mensuales o anuales. Asi
como su distribucion segun lo previsto en el convenio colectivo.

De no indicarse las anteriores indicaciones, el contrato se presumira celebrado a
tiempo completo, salvo prueba en contrario que acredite la parcialidad de la
actividad

- Cuando el contrato a tiempo parcial conlleva una jornada diaria inferior a la de
los trabajadores a tiempo completos y esta se realice de forma partida, solo sera
posible efectuar una Unica interrupciéon en dicha jornada diaria, salvo que se

disponga otra cosa en el convenio.

1% Entendiendo “trabajador a tiempo completo comparable” a un trabajador a tiempo completo de la misma
empresa y centro de trabajo, con el mismo tipo de contrato de trabajo y que realice un trabajo idéntico o
similar. Si en la empresa no hubiera ningln trabajador comparable a tiempo completo, se considerara la
jornada a tiempo completo prevista en el convenio colectivo de aplicacion o, en su defecto, la jornada
méaxima legal.
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Los trabajadores a tiempo parcial no podrén realizar horas extras, salvo los casos
que se citan en el articulo 35.3 del ET. *°

Poseen los mismos derechos que los trabajadores a jornada completa.

La conversion de un trabajo a tiempo completo en un tiempo parcial y viceversa
tendra caracter voluntario.

Los convenios colectivos amparan las jornadas parciales favoreciendo el acceso a

la formacién profesional continua.

Sin embargo, los trabajadores con contrato a tiempo parcial podran realizar las

denominadas horas complementarias (art.12.5 ET). Son las realizadas adicionalmente a

las horas ordinarias pactadas en el contrato.

Esta disposicion esta sujeta a los siguientes preceptos:

El empresarios solo podré exigir la realizacion de horas complementas si se ha
pactado previamente con el trabajador.

Las horas complementarias solo son validas en los contratos de jornada parcial no
inferior a diez horas semanales.

El nimero de horas complementarias pactadas no podra exceder 30% de las horas
ordinarias. Aungue los convenios colectivos podran fijar otro porcentaje maximo,
podra ser inferior al citado pero no debe exceder el 60% de las horas ordinarias.
El trabajador debera conocer el dia y la hora de realizacion de las horas
complementarias con un preaviso minimo de tres dias, salvo que el convenio
establezca un plazo inferior.

El trabajador puede renunciar a la realizacion de estas con un preaviso minimo de
quince dias, una vez cumplido un afio desde la formalizacion contractual.

En el supuesto del incumplimiento de reglas establecidas el Estatuto de los
Trabajadores, el trabajador podra negarse a la realizacion de estas y no constituira
conducta laboral sancionable.

La ejecucién de horas complementarias debera respetar los limites de jornada y

descansos.

15 Articulo 35.3 del Estatuto de trabajadores: “No se tendra en cuenta, a efectos de la duracion maxima de
la jornada ordinaria laboral, ni para el computo del nimero méaximo de las horas extraordinarias autorizadas,
el exceso de las trabajadas para prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarios y urgentes, sin
perjuicio de su compensacion como horas extraordinarias.”
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- Estas seran retribuidas como horas ordinarias.

En el articulo 24, ALEH V. Recoge la siguiente premisa: “Cuando estos contratos se
celebren para la prestacion de servicios que no se vayan a realizar todos los dias de la
semana, el periodo de prueba no podré superar treinta dias de trabajo efectivo, cuando
sean por tiempo indefinido, o veinte dias de trabajo efectivo cuando sean de duracion
determinada”.

A continuacion se presenta una comparativa de jornadas laborales en hosteleria, se analiza

los contratos realizados a tiempo completo y a tiempo parcial desde el 2009 hasta el 2017.

Gréafico 6.5Comparativa de jornadas laborales en hosteleria

COMPARATIVA DE JORNADAS LABORALES
EN HOSTELERIA
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Elaboracion propia a partir de datos de TURESPAIN

Del gréafico presente se deduce lo siguiente:

- Araiz de la crisis econémica los contratos a tiempo parcial han presentado una tendencia
ascendente en el subsector hostelero.

-Aungue los datos que se desprenden de las estadisticas acerca de la reduccion del paro
sean positivos esto no es del todo efectivo. Ya que la mayor parte de los contratos creados
en temporada alta estdn sometidos al fendmeno de la parcialidad, y esto conlleva
inestabilidad e inseguridad y una “falsa” creaciéon de empleo, puesto que cuando la
temporada alta finalice estos empleos se destruyen de nuevo.

- Los contratos a tiempo completo siguen siendo superiores, aunque hasta 2013 fueron
descendiendo notoriamente. Principalmente por los inminentes despidos y por las

reducciones de jornada debido al escaso trabajo.
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En la mayoria de las ocasiones los contratos parciales son aceptados por mujeres jovenes,
concretamente en el grupo de edad comprendido entre 15-24 afios (Observatori del
Treball de les Illes Balears, 2011).

6.1.3 Externalizacion de las actividades

La externalizacion de servicios u outsourcing es una herramienta de gestion muy usual
en varios sectores, ya que la empresa traslada a una compafiia externa una 0 mas
funciones. De este modo, se convierten los gastos fijos en gastos variables, lo que
supone una gran ventaja de ahorro, especialmente en salarios.

Los aspectos positivos de dicha practica son la reduccion de gastos fijos y la obtencion
de determinados estandares de calidad. El outsourcing, en ocasiones, es productivo
puesto que en ciertas actividades se requieren profesionales especializados.

Los servicios que mas suelen ser externalizados en el subsector hostelero son:
limpieza, seguridad, mantenimiento, la provision de alimentacion y bebidas,
contratacion del personal mediante ETT, asesoria legal, fiscal o laboral, la
contabilidad o las finanzas, la informacion, la comunicacion o el marketing (J.J Buiza,
2017).

La externalizacion es una estrategia operativa muy Util para las pequefias y medianas
empresas, ya que estas carecen de los medios necesarios para cubrir todas las areas de
actividad. En consecuencia a la reforma laboral del 2012 las empresas multiservicio

proliferaron y se estima que cerca del 75% de las pymes contratan sus servicios.
6.1.3.1 Empresas de trabajo temporal

Con la legalizacion de las ETT mediante la Ley 14/1994 de 1 de junio, teniendo como
antecedente el RD Ley 18/1993, se modifico el esquema clasico de relacion laboral,
adaptando una relacion laboral triangular.

El articulo 43.1 del Estatuto de los Trabajadores, relativo a la cesion de trabajadores,
expone que la contratacion de trabajadores paras cederlos temporalmente a otra empresa
solo podré efectuarse a través de Empresas de Trabajo Temporal.

Se denomina Empresa de Trabajo Temporal a aquella cuya actividad fundamental
consiste en la puesta a disposicion de otra empresa usuaria, con caracter temporal, los

servicios de los trabajadores que han sido contratados por la ETT.

34



Trabajo Fin de Grado Alicia Marcos Garcia

Figura 6.1 Empresas de trabajo temporal

Contrato de trabajo Contrato de puesta a
disposicién

Prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
En primer lugar, se firma un contrato de trabajo entre el trabajador y la Empresa de
Trabajo Temporal.
Posteriormente se ha de celebrar un contrato de caracter mercantil entre la ETT y la
empresa usuaria. Este contrato de puesta a disposicion tiene el objeto principal de la
cesion de un trabajador para prestar servicios en la empresa usuaria. De este modo, el
trabajador quedaria sometido al poder de direccion de la empresa usuaria durante el
tiempo de prestacion de servicios en su ambito.
Las facultades disciplinarias que figuran en el articulo 58 del ET, le corresponden a la
ETT atraves de la informacion aportada por la empresa usuaria.
La empresa usuaria posee las siguientes obligaciones con el trabajador:
- Proporcionar material de seguridad e higiene del trabajador, asi como los recargos de la
Seguridad Social que deriven falta de seguridad e higiene y hayan desembocado en un
accidente laboral o enfermedad profesional.
- Respondera subsidiariamente a las obligaciones salariales y de Seguridad Social, asi
como la indemnizacion econdmica tras la extincion del contrato.
Las empresas de trabajo temporal deben cumplir una serie de obligaciones:
-Tiene el deber de cumplir con las obligaciones salariales y de Seguridad Social.
-Estas deben asegurarse de que el trabajador posee la formacion teorica y préactica en
materia de prevencion de riesgos laborales requerida para el puesto a desarrollar.
Con este modelo triangular, también, se modifica la posicion del trabajador en relacién
con el modelo tradicional, ya que quien recibe los resultados de su trabajo no es quien le

contrata, ni le paga.
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6.1.3.2 Empresas multiservicios

Una empresa multiservios es aquella que presta multitud de servicios a otras empresas.
Es decir, una empresa se encarga, por ejemplo, de prestar servicios de limpieza,
seguridad, mantenimiento... ofreciendo servicios integrales que se llevarian a cabo por
varias empresas diferentes (Munera, 2018).

Esto supone una reduccién inminente de gastos en la empresa que externaliza ciertas
actividades diarias. Esto proviene, a raiz de la reforma laboral de 2012 que permite la
aplicacion del convenio de empresa en vez del sectorial, estos estipulan salarios méas bajos
y peores condiciones de trabajo (mas horas de trabajo, menos descansos...).

En estos casos las empresas se escudan en ofrecer una mejor calidad del servicio
contratando a “profesionales”. Pero, estas buscan unicamente la conversion de gastos

fijos en gastos variables.

7. SOLUCIONES EN LA NEGOCIACION COLECTIVA
7.1 CONCEPTO Y CONDICIONES DE APLICACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82 del Estatuto de los Trabajadores, los
convenios colectivos son el resultado de la negociacion desarrollada por los
representantes de los trabajadores y de los empresarios, constituyendo la expresion del
acuerdo libremente adoptado por ellos en virtud de su autonomia colectiva.

Mediante la negociacion colectiva, los trabajadores y empresarios regulan las condiciones
de trabajo y de productividad en su ambito concreto durante el tiempo de vigencia del
convenio suscrito. Salvo la concurrencia de causas econdmicast®, técnicas®’,
organizativas'® o de produccion®® que legitiman la opcién de la inaplicacion en las
empresas de las condiciones laborales recogidas en el convenio colectivo de aplicacion,
sea de sector o de empresa.

Los convenios podran regular materias de indole econdmica, laboral, sindical y todas

aquellas que afecten a las condiciones de empleo y a las relaciones de los trabajadores y

16 Se consideran causas econdmicas cuando de los resultados de la empresa se desprenda una situacion
econdmica negativa: pérdidas actuales o previstas, disminucion persistente de ingresos o ventas..

17 Se entiende que concurren causas técnicas cuando se producen cambios en los medios o instrumentos de
produccion.

18 Causas organizativas son aquellas cuando se produzcan cambios en el &mbito de los sistemas y métodos
de trabajo personal o en el modo de organizar la produccién.

19 Causas productivas cuando se produzcan cambios en la demanda de los productos o servicios de venta.
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sus representantes con el empresario y las asociaciones empresariales, todas estas

decisiones deben ir en consonancia y respetando las leyes.

7.2 ANALISIS DE CONVENIOS COLECTIVOS PROVINCIALES DE
HOSTELERIA

7.2.1 Justificacion de eleccion

Salamanca, Burgos y Ledn son las provincias con los datos turisticos mas positivos de
Castilla y Leon segun el Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Leon de 2018.2° A
continuacion, se presenta graficamente la justificacion de eleccion. En el grafico adjunto
analizamos tanto el niimero de viajeros?! como de pernoctaciones?? de las nueve provincia
(Junta de Castilla 'y Ledn, 2018).

Grafico 7.6 Viajeros y pernoctaciones en Castilla y Leon
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Elaboracion propia a partir de los datos del Boletin de Coyuntura de Castilla'y

Como vemos, Ledn es lider en nimero de viajeros que se alojan en las distintas tipologias
de establecimientos disponibles (hoteles y hostales, apartamentos, viviendas turisticas,
albergues, campings, turismo rural y pensiones). Sin embargo, Salamanca es la provincia
con menos nimero de viajeros pero con mas pernoctaciones, esto es porque la estancia

media es superior ya que los viajeros pernoctan mas dias en el mismo establecimiento.

20 E| Boletin de Coyuntura Turistica muestran los datos turisticos mensuales y anuales referentes al nimero
de viajeros, pernoctaciones, nimero y tipos de alojamientos, restaurantes o gastos medios; todos ellos
comparados Yy distribuidos por provincias.

21 Viajero: persona que realiza una o mas pernoctaciones seguidos en el mismo alojamiento.

22 Pernoctacion: Ocupacion por una persona de una plaza o de una cama supletoria dentro de una jornada
hotelera y en un mismo establecimiento. (INE, 1998)
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Ademés cabe sefialar que en los tres lugares se han incrementado el nimero de
establecimientos y en consonancia el nimero de plazas ofertadas. Comparando los
establecimientos en 2017 y 2018, vemos que Salamanca ha aumentado su oferta en un
42,46%, seguido de un 24,44% en Leon y Burgos.

7.2.2 Comparativa de convenios
En este apartado se comparara los convenios colectivos de hosteleria de las tres provincias

que se han sefialado previamente. En este analisis se comprobara los siguientes aspectos:
jornada, descansos, salario base y los tipo de contratos con sus respectivas condiciones
en cada convenio. Los convenios colectivos que se van a someter al analisis son los
siguientes.

» Convenio colectivo provincial de hosteleria de Salamanca. Afios de vigencia
desde 2016 hasta 2019 (Delegacion territorial de Salamanca, 2016).

» Convenio Colectivo para la industria de hosteleria de la provincia de Burgos.
Afios de vigencia desde 2018 hasta 2022 (Delegacion Territorial de Burgos,
2018).

» Convenio provincial de hosteleria y turismo en Ledn para los afios 2017-2019
(Delegacion Territorial de Ledn, 2017).

7.2.2.1 Jornada laboral

En los tres convenios se establece una jornada méaxima ordinaria de 40 horas semanales.
La jornada laboral podré tener caracter de continuado o partido.

En caso de cumplimentar un contrato cuya jornada sea de caracter partido, el descanso
entre periodo y periodo sera, como minimo, de dos horas.

Surgen algunas discrepancias:

- En el convenio de Salamanca indica la disminucion de dos horas efectivas de
trabajo anualmente. Es decir, el total de horas anuales sera de 1790 en 2016, 1788
en 2017, 1786 en 2018 y 1784 horas en 2019.

- Mientras que en el convenio burgalés el cdmputo anual es de 1774 horas, ya
deducidos los dias de asuntos propios.

7.2.2.2 Descansos.
En los convenios de Ledn y Salamanca contemplan los descansos de 30 minutos diarios

en régimen de jornadas continuadas.
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En cuanto a los descansos semanales, en Salamanca y Leon es de cumplimiento
obligatorio de dos jornadas ininterrumpidas de descanso semanal. Sin embargo, el
convenio salmantino contempla la opcién de reducir el descanso semanal a un dia y medio

(equiparando al convenio de Burgos), previo acuerdo de la empresa y abonando un plus.

7.2.2.3 Contratacion
Cémo se ha expuesto a lo largo del trabajo, la hosteleria es un sector que recurre

constantemente a las tipologias contractuales de carécter eventual. Por este motivo, los
convenios dedican un capitulo a la regulacién de estos.
En todos recogen los tipos mas comunes: précticas, de formacién y de duracién
determinada. Principalmente se adhieren a las indicaciones establecidas en el V Acuerdo
Laboral Estatal de Hosteleria o subsidiariamente por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 2/2015, d €23 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Estatuto de los Trabajadores o legislacion que lo desarrolle. A continuacion, se
presentaran las modificaciones que se realizan individualmente en cada convenio respecto
a lo establecido en el VV Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria.
» Contratos eventuales.
Los convenios de Salamanca y Ledn estipulan una duracion maxima de 9 meses
dentro de un computo total de 12 meses. Pasado este tiempo, el contrato pasara a
ser indefinido.
» Contrato en practicas
El convenio de Hosteleria de Burgos establece una retribucion no inferior al 75%
u 85% durante el primer y segundo afio del salario fijado en el convenio para el
trabajador que desempefie el mismo o equivalente puesto de trabajo.
Mientras que en Leon las retribuciones no podran ser inferiores a las retribuciones
establecidas en el convenio para la categoria correspondiente y en consonancia
con la jornada fijada.
Por ultimo, los trabajadores salmantinos con esta categoria recibiran entre el 70 y
80%, durante el primer y segundo afio de vigencia, del salario base fijado en el
convenio para el puesto que desempefie.
» Contrato de formacion y aprendizaje
En el convenio hostelero de Leon, la retribucién impuesta no podra ser inferior al

80% durante el primer afio y el 2° y 3° afio al salario correspondiente al ayudante
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de su éarea funcional y grupo establecido por convenio. Ademas, tampoco, podra
ser inferior al Salario Minimo Interprofesional en proporcion al trabajo efectivo
que desempefie.

Burgos establece un méximo de 3 afios de uso de dicho contrato y las retribuciones
serén el salario minimo interprofesional que se estipule anualmente. Salvo el
tercer afo que ha de ser el 85% del salario sefialado para la categoria
desempefiada.

Por ultimo, Salamanca fija la retribucion del 100% del Salario Minimo
Interprofesional mas los pluses establecidos en el convenio.

7.2.2.4 Retribuciones
Como se ha presentado en apartados anteriores, existen multiples puestos de trabajo los

cuales se agrupan en distintas areas funcionales. En cada uno de los convenios que se

estan analizando exhaustivamente se aplican distintas categorias de establecimientos y

varias areas funcionales:

En el convenio de hosteleria de Salamanca las seis areas funcionales se dividen
en 5 categorias de establecimientos en funcion de las estrellas, las llaves o los
tenedores.

En Leon las cinco areas funcionales se dividen en lujo y 1° clase; Segunda clase
y tercera y sucesivas.

En las tablas salariales del convenio hostelero de Burgos las seis areas funcionales

fragmentan en 3 grupos las distintas categorias.

A continuacion se presentaran una breve comparativa de los salarios recogidos en

cada convenio para el 2019. Se analizara el salario base de la categoria mas alta y mas

baja en cada area funcional atendiendo a las categorizaciones superiores e inferiores.

> Primera éarea funcional. Recepcion, conserjeria, relaciones publicas,

administracién y gestion.

Tabla 7.3 Retribuciones primera area funcional

Jefe de recepcion 1664,97 1110,06 1500,87
Auxiliar de recepcion y  1065,65 996,81 1058,22

conserjeria

Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio
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» Segunda area funcional. Cocina y economato.

Tabla 7.4 Retribuciones segunda area funcional

Jefe cocina 1664,97 1110,06 1500,87
Auxiliar de cocina vy 1065,65 996,81 1058
economato

Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio

» Tercera area funcional. Restaurante, bar y similares, pista para catering

Tabla 7.5 Retribuciones tercera area funcional

Jefe de sala 1664,97 1110,06 1500,87
Ayudante de camarero o de equipo = 1065,65 996,81 1058,22
de catering

Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio
» Cuarta area funcional. Pisos y limpieza

Tabla 7.6 Retribuciones cuarta area funcional

Gobernante/a o0  encargado/a 1365,57 1071,79 1298,39
general
Auxiliar de pisos y limpieza 1065,64 996,81 1058,22

Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio

» Quinta area funcional. Servicios de mantenimiento y servicios auxiliares.

Tabla 7.7 Retribuciones quinta area funcional

Encargado de trabajos (servicios 1038,89 1110,16 1298,39
técnicos)?

Auxiliar mantenimiento y 1065,65 996,81 1058,22
servicios auxiliares

23 Esta alusion aglomera diversos puestos de trabajo: encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares y
Encargado/a mantenimiento y servicios técnicos catering; o flota; o instalaciones y edificios.
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Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio

> Sexta area funcional. Servicios complementarios. 2*

Tabla 7.8 Retribuciones sexta area funcional

Responsable del servicio. 1110,06 1500,87
Auxiliar del servicio 996,81 1058,22
Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en cada convenio
VVemos que las diferencias entre los salarios de los mismos puestos en distintas provincias
son notorios. Pero entre categorias son iguales en consonancia con la categoria
establecida, excepto el area funcional de pisos que es inferior respecto al resto de areas

en la misma provincia.

8.CONCLUSIONES
En este Gltimo apartado se exponen las conclusiones obtenidas tras la realizacion del

presente estudio:

1. El subsector hostelero es uno de los sectores que mas aporta al crecimiento
econdmico y mas empleabilidad crea. Pero, las condiciones laborales ofertadas no
son envidiables puesto que se trata de jornadas desorbitadas y con salarios
precarios.

2. Es un sector “feminizado”, ya que el 53,5% son mujeres. Pero, a pesar de ser
mayoria, las condiciones laborales son realmente desventajosas: el niUmero de
mujeres con contratos a tiempo parcial duplican al de los hombres.

3. Existen diversas causas que precarizan el sector: tasa de temporalidad, la tipologia
de contratos, las externalizaciones, la reforma laboral de 2012... Pero todas estas
tienen un denominador comdn que es la estacionalidad. Este fendmeno es el
principal desencadenante de la precariedad laboral en hosteleria.

4. Los convenios colectivos, bien el estatal o los comunitarios, pretenden erradicar
dicha situacion. Aun asi, vemos que los convenios analizados en apartados previos
son sustancialmente diferentes y con grandes brechas salariales. Esto deriva en una

cierta inestabilidad y desventajas laborales y salariales, ya que un mismo puesto

24 Solamente aparece en el convenio de Burgos y Salamanca. Estos hacen referencias a diversas profesiones
como, por ejemplo: fisioterapeuta, dietista, quiromasajista, atencion al cliente, socorristas, pinchadiscos...
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de trabajo no percibe la misma o similar prestacion salarial en distintas
comunidades. Por ejemplo, Ledn registra los salarios mas elevados seguido de
Burgos pero en Salamanca los sueldos analizados son sustancialmente inferiores.

5. Actualmente y viendo la importancia del turismo en Espafia, el sector se esta
transformando notoriamente. Para ello se esta profesionalizado y digitalizando,
creando perfiles profesionales (revenue, community manager, social media
manager...). Con la creacion de estos perfiles, se pretende erradicar el desprestigio
social y valorar a los profesionales del turismo como una ocupacion relevante en
Espafa y con diversas salidas laborales.

6. La legislacion laboral actual tanto estatal como provincial o empresarial no
favorece ni protege a los trabajadores. No se encuentra en consonancia con la
realidad y la hosteleria, aunque poco a poco se van tomando ciertas medidas como,
por ejemplo: RD-Ley 8/2019 que obliga a registrar diariamente la jornada de cada
trabajador.?

25 BOE. NUm. 61, de 12 de marzo de 2019.
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10.ANEXOS

Tabla 10.9Evolucion de establecimientos de restauracion

Tipo de 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Establecimientos

Restaurantes y 71844 72527 73023 72294 71077 71748 73696 76492
puestos de comida

Colectividades y 12395 12912 13318 13671 13993 14890 @ 15735 16617
caterings

Bares 202699 199499 197391 194530 189648 188000 185146 184430

Fuente: elaboracion propia
Tabla 10.10 Evolucion de establecimientos de alojamiento

Tipo de establecimiento 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hoteles y alojamientos 14362 14749 14773 14781 14858 14965 15112 15737
similares

Apartamentos y casas 10981 11058 11182 11604 11726 12299 12987 14091
rurales

Campings y aparcamientos 1114 1142 1165 1168 1187 1155 1167 1183
para caravanas

Otros alojamientos 790 783 819 891 949 960 1004 1075

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 10.7 Contratos a tiempo parcial

CONTRATOS TIEMPO PARCIAL HOSTELERIA

347330 349458
313565 330135

287743
245387 255665

Tiempo parcial alojamiento
209685 216535

Tiempo parcial restauraciéon

29798 32421 39490 41095 42072 44582 44471 43062 51136
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 10.11 Contratos en Hosteleria

Aios A A tiempo completo Tiempo parcial Tiempo parcial
tiempo alojamiento restauracion
parcial
total

2009 239483 840810 29798 209685

2010 248956 799848 32421 216535

2011 284877 794390 39490 245387

2012 296760 733223 41095 255665

2013 329815 692706 42072 287743

2014 358147 710738 44582 313565

2015 374606 791236 44471 330135

2016 390392 | 886120 43062 347330

2017 400594 923012 51136 349458

Fuente: elaboracion propia
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