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ossier: Salud Laboral

El mobbing: Persecucidn
0 psicoterror en el trabajo

fisico y psicolégico que sufren las
personas que son sometidas a esta
persecucion, deriva también en dafios
sociales y econémicos para las empresas.

Lejos de ser una rara avis en los
comportamientos intraempresa, el
mobbing es una verdadera enfermedad
organizacional, sufrida tanto por Ia
victima como por sus acosadores. De
hecho, esta siendo objeto de numerosas
investigaciones porque, ademds del dafo

Consuelo Mordn Astorga, Profesora de Psicologia del Trabajo.
Universidad de Ledn.
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comenzando @ ofloraz Un problema en;
los entornos de trobajo: cuyas dimensios,
i% nes ulannunres-""eﬁﬁﬂ'hdciendo que.le-=
isladores, polificas, psicologos, oboga-
: _305 y’_prqfésion__aeg:de la solud tengon-!
= que’ponerse a. trabajar juntes para’po-
< nerle freno y poder controlarlo. Se frafa™
.del mobbing, persecucién o psicolerror
laboral cuyos efectos para lo salud fisi-
ca, psiquica y social de quien lo padece
pueden llegar o ser devastadores. El
pionero en investigar el mobbing en el
entorno laboral europeo, el profesor
Heinz Leymann escribe: «El lugar de fro-
baijo constituye el diltimo compo de bala-
lla en el que una persona puede mator .
o ofra sin ningin riesgo de llegor a ser
procesado ante un fribunal», ks
Descriptores: Mobbing / Estrés laboral /
Salvd Laboral.
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| término mobbing procede
Edel verbo inglés to mob que

significa perseguir, asaltar,
atropellar. Este verbo viene a deno-
minar a una turba que, impulsada
por bajos sentimientos, decide asal-
tar a un individuo con el 1inico fin
de aniquilarlo, hacerlo desaparecer,
borrarlo del mapa.

Konrand Lorenz, en sus estudios
etoldgicos lo describe como «el ata-
que de una coalicién de los miem-
bros mds débiles de una misma es-
pecie contra otro individuo mds
fuerte que ellos».

Al castellano, mobbing, ha sido
traducido por algunos autores con
una palabra muy suave, «acoson,
habldndose en otros casecs de acoso
moral. Quienes lo han padecido ha-
blan mds bien de persecucién fisica
(lesiones en sus propiedades, lla-
madas de teléfono intimidatorias,
espiar a la victima), acoso psicols-
gico o psicoterror (broncas en pu-
blico, bromas mordaces, descalifi-
caciones, calumnias, amenazas) y
hostigacién social (aislamiento del
grupo, desprestigio a nivel laboral,
aln después de haber abandonado
la organizacién). Sin embargo, en
Francia se habla de persecucién y
psicoterror en el trabajo, término
gue me parece mis adecuado y ex-
presa mejor el caracter de violencia
¥ deseo de aniquilacién al que so-
meten estos perseguidores a su vic-
tima.

Actualmente se estdn llevando a
cabo numerosas investigaciones en
los entornos laborales sobre este te-
ma porque, ademds del dafio fisico y
psicolégico que sufren las personas
que son sometidas & esta persecu-
ci6n, deriva en daiios sociales y eco-
ndémicos para las empresas.

Las primeras investigaciones rea-
lizadas en Europa en los afios
ochenta por el profesor Heinz Ley-
mann, de la Universidad de Estocol-
mo, en los afios ochenta reflejan que
un 3,5 por ciento de trabajadores
sufrfan mobbing, sin embargo el
problema no ha hecho sino crecer y
los datos de una encuesta sobre vio-
lencia en el entorno de trabajo, rea-
lizada por el profesor Ifiaqui Pifiuel,
de la Universidad de Alcala, revelan
que en Espafia al menos un 11 por
ciento de trabajadores se sienten ac-
tualmente victimas de alguna for-
ma de persecucidn en e] trabajo.

Es por ello que numerosos espe-
cialistas estdn dando la voz de alar-
ma sobre este fenémeno y se habla
ya de que uno de cada cuatro traba-
jadores puede sufrir, en algiin mo-

~mento de su vida laboral, estas per-

secuciones,

Podemos definir el mobbing como
el maltrato persistente, deliberado y
sisterndtico de varios miembros de
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una organizacion hacia un indivi-
duo con el objetivo de aniquilarlo
psicolégica y socialmente y de que
abandone la organizacién. El profe-
sor Leymann da una definicién
pragmitica de este fendmeno: «El
mobbing se refiere a la repeticién de
una o varias pricticas hostiles lle-
vadas a cabo al menos una vez a la
semana y durante un periodo de
seis meses COMO minimo».

Los perseguidores, por lo general,
son compafieros de trabajo que per-
tenecen al mismo grupo profesional
0 al grupo inmediatamente inferior
¥ la victima es un profesional més
competente, mas eficaz que ellos y
con mds habilidades sociales y de
comunicacién. Este profesional com-
petente es percibido por los perse-
guidores como una amenaza para el
prestigio y para sus posibilidades de
ascenso y también, por sus inmedia-
tos inferiores, como un obstdculo y
un reto més elevado para su posible
promocidn.

En ccasiones, como la victima es
mds fuerte intelectualmente y suele
tener mds preparacidn, los persegui-
dores tienen que unirse y, en equipo,
planificar y determinar acciones con
el fin de conseguir su objetivo: la
aniquilacién. La victima suele pen-
sar que no van a poder con ella, pero
los atagues sistematicos y reiterados
terminan por minar su fortaleza y al
final tiene que claudicar. Cuando la
victima elegida no es muy fuerte psi-
colégicamente, o no ve una via de es-
cape de la situacién, entonces sur-
gen los problemas psicolégicos como
el estrés, la depresion, las somatiza-
ciones, la enfermedad y, en algunos
casos, el suicidio. En Suecia se esti-
ma que entre un 10 por ciento y un
15 por ciento de las personas que se
suicidan estdn siendo en ese mo-
mento victimas del mobbing en su
entorno laboral. En numerosas oca-
siones el suicidio se llega a perpetrar
en el mismo lugar de trabajo, lo que
es una senal inconfundible del circu-
lo tan agobiante al que se ve someti-
do la victima y ésta quiere dejar
constancia y denuncia de lo que le
estd sucediendo.
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Actualmente se estan ilevando a cabo numerosas
investigaciones sobre este fema porque, ademas del dafio
fisico y psicolégico, deriva también en daos sociales
y econémicos para las empresas
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PERSEGUIDORES?

El grupo de compaferos que ac-
tha contra la victima suele formar
un equipo compacto y su objetivo,
como deciamos, es la aniquilacién
de la victima. Este equipo estd com-
puesto por los miembros de la orga-
nizacién que perciben cierto males-
tar como celos, envidia, resenti-
miento.

Dentro de este grupo de persegui-

dores algunos actiian con verdadera™

diplomacia y dentro del mds estricto
rigor legal, son asesinos de guante
blanco, nunca dejan huellas, son los
que marcan las pautas, planifican,
deciden, actian en la retaguardia y
solo un experto en &l tema seria ca-
paz de desentrafiar la trama, por-
gue ademds, en piblico se compor-
tan con verdadera normalidad, in-
cluso con trato exquisito. Otros
adoptan conductas mas extremas y
son los que suelen atacar verbal-
mente, con calumnias, reproches,
dando 6rdenes a otros para «hacer
el vacio» 0 no comunicarse con la
victima.

En la mayoria de los casos es sélo
un sujeto del grupo el que adopta
estas posturas mads extremas y acti-
vas contra la victima. Este sujeto es
caracterizado en numerosos estu-
dios como un verdadero agresor, con
tendencias psicopéticas, que carece
de escripulos y de sentimientos de
culpa.

Pero los perseguidores no actian
solos, los hostigadores suelen ser
mas, que no pertenecen al grupo,
pero que le secundan. Estos otros
hostigadores, de otros grupos profe-
sionales y que tienen poco que ver
con la victima, suelen actuar tam-

bién en contra de ésta cuando el
grupo perseguidor estd presente, in-
cluso pueden imitar sus comporta-
mientos y cuando e] grupo persegui-
dor desaparece, su comportamiento
se normaliza, aunque no les quedan
resquicios de culpa.

El perfil psicoprofesional del per-
seguidor segin e] profesor Leymann
es el de una persona que experi-
menta miedo e inseguridad hacia su
propia carrera profesional, su repu-
tacién o su posicién en la organiza-
ci6n, por lo que trata de denigrar a
otras personas que percibe como un

peligro.

Cuando se investiga en €] pasado
de este perseguidor o perseguidores
(cuando actilan en grupo), nos pode-
mos encontrar un campo lleno de
caddveres (Pifivel, 2001} que han
ido dejando a lo largo de su trayec-
toria. Su constante necesidad de ir
encubriendo su mediocridad e inefi-
cacia ha hecho que a lo largo de su
vida profesional hayan tenido que
utilizar el mobbing contra todos
aquellos que destacaban o que pare-
cia que podian destacar mis que
ellos.

Pero el comportamiento verdade-
ramente psicopatico de los persegui-
dores no debe justificarse por nin-
gin sentimiento de inferioridad o de
inadecuacién que padezcan. Su con-
ducta despiadada, voluntaria y me-
ditada intenta y logra, en muchas
ocasiones, el asesinato profesional y
psicolégico de la victima.

Como veiamos antes, la victima
suele ser una persona del mismo
grupo profesional o del grupo inme-
diatamente superior. Generalmente

45 » Caprrat Humano




Dossier: Salud Laboral

Podemos definir el mobbing como el malirato persisiente,
deliberado y sistematico de varios miembros
de una organizacién hacia un individuo con el objetivo
de aniquilarlo psicolégica y socialmente

es un profesional mas brillante, con
mejor comportamiento, mds ético y
con mayores habilidades de empa-
tia. Esta persona suele destacar del
resto de los miembros, por lo que se
le percibe como una amenaza.

Las personas objetivo de estos
perseguidores suelen ser personas
sanas desde el punto de vista psico-
16gico, pero al cabo del tiempo pue-
den presentar cuadros de estrés y
cierto desequilibrio que se puede
manifestar en ansiedad, insomnio,
mareos, pérdida de apetito, depre-
sién, ete., aunque si un rasgo de per-
sonalidad caracteriza su personali-
dad generalmente es la amabilidad.

Como destaca la psiquiatra fran-
cesa Hirigoyen (1999), los acosado-
res eligen a sus victimas entre las
personas que se muestran mas lle-
nas de energia y que saben gozar de
la vida, como si intentaran acaparar
parte de su fuerza. Buscan denosta-
damente la sumisién y la servidum-
bre de sus victimas a las exigencias
de sus deseos, asi como la depen-
dencia absoluta de ellos,

Todos los investigadores coinci-
den en que el perfil de las victimas
de estas persecuciones de psicote-
rror laboral es el de una persona
sensible, honrada, afectiva, digna de
confianza, con gusto por &l trabajo
bien hecho, sociable, buen organiza-
dor, dispuesta a ayudar, tolerante,
artistico, conciliador, con buen hu-
mor, es decir, es un buen profesional
¥, ademds, una buena persona.

= e b i e,

Y EL ASEDIO

La persecucién y los ataques a los
que se somete a la victima se libran
fundamentalmente en tres frentes:

El trabajo y la profesionali-
dad: El principal empefio de los
perseguidores es lograr e] descrédi-
to profesional de la victima. Es nor-
mal que la victima sea %acusada de
realizar un trabajo escaso y de poca
calidad. Se le suele achacar ademas
que no sabe trabajar en equipoy
que no tiene las suficientes habili«
dades para conectar con el resto del
grupo. Ademds;

* Se levantan calumnias scbre lo
que dice o hace.

* Se le asignan tareas inutiles.

* Se le priva de realizar aquellas
tareas que le resultaban mas esti-
mulantes, -

* Se le asignan los peores traba-
jos.

* Se invaden sus pertenencias,
ocasiondndole desperfectos o sus-
traccién de documentos clave para
su trabajo.

La comunicacion social: Como
a la victima no se le puede imponer
la incomunicacién, los perseguido-
res prohiben al resto de las perso-
nas de la organizacién sobre las que
tienen poder, que se comuniquen
con la victima.

No sélo esto, ademas:

Los perseguidores, por Io general, son companeros de
trabajo que pertenecen al mismo grupo profesionai o al
grupo inmediatamente inferior y Ia victima es un profesional
mds competente, mas eficaz que ellos
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* se le interrumpe cuando habla,

* se le impide expresarse,

* se critica abiertamente su tra-
bajo,

* no se habla con la victima, se
ignora su presencia,

* se hace buria de ella y de su vi-
da privada,

* sele injuria y degrada puiblica-
mente,

* se grita, se aterroriza y amena-
za a la victima

La personalidad de la victi-
ma: La reputacién de la victima
tampoco va a quedar indemne de
las agresiones de los atacantes, pero
la habilidad de ellos, en este aspec-
to, esta tan depurada que van a dar
en un flanco vital para la propia de-
fensa de si mismos: siempre acusan
a la victima de ser una persona con-
flictiva, de esta manera la victima
redobla sus esfuerzos por no serlo,
lo cual hace que la victima no se de-
fienda (para no crear conflicto) y no
les ataque con lo que logran el de-
sarme total y absoluto de la victima.

Ademads:

* se le acusa de tener problemas
psicoldgicos.

* se le humilla con el objetivo de
destruir su autoestima.

* se intenta arruinar su perso-
nalidad.

T T P T T L T T TS o eyt ey

5. LAS CONSECUENCIAS
PARA LA VICTIMA

Las personas que son victimas de
estas persecuciones en su lugar de
trabajo sufren, y el primer sintoma
que padecen es el sufrimiento. Es
un sufrimiento psiquico, es dolor de
verse injustamente tratado, de ser
despreciado por sus jefes, compafie-
ros, de no ser tenido en cuenta
cuando habla, de que no le respeten,
dolor por verse solo, desamparado.
Sufre porque se esfuerza por reali-
zar bien su trabajo y lo consigue y
se lo rechazan, se le critica y se le
calumnia. E] sufrimiento se apodera
de la victima y es el primer y funda-
mental sintoma.

NT 151 « Enero de 2002
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Ademis, la victima siente miedo,
inseguridad. Su puesto de trabajo se
ve amenazado y con él su reputa-
cién. En nuestra sociedad, donde el
trabajo es considerado un medio de
interaccién social, la exclusién del
trabajo es vivido de forma tragica
por quien lo padece, generalmente
con sentimientos de incapacidad e
inutilidad. La repeticién de las ma-
niobras hostiles a las que se somete
a la victima conllevan en muchos
casos la invalidez e incluso la muer-
te de la victima. Es normal que la
victima ante esta situacién tenga
miedo y experimente ansiedad.

En la mayoria de los casos, como
una forma de manifestarse el con-
flicto psiquico que padece la victi-
ma, aparecen somatizaciones de
muy diversa indole, desde dolores
de cabeza, tlceras de estémago, do-
lores precordiales, dismenorreas en
las mujeres, aunque éstos pueden
considerarse como los sintomas mas
leves, otras veces las enfermedades

Abandonar ef puesto de trabajo es, en ocasiones,
la Onica salida digna que le queda a la victima.
Una vez que se da cuenta de que la batalla estd perdida
y de que las consecuencias s6lo 1as va a padecer ella

son muy graves y llevan a la invali-
dez permanente.

Pero los sintomas no s6lo apare-
cen en la esfera fisiolégica, la pato-
logia psicolégica aparece con igual
gravedad dando lugar a depresiones
graves, que en muchos casos tardan
afios en superarse y en otros perma-
necen para toda la vida.

Abandonar el puesto de trabajo es,
en ocasiones, la inica salida digna
que le queda a la victima. Una vez
que se da cuenta de que la batalla
estd perdida y de que las consecuen-~
cias sélo las va a padecer ella, la mex
Jjor forma de salir indemne de esa si-
tuacién es cambiar de puesto de tra-

bajo, dentro de la organizacién ¢ fue-
ra y aunque las secuelas fisicas y psi-
quicas ya tienen cierta gravedad, de-
jar ese lugar de trabajo puede ser la
uinica forma que tiene la victima de
comenzar su proceso de curacicn.
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6. COMO DEFENDERSE
ANTE EL MOBBING

En la sociedad actual, como dijo
Richard Nixon, «la calided de vida
comienza con la calidad de vida en
el trabajo» y por ello debernos tener
en cuenta todo aquello que atente
contra el bienestar de las personas,
considerado éste en sus tres dimen-
siones: fisico, psiquico y social.
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Dossier: Salud Laboral

Pero los efectos del mobbing no sélo aparecen en la esfera
fisiologica, la patologia psicoldgica aparece con igual
gravedad dando lugar a depresiones graves, que en muchos
casos tardan afios en superarse

Pero, en tanto no se tomen medi-
das legales contra este tipo de deli-
tos, quienes lo padecen tienen que
tomar medidas paliativas que les
permita afrontarlo sin tener que su-
frir sus perniciosos efectos.

En Espafia ya se estdn creando
asociaciones de personas victimag
del mobbing. Ponerse en contacto
con alguna de ellas o crear grupos
de apoyo y de defensa puede ser un
gran paso en la lucha personal con-
tra este fendmeno,

Como el mobbing es un proceso
que se desarrolla durante un largo
periodo de tiempo, la resistencia va-
ria de unas personas a otras aun-
que, cuante mas larga es la resis-
tencia, mds se debilita el organismo,
Durante las primeras fases es con-
veniente tomar la propia defensa y
es recomendable para ello mantener
nuestro organismo con buena salud
fisica. Como la salud psiquica tam-
bién va a verse afectada se aconseja
conseguir tener un autoconcepto ¥y
una autoestima elevadas y una
fuerte confianza en uno mismo. Es
recomendable, ademds, buscar apo-
yo social en el entorno cercano, en
familiares y amigos préximos que
comprendan y presten ayuda para
defendernos de este problema. Con-
seguir estabilizar nuestra economia
o adquirir solvencia econdmica es
importante para poner cierta dis-
tancia cuando el problema es grave
¥y se corre el riesgo de enfermar por
esta causa,

Pero la lucha contra la persecu-
cién en el trabajo no sélo debe lle-

varse en el terreno personal. Cuan-
do este fenémeno ha adquirido de-
terminada gravedad se hace nece-
sario acudir a especialistas, entre
ellos un psicélogo y un abogado, y
esto por dos razones: para que nos
ensefien estrategias que nos capa-
citen para resolver problemas y pa-
ra dejar constancia de que estamos
siento victimas de una persecucién
que puede poner en peligro no sélo
nuestra vida laboral, también esta-
mos sufriendo ataques que dafian
nuestra integridad fisica y psiqui-
ca.

EL PATITO FEO

En cierta ocasién una pareja de
patos silvestres, cuando llegé la
época de la puesta de huevos, bus-
caron dénde hacer su nido. Tuvie-
ron mucha suerte porque encontra-
ron uno reciente y abandonado (en
el mundo salvaje ya se sabe, la pro-
piedad es de uso), pero en el nido
habia un huevo. A mama pato no le
importé y al lado continué ella po-
niendo sus huevos. Al cabo de unas
cuantas jornadas comenzé a incu-
barlos. A todos les daba calor con su
cuerpo y un buena mafiana aque-
llos animalitos deseaban ver la luz,
estaban ya preparados para enfren-
tarse a la realidad del mundo de los
patos y comenzaron a romper el
cascardn. Salieron ocho preciosos
patitos amarillos, tan monos que la
mamad pato estaba siper orgullosa
de su prole. Unos dias mas tarde,
del otro huevo grande, asomé 1z ca-
beza un pato peludo, y salié conten-

E! principal empeno de los perseguidores es lograr el
descrédito profesional de la victima. Es normal que la
victima sea acusada de realizar un trabajo escaso y de
poca calidad
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to de su caparazén, dispuesto como
los demas a disfrutar de la natura-
leza que le rodeaba. El pato peludo
era mas grande que sus hermanos,
caminaba m4s deprisa, nadaba mas
rdpido, encontraba mas semillas
para comer. Su madre también es-
taba orgullosa de él. Pasados unos
dias, cuando ya los patitos habian
tomado conciencia de cémo eran,
percibieron que el otro miembro de}
grupo era diferente, incluso parecia
superior. En ocasiones se sentian
molestos porque llegaba antes a la
laguna, los otros animales depreda-
dores no le atacaban tanto y para
colmo comia mas semillas. Esto les
iba cargando de adrenalina hasta
que uno de ellos decidié atacarle sin
conmiseracion. Todos los demss Je
secundaron, el dafio fisico era poco,
porque eran muy chiquitines, pero
empezaron a hacerle Ia vida impo-
sible: le acorralaban, le hacian des-
precios, no querian ir por donde él
iba, se separaban de él a la hora de
dormir para que pasara frio, le ata-
caban cuando estaba descuidado.
Mama4 pato recriminaba la conduc-
ta de su prole, pero éstos eran tan
persistentes y tenaces que el patito
grande no tuvo més remedio que
abandonar el grupo. Se marché do-
lorido, apesadumbrado, sin saber
dénde ir. Vagabunded por los cam-
pos, huyé de algunas fieras que lo
querian aniquilar, tenia miedo por
la noche, por el dia, no sabfa que
hacer.

A este patito feo al fina) le fue
bien en la vida porque el narrador,
come la vida misma, fue espléndido
con él, aunque a otros patitos feos
les suele ir mal y se deprimen, se
agotan, se debilitan y claudican. Al-
gunos enferman para toda la vida,
otros se curan y otros incluso se
mueren o se suicidan. O
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