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RESUMEN

Este trabajo pretende conocer el perfil de los ludépatas atendidos en el Centro de
Orientacion Familiar de Ledn desde el afio 1991 hasta el 2004. Partiendo de un estudio
tedrico sobre la ludopatia, juego patoldgico, proceso de adiccion al juego, y presentado el
servicio general que ofrece el COF y el especifico con referencia a los ludépatas, nos
centramos en el estudio del protocolo que se aplica por parte de los trabajadores sociales
en las primeras entrevistas, antes de comenzar el tratamiento. Las variables que se han
estudiado son: dinamica de acceso al centro, datos de identificacion, antecedentes
familiares, antecedentes personales, contexto familiar, contexto socio-laboral,
caracteristicas de la enfermedad, consecuencias clinicas y consecuencias externas.

PALABRAS CLAVE

Enfermedad, adiccion, ludopatia, dependencia, falta de control y terapia de grupo.

El presente articulo se realiza a partir del trabajo de fin de carrera “Perfil de
los luddpatas atendidos en el Centro de Orientacion Familiar de Ledn desde 1991
hasta 2004”, realizado por Maria Fernandez Fernandez y Laura Rodriguez Garcia,
bajo la direccion de Purificacion Blanco Meldn y defendido el 10 de Febrero de
2006 en la Escuela Universitaria de Trabajo Social de Leon con la calificacion de
Notable (8,5).
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Introduccion.-

En la actualidad, la ludopatia se considera una de las adicciones mas

extendidas pero, al mismo tiempo, una de las grandes desconocidas.

Han sido diversos los autores que han tratado de definir la ludopatia,
calificandola, en rasgos generales, como un comportamiento de juego
desadaptativo, una enfermedad adictiva en donde el sujeto es empujado por una
incontrolable atraccién. El ludopata es aquella persona que fracasa progresiva y
reiteradamente en su intento de resistir el impulso de jugar, aunque tal implicacion
en el juego provoque problemas en su vida personal, profesional y familiar. Este
impulso persiste y progresa en intensidad y urgencia, consumiendo cada vez mas
tiempo, energia y los recursos emocionales y materiales de que dispone el
individuo. El jugador es incapaz de controlarse, alterando &reas significativas de su
vida (familia, amigos, trabajo, etc.). El juego se convierte en el centro de la vida del

sujeto.

Dada la importancia que hoy en dia la sociedad de consumo concede al
plano econémico y material, se produce un incremento del nimero de personas
movidas por la ambicion, que buscan en el juego un escape a sus problemas, una

forma de ocio alternativa que se convierte, finalmente, en un grave problema.

Debido al aumento del nidmero de usuarios con esta problematica en el
COF, y a peticion de los profesionales del mismo, se ha considerado oportuno
realizar un estudio en profundidad sobre el perfil de los 457 luddpatas que han
acudido al centro desde 1991 hasta 2004, partiendo de la recogida sistemética de
datos realizada por las trabajadoras sociales a través del protocolo para el estudio
bio-psico-social del enfermo, efectuado a lo largo de la primera o segunda

entrevista.

La investigacion se ha estructurado en cuatro partes: Un primer capitulo que

comprende el marco tedrico (concepto de ludopatia, evolucion historica del juego,
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tipos de juego, tipos de jugador, factores de predisposicion al juego patoldgico,
proceso de adiccion y la ciberludopatia), el segundo capitulo que abarca el marco
ambiental (qué es el Centro de Orientacion Familiar, caracteristicas, objetivos,
funciones, organigrama y tratamiento de la ludopatia), un tercer capitulo dedicado
al estudio empirico (perfil de los 457 luddpatas atendidos en el COF de Leon), y

una Gltima parte donde se incluyen las reflexiones desde el trabajo social.

En la investigacion empirica se han estudiado 68 variables, divididas en
numéricas y categoricas, clasificandose estas ultimas en multirespuesta o de Unica
respuesta. Estas variables se estructuran en diez grandes bloques: Dinamica de
acceso, datos de identificacion, antecedentes familiares, antecedentes personales,
contexto familiar, contexto socio-laboral, caracteristicas de la enfermedad,

consecuencias clinicas, consecuencias externas y dictamen.

El programa informético utilizado para la tabulacion simple y cruzada de
variables se denomina Dyane, siendo su finalidad el disefio de encuestas y el
andlisis de datos en investigacion social y de mercados, asi como la representacion

gréafica de los mismos.

Este estudio pretende reflejar, lo mas exhaustivamente posible, el perfil de
los luddpatas atendidos en el Centro de Orientacién Familiar de Ledn, asi como las
causas que les llevan a caer en este tipo de adiccion, las consecuencias que

conlleva, el contexto en que se desarrolla y sus antecedentes.

Presentacion de resultados.-

Tras el estudio de investigacion realizado, podemos concluir, en rasgos
generales, que la mayoria de los usuarios son varones, casados, con una edad media
de 37 afios, obreros cualificados, con estudios primarios, y que proceden de la

propia capital.
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Generalmente acuden al centro por iniciativa propia, siendo el motivo

principal que le impulsa a dirigirse al mismo los desajustes familiares.

La mayoria proviene de una familia numerosa (cinco 0 mas hermanos), son
los mayores, la estructura y economia familiar en la infancia han sido normales, y

perciben la dinamica familiar como equilibrada.

La mayoria afirma que no existen antecedentes de alcohol y juego en sus

familiares.

En el contexto socio-laboral estan fijos en su trabajo actual y la adaptacion

al mismo es normal o satisfactoria.

El tipo de dependencia principal son las maquinas tragaperras, iniciandose
la mayoria en el juego entre los 10 y los 20 afios acompafiados de amigos.

La adiccion al juego va acompafada de otras adicciones, siendo la principal

el tabaco.

El principal subterfugio empleado es la mentira, siendo la ambicion
econdmica la causa que les ha llevado a la adiccion. La frecuencia de juego es

diaria, no sabiendo evaluar las pérdidas globales.

El luddpata es consciente de su situacion, culpandose a si mismo de ella 'y

sintiendo irritabilidad.

La actitud hacia la consulta y las terapias es colaboradora y normalizada,

acudiendo la mayoria a terapia de grupo.

Todos estos datos han sido representados graficamente, destacando como

mas significativos los siguientes resultados:
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Filas: 7. P4.Sexc
Columnas: 70. P3. Edad codificada

P3EdadCo
TOTAL 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y mas
MUESTRA
P4.Sexo Frec % Frec % Frec % Frec & Frec & Frec % Frec %
1 Varén 278 85,02 46 95,83 91 87,50 82 82,83 38 79,17 13 68,42 8 88,89
2 Mujer 47 14,37 2 4,17 13 12,50 16 16,16 10 20,83 5 26,32 1 1131
3 NS/NC 2 0,61 0 0,00 0 0,00 1 1,01 0 0,00 1 5,26 0 0,00
TOTAL 327 (327) 48 (4B) 104 (104) 99 (99) 48 (48) 15 (19) ] (9)
P4.Sexo (%)

M Vvaron B Mujer Il NsiNe
100 100
90 + 90
80 80
70 7 70
60 60

50 7 50

40 40

30 30

20 20
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[ 0 0 [
P3. Edad codificada

65y mas

Segun la tabla y el grafico que relaciona las variables edad y sexo, podemos
observar que entre los 15 y 24 afios el 95,83% son varones, mientras que un 4,17%
son mujeres. Entre los 25y los 34 afios, el porcentaje de varones disminuye hasta el
87,50%, aumentando el de las mujeres hasta el 12,50%. De los 35 a los 44 afios, el
namero de varones sigue descendiendo hasta situarse en un 82,83%, elevandose el

de mujeres hasta el 16,16%. Entre los 45 y 54 afios, prosigue disminuyendo el
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numero de varones hasta un 79,17%, y continta en aumento el de mujeres hasta el
20,83%. De los 55 a los 64 afios, el numero de varones sigue descendiendo hasta el
68,42%, creciendo el porcentaje de mujeres hasta el 26,32%. A partir de los 65
afios se produce el efecto inverso: aumenta el numero de varones (88,89%) y

disminuye el de mujeres (11,11%).

Como conclusién podemos establecer que la progresion en el juego segun la
edad es inversa entre hombres y mujeres, es decir, si en los hombres la adiccién al
juego va disminuyendo conforme aumenta la edad hasta los 65 afios en que crece,
en las mujeres la adiccion al juego va aumentando hasta los 65 afios, edad en la que

disminuye.

Este cambio que se aprecia en ambos sexos a partir de los 65 afos, coincide
con la edad de jubilacion, donde el hombre busca nuevas formas de ocupar el

tiempo libre y la mujer ve méas ocupado su tiempo al estar el hombre a casa.

El aumento de mujeres en el intervalo de 35-44 afios, se puede deber a que
la dedicacion o atencién a sus hijos disminuye con la incorporacion de éstos al
mundo escolar, teniendo asi mas tiempo para ellas y no plantedndose otras formas

de ocupar su tiempo libre.

Filas: 39. P32.1.Tipo de dependencia principal
Columnas: 70. P3. Edad codificada
P3EdadCo
TOTAL 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 y mas
MUESTRA
P32.1.7i Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Maquinas traga 250 76,45 47 97,92 78 75,00 77 177,78 28 58,33 13 68,42 T 77,78

perras
2 Bingo 82 25,08 3 6,25 28 26,92 25 25,25 18 37,50 6 31,58 2 22,22
3 Cartas 45 13,76 6 12,50 13 12,50 14 14,14 9 18,75 1 5,26 2 22,22
4 Maquinas recre 5 1,53 2 4,17 1 0,96 2 2,02 ] 0,00 0 0,00 0 0,00
ativas
5 Loterias-Cupon 35 10,70 0 0,00 17 16,35 B 8,08 7 14,58 2 10,53 1 11,11
as, atec.
6 NS/NC 9 2,75 0 0,00 3 2,88 2 2,02 4 8,33 0 0,00 '] 0,00
7 Chapas 8 2,45 0 0,00 3 2,88 3 3,03 1 2,08 1 5,26 0 0,00
B Casino 4 1,22 0 0,00 1 0,96 2 2,02 1 2,08 0 0,00 0 0,00
TOTAL 438 (327) 58 (48) 144 (104) 133 (99) 68 (48) 23 (19) 12 (9)
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P32.1.Tipo de dependencia principal (%)
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Como reflejan la tabla y el grafico que relacionan la edad con el tipo de
dependencia principal, entre los 14 y los 24 afios, el 97,92% de los usuarios, juegan
a las maquinas tragaperras, seguido de un 12,50% que lo hacen a las cartas,
mientras que tan solo el 4,17% juegan a las maquinas recreativas. Entre los 25y los
34 afos, el 75% nuevamente son adictos a las maquinas tragaperras, seguido de un
26,92% que juegan al bingo, y frente a un 0,96% que lo hacen a las maquinas
recreativas y al casino. De los 35 a los 44 afios, contintan siendo las maquinas
tragaperras las que acaparan mayor nimero de jugadores con un 77,78%, seguido
del bingo con un 25,25%. El menor porcentaje (2,02%) corresponde a las maquinas
recreativas y al casino. Entre los 45 y los 54 afios, las maquinas tragaperras siguen
siendo la adiccidn principal, aunque desciende al 58,33%, seguido de cerca por el
bingo con un 37,50%. En este intervalo de edad, ningun usuario juega a las
maquinas recreativas. De los 55 a los 64 afios, el nimero de adictos a las maquinas
tragaperras vuelve a aumentar hasta situarse en un 31,58%, en esta franja de edad,
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las maquinas recreativas y el casino no cuentan con ningun seguidor. A partir de
los 65 afios, las maquinas tragaperras son la dependencia principal con un 77,78%,
seguido del bingo y las cartas con un 22,22% y de las loterias y cupones con un

11,11%. En esta edad no existe dependencia a ningun tipo de juego.

Segun la teoria estudiada, las maquinas tragaperras es la forma de juego que
provoca mayores problemas de adiccion. En Espafia se legalizaron en 1981 y se
fueron extendiendo con gran rapidez, de tal forma que un 75% de los luddpatas en

la actualidad son dependientes de ellas.

La existencia de unos juegos mas adictivos que otros, como es el caso de las

maquinas tragaperras, es debido a determinados factores:

e Forma de llamar la atencion (mdusica, luces...).

e Inmediatez del premio.

e Poder realizar apuestas pequefias.

e Capacidad de control (apretar botones, mover palancas...).
e Jugar las veces deseadas.

e Poder jugar solo.

Filas: 39. P32.1.Tipo de dependencia principal
Columnas: 7. P4.Sexo

P4 . Sexo
TOTAL Vardédn Mujer NS/NC
MUESTRA
P32.1.Tipo Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Maquinas traga 360 78,77 322 8B2,99 35 §3,85 3 75,00
perras
2 Bingo 97 21 25 65 16,75 31 47,69 1 25,00
3 Cartas 55 12,04 53 13,66 i 1,54 . 25,00
4 Maquinas recre 7 1,53 7 1,80 0] 0,00 0 0,00
ativas
5 Loterias-Cupon 40 8,75 36 9,28 4 6,15 0 0,00
es, etc.
6 NS/NC 13 2,84 11 2,84 1 1,54 1 25,00
7 Chapas ° 1,97 7 1,80 2 3,08 0 0,00
8 Casino 5 1,09 5 1,29 0 0,00 0 0,00
TOTAL 586 (457) 506 (288) 74 (65) 6 (4)
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P32.1.Tipo de dependencia principal (%)
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Segun la tabla y el grafico que relacionan el sexo con el tipo de dependencia
principal, podemos observar que el 82,99% de los varones son adictos a las
maquinas tragaperras, seguido de un 16,75% que lo son al bingo, y de un 13,66%

que lo son a las cartas. Tan solo un 1,29% juega al casino.

Respecto a las mujeres, las maquinas tragaperras siguen siendo la
dependencia principal. Aunque desciende a un 53,85%, este porcentaje es seguido
muy de cerca por el bingo con un 47,69%. Ninguna mujer es adicta a las maquinas

tragaperras y al casino.

Un 75% de los usuarios, que no reflejan el sexo en el protocolo, muestran
dependencia a las maquinas tragaperras, seguido de un 25% que lo hace al bingo, a

las cartas, 0 no sabe no contesta respecto al tipo de dependencia principal.

Nuevamente nos remitimos a la teoria para destacar, como dependencia

principal de los luddpatas, las maquinas tragaperras.
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P32.1.Tipo de dependencia principal (%)
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Como refleja la tabla y el gréfico, el 41,67% de los usuarios entre los 15 y
los 24 afos, juegan por ambicién econdmica, seguido de un 33,33% que lo hace
por afan de recuperar lo perdido, y de un 31,25% que lo hace por obsesion o
pasion. Entre los 25 y los 34 afios, el motivo principal de juego es la ambicién
econdmica (43,27%), seguido por el afan de recuperar lo perdido (24,04%) y por
obsesién o pasion (22,12%). Al igual que en el intervalo de edad anterior, ningun
usuario juega por desarraigo cultural o soledad. Respecto a los luddpatas entre 35y
44 afios, el 31,31% juega por olvidar problemas o por afan de recuperar lo perdido,
seguido de un 30,30% que juega por ambicion econdmica o por obsesion y pasion.
Entre los 45 y los 54 afios, un 33,33% juega por afan de recuperar lo perdido,
seguido del 29,17% que lo hace por olvidar problemas o por ambicion econdmica.
Como en anteriores ocasiones, de los 55 a los 64 afios, el motivo principal de juego
es la ambicion econémica y olvidar problemas, jugando el 21,05% por placer o
diversion. A partir delos 65 afos, el 33,33% juega por placer o diversion y por
ambicion econdmica, seguido del 22,22% que lo hace para olvidar problemas, o0 no

sabe no contesta.
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Como conclusién podemos estimar que un mayor porcentaje de ludopatas,

se ven arrastrados por la ambicion econdmica, por el afan de recuperar lo perdido,

y por olvidar problemas, frente a una minoria que lo hacen por desarraigo cultural y

soledad.

Filas: 48. P39.;Por gqué juega?
Columnas: 7. P4.Sexo

P39.;Por

10

Por costumbre
Por placer o

diversidn

Por obsesidén o

pasidén

Por ambicidn

econdmica

Por afan de

recuperar

Por evasidén de
sentimientos
Por olvidar

problemas

NS /NC

Desarraigo
cultural

Por soledad

TOTAL

TOTAL
MUESTRA
Frec %
21 4,60
71 15,54
91 19,91
170 37,20
100 21,88
15 3,28
111 24,29
52 11,38

1 0,22
4 0,88
636 (457)

P4 .Sexo
Socka | Majer Ns/NC
Frec % Frec % Frec &
18 4,64 2 3,08 1 25,00
64 16,49 6 9,23 1 25,00
80 20,862 11 16,92 (o] 0,00
159 40,98 11 16,92 0 0,00
90 23,20 10 15,38 o] 0,00
iz 3,09 3 4,62 0 0,00
79 20,36 31 47,69 1 25,00
39 10,05 12 18,46 1 25,00
1 0,26 0 0,00 0 0,00
3 0,77 1 1,54 0 0,00
545 (388) 87 (65) 4 (&)
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Segun la tabla y el grafico que relaciona el sexo con el motivo del juego, el

40,98% de los hombres juegan por ambicion econémica, seguido de un 23,20% que

lo hacen por afan de recuperar lo perdido, frente a un 0,26% que lo hace por

desarraigo cultural.

Respecto a las mujeres, el 47,69% lo hacen por olvidar problemas, seguido

de un 18,46% que no saben 0 no contestan, y no jugando ninguna por desarraigo

cultural.

A través de estos resultados concluimos que el hombre da méas preferencia a

lo material que la mujer y ésta, mas importancia a sus sentimientos o situacion

personal, restando importancia a lo econémico.
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Valoraciones y reflexiones desde el trabajo social.-

Haciendo una valoracion y reflexion general sobre los datos obtenidos

respecto al perfil de los ludopatas atendidos en el COF de Ledn, asi como de la

teoria expuesta, podemos sefialar algunos puntos-datos que mas nos han llamado la

atencion:

En cuanto al sexo, aunque mayoritariamente acuden hombres, existen
muchas mujeres adictas, tanto a maquinas tragaperras como al bingo, si
bien es cierto que muchas ven el juego como una forma entretenimiento
o0 de ocupar su tiempo, bien solas o en compariia, no como algo que esté

creando una adiccidn, hasta que no aparecen los problemas econémicos.

Es verdad que las amas de casa, al no tener una jornada laboral que
cumplir, pueden pasar mucho tiempo jugando sin que nadie se de cuenta
de su ausencia, ya que suelen tener las tareas minimas cubiertas para no
despertar sospechas. También suelen ser las administradoras de la casa,

distribuyendo el dinero sin tener que dar explicaciones de los gastos.

Como refleja la tabla que relaciona edad y sexo, vemos que en la mujer
aumenta el juego conforme aumenta la edad, correspondiendo
posiblemente con la escolarizacion de los hijos, disponiendo asi de mas
tiempo libre. Sin embargo en los hombres sucede lo contrario.

Socialmente, siguen siendo mayoritariamente los hombres los que
aportan la economia al hogar y la mujer la que administra. Por esta
razon, cuando el hombre es jugador, la mujer suele darse cuenta pronto

de la disminucion de ingresos, presintiendo que algo esta pasando.

También en relacion con el sexo, se aprecia que la mayoria acude

pidiendo ayuda por iniciativa de su mujer, siendo ésta la que le pone en
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la disyuntiva de dejar el juego o su familia. Por otro lado, las mujeres no

cuentan con tanta ayuda y colaboracién de sus maridos.

Sorprende el inicio tan temprano en el juego, apreciandose el aumento
progresivo. En nuestra sociedad actual se esta generando una cultura de

juego (videojuegos, internet, maviles...), creandose una nueva adiccion.

Llama la atencion la poca conciencia a nivel social sobre el tema, siendo
la mayor dependencia a las maquinas tragaperras asequibles a todo el
mundo, en lugares publicos, generando al Estado fuertes beneficios que

obtiene a través de los impuestos.

Destaca también la desconfianza que surge en las relaciones familiares
como consecuencia de las mentiras de los jugadores, creando

situaciones de angustia e inseguridad.

En cuanto a los motivos del juego, vemos que son distintos, siendo el
denominador comun la ambicion economica, unido a una forma de
diversion, para olvidar problemas, y recuperar lo perdido. Se acaban
sintiendo unos perdedores a todos los niveles: econdémicos, personales,

sociales.

Por otro lado, es importante sefialar el papel desempefiado por el trabajador

social en el COF. Es el profesional que les acoge en su primer contacto con la

entidad y el que realiza un seguimiento continuado junto con el psicologo del caso,

interviniendo a lo largo del proceso de rehabilitacion.

El trabajador social estudia la situacion del jugador en su complejidad,
seleccionando los recursos formales e informales mas adecuados en cada

caso para el beneficio del usuario.

En el tratamiento de la ludopatia son todavia escasos los recursos
asistenciales existentes, debido a que la poblacién afectada no supone un
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riesgo para la seguridad ciudadana, al contrario que otros problemas

sociales como la droga.

e El trabajador social, junto al usuario, desarrolla estrategias para afrontar con
éxito la recuperacion. Al profesional le corresponde implicar y concienciar

al jugador y su familia en la respuesta al problema.

e El trabajador social hara parte activa al usuario en la solucion del problema,

siendo participe en todo el proceso de superacion de su enfermedad.

Ademas, el trabajador social se encargard de la gestién de recursos, asi

como de la realizacion de documentacion (informes, fichas...).

e Laterapia familiar forma parte de la funcidon asistencial. La participacion en
la terapia tanto de grupo como de familia tiene la finalidad de la reinsercion
del jugador en el &mbito familiar, laboral y social.

En el transcurso del proceso de rehabilitacion, el trabajador social realizara
un seguimiento del caso junto con otros profesionales del COF y otras

instituciones sociales.

e El trabajador social debera sensibilizar a la sociedad sobre los factores que

causan la enfermedad mediante la educacién e informacion de la poblacion.

Esta funcion toma especial relevancia en la adolescencia y juventud, debido
a la facil accesibilidad al juego y a no tener en cuenta la capacidad adictiva
que puede llegar a generar. ElI desconocimiento de la ludopatia y sus
consecuencias, hace que los jovenes no le den importancia al hecho de

jugar.

Por este motivo es importante ofrecerles informacion sobre la adiccion, y
ayudarles a buscar alternativas de ocio diferentes donde se potencien las

relaciones interpersonales.
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La prevencion se clasifica en tres niveles:

Prevencién primaria: Desarrolla medidas antes de que exista el trastorno,
como la promocién de hébitos de juego y ocio saludables. Esta prevencién primaria

también incluye la informacion sobre los riesgos relacionados con el juego.

Prevencion secundaria: Es aquella que se centra en la deteccidn de sectores
de poblacion mas vulnerables al desarrollo del problema, dotandoles de habilidades
necesarias para evitar el riesgo de adiccion al juego.

Prevencion terciaria: Dirigida a personas que ya sufren el problema. Su

finalidad es reducir los efectos negativos de la adiccion.

Para concluir debemos destacar la importancia de la intervencion del
trabajador social en el juego patolégico, por las desastrosas consecuencias que
origina a nivel social, familiar, personal y laboral, por ser una adiccion que cada
vez afecta a mas personas y de menor edad, por ser pocas las personas que
demandan el tratamiento, y por la importancia de la prevencién antes de que

aparezca el problema.

Los propios jugadores y sus familias deberan potenciar mas la asociacion
gue existe, ya que muchos la desconocen. Se considera que el testimonio personal y
familiar puede ayudar a muchas otras personas, tratando de sensibilizar a la
poblacion de que la adiccion al juego es una enfermedad y, como tal, tiene que ser

tratada.
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