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RESUMEN
El desarrollo sostenible y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son

complementarios entre si. Mientras el primero se refiere al equilibrio entre crecimiento
econdmico, preservacion medioambiental y bienestar social, la segunda, a la
responsabilidad de las organizaciones por sus impactos en la sociedad. Las empresas, por
tanto, juegan un papel relevante en la implantacion de politicas sostenibles y socialmente
responsables. Asi, no s6lo tienen que centrarse en crecer economicamente, sino que deben
hacerlo considerando las expectativas de sus stakeholders, fomentando la sostenibilidad
y asumiendo un compromiso medioambiental y social. El sector de la restauracion no es
ajeno a esta tendencia creciente, debido a la presion de las Administraciones Publicas y
una nueva generacion de clientes cada vez mas sensibilizados con esos aspectos. La
empresa leonesa “Grupo Sibuya’ es un buen ejemplo de ello. Apuesta por un crecimiento
sostenible y responsable, desarrollando iniciativas que aportan valor a sus stakeholders al
tiempo que mejoran su imagen de marca y competitividad en el mercado. En este marco,
este trabajo pretende analizar como este grupo empresarial contribuye a la sostenibilidad
y la RSC, ya que, pese a ser una empresa local y de reciente creaciéon, con ganas,
compromiso y dedicacion ha logrado grandes retos y puede servir de ejemplo a otras

compaiiias del sector.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Responsabilidad Social Corporativa (RSC),

stakeholders, sector de la restauracion, Grupo Sibuya, empresa leonesa.

ABSTRACT

Sustainable development and Corporate Social Responsibility (CSR) are complementary
to each other. While the first refers to the balance between economic growth,
environmental preservation and social welfare, the second refers to the responsibility of
organizations for their impacts on society. Companies, therefore, play an important role
in the implementation of sustainable and socially responsible policies. Thus, not only do
they have to focus on growing economically, but they must do so considering the
expectations of their stakeholders, promoting sustainability and assuming an
environmental and social commitment. The restaurant sector is no stranger to this growing
trend, due to pressure from Public Administrations and a new generation of customers
who are increasingly aware of these aspects. The company “Grupo Sibuya” from Leon is

a good example of this. It is committed to sustainable and responsible growth, developing
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initiatives that add value to its stakeholders while improving its brand image and
competitiveness in the market. In this framework, this work aims to analyze how this
business group contributes to sustainability and CSR, since, despite being a local and
recently created company, with enthusiasm, commitment and dedication it has achieved

great challenges and can serve as an example to other companies in the sector.

Key words: Sustainable development, Corporate Social Responsibility (CSR),

stakeholders, restaurant sector, Grupo Sibuya, company from Leén.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el desarrollo sostenible y la RSC juegan un papel relevante en las
organizaciones, las Administraciones publicas y la sociedad en general. En concreto, las
empresas son agentes clave en el desarrollo de politicas sostenibles y socialmente
responsables. Asi, no solo deben buscar el crecimiento econémico, sino ir mas alla y ser
participes de los aspectos sociales y medioambientales que contribuyen a crear un clima
de bienestar general. De este modo, ademds de mejorar su imagen de marca y reputacion,
lograran ser mas competitivas. Aunque es cierto que, a corto plazo, estas practicas
implican un esfuerzo extra y un coste que las compafiias deben soportar, a largo plazo,
ademas de traducirse en beneficios econdomicos, serdn la base para crear un marco de
convivencia econdémico, medioambiental y social favorable para las generaciones

presentes y futuras.

La toma de decisiones sostenibles y socialmente responsables tiene que satisfacer a los
grupos de interés de la empresa, entre los que se incluyen los accionistas, inversores,
trabajadores, proveedores, clientes y la sociedad en su conjunto. De este modo, ademas
de mejorar su reputacion y sus relaciones de confianza con los stakeholders, la compania
aumentara el valor afiadido de sus productos o servicios, haciéndolos mas atractivos en el

mercado y, por consiguiente, mejorara sus resultados econdmicos.

En general, el desarrollo sostenible y la RSC deberian estar presente en las estrategias de
las empresas de una manera proactiva y desde el principio, y no ser s6lo un conjunto de
actividades reactivas que se van proponiendo con el tiempo. El mundo estd cambiando y
los ciudadanos nos estamos haciendo cada vez més conscientes, saludables y solidarios.

Actualmente, la sociedad estd reclamando un cambio en la mentalidad y los valores
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empresariales convencionales, demandando que las empresas se impliquen de lleno en un
crecimiento sostenible y socialmente responsable donde todos los stakeholders

interactuen buscando un futuro més préspero.

El sector de la restauracion no es ajeno a esta tendencia social, debido a la presion de las
Administraciones Publicas y una nueva generacion de clientes cada vez mas
sensibilizados con el bienestar de la sociedad, el cuidado de la naturaleza o el apoyo a
colectivos vulnerables. Por ello, cada vez son mas los casos de negocios de restauracion
que participan activamente en actividades sostenibles y de RSC. Supone tener una
filosofia mas ética y solidaria, pasando de ser un negocio que sirve comida a convertirse
en una empresa que combina el placer de vivir las experiencias gastrondomicas de sus
clientes con el placer de ayudar y contribuir, en paralelo, a nivel medioambiental y social.
Obviamente, aunque se trata de un gran avance en el sector, para que realmente funcione
es necesario que las empresas adopten esta politica corporativa con verdadera voluntad
de colaboracion, tal que todo su equipo humano y sus grupos interés estén en sintonia y

se impliquen.

La empresa leonesa “Grupo Sibuya” es un buen ejemplo de compaifiia del sector de la
restauracion que apuesta firmemente por contribuir al desarrollo sostenible y la RSC,
poniendo en marcha iniciativas para crecer de una manera responsable y comprometida
con sus principales stakeholders, en armonia con el medio ambiente y la sociedad en
general. Por ello, este trabajo, tras desarrollar el marco teérico relativo correspondiente y
definir las principales caracteristicas del sector de la restauracion en Espafia, pretende
analizar con detalle como lo esta haciendo este grupo empresarial en una provincia donde
el sector de la restauracion es clave para su economia, asi como las ventajas e
inconvenientes que estd encontrando en su camino hacia la sostenibilidad econdémica,

medioambiental y social.

La justificacion de elegir al Grupo Sibuya radica especialmente en que es una empresa de
restauracion local, centrada en el negocio del sushi y la comida oriental, que se constituy6
en Leon en el afio 2016. Pese a sus recientes origenes, su desarrollo ha sido exponencial,
situdndose actualmente como una de las cadenas de sushi mas importantes de nuestro
pais. Su filosofia se centra en crecer de manera sostenible y responsable, apostando por
la calidad de los productos para satisfacer las necesidades de sus clientes y por un

verdadero compromiso con el resto de los stakeholders, especialmente sus empleados, y
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con la preservacion del medioambiente y el bienestar de la sociedad. Por tanto, es
importante apoyar y dar visibilidad a los negocios de restauracion locales que estan
llevando a cabo proyectos de desarrollo sostenible y RSC, mas alld de los objetivos
meramente econdmicos. Ademas, a pesar de ser una empresa local y de reciente creacion,
su compromiso y dedicacion le han permitido lograr importantes retos a nivel nacional,
pudiendo servir de ejemplo de buenas practicas a otras companias de un sector clave para
la riqueza econdmica y cultura de nuestra ciudad, nuestra Comunidad Auténoma y

nuestro pais.

OBJETIVOS

El objetivo principal del presente Trabajo de Fin de Grado consiste en analizar
detalladamente cémo contribuye el sector de la restauracion al desarrollo sostenible y la
RSC, aplicandolo al caso concreto del grupo de restauracion leonés “Sibuya”. Para
alcanzar esta meta general, se establecen, a su vez, un conjunto de objetivos especificos

a nivel tedrico y a nivel préctico.
O A nivel tedrico

= Explicar los conceptos de stakeholder, desarrollo sostenible y RSC, a nivel

general, haciendo especial referencia a sus caracteristicas mas importantes.

= Profundizar en la RSC, describiendo brevemente sus origenes y evolucion en
el tiempo, las principales iniciativas de apoyo a nivel internacional, sus
componentes, dimensiones y areas de aplicacion, las ventajas e inconvenientes
que implica para las empresas, asi como su situacion actual en Espana a nivel

macro y microeconomico.

= Dar a conocer cudles son los principales stakeholders del sector de la
restauracion y las contribuciones al desarrollo sostenible y la RSC de las
empresas que desarrollan su actividad en el mismo, tras presentar brevemente

sus ultimos datos estadisticos en Espafia.
U A nivel practico

= Aplicar la parte teodrica al caso concreto del Grupo Sibuya, tras hacer una breve

presentacion del origen y evolucion de la empresa, su mision, vision y valores,
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las actividades que realiza y sus principales indicadores econdmico-
financieros. En concreto, el estudio practico tratara de concretar quienes son
sus principales stakeholder internos y externos, como contribuye al desarrollo
sostenible, asi como los principales proyectos de RSC, finalizando con un
analisis de las ventajas e inconvenientes que todo ello ha supuesto para la

empresa.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para conseguir los objetivos propuestos es de naturaleza
descriptiva, basada en la utilizacioén de fuentes de informacion secundarias, y, en el caso

de la parte practica, también se recurre a fuentes primarias.

U En primer lugar, para llevar a cabo la parte tedrica del trabajo, se realiza una
exhaustiva revision bibliogréafica para recopilar informacion de distintos manuales
y articulos de revistas académicas, libros, informes oficiales, articulos de prensa
y paginas web. Las fuentes de informacion han tenido tanto soporte fisico, en el
caso de algunos manuales y revistas académicos consultados presencialmente en
las bibliotecas de las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales de las
Universidad de Mélaga y de Ledn, como online, a través de diversas consultas en

internet.

U En cuanto a la parte practica del trabajo, las principales fuentes de informacion
han sido tanto la pagina web del Grupo Sibuya (https://www.gruposibuya.com)
como articulos de la prensa local, ademds de una consulta directa a personal de la
propia compaifiia. En concreto, el 20 de junio de 2022 se realizd una entrevista

telefonica al Responsable de Marketing y RSC de la empresa, Angel Diez Cuevas.
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1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (RSC): MARCO TEORICO

1.1. GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA O STAKEHOLDERS
1.1.1. Concepto

La primera aparicion del término “stakeholders” o grupo de interés se remonta a los afios
80, con las publicaciones de Freeman (1984), que los define como “cualquier grupo o

individuo que puede afectar o ser afectado por las decisiones que tome la empresa”.

Cada empresa debe identificar a sus propios grupos de inter¢s, clasificandolos en funcion
de la importancia que supongan para ella y los objetivos que quiera conseguir. Asi, la
creacion de valor no tiene que satisfacer s6lo a los accionistas, sino a todos los grupos
interesados (Esposito De Falco, Scandurra y Thomas, 2021). La figura 1.1 representa

graficamente los principales stakeholders que una compaiia puede tener.

Figura 1.1: Principales grupos de interés de la empresa

Otros grupos
de interés

Fuente: Elaboracion propia a partir de Freeman (1984)
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1.1.2. Clasificacion

Para clasificar a los stakeholders se pueden diferenciar dos tipos, segun la relacion que
tienen con la empresa: internos y externos. Los grupos internos estdn dentro de la empresa
y tienen relaciones contractuales con ella. Dentro de este grupo, se pueden identificar los

siguientes (Freeman, 1984):

- Empleados: trabajadores que tienen un contrato con la empresa y realizan trabajos

dentro de la misma a cambio de una retribucion.

- Accionistas, propietarios e inversores: participan en la propiedad de la empresa y,

por tanto, pertenecen a uno de los grupos mas importantes que tiene relacion con

la compaiiia.

Por otro lado, los grupos externos estan formados por aquellos agentes que no pertenecen
a la estructura interna de la empresa, pero que de manera indirecta se relacionan con ella.
Sus intereses y actuaciones son tenidos en cuenta por la empresa a la hora de tomar
decisiones. Algunos grupos relevantes reconocidos al respecto son los siguientes

(Freeman, 1984):

Clientes y consumidores: adquieren los productos o servicios que produce la

empresa suponiendo su fuente principal de ingresos.

- Proveedores: aportan a la organizacion los materiales o servicios necesarios para

producir sus productos finales.

- Competidores: empresas que poseen un negocio igual o similar y que por tanto se

dirigen al mismo grupo de clientes.

- Gobierno: se refiere a las administraciones publicas que imponen derechos y

deberes que las organizaciones tienen que cumplir.

- Comunidad: entidades que pueden ser publicas o privadas y con las cuales la

empresa tiene interaccion.

- Otros grupos: se incluyen ONGs, asociaciones medioambientales, grupos

politicos, medios de comunicacion,...

10



Trabajo Fin de Grado Cristina Sutil Pérez

1.1.3. Caracteristicas

Tras clasificar los grupos de interés entre internos y externos, es importante que los
gerentes de las compaiias conozcan los intereses, expectativas, peculiaridades y
relaciones con los stakeholders, y sepan gestionarlos para conseguir los objetivos
planteados (Fernandez y Bajo, 2012). Puede ocurrir que surjan problemas por
incompatibilidad de intereses, ya que cada grupo tendra los suyos propios, que la empresa
debe gestionar para garantizar su propia continuidad (Esposito De Falco, Scandurra y

Thomas, 2021; Granda Revilla y Trujillo, 2011).

Mitchell, Agle y Wood (1997) proponen tres herramientas para valorar la importancia

que tiene cada grupo para la continuidad de la organizacion:

- Poder: capacidad que tiene un individuo para influir de forma significativa en
otros y lograr imponer sus intereses propios. Depende de la habilidad para

influenciar y de la posicion que tenga.

- Legitimidad: ocurre cuando los objetivos de los grupos son aceptados
legitimamente y se ajustan a las normas, valores y creencias del sistema al que

pertenezcan.

- Urgencia: tiene lugar cuando un grupo otorga importancia a sus objetivos e influye

en otros para lograr que se impongan con inmediatez.

Estas tres caracteristicas se pueden representar con un grafico de tres circulos, que
combinados dan lugar a diversos grupos de interesados que tienen expectativas diferentes
a las de la empresa, pero que finalmente le servird para orientar la toma de decisiones.
Como se observa en la figura 1.2, surgen nuevos grupos entre los que se distinguen
durmiente, discreto, demandante, peligroso, dependiente, dominante y definido (Mitchell

etal., 1997).

Estos grupos se clasifican en funcion de si poseen una de las caracteristicas, dos o, por el
contrario, poseen las tres. Este tltimo es el caso de los stakeholders definidos, a los que
los directivos deberan prestar prioridad porque son grupos de interés inmediato y que
sobresalen por encima del resto, debido a que son grupos poderosos, sus objetivos son

urgentes y ademas legitimos.

11
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Figura 1.2: Grupos de interés segun su relevancia

Durmiente

Dominante Peligroso
Definido
\/
Discreto Demandante
Dependiente
LEGITIMIDAD
URGENCIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mitchell et al. (1997)

En definitiva, los grupos de interés son importantes porque pueden intervenir tanto en el
transcurso de la actividad de la empresa como en los resultados obtenidos. Por eso, si
estin bien gestionados, ademds de minimizar los riesgos existentes y generar
posibilidades para alcanzar ventajas competitivas, se mejora el clima organizativo, la
reputacion y el fomento de aspectos tales como el aprendizaje continuo y la innovacién
en los sistemas (Esposito De Falco, Scandurra y Thomas, 2021; Granda Revilla y Trujillo,

2011).
1.2. DESARROLLO SOSTENIBLE
1.2.1. Concepto

El desarrollo sostenible supone la transicion de la sociedad actual a otra mas respetuosa
con su entorno con el objetivo de lograr un equilibrio entre crecimiento econémico,

preservacion medioambiental y bienestar social.

12
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La ex Primera Ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, lo definié por primera vez
como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas" en el Informe de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1987). Este informe describia los efectos negativos del crecimiento
econdmico a nivel medioambiental y proponia posibles soluciones a los problemas

vinculados a la globalizacion y el crecimiento de la poblacion.

El desarrollo sostenible implica, por tanto, llevar a cabo una explotacion de los recursos
del Planeta con moderacion, sin superar su capacidad de renovacion natural. Para ello, se

basa en tres pilares basicos (Linnerud, Holden y Simonsen, 2021):

- Sostenibilidad econdémica, que pretende reducir la pobreza extrema y garantizar

un empleo remunerado justo para toda la poblacion.

- Sostenibilidad ambiental, que persigue proteger el equilibrio natural del Planeta,

limitando el impacto que las actividades humanas tienen en é€l.

- Sostenibilidad social, a fin de garantizar el acceso a los recursos y servicios

basicos a toda la poblacion.

Tras definirse por primera vez en el Informe Brundtland en 1987, este concepto de
desarrollo sostenible se oficializé en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en 1997.
Posteriormente, en el afio 2000, el World Business Council For Sustainable Development
(WBCSD), lo defini6 como “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo
economico sostenible colaborando con los trabajadores, sus familias, las comunidades

locales y la sociedad en su conjunto para mejorar la calidad vida”.
1.2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacioén de las Naciones
Unidas (ONU) aprueba la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que consiste en
una lista de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que debian
desarrollarse en un horizonte temporal de 15 afios, es decir, hasta el afio 2030, para lograr
un desarrollo econdomicamente eficiente, ecoldgicamente sostenible y socialmente

equitativo. La figura 1.3 permite visualizar los 17 ODS propuestos por la ONU.
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Figura 1.3: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

OB] ETIV &, Q DEDESARROLLO
“” ™ SOSTENIBLE
T FE-E T T

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS CIUDADES Y 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

QO

1 ACCION 1 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
S0 llllAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0 0BJETIVOS

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (s.f.)

En concreto, estos 17 objetivos la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” se

definen del siguiente modo (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.):

1) Fin de la Pobreza: acabar con la pobreza a nivel global.

2) Hambre Cero: poner fin al hambre, la salud de los alimentos para mejorar la

nutricién y promover una agricultura sostenible.

3) Salud y Bienestar: garantizar una vida sana en todas las etapas de la vida.

4) Educacién de Calidad: garantizar una educacion inclusiva, de calidad e

igualitaria, y promover oportunidades de aprendizaje para todo el mundo.

5) Igualdad de Género: lograr igualdad entre hombres y mujeres.

6) Agua Limpia y Saneamiento: garantizar el acceso a agua potable y una gestion

sostenible de la misma para todo el mundo.

7) Energia Asequible y No Contaminante: garantizar el acceso a una energia que

sea asequible a la vez que segura, sostenible y moderna.
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8) Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: promover el crecimiento

economico, el empleo pleno y productivo y un trabajo decente para todos.

9) Industria, Innovacién e Infraestructura: construir infraestructuras de manera

sostenible e innovadoras.

10) Reduccién de las desigualdades: reducir las desigualdades entre los paises.

11) Ciudades y Comunidades Sostenibles: lograr que las ciudades sean inclusivas,

seguras y sostenibles.

12) Produccién y Consumo Responsables: lograr que tanto la produccion como el

consumo se realicen de manera sostenible y responsable.

13) Acciéon por el Clima: adoptar medidas que permitan combatir el cambio

climatico y los efectos que provoca.

14) Vida Submarina: conservar los océanos, mares y recursos marinos.

15) Vida de Ecosistemas Terrestres: luchar contra la desertificacion, frenar la

pérdida de diversidad biologica, la degradacion de las tierras,...

16) Paz, Justicia e Instituciones s6lidas: promover una sociedad pacifica e inclusiva,

facilitar el acceso a la justicia para todo el mundo, que las instituciones sean

eficaces, responsables e inclusivas.

17) Alianzas para Lograr Objetivos: realizar alianzas entre los diferentes actores del

Planeta, desarrollando asi unos objetivos comunes para todos.
1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
1.3.1. Concepto

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) hace referencia al impacto que generan las
acciones llevadas a cabo por las empresas en cuanto a las dimensiones econdmica,
medioambiental y social. Se trata, pues, de un concepto amplio y subjetivo para el cual
existen multiples definiciones, si bien, todas ellas defienden el hecho de que las empresas
deben ser coherentes con unos planteamientos responsables y no pensar solo en el

beneficio econdémico.
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Especificamente, algunas de las principales definiciones de RSC propuestas por distintos

organismos y expertos en esta materia son las siguientes:

- El Libro Verde de la Comision Europea propone que es “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores sociales" (Comision Europea, 2001).

- Teniendo en cuenta el caracter global de la RSC, y entendida como una
contribucion y oportunidad para el crecimiento econdmico, el desarrollo
sostenible y la cohesion social, se define como “un conjunto de compromisos de
diverso orden economico, social y medioambiental adoptados por las empresas,
las organizaciones e instituciones publicas y privadas, que constituyen un valor
anadido al cumplimiento de sus obligaciones legales, contribuyendo, a la vez, al
progreso social y economico en el marco de un desarrollo sostenible”” (Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales, 2005).

- Mas recientemente, a nivel académico, se ha definido como “el compromiso
voluntario de las organizaciones con el desarrollo de la sociedad y la
conservacion del medio ambiente, suponiendo una actuacion responsable con las

personas y los grupos sociales con los que se encuentran en interaccion” (Kudtak

et al., 2022).

Del conjunto de definiciones se puede extraer como conclusion que la RSC afecta a la
gestion de las empresas en lo que se refiere a sus actividades productivas y comerciales y
a las relaciones que estas mantienen con sus grupos de interés. Ademas, se pueden sefialar
algunos aspectos clave que son comunes a todas las definiciones planteadas anteriormente

y que sirven para entender mejor el término:

- Se trata de una practica de aplicacion voluntaria, tal que cada empresa decidira si
llevarla a cabo o no, siempre ajustdndose a una normas y expectativas sociales,

laborales y medioambientales.

- Se incluyen las preocupaciones medioambientales y sociales, ya que el objetivo
principal no es maximizar el beneficio econdmico. Las empresas buscaran

contribuir de manera responsable al bienestar ambiental y social de su entorno.
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- Se deben tener en cuenta a todos los grupos de interés que afectan y pueden ser

afectados por la actividad empresarial.

- Esta presente en todo el proceso, desde la produccion a la gestion general de la

empresa, incorporando valores que afectardn a todas sus areas de organizacion,

areas geograficas donde opere y otras empresas con las que trabaje.

Por ultimo, cabe destacar que la aplicacion de las RSC es mds propia de grandes
compaiiias que de las PYMES, debido principalmente a que estas ltimas poseen menos
recursos para destinar a estas practicas que las empresas de mayor tamano. Ademas, las
PYMES presentan mas limitaciones tanto para la incorporacion de las practicas de RSC
en su gestion como para la divulgacion de informacion sobre las mismas (Moneva y

Hernéndez-Pajares, 2009).
1.3.2. Origen y evolucion

El término RSC apareci6 en 1953, gracias a la publicacion del libro de Howard Bowen,
titulado “Social Responsibilities of the Businessmen”. Este autor fijo las bases de la RSC,
relacionando la empresa con la sociedad en un momento de la historia donde la principal
preocupacion de las compafiias era maximizar sus beneficios. La idea que defiende se
centra en que los negocios influyen de manera significativa en la poblacion, por lo cual
la forma de actuar, las politicas y los medios que se utilicen deben ser deseables tanto en
términos econdmicos como sociales. Asi, considera que la RSC implica “la obligacion
de los empresarios para impulsar politicas corporativas, tomar decisiones o seguir lineas

de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”

(Bowen, 2013).

Para autores como Carroll (1991), uno de los expertos en la materia més reconocidos, el
concepto surge a mediados del siglo XX, debido a los numerosos escandalos financieros
que tuvieron que afrontar varias empresas emblematicas de los paises mas desarrollados.
Para este autor, la RSC implica realizar un negocio que sea econémicamente rentable,

pero que, a su vez, sea respetuoso con la ley, ético y responsable con la sociedad.

En los afios 60, se vuelve a dar prioridad al concepto de maximizacién economica de las
actividades empresariales. Se dejan de lado los aspectos sociales para centrarse como

objetivo principal en obtener beneficios para los accionistas. Autores como Friedman
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defendian esta postura, asumiendo que la unica responsabilidad de las empresas era la de

maximizar el beneficio (Friedman, 1962).

Por otra parte, Freeman desarrolla en los afios 80 la teoria de los Stakeholders o grupos
de interés de la empresa, que son aquéllos que influyen y son influidos por la actividad
empresarial, defendiendo que las empresas no s6lo deberan tener en cuenta a sus
accionistas, sino que también tendran que velar por los intereses de otros grupos

implicados en las mismas (Freeman, 1984).

A partir de los afios 90, el concepto de RSC adquiere una mayor relevancia en el mundo
empresarial, tal que las organizaciones se empiezan a preocupar mas por los aspectos
sociales y medioambientales, asi como por los efectos que tienen sus acciones en el
entorno y la sociedad, como consecuencia de fendmenos como la globalizacion, la
preocupacion por el cambio climatico y la concienciacion de la sociedad tras los

escandalos de grandes compaiias internacionales (Feng et al. 2022).
1.3.3. Principales iniciativas de apoyo a nivel internacional

En los ultimos afios, como consecuencia del creciente interés de las compaiiias por
implementar la RSC en sus estrategias empresariales, surgen diferentes iniciativas
nacionales e internacionales que tienen como finalidad crear un marco comtn de normas,
expectativas y recomendaciones en el ambito del comportamiento socialmente
responsable de las empresas (Ayuso y Mutis, 2010). Seguidamente, se van a comentar

algunas de las mas relevantes.
= Pacto Mundial de la ONU: Principios Universales

La idea de un Pacto Mundial fue promovida por el ex Secretario de Naciones Unidas,
Kofi Annan, durante el Foro Economico Mundial acontecido en el afio 1999 en la ciudad

norteamericana de Davos.

El objetivo era incorporar a todos los agentes sociales (empresas, sindicatos y
organizaciones sin animo de lucro) en un marco comun, donde las entidades adscritas de
manera voluntaria se comprometian a cumplir 10 Principios Universales, ordenados en
funcion de cuatro areas de actuacion, tal como recoge la figura 1.4 (Pacto Mundial Red

Espaiola, s.f.):
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- Area de Derechos Humanos:

Principio 1: respetar y proteger los Derechos Humanos y, segun se recoge, de manera

internacional.

Principio 2: asegurarse de que no son complices ni vulneran los Derechos Humanos en el

ejercicio de su actividad.

- Area de Derechos Laborales:

Principio 3: apoyar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva de

los trabajadores.

Principio 4: apoyar la eliminacion de los trabajos forzosos o realizados bajo alguna

coaccion.
Principio 5: apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.

- Area de Medio Ambiente:

Principio 7: mantener un enfoque preventivo para evitar el deterioro del medio ambiente.

Principio 8: apoyar y fomentar las iniciativas que promueven una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio 9: favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias que sean respetuosas con el

medio ambiente.

- Area de Lucha contra la Corrupcidn:

Principio 10: estar en contra de la corrupcion, incluidos también la extorsion y el soborno.
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Figura 1.4: Principios Universales del Pacto Mundial de la ONU

Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIPIO 10

Las empresas deben combatir

la coupcion en todas sus
formas, incluyendo extorsion y
sobomo.

PRINCIPIO 9

Promover el desarrollo y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente.

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos

proclamados

internacionalmente.

PRINCIPIO 2

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3
Llevar a cabo iniciativas para Las empresas deben permitir la
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| |
\ /
PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 4
Las empresas deben apoyar el La eliminacion de todas las
abordaje precautorio de los formas de trabajo forzado y
retos ambientalistas. obligatorio.
PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5

La eliminacion de la
discriminacion en lo relacionado
al empleo y la ocupacion.

La eliminacién del trabajo

Red Pacto Global =

Fuente: Pacto Mundial Red Espafiola (s.f.)

En definitiva, el objetivo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas era conseguir un
progreso econdmico, social y medioambiental, ofreciendo recursos y herramientas a las
empresas para que implementasen modelos de negocio sostenible. A dia de hoy, en
Espana forman parte de este Pacto mas de 600 empresas, siendo uno de los paises mas

comprometidos con esta causa a nivel internacional (Pacto Mundial Red Espafiola, s.f.).
= Libro Verde de la Comision Europea

El Libro Verde fue presentado en el afio 2001 por la Comision de las Comunidades
Europeas. Su principal objetivo era buscar una forma de fomentar la RSC entre las
compaiiias, tanto a nivel europeo como internacional. A nivel europeo, se quiere
determinar en qué medida las empresas contribuyen a lograr el objetivo planteado en el
Consejo Europeo de Lisboa y lograr una economia que sea mas competitiva, dinamica y
cohesionada. Las practicas que se consideran idoneas se relacionan con la formacion

continuada de los empleados, una correcta organizacion del trabajo, la igualdad de
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oportunidades, la integracion de la sociedad y el desarrollo sostenible. A nivel

internacional, utilizan sobre todo las politicas comerciales y la cooperacidn entre paises.
= Principios de la norma ISO 26000

La norma ISO 26000 fue publicada en el afio 2010 y propuesta por mas de 500 expertos
de 100 paises diferentes. Durante 5 afos, se recopilaron mas de 400 recomendaciones que
cualquier organizacidon que quisiera contribuir al desarrollo econdmico, medioambiental
y social. Actualmente, mas de 80 paises han adoptado la norma ISO 26000 y 20 estan en

proceso de incluirla.

Esta norma esta dirigida tanto a empresas privadas como publicas y pretende armonizar
los criterios de RSC, tal que exista un estandar universal a la hora de aplicar medidas. Los

siete principios en los que se fundamenta son los siguientes (Serrano, 2012):

- Rendicion de cuentas: se recomienda que las empresas proporcionen informacion

sobre sus actuaciones econdmicas, medioambientales y sociales, y que asuman los

impactos negativos que provocan sus acciones.

- Transparencia: se aconseja que muestren una imagen transparente de sus

empresas, proporcionando informacion clara, accesible y veraz de las mismas.

- Comportamiento ético: las organizaciones deben mostrar una actitud basada en la

honestidad, integridad y equidad.

- Respeto a los intereses de los stakeholders: la norma recomienda tener siempre

presente a los grupos de interés a la hora de tomar decisiones.

- Respeto al principio de legalidad: las empresas deben respetar las normas y leyes

establecidas en cada pais, asi como las regulaciones impuestas tomando las

medidas necesarias para cumplir con la legislacion en materia de RSC.

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento: la norma invita a

respetar las normativas internacionales y no solo la de los paises de cada empresa.

- Respeto a los Derechos Humanos: se debe respetar los derechos humanos

aplicables a todos los individuos independientemente de su pais o cultura.
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1.3.4. Componentes

Segun Carroll (1991), la RSC debe incluir todas las responsabilidades empresariales de
manera estructurada. En concreto, este autor defiende que dentro del concepto de RSC se
pueden diferenciar cuatro tipos de componentes, econdmicos, legales, éticos y
filantropicos, siendo representados graficamente a través de una piramide, tal como

muestra la figura 1.5.

Figura 1.5: Piramide de los componentes de la RSC

Filahtropicas

Eticas

Legales

Econdmicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carroll (1991)
Respecto a los cuatro tipos de responsabilidades de la RSC, cabe destacar lo siguiente:

- Responsabilidad econdémica: las empresas tienen como finalidad desarrollar una

actividad empresarial por la cual provean de bienes y servicios a la sociedad para
satisfacer sus necesidades, recibiendo a cambio una cantidad econdémica. El
principal objetivo de esta actividad es maximizar el beneficio y mantener una
posicion competitiva en el mercado, siempre proporcionando unos precios justos

que cumplan con las expectativas de la sociedad.

- Responsabilidad legal: de las empresas se espera que cumplan y respeten una serie

de normas y leyes tanto locales como nacionales e internacionales y que los

productos que proporcionan cumplan unos minimos legales.

- Responsabilidad ética: las empresas deben ser consecuentes con su forma de

actuar y no s6lo deben cumplir con unos requisitos legales, ya que también tienen
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que respetar una serie de codigos éticos y morales. Los grupos de interés tienen
unas expectativas sobre como debe ser el comportamiento de la empresa en cuanto

a lo que es justo y los principios que tiene que respetar.

- Responsabilidad filantropica: la sociedad espera que las empresas realicen actos

que mejoren el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos destinando parte
de sus recursos e implicandose en causas sociales como voluntariados, actividades
caritativas... Este deseo no supone una obligacion para las organizaciones y en el
caso de que no lo cumpliesen tampoco seria reconocido como una actitud poco
ética. Es interesante que este pensamiento, como la responsabilidad ética, se

traspase al conjunto de la empresa.
1.3.5. Dimensiones y areas de aplicacion

El Libro Verde distingue dos posibles dimensiones a la hora de que las empresas

implanten las practicas de RSC (Comision Europea, 2001):

- Dimension interna: se refiere a las practicas que tiene lugar dentro de la empresa
y que afectan principalmente a los empleados, en términos de politicas de
Recursos Humanos y seguridad y salud laboral, ademads del respeto por el medio
ambiente, relacionado sobre todo con la gestion eficiente de los recursos naturales

que se utilizan en la produccion y la adaptacion al cambio.

- Dimension externa: extienden la responsabilidad social hasta las comunidades

locales y se incluyen a proveedores, consumidores y demas stakeholders de
importancia para la empresa. Se abordan los problemas medioambientales de

interés mundial, los derechos humanos y los socios comerciales.

Por tanto, para llevar a cabo la RSC, las empresas tienen que involucrar y hacer participes
del proceso a todos sus grupos de interés, ya que ésta serd la inica forma de que la
estrategia tenga éxito. Aunque pueden impedir que se lleven a cabo ciertas acciones, lo
mas comun es que las acepten porque en un futuro les acabaran reportando beneficios, se
reducen los conflictos y se mejoran las condiciones dentro del entorno general de la

empresa (Esposito De Falco, Scandurra y Thomas, 2021).

En cuanto a las areas de aplicacion de la RSC, cabe aludir a la denominada “Cuenta del

Triple Resultado” o, como se conoce en inglés, Triple Bottom Line. Este término surge a
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mediados de los afios 90 y, segiin Garcia Lopez (2015), hace referencia a “un nuevo
sistema para evaluar la sostenibilidad que pretende ir mds alla del pensamiento
meramente economico, la creacion de valor para los accionistas y el rendimiento que se

obtiene con las inversiones, para incluir ademas las dimensiones ambiental y social” .

De este modo, la Cuenta del Triple Resultado recoge tres lineas de accion que representan
a la economia, el medio ambiente y la sociedad, las cudles se interrelacionan entre si, de
manera que la sociedad se debe contemplar desde la relaciéon que posee con el
medioambiente y con la economia (Feng et al. 2022). El cuadro 1.1 resume algunos de
los principales aspectos que las empresas pueden tener en cuenta para valorar las tres

lineas de aplicacion de la RSC en la Cuenta del Triple Resultado:

Cuadro 1.1: Areas de aplicacién de la RSC en la Cuenta del Triple Resultado

- Aumento del beneficio

- Productividad

- Beneficios marginales crecientes
Economica - Retorno de la inversion

- Costes del capital

- Valoracioén de la empresa

- Riesgos asumidos por la direccion

- Uso eficiente de energia y agua
- Materiales utilizados

. . - Emisiones y residuos
Medioambiental o y . .
- Disefos operacionales ecoeficientes
- Nuevos productos y servicios

- Impacto en el sistema de vida

- Impacto social y comunitario
- Salud y seguridad laboral

- Igualdad de oportunidades
Social - Educacion

- Reconocimiento social

- Deporte

- Cultura

Fuente: Elaboracion propia a partir de Feng et al. (2022)

La principal ventaja que tiene la Cuenta del Triple Resultado para las empresas es que se

puede medir de manera cuantitativa el impacto que generan sus actuaciones desde el
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punto de vista economico, medioambiental y social. Ademas, estas tres lineas no se
consideran estables ni estaticas, si no que pueden cambiar dependiendo de la influencia
que tengan determinados hechos politicos, cambios en la economia o presiones de indole

social (Kudtak et al., 2022).

Por otro lado, con vistas a analizar cada linea de aplicacion de la RSC
independientemente, se plantea la “Matriz del Triple Resultado”, que consiste en
considerar simultdneamente los tres &mbitos del comportamiento socialmente
responsable de las empresas (economia, medioambiente y sociedad) y los diferentes
stakeholders, internos y externos, que estan implicados con cada una de ellas (accionistas,
empleados, clientes, proveedores, competencia, ecosistemas...). Todas las posibles

relaciones que pueden surgir aparecen en la figura 1.6.

Figura 1.6: Matriz del Triple Resultado

COMUNIDAD LOCAL TRABAJADORES:

ESﬁiblhda‘.’ social ‘ *Formacién continua en la empresa
*Integracién multicultural #Mayor responsabilidad/cargo
*Diversidad racial #Carrera profesional
*Compatibilidad #Buena retribucion

Familia/trabajo/
ocio

Salud y seguridad laboral

*Condiciones laborales y derechos
humanos

SOCIEDAD '
[ ReLACIONES: EQUITATIVA
*Relaciones éticas GESTION DEL CAMBIO:
con clientes o ‘
proveedores y la #Reciclaje profesional
sociedad en #Modernizacién de procesos
general #Obtencién de financiacién
oLibre competencia *Comunicacion, cooperacion,
didlogo

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL:
MEDIOAMBIENTE: #Uso de energla renovable y no
#Sostenibilidd ecologica contaminante,
*Preservacion y restauracion del MA *Disminucién del consumo de recursos
#Proteccién y cuidado de la *Disminucién de residuos y desechos

biodiversidad *Reduccién de emisiones contaminantes

*Implantacién de sistemas de gestion MA

Fuente: Garcia Lopez (2015)
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La aplicacion de la RSC a través de la Matriz del Triple Resultado supone una serie de
beneficios para las empresas, pero también algunos inconvenientes como los que se

exponen a continuacion (Garcia Lopez, 2015):
= Puntos fuertes de la Matriz del Triple Resultado

- Aumento del beneficio v la cuota de mercado:

v" Incremento de la cuota de mercado y la facturacion
v" Incremento de la posibilidad de penetrar en nuevos mercados
v Mejora de la calidad de los productos

v" Aumento de la competitividad

v Mejora de las relaciones con los clientes

- Mejora del margen comercial v de la productividad:

v" Incremento de la eficiencia operacional

v Reduccion de costes de materiales, energia y residuos

v Reduccion general de costes de transporte, almacenamiento y embalaje
v

Reduccion de multas, seguros y costes de compensacion a trabajadores por

accidentes laborales

v Mejoras en el animo y creatividad de los trabajadores

- Mejores condiciones de acceso a capital:

v Mayor atractivo para los inversores

v" Acceso a subvenciones publicas

- Reduccidn de los costes de capital:

v Reduccion del fondo de maniobra y de los costes de operaciones

v Reduccion del capital fijo y cambios en el equilibrio patrimonial

- Mejora de las funciones organizativas:

v Mejora de la informacion disponible para tomar decisiones

v Mejor identificacion de las responsabilidades
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= Puntos débiles de 1a Matriz del Triple Resultado

La principal desventaja es que resulta complicado encontrar una forma de proceder a la

hora de implementar en la practica este sistema.

Ademas, también cabe destacar la dificultad para medir cuantitativamente de manera
objetiva las tres lineas de aplicacion de la RSC inherentes en la Matriz del Triple
Resultado. Mientras que la actuacion econdémica se puede medir con los beneficios o
pérdidas obtenidos por la empresa, es mas complicado encontrar indicadores estandar que
ofrezcan objetividad a los resultados en las areas medioambiental y social. Algunos
indicadores que utilizan las companias incluyen igualdad de oportunidades, porcentaje de
mujeres que ocupan puestos de alta direccion, porcentaje de empleados pertenecientes a
minoria étnicas, programas de promocién de vida saludable para los empleados,

donaciones a causas sociales. ..

No obstante, las compafiias quieren medir el impacto de sus actuaciones

medioambientales y sociales por varias razones:

- Convergencia: si mejoran su forma de actuar, les acabard reportando mas

beneficios de todo tipo a largo plazo.

- Afianzan sus obligaciones sociales y ambientales: necesitan medir el grado en el

que estdn mejorando sus actuaciones.

- Informes: las empresas tienen que rendir cuentas a sus grupos de interés sobre las

acciones sociales y medioambientales que llevan a cabo.

En conclusion, es necesario establecer unas unidades de medida para determinar el
beneficio social y medioambiental. Estas pueden ser monetarias o no, pero tienen que ser
validas para medir los comportamientos de una manera objetiva. El problema surge en
determinar que es bueno y que es malo, y por eso algunos comportamientos llevan
asociados un componente subjetivo dificil de analizar. Se necesita, por tanto, que la
Matriz del Triple Resultado esté arraigada en la sociedad para establecer una metodologia
clara que todas las companias puedan aplicar y asi cuantificar sus resultados a este

respecto (Garcia Lopez, 2015).
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1.3.6. Ventajas y desventajas de su aplicacion

Las empresas pueden lograr beneficios, tanto a largo como a corto plazo, tras incluir

practicas de RSC en sus estrategias empresariales. Entre las principales ventajas, destacan

las siguientes (Feng et al. 2022; Rivero Torre, 2011):

Una mejora de su reputacion e imagen de marca, lo que facilita la publicidad en

otros medios.

La diferenciacion del resto de competidores y, por tanto, el logro de ser mejor
valorada en el mercado, lo que puede derivar en la obtencion de una ventaja

competitiva.

El refuerzo de la confianza con los clientes, lo cual puede traducirse en un
aumento de la rentabilidad de la empresa al captar nuevos clientes y fidelizar a los

existentes.

El refuerzo de la confianza con los proveedores, lo cual puede traducirse en un
aumento de la rentabilidad de la empresa al facilitar mejores condiciones de

aprovisionamiento.

El acceso a fuentes de financiacion que se reservan para entidades que cumplen
con los requisitos de la RSC, permitiéndoles controlar mejor los recursos y

acceder a nuevas oportunidades de negocio.

Un aumento de la fidelizaciéon y el compromiso de los trabajadores con la
empresa, lo cual puede ser un elemento clave para atraer y retener a los empleados,
ademas de mejorar la comunicacion interna, el clima laboral y la motivacion del

personal.

Respecto a las desventajas o riesgos de la RSC para las empresas que la aplican, cabe

destacar las siguientes (Esposito De Falco, Scandurra y Thomas, 2021; Rivero Torre,

2011):

El Premio Nobel de Economia, Milton Friedman, escribié6 un libro titulado
“Capitalism and Freedom™ (1962), en el cual defendia que la responsabilidad

unica y principal que deben tener las empresas es la de maximizar los beneficios
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econdmicos para los accionistas. En este sentido, algunas empresas contemplan
las practicas de RSC como un gasto econémico que minora sus resultados cuando
en realidad supone una inversion que, bien ejecutada, les acabard reportando

beneficios.

- Poner en practica la RSC supone un esfuerzo notable que las empresas deben
soportar. A este respecto, las PYMES tienen una importante limitacion de recursos
financieros y humanos. En este tltimo caso, tendran que formar a sus empleados,
o bien, contratar a personal cualificado para afrontar la implantacion de dichas

actividades.

- Otro inconveniente que puede surgir cuando se planifica la RSC es el conflicto de
intereses entre los distintos stakeholders implicados. Las decisiones sobre los
recursos que se van a destinar a las acciones socialmente responsables suelen ser
tomadas por los duefios de las empresas, suponiendo asi decisiones personales. Es
importante comprometer a todos los miembros de la empresa y trabajar de forma
coordinada estableciendo objetivos a corto y largo plazo. La falta de
comunicacion y consenso en cuanto a los que se pretende hacer y conseguir puede
generar conflictos entre las partes implicadas, debilitar la estrategia de RSC y, por

consiguiente, a la empresa en su conjunto.

En suma, es importante que las empresas reflexionen sobre el alcance e impacto que
pretenden conseguir con la RSC, los recursos financieros que van a destinar y contar con
el compromiso de todo el equipo humano. Seguidamente, tendran que disefiar la estrategia
a seguir, considerando las expectativas y objetivos de los grupos de interés y a quienes
van dirigidas las acciones. Finalmente, se debe llevar un control de la estrategia,
cuantificando los resultados obtenidos y verificando si cumplen o no los objetivos
planteados previamente. Es importante saber el impacto que esta generando la RSC y

detectar posibles fallos para obtener una mejora continua (Kudtak et al., 2022).
1.3.7. La RSC en Espaia: situacion actual

Espana cuenta con una institucion referente en RSC y sostenibilidad, denominada
Forética. Se cred en el afio 1999 con la mision de integrar los aspectos medioambientales,
sociales y los codigos de buen gobierno, referenciados como aspectos ESG, en las

estrategias empresariales de las organizaciones. Actualmente cuenta con mas de 200
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socios. Después de su creacion, publicd la norma ESG 21, que tiene como objetivo la
gestion ética y socialmente responsable de las empresas. A dia de hoy, mas de 150
compafias de Espafia y Latinoamérica cuentan con la certificacion de esta norma

(Forética, s.f. a).

Recientemente, Forética ha lazado la propuesta “Vision 20507, que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las personas, estableciendo una serie de propuestas para
superar unos retos que incluyen la emergencia climatica, la pérdida de biodiversidad y el
aumento de las desigualdades. Para conseguir estas metas, piden un compromiso por parte
de las empresas, los gobiernos y la sociedad que permitan un desarrollo sostenible,

prospero e inclusivo (Forética, s.f. b).

Forética publica su propio informe en esta materia para dar a conocer cudles son las
tendencias que siguen las empresas espafiolas a la hora de aplicar practicas responsables
con la sociedad y el medio ambiente. En el Gltimo informe correspondiente al 2022,
titulado “Informe Forética 2022: Sostenibilidad, la vision ante un futuro incierto”
(Forética, 2022), se analiza la evolucion y el futuro de las politicas ESG llevadas a cabo

por las empresas, teniendo en cuenta dos sucesos sufridos el ultimo afio:
- El final de la pandemia de COVID-19

- La guerra entre Ucrania y Rusia.

Ambos acontecimientos afectan de manera significativa al correcto desarrollo de los
objetivos en materia de RSC y sostenibilidad. Desde esta perspectiva, mientras la
pandemia consigui6 acelerar el proceso de crecimiento sostenible, aumentando asi las
demandas de ESG en los planes y programas de las empresas, la invasion de Ucrania ha
provocado una redefinicion de las prioridades en sostenibilidad y, aunque el balance es
positivo, cuenta con menos margen que el anterior. En este contexto, la RSC y la
sostenibilidad se entienden como elementos claves y necesarios para el nuevo orden

mundial (Forética, 2022).

En dicho informe, a nivel macroecondmico, se analiza el vinculo existente entre la
competitividad econémica de los paises y el grado de cumplimiento de los ODS por parte
de sus empresas. Para ello emplea una muestra de 138 paises y 2.937 compaiiias globales,
y como base para el analisis se utilizan dos rankings: por un lado, el diagnostico de

desempefio de los ODS, desarrollado en 2021 por la Red de Soluciones para un Desarrollo
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Sostenible (Sustainable Development Solutions Network), SDSN por sus siglas en inglés,
y, por otro lado, la dimension de competitividad global, que se extrae de los resultados
obtenidos en el Global Competitiveness Report 2019, elaborado por World Economic
Forum (WEF).

En el siguiente grafico 1.1 se pueden observar los 138 cruces de datos obtenidos
anualmente para el conjunto de paises. Los resultados muestran una correcta correlacion
entre las variables competitividad econémica de un pais y su nivel de cumplimiento de
los ODS. En el caso de Espafia, enmarcada con un circulo rojo, los resultados del analisis
indican que el pais tiene un alto grado de competitividad, alrededor del 90%, y que su

grado de cumplimiento de los ODS se situa en torno al 85%.

Grafico 1.1: Vinculo entre competitividad economica y cumplimiento de los ODS
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Fuente: Forética (2022)
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Por otra parte, a nivel microecondmico, se analizan las respuestas proporcionadas por una

muestra de 1.002 ciudadanos espanoles que en 2021 valoraron las siguientes

caracteristicas de las empresas, asi como sus expectativas al respecto y sobre el consumo

responsable:

Atributos ESG o de RSC y sostenibilidad: Preocupacion por los empleados,

Comportamiento ético, Responsabilidad con el medio ambiente, Productos

seguros y responsables, Apoyo a colectivos desfavorecidos, Buena comunicacion

y Diélogo con la sociedad.

Atributos de mercado: Calidad de productos/servicios, Atencion a clientes, Precio

de productos/servicios, Innovacion, Buenos resultados econdmicos, Marcas

atractivas/conocidas y Crecimiento/expansion internacional.

En el siguiente grafico 1.2, por un lado, se puede observar como, a la hora de valorar qué

caracteriza a la “buena empresa”, los cinco aspectos mas reconocidos son la Preocupacion

por los empleados (ESG), la Calidad de los productos y servicios (Mercado), la

Preocupacion por los clientes (Mercado),

responsabilidad con el medio ambiente (ESG).

el comportamiento ético (ESG) y la

Grafico 1.2: Atributos de la “buena empresa”: ESG versus mercado
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Por otro lado, en dicho grafico también se advierte que, en el afio 2021, por primera vez
desde que se tiene registro, los atributos ESG superaron en porcentaje de reconocimiento
por los ciudadanos espafioles a los atributos del mercado (aproximadamente, un 65%

frente a un 35%).

Dado que el consumo responsable es uno de los principales aspectos para el triunfo de los
criterios ESG, la discriminacién negativa o el boicot a los productos ofrecidos por
empresas que no son socialmente responsables es la mejor forma de aplicar dichos
criterios por parte de los consumidores. En el afio 2021, como se aprecia en el grafico 1.3,
el 56% de los consumidores decidi6 dejar de consumir ciertos productos o servicios por
las malas practicas sociales y/o ambientales llevadas a cabo por las empresas. Las mas
discriminadas son, sobre todo, las relacionadas con los sectores de la alimentacion,

textiles y cosmética. Solo el 28% de los consumidores discrimina a marcas concretas.

Grafico 1.3: Discriminacion negativa a empresas no ESG por los consumidores
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Fuente: Forética (2022)
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Los consumidores también tienden a premiar los productos que ellos consideren
responsables. En el grafico 1.4 se aprecia que, en 2021, un 49% de los entrevistados estaba
dispuesto a pagar mas por un producto sostenible, aunque €ste fuese un poco mas caro,

siempre y cuando tuviesen garantias de que se cumplia con los estandares ESG.

Grafico 1.4: Discriminacion positiva a empresas ESG por los consumidores
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Fuente: Forética (2022)

Por ultimo, existe una gran correlacion entre la propension a la discriminacion positiva
en el consumo de productos sostenibles y la evolucion que experimenta el Indice de
Confianza del Consumidor (ICC). En el grafico 1.5 se observa como al comparar lo que
estan dispuestos a pagar de mas los consumidores por productos sostenibles, los maximos

y los minimos tienden a coincidir con las variaciones que experimenta el ICC.

Grafico 1.5: Propension al consumo responsable y ciclo econémico
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Como conclusion, se puede decir que Espafia es un pais que apuesta por la RSC en sus
empresas y cada vez son mas las que suman a esta iniciativa. Esto para un pais supone ser
mas competitivo y contar con una economia mas innovadora que apuesta por la
sostenibilidad. Ademas, a partir del ultimo informe de Forética, se comprueba que los
aspectos ESG o de RSC y sostenibilidad aplicados por las empresas estan en auge y cada
vez se vuelven mas importantes e indispensables a la hora de tomar las decisiones de

compra por parte de los consumidores.

2. DESARROLLO SOSTENIBLE Y RSC EN EL SECTOR DE LA
RESTAURACION

2.1. EL SECTOR DE LA RESTAURACION EN ESPANA

El sector de la restauracion incluye a cualquier negocio dedicado a la elaboracion de
comidas y bebidas para su posterior consumo. Abarca, por tanto, diferentes tipos de
negocios, como por ejemplo restaurantes, casas de comidas, cafeterias, bares, mesones,
vinotecas, bodegas,..., y multitud de establecimientos que tratan de adaptarse a los gustos
de todos los consumidores, como por ejemplo locales de comida vegetariana,
especializados en carne o pescado, de sushi, de comida rapida, de diferentes

nacionalidades,...

El cuadro 2.1, elaborado a partir de los datos de Statista Research Departament (2022),
los ultimos publicamente disponibles, recoge las principales cifras del sector de la

restauracion en Espaifia en el 2020, el afio de la pandemia.

Por otro lado, en el 2021, el sector de la restauracion aportd cerca de 29.000 millones de
euros a la economia del pais, lo que supone en torno al 6% del PIB. Esta cifra implica un
33% mas que lo recaudado en el afio 2020, lo que significa que el sector se esta
recuperando tras la crisis sufrida a causa del COVID-19 (Garcia Ropero, 2022). Esta
recuperacion no extrafia si se tiene en cuenta que en el 2021 hubo mas de 270.000
establecimientos de restauracion repartidos por todo el pais, que dieron empleo a mas de

un millén de personas.
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Cuadro 2.1: Datos del sector de la restauracion en Espaiia (2020)

Numero de empresas - En torno a 250.000 empresas.

Cifra de ventas - Mas de 21.800 millones de euros.
Numero de empleados | - 70.000 empleados

Tamaifio de empresas | - 2/3 estdn gestionadas por autonomos, con

o sin asalariados.

- Dominan las microempresas con cinco o

menos empleados.

Distribucién regional | - Andalucia y Catalufia destacan sobre el

de empresas resto, gracias a sus mas de 43.000 y

39.000 empresas, respectivamente.

Implantacién de - Mas de 7.000 establecimientos

franquicias franquiciados de 207 marcas diferentes.

- Especialmente en los segmentos de la

comida rapida y las cafeterias.

Tipo de - Los restaurantes de comida rapida
establecimiento mas (sobre el 30% del total)
demandado

Gasto medio por - 4,97 euros

comensal

Contribucion al PIB - 3,1%

espaiiol

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista Research Departament (2022)

Las expectativas actuales son positivas y orientadas a la recuperacion total del sector. Los
avances en tecnologia, la innovacion y la inclusion de nuevos servicios, como el reparto
a domicilio o la remodelacion de los locales haciéndolos mas eficientes energéticamente
y adaptados a las nuevas necesidades de los consumidores, suponen un gran paso para

convertir a este sector en uno de los méas prosperos.
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2.2. PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL SECTOR

Los stakeholders, segtn la clasificacion elaborada por Freeman (1984), se clasifican en

internos y externos. Respecto a los principales stakeholders internos en el sector de la

restauracion, se encuentran los siguientes:

Empleados: se incluyen los camareros, cocineros, ayudantes de cocina, personal
de limpieza... Se encargan de realizar las labores propias de la actividad
empresarial necesarias para que el negocio de restauracion siga adelante, a cambio
de recibir un sueldo acorde con su puesto de trabajo. Necesitan una formacion

previa para poder realizar su trabajo con éxito.

Accionistas, propietarios e inversores: participan en la propiedad de la empresa y

aportan el capital.

Directivos: ya sean empleados o propietarios de la empresa de restauracion, se
encargan de gestionar la compaiiia, planificar, organizar y controlar las tareas,

dirigir al personal,... Su labor es fundamental para mantener el negocio con éxito.

Por otro lado, en el grupo de stakeholders externos se pueden diferenciar los siguientes:

Proveedores: se encargan de proporcionar las materias primas y los alimentos
necesarios para poder elaborar los platos. Es importante que cada empresa de

restauracion cuente con una red de proveedores que les proporcione materias de

calidad.

Clientes: son los destinatarios finales a los que van dirigidos las actividades de
restauracion. Es importante tener en cuenta los gustos, necesidades y expectativas
de los clientes para ofrecerles el mejor servicio. A cambio, las empresas del sector

recibiran una contraprestacion economica.

Competidores: son las empresas rivales que se dedican al mismo tipo de negocio,
en este caso dentro del sector de la restauracion. Cada una de ellas debera tratar
de diferenciarse del resto, ya sea en calidad de los productos o servicios,

innovacion, liderazgo en costes,...

Gobierno: son las Administraciones Publicas que imponen derechos y deberes,
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por ejemplo, las obligaciones fiscales, legales, laborales,..., y que las empresas

del sector de la restauracion tienen que cumplir.

Otros grupos: se incluyen otras entidades o personas con las cuales las empresas
de restauracion tienen interaccidon. Asi, pueden llevar a cabo iniciativas para
acercarse a la comunidad con acciones de indole social, como colaborar con

asociaciones u ONGs, o de indole medioambiental.

2.3. CONTRIBUCIONES AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SECTOR

El sector de la restauraciéon no es ajeno a la creciente tendencia hacia el desarrollo

sostenible, debido a la presion ejercida por las Administraciones Publicas y a una nueva

generacion de clientes cada vez mas preocupados con el medio ambiente. Aunque ain

queda mucho camino por recorrer, los empresarios de este sector también estdn

comenzando a abordar soluciones cada vez mas sostenibles.

Segun Ramalho (2019), las cuatro principales propuestas eco-friendly del sector que estan

contribuyendo al desarrollo sostenible, son las siguientes:

Reduce, reutiliza y recicla: las 3 erres son el mantra de la ecologia y cada vez mas

se estan poniendo en practica en el sector de la restauracion, principalmente

cuando se trata de la reutilizacion (botes, envases, latas, botellas,...).

Salva la comida del desperdicio: un tercio de la comida producida en el Mundo se

arroja a la basura, siendo el sector de la restauracion uno de los principales
responsables de este desperdicio. De ahi que estén surgiendo iniciativas para

reducir el desperdicio alimentario en el mismo.

Gestiona los residuos de manera inteligente: el sector de la restauracion genera

muchos residuos, principalmente organicos, y parte de su gestion debe ser pagada
por el propio restaurante, ademas de la financiacion realizada por la

Administracién Publica.

Dile adios al plastico: Aunque el crecimiento de los servicios de delivery ha sido

fundamental para el desarrollo del sector, también tienen su lado negativo: los
productos desechables. Por ello, siguiendo las directrices de la Unidon Europea, se

estan empleando alternativas para el plastico, como los cubiertos y platos hechos
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de material reciclado, de bamb, de cafia de azucar ¢ incluso de carton.

2.4. DIMENSIONES Y AREAS DE APLICACION DE LA RSC EN EL
SECTOR

Cada vez son mas los casos de grupos de restauracion que deciden participar en
actividades de RSC a fin de contribuir a la sociedad y a la preservacion del
medioambiente, con transparencia y de forma auténtica, y no simplemente por mejorar su
imagen de marca y conseguir mas clientes. A este respecto, es importante que todo el
equipo humano de la empresa esté en sintonia y que a la hora de elegir perfiles
de cocineros, camareros, gerentes,... se dé prioridad a aquellos candidatos més dispuestos
a participar en esta forma de negocio sostenible y socialmente responsable. Asi, serd mas
factible aplicar politicas, como la reutilizacion, el reciclaje, la donacion de alimentos o la

gestion adecuada de los residuos, de forma correcta.

Segun los estudios de The ForkManager (2017, 2022), titulados “La Responsabilidad
Social en la gestion de restaurantes” y “;Como hacer que un restaurante sea
sostenible?”, respectivamente, las empresas de restauracion pueden llevar a cabo varias
practicas socialmente responsables, tanto en la dimension interna como en la externa, y

en diferentes areas de aplicacion como son la econdomica, la medioambiental y la social.

- Dentro de la dimension interna; las acciones de RSC se centran sobre todo en la

politica de Recursos Humanos y la creacion de una cultura empresarial que
implique a toda la organizacion en el logro de los objetivos tanto econdmicos
como ambientales y sociales. Algunas de las practicas que se pueden llevar a cabo

de manera interna son:

v Ofrecimiento de oportunidades de empleo a personas sin recursos o con

discapacidades para favorecer su integracion.

v" Fomento de la formacion continua de los empleados y la transmision de

conocimientos entre ellos.

v Empleo de equipos de cocina seguros a fin de garantizar la seguridad y la salud

de los empleados.

v Donacién de parte de las propinas que reciben los empleados, consiguiendo

una mayor colaboracion entre ellos y fomentando los valores de la
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cooperacion.

Reduccion del gasto de electricidad, agua y gas, utilizando sistemas de

consumo eficiente.

Utilizaciéon de envases biodegradables y productos limpieza sostenibles que

reduzcan la generacion de residuos para disminuir el impacto medioambiental.

- Dentro de la dimension externa: la empresa pone énfasis en desarrollar programas

de RSC que cumplan las expectativas de sus stakeholders externos. Asi, algunas

practicas que pueden desarrollar son:

v

Organizacion de eventos, menus solidarios o promociones especiales con el

objetivo de recaudar dinero para causas sociales, medioambientales...

Donacion de la comida excedente a comedores sociales y colectivos

vulnerables, suponiendo un acercamiento a la comunidad.

Apoyo a proveedores locales, fomentando el empleo de materias primas y
alimentos de temporada y proximidad para reducir el impacto de la

contaminacion.

Apoyo a productores sostenibles, fomentando el empleo de materias primas

frescas ecologicas.

Difusion de las acciones que llevan a cabo a través de sus canales corporativos
y redes sociales para fomentar la conciencia social entre sus seguidores y

clientes.

Unién a campafas sociales que se lleven a cabo dentro del sector y que
favorezcan las relaciones entre competidores, ademas de con el resto de
stakeholders. Algunos ejemplos de campafias que se llevan a cabo en Espafia

son “Hosteleria #PorEIClima” o “Restaurantes contra el Hambre”.
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3. DESARROLLO SOSTENIBLE Y RSC EN LA EMPRESA LEONESA
DE RESTAURACION “GRUPO SIBUYA”

3.1 GRUPO SIBUYA

En primer lugar, en esta seccion se va a describir el origen y la evolucion del Grupo leonés
Sibuya, asi como su mision, vision y valores, la actividad que desarrolla a partir de sus
marcas e implantacion nacional y, finalmente, se presentaran los indicadores econémico-
financieros del grupo mas recientes. La principal fuente de informacion va a ser la propia

pagina web de la empresa.
3.1.1  Origeny evolucion

El Grupo Sibuya S.L. se crea en el afio 2016 en la ciudad de Leodn, a raiz de la relacion de
amistad de sus dos socios fundadores, Rubén Ferndndez y Kima Fuentes. Este proyecto
de restauracion surge gracias a la pasion por la gastronomia y por la ciudad de origen de
los dos socios y amigos. Con anterioridad a la creacion de Sibuya, los dos socios
trabajaban en empresas de distintos sectores: Rubén, como propietario de una empresa
dedicada a la distribucion de productos de hosteleria, y Kima, como empleado en una

compafiia de energias renovables (Grupo Sibuya, s.f. a).

Ambos, apasionados de la gastronomia oriental y acostumbrados a viajar a estos paises,
llegaron a la conclusion de que en Ledn hacia falta un restaurante de sushi de calidad
porque la oferta que habia era muy escasa. Tras analizar distintas opciones en cuanto a si
abrir una franquicia de otro grupo o crear su propia marca, se decantaron por la segunda
opcion. Asi, apostaron por su propio modelo de negocio y abrieron el primer Sibuya
Urban Sushi Bar en la capital leonesa, situado en la plaza de San Marcelo, junto al edificio

Botines.

Sibuya es una marca reconocida y consolidada que lleva el nombre del cruce mas famoso
y fotografiado de la ciudad de Tokio. Hace referencia a la filosofia del grupo, donde se
cruzan la gastronomia con los sabores, los productos de calidad y las sensaciones y gustos
de los clientes. Inicialmente, la marca se centr6 en el sushi para reducir las inversiones en
formacion de personal, controlar los stocks de los productos y ajustar la carta con una

oferta de platos basados en la calidad de la materia prima.
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Respecto a la evolucion historica del Grupo Sibuya (Grupo Sibuya, s.f. b), tras la apertura
de su primer local, a los dos meses, la empresa comienza una expansion por toda la
geografia espafiola a modo de franquicias y de locales propios, contando en la actualidad

con mas de 30 locales solo de la marca Sibuya Urban Sushi Bar.

En el afio 2018, la empresa pone en marcha su segundo negocio, denominado Kamado
Asian Food. Esta marca, también de comida asidtica, tiene un toque mas juvenil y
desenfadado, con una carta centrada en otros platos muy alejados del sushi, como son los

fideos o el arroz, siempre preparados respetando la esencia japonesa.

Con la llegada de la pandemia en 2020, al igual que la mayoria de los grupos de
restauracion, Sibuya sufrio el cierre temporal de sus locales. Pese a este acontecimiento,
la empresa supo gestionar sus establecimientos con éxito, anadiendo ademds algunos
nuevos. Este mismo afo, la empresa fue distinguida con el Premio Pyme del Afio de
Ledn 2020 (Camara de Comercio de Leon, 2020) por su aportacion a la provincia en
términos de creacion de empleo y actividad economica. Otro hito importante acontecido
en el afio 2020 fue la puesta en marcha de su programa de RSC (Grupo Sibuya, s.f. ¢). La
empresa apuesta por el crecimiento de manera sostenible y su compromiso con la
sociedad, llevando a cabo iniciativas como el patrocinio de deportes, fomento de la

educacion y la conservacion del medio ambiente (Nifio, 2021).
3.1.2  Mision, vision y valores

La propia pagina web del Grupo Sibuya define claramente cuéles son la mision, vision y

valores que caracterizan a la empresa (Grupo Sibuya, s.f. b):

- Misién: Crear un proyecto que promueva el gusto por la cocina japonesa y, en
general, por la comida asitica. Pretenden llevar a cabo una propuesta innovadora
y que sorprenda a los clientes con platos elaborados al instante y de forma casera
en el propio local, siempre empleando productos de alta calidad. Asi consiguen

crear platos de lujo, pero a un precio asequible.

- Vision: La empresa aspira a convertirse en el referente nacional entre los grupos
d