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Resumen

Actualmente, escuchamos decir que nos encontramos inmersos en la cuarta revolucién
industrial, dentro de la cual se encuentran numerosas tecnologias emergentes como son:
el Internet de las cosas (10T), Big Data, Blockchain, los Smart Contracts y, por supuesto,
la Inteligencia artificial, entre muchas otras tecnologias disruptivas que estan
revolucionando nuestro dia a dia. En este trabajo me focalizaré exclusivamente en la
inteligencia artificial con el objetivo de brindar una perspectiva técnico-juridica sobre
algunos conceptos que giran alrededor de esta tecnologia con la finalidad de comprender
las actuales alternativas regulatorias que se estan planteando sobre el abordaje de los
riesgos que plantean estos sistemas basados en 1A, en cuanto a la introduccién de estos

sistemas en el mercado, su puesta en servicio y su uso en la Union Europea.

Analdgicamente, se examinaran las exigencias juridicas que se plantean a los sistemas
basados en IA y se analizara desde una perspectiva técnico-juridica, la posible
obstaculizacion a la innovacién que podria implicar una innecesaria o extralimitada

regulacion.

Abstract

Currently, we hear that we are immersed in the fourth industrial revolution, within which
are numerous emerging technologies such as: Internet of things (loT), Big Data,
Blockchain, Smart Contracts and of course, Artificial Intelligence, among many other
disruptive technologies that are revolutionizing our day to day. In this work I will focus
exclusively on artificial intelligence to provide technical-legal perspectives on some
concepts that revolve around this technology, which will serve as input to understand the
current regulatory alternatives that are being considered on the approach to risks posed
by these Al-based systems, in terms of the introduction of these systems on the market,

commissioning and use in the European Union.

Analogously, the legal requirements that are placed on Al-based systems will be
examined and, from a technical-legal perspective, the possible obstacles to innovation

that could imply unnecessary or excessive regulation will be analyzed.



Palabras claves

Inteligencia artificial | Innovacion | Derecho informatico | Abogados digitales |

Ciberseguridad | Proteccion de Datos | Cadena de responsabilidad

Introduccion

En el mes de Febrero 2020, la Comision Europea publico el Libro Blanco sobre la
Inteligencia Artificial, donde define que “la inteligencia artificial es una combinacion de
tecnologias que agrupa datos, algoritmos y capacidad informatica y resalta una gran
cantidad de potencialidades que conlleva la implementacion de esta tecnologia que
permitird, por ejemplo, mejorar la atencion médica, aumentar la eficiencia de la
agricultura, contribuir en la mitigacion del cambio climéatico, mejorar la eficiencia de los
sistemas de produccion, entre muchos otros beneficios. Este esperanzador horizonte
presenta, sin embargo, no pocas incertidumbres, por un lado, las que se encuentran ligadas
al propio desarrollo tecnoldgico pues al tratarse de una tecnologia emergente y
revolucionaria, muy seguramente implicara algunos riesgos potenciales que hoy solo
podemos intuir sin ninguna certeza; por otro lado, las aplicaciones de este conjunto de
tecnologias plantean importantes retos juridicos, algunos de los cuales trataremos de

abordar en el presente estudio.

Es asi como me surgieron grandes inquietudes frente a esta tecnologia desde una
perspectiva técnico-juridica, partiendo de esa definicion que vincula la inteligencia
artificial a los datos, a la capacidad informatica y a los algoritmos. Y el interrogante que
maés capta mi atencion, es el saber si realmente el sector legal cuenta con el conocimiento
basico para comprender el alcance tecnoldgico que tiene la IA, teniendo claro que para
poder generar alternativas de regulacion mas efectivas y asertivas, se requiere una mayor
comprension sobre la forma de desarrollo e implementacion de estos sistemas. De esta
forma, se podra analizar mas facilmente las preocupaciones juridicas que derivan de esta
tecnologia, como son los riesgos que genera la opacidad en la toma de las decisiones, la

discriminacion de género y de otros tipos, la intromision en la privacidad de las personas

! Comisién Europea, Direccién General de Redes de Comunicacién, Contenido y Tecnologias.
LIBRO BLANCO. Sobre la inteligencia artificial - un enfoque europeo orientado a la excelencia y la
confianza. 2020. Pag. 2. https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/aace9398-594d-11ea-
8b81-0l1aa75ed71al
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y el riesgo del uso con fines delictivos de estas tecnologias emergentes basadas en

inteligencia artificial.

Esta clase de inquietudes son algunas de las que han estado surgiendo desde hace unos
afios gracias a las peliculas de ciencia ficcion, generando un emitente temor hacia la
implementacion de esta tecnologia. Pero es claro que no podemos olvidar y dejar a un
lado conflictos que se han generado debido a la implementacion de esta tecnologia; casos
como el de Cambridge analytica, Apple y su polémica al conceder con su tarjeta bancaria
mas crédito a los hombres que a las mujeres; o el sistema de seleccion de personal de
Amazon, que ponderaba con menor calificacion a las mujeres para puestos que implicaban
tecnologia. Casos como estos, son los que han sido los gestantes del inmenso interés

focalizado en regular y limitar su implementacion.

Otro temor debidamente fundado, va orientada a las inquietudes planteadas por el
profesor Yuval Noah Harari?, donde aborda una serie de preguntas que las clasific como
las grandes inquietudes, por ejemplo: “;Qué le ocurrird al mercado laboral cuando la
inteligencia artificial consiga mejores resultados que los humanos en la mayoria de las
tareas cognitivas?”, “;Qué hacer con los humanos en un mundo inteligente?”; y la
pregunta que mas preocupa “;Si la mayoria de los humanos se van a convertir en

inGtiles?”, porque no podran competir con la capacidad que tiene la inteligencia artificial .2

Estas preguntas inquietan hasta a la persona mas intelectual, porque existe la posibilidad
de que los algoritmos, los robots con su inteligencia artificial puedan ser capaces de
triunfar sobre los seres humanos en todas las tareas relevantes en la economia mundial,
entonces: ¢Qué nos quedaria por hacer? Y es ahi donde también pensamos en limitar su
aplicacion en busqueda de beneficiar el mercado laboral. Pero, también queda la

inquietud, ¢sera que al limitar este tipo de tecnologias se frenaria la innovacién?

Partiendo de uno de los ejemplos sugeridos por Harari*, plantea un simil muy explicativo
sobre los alcances que puede tener la inteligencia artificial en el caso de que reemplazara
trabajos operativos o repetitivos, al preguntar: ““; qué esperamos cuando estamos enfermos

y va a visitar a nuestro médico de cabecera?”.

2 Yuval Noah Harari es un futurista, historiador, fildsofo, profesor de la Universidad Hebrea, y quien ha
escrito best seller sobre la historia de la humanidad y el futuro del mundo de la Informacién
https://www.ynharari.com/es/acerca-de-2

3HARARI, Yuval Noah. Homo Deus Breve historia del mafiana. Editorial: DEBATE. Barcelona, 2016. P3g.327.
% lbid. P4g.378
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Si pensamos en este planteamiento y partimos de la posicion del médico, podemos ver
que es un ser humano, que debe estudiar medicina por muchos afios para especializarse,
que debe participar permanentemente en capacitaciones para permanecer actualizado y al
finalizar este lapso, sélo se produce un solo médico especialista con capacidad de atender

a una cantidad limitada de pacientes.

¢Y qué podemos esperar de nuestro médico? Que cuando lo visitemos porque nos
sentimos enfermos, nos realizara una serie de preguntas con el objetivo de plantear una
hipdtesis; si este médico nos ha tratado desde hace algun tiempo, de pronto puede recordar
algunos detalles sobre el paciente, pero debera consultar en el sistema la historia clinica
para corroborar la informacion y saber qué otras enfermedades ha padecido el paciente.
Una vez tiene la informacion que considera pertinente, realiza una correlacion de esta
informacion con la informacién aprendida en su formacion y a partir de la experiencia
que ha adquirido en el tiempo que ha ejercido. De esta forma, realiza un pequefio examen
y plantea un diagnostico para poder recetar el mejor medicamento para el paciente;
teniendo presente que por el modelo econémico actual, el médico s6lo cuenta con 5a 10

minutos por consulta para hacer todo este proceso.

Si pensamos en el nivel de conocimiento que puede tener el médico, es claro que no
cuenta con la capacidad de distinguir todas las enfermedades que existen en el mundo, ni
conocer todos los medicamentos eficaces para cada enfermedad, ni cuenta con el tiempo
para leer todos los articulos cientificos especializados que se van publicando sobre cada
enfermedad a nivel mundial. Por lo que, se puede evidenciar que nuestro médico, en el
que hemos depositado por afios la confianza de nuestra vida y la de nuestros familiares,
cuenta con muchas limitaciones, sin que podamos perder de vista, ademas, que es como
todo ser humano: se cansa, siente hambre y actla por reaccion, todas estas reacciones

pueden influir en la capacidad para diagnosticar una enfermedad.

Si ahora nos ubicamos en la posicion de un sistema basado en inteligencia artificial,
podemos evidenciar que supera con mayor eficiencia estas limitaciones, porque puede
conocer completamente la historia clinica del paciente, incluso hasta niveles genéticos de
su ADN, puede realizar un rastreo a las pruebas sanguineas, no sélo a las Ultimas
realizadas, sino a todas las pruebas realizadas a lo largo del tiempo para de esta forma
poder generar patrones y detectar posibles anomalias. Ademas que puede realizar

correlaciones con las historias clinicas de sus parientes, incluso, de ser necesario, podria



combinar con las historias clinicas de sus vecinos, amigos con los que mas se relaciona o
con personas de la ciudad donde vive por temas que pueda afectar desde el medio
ambiente. Por la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacion, puede
llegar a conocer todas las enfermedades existentes, todos los medicamentos del mundo;
ademas, que puede ser actualizado permanentemente con nueva informacion de
investigaciones recientes. Basado en toda esta informacion que puede procesar en un
corto tiempo, puede proporcionar un mejor diagnostico, mas asertivo que cualquier
médico en el mundo y es alli donde nos preguntamos ¢en manos de quién nos gustaria

poner nuestra salud y la de nuestros familiares?

Asumimos que aun no se ha llegado a estos niveles de avances tecnoldgicos pero ya se
cuenta con las capacidades suficientes para llegar a ese nivel de avance. Esa gran pregunta
que realiza Harari sobre “;Qué hacer con esa nueva clase humana?” considero que debio
haber sido la misma pregunta que se realizaron cuando entraron en la primera revolucion
industrial, cuando se descubrié la maquina de vapor, donde solo con el agua y vapor se
emplearon para mecanizar la produccién. En esta etapa dejaron de depender de la fuerza
humana y la fuerza de los animales para transformar la materia primay asi crear productos
para su consumo. Por lo que, es una situacion similar como cuando en la agricultura se
reemplazé el ser humano por el empleo de maquinas que tenian mas fuerza, al igual que
en la industria para la produccion en masa. Es por esto que en el inicio de la economia
industrial, se optd por empezar a realizar trabajos donde se requeria menos capacidad

fisica y méas capacidad intelectual o cognitiva.

Ese temor a lo desconocido o a la impredecible no debe ser el motor para limitar o frenar
las invenciones humanas o no humanas, debe ser el momento de afrontar riesgos con
inteligencia, pero con conocimiento de causa y experiencia; es por este motivo que opté
por estudiar un poco mas a fondo el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial para
poder comprender conceptos basicos desde su concepcién y asi, llegar a tener una
perspectiva mas global para entender mejor si las diferentes alternativas regulatorias que
se estan planteando, van acorde con la forma de desarrollo e implementacion de los
sistemas basados en inteligencia artificial o si por el contrario, al sector legal le hace falta
comprender y emplear un lenguaje comun con la parte tecnoldgica, para poder generar

esas propuestas regulatorias que vayan mas acorde con la realidad.



Objeto del trabajo

Explicar de manera practica y didactica los sistemas basados en inteligencia artificial con
el objetivo de analizar e identificar si la regulacion vigente, es la adecuada para limitar

los actuales avances tecnolégicos que se derivan de la Inteligencia Artificial.

El presente Trabajo de Fin de Master se encuentra elaborado desde las siguientes
perspectivas:

= Ambito Espacial: El estudio realizado en el presente trabajo final se realizé con base

en la normativa y regulacion aplicable en la Unidén Europea, especificamente en

Espafia, en materia de Inteligencia Artificial.

= Ambito Temporal: La informacion consultada sobre la normatividad vigente data

desde la Constitucién Espafiola del afio 1978, dando un especial énfasis al derecho de
la Unién Europea y a los constantes cambios normativos al tratarse de una materia

sujeta a los continuos avances tecnologicos.

= Ambito Formal: El presente trabajo se realizd desde una perspectiva

Técnico-Juridica, el cual combina el conocimiento de los desarrollos tecnoldgicos, con

el estudio de los aspectos juridicos.

Metodologia

El Derecho siendo parte integrante de las ciencias sociales, donde se estudian los hechos,
procesos y grupos en los que interactia el hombre en sociedad, tiene una serie de
particularidades como disciplina cientifica, la cual nos invita a pensar que el Derecho no
es Unicamente un conjunto de normas, sino que se debe analizar desde una vision holistica
frente a las realidades sociales que permiten la interaccion con otras disciplinas que
operan en equipo para poder definir la eficiencia de las normas sobre distintos

intervinientes a los que va destinada.

Con el fin de lograr que un conocimiento sea cientifico se hace necesaria la investigacion,

la cual requiere de una serie de acciones o estrategias que permitan descubrir algo, por lo



cual se debe basar en un marco de referencia donde se incluye aquello que el investigador

requiere para apoyarse Yy de esta forma llevar a cabo su proyecto.

Especificamente para desarrollar esta investigacion se ha empleado las siguientes

metodologias:

= Metodologia Explicativa:

Para el desarrollo del presente proyecto se empled esta metodologia con el objetivo de poder
comprender el funcionamiento de la Inteligencia Artificial desde una perspectiva técnico-
juridica buscando ahondar en los diferentes tipos que existen de esta tecnologia y los posibles
riesgos que se pueden generar a partir de una inadecuada utilizacion.

= Metodologia de la Doctrina Juridica:

“La doctrina juridica a menudo se denomina una disciplina normativa, que no sé6lo
describe y sistematiza normas (es decir, una disciplina sobre normas) sino que, en gran
medida, es una disciplina que toma o asume posiciones normativas; que hace elecciones
entre valores e intereses. Esto, de hecho, resulta inevitable cuando, por ejemplo, se
prefiere una interpretacién sobre otras alternativas dadas. En ultima instancia, esa
eleccion se adopta al otorgar mayor peso a algunos valores o intereses determinados en
detrimento de otros que también estdn en juego. Para otros, la doctrina juridica es
fundamentalmente la busqueda de un Derecho mejor. Esta posicion hace referencia a

elementos que son externos al Derecho y a la doctrina juridica™

La forma empleada para la recoleccion de la informacion se empled:

= |nvestigacion aplicada: “Que es la que se preocupa de utilizar las formulaciones

tedricas elaboradas por la investigacion pura para resolver problemas practicos.”®

= |nvestigacion documental: “Depende fundamentalmente de la informacion recogida o

consultada en documentos o cualquier material impreso susceptible de ser procesado,

analizado e interpretado.””

5 VAN HOECKE, Mark. DOCTRINA JURIDICA: ¢éQUE METODO(S) PARA QUE TIPO DE DISCIPLINA?
Departamento de Derecho. Divisién de Derecho Politica y Gobierno, Universidad de Guanajuato.
Afo: 2014, No. 6. Pag. 136.

6 BAQUERO DE LA CALLE, Jaime. GILBLANCO, Emiliano. Metodologia de la investigacion juridica. [en linea].

Editorial: Corporacion de Estudios y publicaciones Pag. 39. [https://elibro-
net.unileon.idm.oclc.org/es/ereader/unileon]
7 |bid. Pag. 40
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1 Capitulo 1: Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial (1A)

La tecnologia avanza cada vez mas rapido y a los humanos cada vez nos toma menos
tiempo el adaptarnos a ella, si pensamos en esa velocidad para alinearnos, podemos pensar
que transcurrieron unos 5.000 afios para pasar de la escritura a la imprenta, mientras que
s6lo hace unos 50 afios se logrd enviar el primer correo electrénico por medio de
ARPANET; por lo que podriamos pensar que nos encontramos en el alba de una nueva

era tecnoldgica y es la era de la IA.

Desde los afios 50 del siglo XX, la tecnologia ha sido el instrumento clave para buscar el
objetivo de emular aspectos de la inteligencia humana y de esta forma, automatizar el

razonamiento.

Actualmente, los sistemas basados en IA carecen de comprension contextualizada por
parte del sector legal y en ocasiones, se presenta una resistencia ante los detalles de una
explicacion tecnoldgica; lo que en contrario, podria permitir una mejor comprension,
genérica e integral, sobre la interaccion entre diferentes componentes de un sistema, los
diferentes actores que participan en la creacion y el funcionamiento de la |A; para permitir
hacer una interpretacién diferente frente a temas que generan mayor inquietud como son
la opacidad, la complejidad, la imprevisibilidad y el comportamiento parcialmente

autébnomao.

En cualquier caso, una de las cuestiones que actualmente cobra mayor relevancia y que
estd generando mayor debate, se centra en los conceptos y criterios que generan una
dificultad para entender qué causé el dafio y de esta forma adjudicar la responsabilidad
aplicable para el caso en el que la IA cause dafios a terceros por los defectos que la
maquina inteligente pudiera presentar. Pero es claro que estas premisas no son faciles de
exponer, como muy acertadamente explica la profesora Esther Monterroso, “...la
respuesta no es simple porque no es facil encontrar la fuente, delimitar los riesgos y

establecer el criterio juridico de imputacion de la responsabilidad.”®

En este capitulo, el desafio consiste en transmitir la reflexion razonada y fundamentada

sobre el contexto tecnoldgico basico que entrelaza el hardware, el software, los datos y

8 CURIOSFERA HISTORIA. Historia de la escritura — Origen y evolucién. [en linea]. [Fecha de consulta:
26/04/2021]. [https://curiosfera-historia.com/historia-de-la-escritura-inventor-origen]

® MONTERROSSO CASADO, Esther & MURNOZ VILLARREAL, Alberto. Inteligencia Artificial y Riesgos
cibernéticos — responsabilidades y aseguramiento. Tirant lo Blanch. Valencia. 2019, Pag. 107.
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las comunicaciones para la creacién de sistemas de informacion, utilizando métodos de
la ingenieria del software que integren aspectos éticos, sociales y legales; pretendo
plantear algunos interrogantes que se pueden presentar en relacién con la implementacion
de un sistema basado en 1A, que merece la pena conocer desde una vision tecnoldgica y
que permitira tener un mejor enfoque en las normativas vigentes. Esto facilitara tener un
equilibrio entre la realidad del desarrollo de un sistema basado en 1Ay su contexto legal,
para que futuras normativas no se enfoquen en limitar los avances de la innovacion por
desconocimiento, miedo o intuicidn, sino que las regulaciones se basen en hechos reales

partiendo de conocimientos solidos de su implementacion.

Pero para comenzar a entender este mundo tecnoldgico empleado para el desarrollo de
sistemas basados en 1A, debemos comenzar por entender qué significa inteligencia y qué
significa cuando decimos que es artificial, estos son conceptos fundamentales de las
diversas teorias que describen la IA, puesto que lo que se busca con estos sistemas es
lograr emular algunas de las facultades intelectuales humanas. Si partimos de la definicion
que nos entrega la Real Academia Espafiola — RAE, estos términos hacen referencia a:

Inteligencia: “I. f Capacidad de entender o comprender. 2. f. Capacidad de resolver problemas.

3. f. Conocimiento, comprension, acto de entender. 5. f. Habilidad, destreza y experiencia”. 1°

Avrtificial: “1. Adj. Hecho por mano o arte del hombre. 3. Adj. Producido por el ingenio

humano. 11

En cuanto al adjetivo de artificial existe una controversia debido a que existen dos
grandes corrientes, una corriente que se orienta por definir que artificial significa que es
algo falso, mientras otra corriente se orienta por definirlo como algo creado por el humano
0 que no se origino por causas naturales; muy orientado hacia la definicién que suministra
la RAE.

1.1 Definiciones de la Inteligencia Artificial

Al estudiar inteligencia artificial (1A) y tratar de conceptualizarla se presenta un gran reto,

debido a que existe una gran variedad de aproximaciones y clasificaciones que han

10 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Inteligencia. [en linea]. [Fecha de consulta: 23/03/2021].
[https://dle.rae.es/inteligencia]
1 1bid. Artificial. [en linea]. [Fecha de consulta: 23/03/2021]. [https://dle.rae.es/artificial]

12


https://dle.rae.es/inteligencia
https://dle.rae.es/artificial

surgido en el transcurrir del tiempo que parten de su desarrollo histérico, definiciones

entre las gue encontramos:

“La inteligencia artificial (1A) es una disciplina académica relacionada con la teoria de la
computacién cuyo objetivo es emular algunas de las facultades intelectuales humanas en
sistemas artificiales. Con inteligencia humana nos referimos tipicamente a procesos de
percepcidon sensorial (vision, audicién, etc.) y a sus consiguientes procesos de
reconocimiento de patrones, por lo que las aplicaciones mas habituales de la IA son el

tratamiento de datos y la identificacion de sistemas.”?

Como se puede observar es complejo llegar a definir el concepto de 1A, debido a que
existen diferentes paradigmas y corrientes, donde cada una brinda una orientacion
dependiendo de la aplicacidn que se realice a la |A. Grandes expertos en la materia, como
los doctores: Stuart Russell, Peter Norvig®®; quienes realizaron una interesante

clasificacion dividida en cuatro enfoques, los cuales a continuacion recopilo.*
CATEGORIAS DE DEFINICIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

| SISTEMAS QUE PIENSAN COMO HUMANOS H SISTEMAS QUE PIENSAN RACIONALMENTE
"El nuevo y apasionante esfuerzo por hacer pensar a
las computadoras... maquinas que tengan mente, en
: ; ni5
su sentido pleno y literal. uso de modelos computacionales"!’
"La automatizacién de actividades que asociamos
con procesos de pensamiento humano, actividades
como la toma de decisiones, la resolucion de
problemas, aprendizaje..."*8

"El estudio de los céalculos que hacen posible
percibir, razonar y actuar"®

"El estudio de las facultades mentales mediante el

12 BENITEZ IGLESIAS, Raul. ESCUDERO BAKX, Gerard y Otros. Inteligencia Artificial Avanzada. Editorial UOC
(UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA). Cataluiia. 2014. Pag. 10.

13 Stuart Russell Ph. D. en Informatica por la Universidad de Stanford en compafiia del doctor Peter Norvig
miembro del Executive Council en la American Association for Artificial Intelligence.

14 RUSSELL, Stuart. J.; NORVIG, P. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. UN ENFOQUE MODERNO. Segunda edicién.
PEARSON EDUCACION, S.A. Madrid. 2004. Pag 2.

Translation from the English language edition, entitled ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A MODERN APPROACH,
2nd edition by RUSSELL, STUART; NORVIG, PETER. Published by Pearson Education, Inc, publishing as
Prentice Hall. 2003.

5 HAUGELAND, John. La inteligencia artificial. [en linea]. Cuarta edicién. Siglo XXI editores.
Pittsburgh. Marzo de 1985. [Fecha consulta: 13/05/2021]. Pég. 9,
[https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=BcKGEg HBvYC&oi=fnd&pg=PA4&dg=John+Haugeland+
%2B+1985+%2B+inteligencia+artificial &ots=fqK1Cr5HID&sig=zysrMfPcsi7mzVQIrFSoPS65XpM#v=onepa
ge&qg=John%20Haugeland%20%2B%201985%20%2B%20inteligencia%20artificial &f=false]

16 BELLMAN, Richard. An Introduction To Artificial Intelligence. San Francisco. Boyd and Fraser Publishing
Company. 1978. P4ag. 45.

17 CHARNIAK, Eugene and McDermott, Drew. Artificial Intelligence. Addison Wesley. USA. Publishing
Company. 1985. Pag. 17.

18 WINSTON, Patrick Henry. Artificial Intelligence. USA. Publishing Company. 1992. P4g. 19
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SISTEMAS QUE ACTUAN COMO HUMANOS
"El arte de crear maquinas con capacidad para
realizar funciones que requieren inteligencia cuando
son realizadas por personas"*®

"El estudio de como hacer que los computadores

SISTEMAS QUE ACTUAN RACIONALMENTE

"La inteligencia computacional es el estudio del
disefio de agentes inteligentes"?!

"IA... Estd relacionada con el comportamiento

realicen cosas en las que, por el momento, los | inteligente en artefactos"2?

humanos hacen mejor'?°

lustracion 1: Fuente: RUSSELL, Stuart. J.; NORVIG, P. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. UN ENFOQUE MODERNO.
Segunda edicion. PEARSON EDUCACION, S.A. Madrid. 2004. P&g 2.

La eleccion de la precisa definicion con la cual el modelo de aprendizaje de la IA
representa la realidad, es una tarea un poco compleja, por lo que la Comision Europea
buscando generar un lenguaje comin y basado en la Estrategia Europea para la IA,
presentd en abril de 2018 una definicion sobre qué se entiende por Inteligencia artificial
para Europa: “El término «inteligencia artificial» (1A) se aplica a los sistemas que
manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de analizar su entorno y
pasar a la accion —con cierto grado de autonomia— con el fin de alcanzar objetivos
especificos.?®”. Es asi como present6 un plan coordinado con los Estados miembros para
aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la 1A, con el fin de fomentar el
desarrollo y la utilizacidn de esta tecnologia en Europa; ademas, porque son conscientes

de que la manera como se aborde definira el mundo en el que viviremos.

Al analizar esta gran variedad de definiciones, se puede observar los incansables intentos
de diferentes estudiosos en la materia por llegar a generar una definicion de la IA, que
pueda evidenciar las bondades de estos sistemas que buscan asimilarse al comportamiento
humano y a sus procesos cognitivos. Es por lo que se vuelve un gran reto el lograr incluir
un sistema en alguna de estas definiciones, debido a que puede estar disefiado para
funcionar de manera que mezcle e interactie los métodos de aprendizaje, entre la

simulacion comportamental humana y la simulacion racional.

Sin embargo, las comunidades de desarrolladores de 1A en vista de esta dualidad y debido
al avance cada vez a mayor velocidad, se han debido segmentar en dos tipos de escuelas

19 KURZWEIL, Raymond. The Age of Intelligent Machines. Cambridge. MIT Press. 1990. P4g. 23.

20 RICH, Elaine And Knight, Kevin. Artificial Intelligence. New Delhi. McGraw-Hill. 1991. Pag. 14.

21 POOLE, David y otros. Computational Intelligence, a Logical Approach. Oxford. Oxford University. 1998.
Pag. 8.

22 NILS, Johan Nilsson. Artificial Intelligence: A new synthesis. USA. Morgan Kaufmann. 1998. Pag. 26.

23 COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEOQ, AL CONSEJO EUROPEO, AL CONSEJO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LAS REGIONES. Inteligencia artificial para
Europa. Bruselas. [COM(2018) 237 final]. Pag. 1.
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de pensamiento, las cuales se definen de acuerdo con los modelos basados en técnicas de

IA para el desarrollo de sistemas inteligentes orientados al aprendizaje.

TIPOS DE ESCUELAS DE PENSAMIENTO:

Inteligencia artificial convencional:

Esta escuela estudia los métodos que actualmente se
conocen como maquinas de aprendizaje.

“Es la rama mas teorica de la IA, conociéndose como 1A
simbdlico-deductiva. Esta basada en el anélisis formal y
estadistico del comportamiento humano ante diferentes
problemas, dando lugar al razonamiento basado en
casos, a los sistemas expertos, a las redes bayesianas, a
la IA basada en comportamientos, etc.”?*

Inteligencia artificial computacional:

Denominada subsimbdlico-inductiva y "se centra en el
estudio de mecanismos adaptativos para permitir el
comportamiento inteligente de sistemas complejos y
cambiantes, tratando de no confiar en algoritmos
heuristicos... Combina elementos de aprendizaje,
adaptacion, evolucion y légica difusa para crear sistemas
que son, en cierta manera, inteligentes™.? Este tipo de IA
implica un desarrollo permanente o un aprendizaje

iterativo.

llustracién 2: Fuente: RUSSELL, Stuart.’J.; NORVIG, P. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. UN ENFOQUE MODERNO.
Segunda edicion. PEARSON EDUCACION, S.A. Madrid. 2004. Pag 2

1.2 Tipos de inteligencia artificial

Para iniciar con los fundamentos basicos sobre la 1A, debemos sumergirnos en un gran
universo que comenzo formalmente en los afios 80, empleando algoritmos que
programaban detalladamente por medio de secuencias ldgicas que debia hacer el sistema;
es decir, si sucede el acontecimiento “A”, el algoritmo deberia hace la accion “B”.
De esta manera, el algoritmo s6lo seguia instrucciones bien definidas y estructuradas,
buscando dentro de todo este mar de reglas codificadas, cual era la éptima. Por eso vimos
en su momento, programas que ganaban a los mejores ajedrecistas del mundo, porque se
programaban todas las posibles jugadas y en cada accion, el algoritmo escogia la mejor

jugada que tuviera programada.

De igual forma que los humanos cuentan con habilidades cognitivas debidamente
clasificadas en inteligencia l6gico-matematica, inteligencia lingdistica, inteligencia
espacial, inteligencia kinestésico-corporal, inteligencia intrapersonal, entre otras?; los

sistemas de IA también se diferencian entre ellos por su nivel de complejidad.

24 GAJATE MARTIN, Agustin. TESIS DOCTORAL: Modelado y control neuroborroso de sistemas complejos.
Aplicacion a procesos de mecanizado de alto rendimiento. [en linea]. Salamanca. [Fecha de publicacién:
Junio 2010]. [Fecha de consulta: 02/04/2021]. Pag. 41.
[https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/76447/DIA Gajate Martin A Modeladoycontrolneuro
borroso.pdf?sequence=1&isAllowed=y]

25 |bid. Pag. 42.

26 REGADER, Bertrand. La Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner. Universidad de
Harvard. [en linea]. [Fecha de consulta: 27/05/2021]. [https://psicologiaymente.com/inteligencia/teoria-
inteligencias-multiples-gardner]
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1.2.1 Por el nivel de inteligencia

Con el avanzar de esta tecnologia, se ha intentado clasificar la IA diferenciando sus

métodos, este tipo de clasificacion se basa en la simulacién de la inteligencia humana.?’

= Inteligencia artificial débil: también Ilamada como IA estrecha (término inglés:

narrow Al), “se asocia con la IA débil el hecho de formular y probar hipétesis sobre
aspectos relacionados con la mente (por ejemplo, la capacidad de razonar
deductivamente, de aprender inductivamente, etc.), mediante la construccién de
programas que llevan a cabo estas funciones aunque sea mediante procesos
completamente diferentes de los que lleva a cabo el cerebro"?® Este método se
encuentra disefiado y entrenado para realizar tareas particulares; este tipo de IA casi se
puede entender confinada o restringida a una tarea especifica. Para comprender esta
clasificacion podemos pensar, por ejemplo, en los robots entrenados para jugar en
campeonatos mundiales de ajedrez, si llegamos a sacarlo de este entorno y lo ponemos
a jugar damas chinas, no lo lograria, porque no puede adaptarse al nuevo contexto
debido a que ha sido entrenado para jugar solamente ajedrez; su procesamiento de
lenguaje, el reconocimiento de las iméagenes y la toma de decisiones no se ajustarian
al juego de damas chinas. Sin embargo, en las tareas especificas para las que se entrene
la 1A se logra obtener acciones realmente sorprendentes, tanto para ejecutar trabajos
fisicos como cognitivos. Por este motivo se esta viendo implementada en una gran
variedad de aplicaciones, debido a que es capaz de aprender y mejorar sus propias
estrategias, realizando las tareas para las que se ha entrenado cada vez mas eficiente
incluso superando en ocasiones a los humanos.

En la actualidad, la mayor cantidad de avances conseguidos en el campo de la IA, son
manifestaciones de la IA débil. 2

= |nteligencia artificial fuerte: también conocida como |IA de Nivel Humano.

Esta IA no implica que un sistema programado realice las actividades de simulacion
de una mente, sino que en si, “es una mente” por lo que tendria una inteligencia igual

o superior al ser humano, esta es la idea de IA que mas se ha vendido gracias a las

27 L OPEZ DE MANTARAS, Ramon