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RESUMEN

En los ultimos afios, con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, el uso del Big Data y la inteligencia artificial ha adquirido un papel
fundamental en la actividad economica, permitiendo el analisis de grandes volumenes de

datos para obtener informacion de valor y tomar decisiones estratégicas fundamentales.

En el ambito de la Administracion tributaria, estos medios han permitido la
automatizacion de determinadas tareas, agilizando los procesos y mejorando la eficiencia
de la gestion tributaria. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria ha desarrollado
numerosas herramientas basadas en el Big Data y la inteligencia artificial con los
objetivos de reducir la carga administrativa para los contribuyentes, aumentar la eficacia

en la recaudacion de impuestos y mejorar la deteccion y prevencion del fraude fiscal.

Sin embargo, el uso de estas herramientas plantea importantes desafios al producir
un gran impacto en la eficiencia y transparencia de la gestion tributaria, siendo necesario

un enfoque responsable y ético para proteger los derechos de los contribuyentes.

PALABRAS CLAVE

Big Data, inteligencia artificial, Administracion tributaria, impuestos, asistencia al

contribuyente, control del fraude fiscal.
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ABSTRACT

In recent years, with the advancement of new information and communication
technologies, the use of Big Data and artificial intelligence has played a crucial role in
economic activity, enabling the analysis of large volumes of data to extract valuable

insights and make critical strategic decisions.

In the field of tax administration, these technologies have enabled the automation
of certain tasks, streamlining processes, and enhancing the efficiency of tax management.
The State Tax Administration Agency has developed numerous tools based on Big Data
and artificial intelligence with the objectives of reducing administrative burden for
taxpayers, increasing effectiveness in tax collection, and improving the detection and

prevention of tax fraud.

However, the use of these tools poses significant challenges as they have a
profound impact on the efficiency and transparency of tax management, being necessary

a responsible and ethical approach to protect the rights of taxpayers.

KEYWORDS

Big Data, artificial intelligence, tax administration, taxes, taxpayer assistance, tax fraud

control.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En los ultimos tiempos, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion ha revolucionado la forma en la operan los distintos agentes
econodmicos. Tanto las empresas como las Administraciones Publicas han implementado

estas innovaciones en su funcionamiento habitual.

Dos de las grandes revoluciones, no solo a nivel econémico, sino también politico
y social, son el Big Data y la inteligencia artificial. Ambas tecnologias se complementan,
de forma que la inteligencia artificial se nutre de los macrodatos para obtener los

resultados deseados.

El volumen de datos generados en el mundo aumenta de forma muy significativa
cada afo, poniendo de manifiesto la necesidad de elaborar sistemas capaces de analizar,

sintetizar y compilar toda esa informacion de una forma eficiente.

En el ambito econdomico y empresarial podemos observar numerosos ejemplos de
compaiiias que han alcanzado un gran éxito apoyandose en el manejo de la informacion
de sus usuarios y elaborando algoritmos en base a estos datos, todo ello con el objetivo
de ofrecer la mejor experiencia para los consumidores y obtener ventajas competitivas.
Ademas, el uso del Big Data y la inteligencia artificial ha demostrado ser especialmente
beneficioso en areas como el marketing y la publicidad. Con la informacion recopilada a
través de diversas fuentes, como redes sociales y sitios web, las empresas pueden
comprender mejor a su audiencia objetivo, segmentar el mercado de manera mas precisa
y personalizar las estrategias de marketing. Esto no solo aumenta la eficacia de las
campaiias publicitarias, sino que también mejora la experiencia del cliente al ofrecer

contenido relevante y adaptado a sus necesidades y preferencias.

El presente trabajo de investigacion se centra en el analisis del uso del Big Data 'y
la inteligencia artificial en el &mbito de la Administracion tributaria. La Agencia Estatal
de Administracion Tributaria ha desarrollado en los ultimos afios una serie de
herramientas basadas en estas tecnologias con el objetivo de analizar grandes volumenes
de datos, facilitar la identificacion de patrones y anomalias y, en definitiva, mejorar la

asistencia al contribuyente, el control del cumplimiento y la lucha contra el fraude fiscal.
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Estas ultimas incorporaciones a la Administracion han traido consigo cierto debate
en la doctrina acerca de como se ven afectadas la eficacia y la transparencia de la gestion

tributaria y de qué mecanismos se utilizan para proteger los derechos del contribuyente.

Por tanto, los objetivos del presente trabajo de investigacion se sintetizan en los

siguientes:

» Estudiar la evolucion del Big Data y la inteligencia artificial desde sus origenes
hasta la actualidad.

» Analizar las distintas herramientas que la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria ha desarrollado para la consecucion de sus objetivos.

» Comprobar los efectos de la implementacion de herramientas basadas en Big
Data ¢ inteligencia artificial en términos de eficacia y transparencia en la

Administracion tributaria.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacion del presente Trabajo de Fin de
Grado, asi como para alcanzar los objetivos descritos anteriormente, se basa, como
principales fuentes, con los datos publicados por diferentes instituciones, el analisis de la
doctrina especializada, la normativa relativa al tema que nos ocupa en el ordenamiento

juridico europeo y nacional, asi como los distintos pronunciamientos jurisprudenciales.

Cabe senalar las distintas fases en las que se ha dividido el procedimiento para

elaborar el presente estudio.

En primer lugar, se procedid a elegir una tematica de actualidad que cuente con
algin aspecto controvertido debido a su reciente aparicion, ademds de tener cierta

relevancia en el campo de la economia y la fiscalidad.

En segundo término, y una vez elegida la temadtica, se llevo a cabo la lectura y
recopilaciéon de informacion mediante manuales, articulos de revistas especializadas,
monografias, doctrina, disposiciones normativas y jurisprudencia. Para acceder a estos
medios se ha utilizado la pagina web de la Universidad de Leodn, las bases de datos de
Aranzadi Instituciones, Tirant lo Blanch y Dialnet, Google Académico, la biblioteca de la
Facultad de Ciencias Econdémicas Empresariales y la Facultad de Derecho de la
Universidad de Ledn, asi como las aportaciones de la tutora en lo relativo a revistas y

bibliografia.

Habiendo recopilado toda la informacidén necesaria se procedié a su estudio y
analisis, elaborando la estructura que inicialmente iba a seguir este trabajo. En este caso,
comenzaria con una introduccion al Big Data y a la inteligencia artificial, a través de su
marco conceptual, origen y evolucion historica. Posteriormente, se realizé un estudio de
los distintos usos que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria da al Big Data y la
inteligencia artificial para desarrollar sus herramientas, asi como una descripcion de su
funcionamiento. Por ultimo, se estudia el impacto de esta tecnologia en la eficacia y la
transparencia de la gestion tributaria, analizando los fundamentos de su uso y sus

garantias en el ejercicio de los derechos del contribuyente.

Siguiendo este esquema, se procedid a redactar el cuerpo del trabajo. Para los

primeros apartados, se han utilizado principalmente datos extraidos de diversas fuentes,
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manuales, articulos de revista y monografias. Posteriormente, para el analisis del objeto
principal del estudio, ademas de las fuentes mencionadas, se ha consultado el
ordenamiento juridico nacional y comunitario en esta materia, asi como la pagina web de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, donde se encuentran una buena parte de

las herramientas estudiadas.

Tras haber elaborado la primera version del trabajo se ha procedido a su revision,
rectificando y matizando algunos aspectos con el papel fundamental de la tutora y

centrando la atencidn en las cuestiones mas relevantes.

Finalmente, se han plasmado las numerosas conclusiones obtenidas tras el estudio

y analisis del tema.
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1. BIG DATA. CONCEPTO Y EVOLUCION HISTORICA

1.1. CONCEPTO DE BIG DATA

La Real Academia Espaiola (2023) define Big Data como el conjunto de técnicas que
permiten analizar, procesar y gestionar conjuntos de datos extremadamente grandes que
pueden ser analizados informaticamente para revelar patrones, tendencias y asociaciones,

especialmente en relacion con la conducta humana y las interacciones de los usuarios.

Como alternativa al concepto en inglés, el término en espafiol es macrodatos o datos
masivos, sin embargo, la mayoria de autores y especialistas en este campo optan

habitualmente por utilizar este extranjerismo.

Desde un punto de vista institucional, el Parlamento Europeo se refiere a macrodatos
como ‘“‘recopilacion, andlisis y acumulacion constante de grandes cantidades de datos,
incluidos datos personales, procedentes de diferentes fuentes y objeto de un tratamiento
automatizado mediante algoritmos informdaticos y avanzadas técnicas de tratamiento de
datos, utilizando tanto datos almacenados como datos transmitidos en flujo continuo, con
el fin de generar correlaciones, tendencias y patrones”. (DO C, num. 263/10, de 25 de

julio de 2018).

En este sentido se manifiestan Estupifidn Céaceres y Fonticiella Hernandez (2022),
defendiendo que el término Big Data se utiliza para referirse a la gestion de volimenes
masivos de datos o metadatos, ya sean estructurados o no estructurados. Estos conjuntos
de informacion son tan extensos y complejos que las herramientas convencionales de
administraciéon de datos no pueden almacenarlos ni procesarlos eficientemente. En
consecuencia, el enfoque central del Big Data se centra en realizar un analisis minucioso
de esta abundante cantidad de datos con el propdsito de extraer informacion relevante y
significativa que estd impulsando una transformacion en diversas areas de la sociedad

contemporanea.

Por otra parte, Mayer-Schonberger y Cukier (2013) sostienen que no existe ninguna
definicién rigurosa de los datos masivos. En un principio, la premisa fundamental se
centraba en el rdpido crecimiento de la informacion, alcanzando un punto en el que los

datos a analizar superaban la capacidad de almacenamiento en la memoria de los

10
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ordenadores utilizada para su procesamiento. Por lo tanto, los datos masivos se refieren a
cosas que se pueden hacer a gran escala, pero no a una escala inferior, para extraer nuevas
percepciones o crear nuevas formas de valor, de tal forma que transforman los mercados,

las organizaciones, las relaciones entre los ciudadanos y los gobiernos.

Para International Data Corporation (2012) Big Data representa una nueva generacion
de tecnologias y estructuras disefiadas especificamente para aprovechar el valor
econdmico de grandes volumenes de datos heterogéneos. Estas tecnologias permiten la

captura, identificacion y andlisis de datos a una alta velocidad.

Siguiendo a Schroeck, Shockley, Romero-Morales y Tufano (2015), el concepto de
Big Data se distingue por cuatro dimensiones fundamentales: volumen, variedad,

velocidad y valor.

» Volumen: hace referencia a la necesidad de llevar a cabo un procesamiento
intensivo y complejo de subconjuntos de datos de gran tamafio que albergan
informacion valiosa para una organizacion, utilizando tecnologias de Big Data.
Estas tecnologias permiten gestionar y analizar eficientemente grandes volumenes
de datos con el objetivo de extraer conocimientos relevantes y tomar decisiones
informadas que beneficien a la organizacion. El crecimiento de los volumenes de
datos sigue siendo exponencial y sin precedentes. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que lo que se considera un volumen "alto" de datos puede variar
segun el sector y la ubicacidon geografica, y suele ser menor que los petabytes y
zetabytes a los que a menudo se hace referencia en términos generales. Es decir,
la definicion de un volumen "alto" de datos puede depender del contexto
especifico en el que se aplique.

» Variedad: se refiere a la gestion de la complejidad de multiples tipos y fuentes de
datos. Esto implica la capacidad de manejar datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados. Las organizaciones necesitan integrar y
analizar datos provenientes de diversas fuentes de informacion, tanto tradicionales
como no tradicionales, tanto internas como externas a la empresa.

En la actualidad, la proliferacion de sensores, dispositivos inteligentes y
tecnologias de colaboracion social ha llevado a la generacion de datos en
innumerables formas. Estos pueden incluir datos de texto, datos web,

publicaciones en redes sociales, datos de sensores, archivos de audio y video,

11
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secuencias de clics, archivos de registro, entre otros. La gestion y analisis de esta
amplia variedad de datos requiere enfoques y herramientas especializadas para
aprovechar su valor y obtener conocimientos significativos.

» Velocidad: rapidez con la que los datos son generados, procesados y analizados.

Esta velocidad se ha incrementado debido a la naturaleza en tiempo real de la
generacion de datos y la necesidad de incorporarlos en tiempo real a los procesos
de negocio y toma de decisiones. La velocidad también estd asociada con la
latencia, que es el tiempo transcurrido desde la generacion de los datos hasta que
son capturados y estan disponibles.
En la actualidad, son generados de manera continua a una velocidad tan alta que
los sistemas tradicionales no pueden capturar, almacenar y analizar
eficientemente. En situaciones donde el tiempo es critico, como en la deteccion
de fraudes en tiempo real o en el marketing multicanal instantaneo, ciertos tipos
de datos deben ser analizados en tiempo real para ser utiles para el negocio. Esto
requiere el uso de tecnologias y herramientas que permitan el andlisis y la toma
de decisiones en tiempo real, maximizando asi su valor en movimiento.

» Veracidad: nivel de confiabilidad asociado a ciertos tipos de datos. Es fundamental
esforzarse por obtener datos de alta calidad, lo cual representa un desafio
importante en el ambito del Big Data. Sin embargo, incluso los mejores métodos
de limpieza de datos no pueden eliminar por completo la imprevisibilidad
inherente a ciertos datos, como los relacionados con el tiempo, la economia o las
futuras decisiones de compra de un cliente.

La necesidad de reconocer y planificar la incertidumbre es una dimension esencial
de los macrodatos, ya que los lideres y directivos buscan comprender mejor el
mundo incierto que les rodea. A medida que se trabaja con grandes volumenes de
datos, es crucial reconocer la posibilidad de que existan algunos inciertos o
impredecibles y tomar medidas para gestionar y mitigar los riesgos asociados.

Esto implica la adopcion de enfoques y herramientas que permitan analizar y
evaluar la calidad y veracidad de los datos, asi como desarrollar estrategias para
lidiar con la incertidumbre y tomar decisiones informadas en un entorno complejo

y cambiante.

12
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Figura 1.1.- Dimensiones de Big Data
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Fuente: Informe ejecutivo de IBM (2023)

1.2. EVOLUCION HISTORICA DEL BIG DATA

Como expresan Toro y Laniado (2019), el ser humano, a lo largo de toda su existencia,
ha tenido la necesidad de cuantificar utilizando diferentes métodos, desde las marcas en
piedras y arboles hasta almacenar en una bolsa una piedra por cada cabeza de ganado que
tuvieran. En nuestros tiempos, con la aparicion de las tecnologias de la informacion y la
computacion, se pueden almacenar muchos mas datos, asi como almacenarlos de una

forma mas rapida.

Leal (2020) defiende que, aunque el Big Data representa un nuevo enfoque en el
manejo de datos, es importante reconocer que la recopilacion y el andlisis de informacion
han sido préacticas mantenidas a lo largo del tiempo. Sefala, ademds, varios

acontecimientos histéricos que marcan el desarrollo de esta tecnologia:

» En 1928, el ingeniero aleman-austriaco Fritz Pfleumer patenta la cinta magnética
para el almacenamiento de datos, basada en un papel muy fino cubierto de polvo
de 6xido de hierro y usando laca como pegamento.

» Destacan a su vez las aportaciones de Alan Turing (1912-1954), considerado uno
de los padres de la ciencia de la computacion y de la informatica moderna y
recordado por descifrar el Coédigo Enigma (lenguaje secreto utilizado por los nazis

en la Segunda Guerra Mundial).

13
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» En 1970, el matematico Edgar Frank Codd desarroll6é el modelo racional de
organizacion y gestion de bases de datos, que aportaba flexibilidad y sencillez al
proceso, siendo este el modelo mas utilizado a dia de hoy por los proveedores de
estos programas por su capacidad de evitar duplicidades y garantizar la integridad
de los datos.

» En 1989, el periodista Erik Larson utilizo el término Big Data en un articulo de la
revista Harper’s Magazine, asegurando que aquellos que lo custodian dicen que
lo hacen por le bien del consumidor, sin embargo, estos datos podrian ser
utilizados con fines mas all4 de los originalmente previstos.

» En 1999, la Asociacion de Sistemas Informaticos utiliza por primera vez el
término Big Data en un articulo académico, bajo el titulo Visually Exploring

Gigabyte Data sets in Real time.

Para comprender la magnitud de los datos que se manejan en la actualidad, el director
general de Google, Eric Schmidt, afirma que en 2010 ‘“habia cinco exabytes de
informacion creados desde el amanecer de la civilizacion hasta el 2003, pero ahora la
misma cantidad de informacion se crea cada dia”. En la misma linea se pronuncia EMC
Corporation e IDC (2013) asegurando que el 90% de los datos que tenia la humanidad se
habia creado en los ultimos 2 afios, poniendo de manifiesto la velocidad de crecimiento

exponencial de este campo.

Este conjunto de datos esta compuesto, entre otras, por informacion de empresas en
forma de clientes, productos y ventas, asi como las cuentas en redes sociales (que a dia
de hoy ya superan en numero al total de la poblacion mundial), necesitando de una

tecnologia muy avanzada para procesar la informacion a la velocidad que se requiere.

Manyika y otros (2011) y McAfee y Brynjolfsson (2012) aseguran que la cantidad de

datos existentes en la actualidad son inmanejables, poniendo algunos ejemplos:

» En 2010 ya habia 5.000.000.000 de teléfonos moviles.

» En un mes se han compartido 30.000.000.000 contenidos en Facebook.

» La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos almacend 235 terabytes de
informacion en abril de 2011.

» 15 de los 17 sectores productivos de la economia de Estados Unidos tienen mas
datos almacenados en cada compaiiia que la Biblioteca del Congreso de los

Estados Unidos de América, siendo esta la mas grande del mundo.

14
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» Durante 2012, cada dia se generaron cerca de 2,5 exabytes de informacion,

doblandose esta cantidad cada aproximadamente 40 meses.

Desde un punto de vista institucional en el marco de la Union Europea, Horizonte
2020 (H2020) es el programa de investigacion e innovacion de la Unidn que busca
abordar los retos sociales, promover el liderazgo industrial y fortalecer la excelencia
cientifica. En este marco, se fomenta una economia basada en el conocimiento, con
especial enfoque en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. La Comision
Europea también ha presentado una estrategia para impulsar la economia basada en los
datos, que se espera genere oportunidades de negocio y un crecimiento significativo,
especialmente en el campo del Big Data, con una tasa de crecimiento anual del 40%,
segln estimaciones. Esta estrategia busca estimular la investigacion, la innovacién y el
desarrollo econémico en diversos sectores, brindando oportunidades especialmente a las

pequefias y medianas empresas (Monleon-Getino, 2015).

Taylor (2022) recopila la cantidad de datos generados a nivel mundial desde 2010,

realizando, ademads, una prediccion de la creacion de datos hasta 2025.

Grdfico 1.1.- Volumen de datos/informacion creados, capturados, copiados y consumidos

en todo el mundo de 2010 a 2020, con prondstico de 2021 a 2025
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Fuente: Taylor, P. en Statista

Como aspectos a destacar encontramos el mayor crecimiento en el afio 2020 respecto al

anterior, debido al aumento de demanda de datos tras la pandemia de COVID-19 como
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consecuencia del auge del teletrabajo, formacion a distancia y las opciones de
entretenimiento en el hogar. Para 2025, se prevé por parte de este autor que el volumen
de datos creados, capturados, copiados y consumidos supere los 180 zettabytes, 90 veces
mas que en 2010 y un crecimiento medio anual de casi el 40% desde 2020 a 2025. Sin
embargo, menos del 2% de los nuevos datos generados en 2020 se ha guardado y

almacenado hasta 2021.
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2. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. CONCEPTO Y
EVOLUCION HISTORICA

2.1. CONCEPTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En su significado literal, la inteligencia artificial (en adelante, IA) es la “disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informdticos que ejecutan operaciones
comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento

logico” (Real Academia Espafola, 2023).

Alandete (2011) afirma que fue John McCarthy el que acufi6 el término por primera
vez, siendo esta “la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente
programas de computo inteligentes”. Sin embargo, este mismo autor sefiala que si tuviese

que rebautizarla la llamaria inteligencia computacional.

Estipufian y Fonticiella (2022) destacan el consenso que hay en la doctrina al definir
| inteligencia artificial como una rama cientifica dentro de la informatica que intenta
imitar las capacidades del cerebro humano a través de algoritmos (determinadas
secuencias de instrucciones o modelos), que especifican las diferentes acciones que debe

ejecutar el computador para resolver un determinado problema o problemas.

Sin embargo, algunos autores como Rouhiainen (2018) sefialan que es dificil
encontrar una definicion adecuada para inteligencia artificial, simplificando esta como
“la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren
inteligencia humana”. Otra explicacion mas detallada precisa que la IA “es la capacidad
de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en
la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin embargo, a diferencia de
las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan descansar y pueden analizar
grandes volumenes de informacion a la vez. Asimismo, la proporcion de errores es
significativamente menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus
contrapartes humanas”, pudiendo aplicarse en situaciones tales como el reconocimiento
de imagenes estaticas, clasificacion y etiquetado, mejoras del desempeio de la estrategia

algoritmica comercial, el procesamiento eficiente y estable de datos de pacientes, el
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mantenimiento predictivo, proteccion contra amenazas de seguridad cibernética, entre

otras.

2.2. APRENDIZAJE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.2.1. Aprendizaje automatico (machine learning)
Siguiendo a Rouhiainen (2018) el aprendizaje automatico o machine learning en
inglés, es el proceso mediante el cual los ordenadores 0 maquinas son capaces de aprender

sin estar programados para ello.

A diferencia de los primeros ordenadores personales que fueron programados para
realizar una serie de acciones determinadas, los dispositivos futuros obtienen experiencia
y conocimientos a partir de la forma en que son utilizados mediante el uso de algoritmos
para ofrecer una experiencia personalizada al usuario. El mismo autor realiza una

clasificacion de los distintos tipos de aprendizaje automatico:

» Aprendizaje supervisado: los datos utilizados por el algoritmo ya se encuentran
organizados para indicar como tendria que ser categorizada la nueva informacion,
requiriendo la intervencion humana para proporcionar retroalimentacion.

» Aprendizaje no supervisado: a diferencia del anterior, no requiere la supervision
humana, al no utilizar los algoritmos ningun dato que haya sido etiquetado
previamente, sino que buscan la manera de categorizar la informacion por ellos
mismos.

» Aprendizaje por refuerzo: los algoritmos aprenden por la experiencia, necesitando

de la intervencion humana para darles un refuerzo positivo cada vez que aciertan.

2.2.2. Aprendizaje profundo (Deep learning)

Segun Gershgorn (2017) deep learning es un campo en el que las redes neuronales se
estructuran en capas para comprender patrones y relaciones complejas dentro de los datos.
Cuando la salida de una red neuronal se alimenta a la entrada de otra, se produce una

superposicion efectiva de las redes, lo que resulta en una red neuronal profunda.

En el contexto del aprendizaje profundo, se utiliza el término "profundo" para
describir redes neuronales con multiples capas interconectadas. A medida que las capas

se apilan una encima de otra, la red neuronal se vuelve mas profunda y puede capturar y
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analizar de manera mas efectiva las relaciones y caracteristicas complejas presentes en
los datos. Este enfoque de apilamiento de capas permite al sistema aprender y extraer
automaticamente caracteristicas y representaciones de alto nivel, lo que resulta en una

mayor capacidad para comprender y procesar informacion compleja.

2.3. EVOLUCION HISTORICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Caparrini (2022) encuentra el origen de la IA en la cuestion de qué procesos
considerados como propios de la inteligencia natural humana podrian ser automatizables
en mecanismos artificiales, afirmando incluso que la formalizacion aristotélica de la
deduccion logica ya seria un primer intento de automatizacion, aunque no se considere el

nacimiento de la IA.

Tras las aportaciones de grandes investigadores en el campo de la automatizacion en
el siglo XIX como Babbage y Lovelace (al afiadir la capacidad de ser programables a las
maquinas de calcular), Turing (1939) enuncia su maquina (denominada con su propio
nombre) capaz de simular cualquier algoritmo que pueda implementarse en cualquier otro

sistema automatico de calculo e incluso simular otra maquina de Turing.

Turing (1950) publica su trabajo “Maquinas Computacionales e Inteligencia”, donde
propone un mecanismo conocido como Test de Turing disefiado para saber cuando una

maquina puede ser considerada como inteligente.

Posteriormente, McCarthy (1956) acuia oficialmente el término de IA y se empieza
a aplicar esta tecnologia en el desarrollo de juegos como las damas o el ajedrez,
destacando la derrota del entonces campedn del mundo del ajedrez Kasparov contra la

maquina de IBM Deeper Blue.

A partir de este momento, Abeliuk y Gutiérrez (2021) sefialan otros hitos histéricos

en la evolucion de la TA:

» En 2002 se presenta Roomba, el primer robot de éxito comercial para el hogar.
» En 2009 Fei-Fei lanza ImagiNet, una base de datos gratuita de 14 millones de
imagenes utilizada por investigadores de IA para entrenarlas en la identificacion

de fotos y objetos.

19



Trabajo Fin de Grado Angel Alonso Pérez

» En 2012 una red neuronal convolucional gana el concurso de reconocimiento de
imagenes sobre /magiNet con un rendimiento sobrehumano.

» En 2014 Amazon lanza Alexa, un asistente virtual inteligente con interfaz de voz.

» Entre 2015 y 2016 las librerias de codigo abierto TensorFlow y PyTorch se lanzan
al mercado, siendo utilizadas para desarrollar proyectos de aprendizaje
automatico.

» En 2017 Google lanza AlphaGo, venciendo a Ke Jie, campeon mundial del juego
de mesa Go.

» En 2018, la empresa OpenAl anuncio que su A habia conseguido ganar a varios
equipos humanos en el juego estratégico multijugador Dota 2 entrenando a los
jugadores de IA jugando entre ellos mismos, obteniendo conocimientos y

habilidades en un dia para los que un humano necesitaria 180 afios (Pinedo, 2018).

Es evidente el auge de esta tecnologia en los ultimos tiempos, suscitando un gran
interés no solo entre los investigadores y empresarios, sino en la gran masa de la
poblacion. Este grafico nos muestra el interés a lo largo del tiempo en la inteligencia

artificial a partir de la magnitud de busquedas de los usuarios en Google.

Grdfico 2.1.- Interés por la I4 a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends

Por tultimo, senalar el informe de 2023 que elabora el Stanford Institute for
Human-Centred Artificial Intelligence de la Universidad de Stanford sobre el mercado de
la TA anualmente. Como principales conclusiones, destaca la gran ayuda de la TA a las

empresas, el aumento de las instalaciones de robots industriales de 2020 a 2021 y el papel
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de Espafia como tercer pais con mdas ofertas de empleo que requieren algun tipo de
habilidad en IA en 2022.

Grdfico 2.2.- Porcentaje de ofertas laborales que requieren habilidad en 1A

Al Job Postings (% of All Job Postings) by Geographic Area, 2014-22

Source: Lighteast, | Chart: 2023 Al Index Repart
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Desde la perspectiva de la investigacion, el numero de publicaciones se ha
duplicado desde 2015, continuando el dominio de Estados Unidos y China en la I+D en

IA, sin embargo, los esfuerzos de investigacion se dispersan cada vez mas.

Grdfico 2.3.- Numero de publicaciones sobre 14 en el mundo desde 2010 hasta 2021

Number of Al Publications in the World, 2010-21

Source: Center for Security and Emerging Technology, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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No obstante, los grandes avances en el campo de la [A no estan protagonizados
por las investigaciones académicas desde 2014, afio a partir del cual la industria tom¢ la
iniciativa. Concretamente, en 2022, de los 35 modelos importantes de aprendizaje

automatico, solo tres fueron producidos por la academia.

Grdfico 2.4.- Numero de modelos importantes de machine learning entre 2002 y 2022

Number of Significant Machine Learning Systems by Sector, 2002-22

Source: Epoch, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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Ademéas, Grand View Research (2023) mide el tamafio del mercado mundial de IA en
un valor de 136.550 millones de dolares en 2022 y prevé que se expandira a una tasa de
crecimiento anual compuesta de mas del 37% entre 2023 y 2030, destacando el papel de

China y su creciente competencia con Estados Unidos.
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3. EL USO DEL BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, AEAT), desde el
momento de su fundacidn a principios de los afios noventa, utiliza de manera habitual la

tecnologia y los recursos que esta proporciona.

Tal y como la AEAT senala en su pagina web, han sido pioneros en el desarrollo de

servicios electronicos en el sector publico espafiol.

Ademéds, en materia de informacion y asistencia a los contribuyentes, se han creado
distintas herramientas basadas en las nuevas tecnologias, entre las que se encuentra la

inteligencia artificial y el Big Data. (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2022).
Es necesario recordar los dos grandes objetivos de la AEAT:

» Ayuda a las personas en el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con los
impuestos

» Evitar y perseguir el fraude

El uso de las tecnologias facilita la consecucion de estos objetivos, siendo estas un

medio indispensable en el ejercicio de su funcion.

Algunos autores sefialan que “no seria exagerado afirmar que, en la actualidad, la Base
de Datos de la Agencia Tributaria es la mayor de Esparia y que gracias a las herramientas
tecnologicas desarrolladas para su andlisis toda esa ingente cantidad de informacion
esta de hecho disponible para la gestion mas eficiente del sistema tributario” (Hurtado

Puerta, 2020, p. 171).

Debido a esta gran magnitud de datos, la AEAT se ve obligada a disenar una
estrategia de asistencia integral con la finalidad de facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como reducir las gravosas cargas

administrativas a las que deben hacer frente (Mata Sierra, 2022).

Cabe realizar, a continuacion, un estudio del uso de estas herramientas en relacion

a los objetivos de la AEAT, anteriormente mencionados.
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3.1. ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES EN EL. CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES

El articulo 34.1.a) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en
adelante, LGT), reconoce el derecho a ser informado y asistido por la Administracion
tributaria sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

La AEAT trata de configurar un nuevo modelo de asistencia integral y de control a
priori que, a partir del trabajo realizado por los correspondientes 6rganos de la Agencia,

tenga por finalidad la mejora del cumplimiento tributario voluntario.

Mediante la Resolucion de 26 de enero de 2022, de la Direccion General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se aprueban las directrices generales del
Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2022, la AEAT establece su compromiso
de reforzar todas aquellas actuaciones dirigidas a mejorar el cumplimiento tributario,
concretamente, mediante la consolidacion y evolucion de las denominadas

“Administraciones de asistencia Digital Integral” (en adelante, ADIs).

Las ADIs son las plataformas dirigidas a prestar servicios de informacion y asistencia
no presenciales, mediante la utilizacion de distintos canales de comunicacion digitales
(Asistentes Virtuales, chat, videollamada, correo electréonico, llamada saliente
especializada...) que permitirdn adecuar estas tareas al perfil y necesidades de los

contribuyentes. (Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, 2022).

Dentro de estas plataformas, en lo que respecta a la inteligencia artificial, destacan los
distintos asistentes virtuales (también llamados chatbot) implementados por la AEAT en
base a sus objetivos fijados en su Plan Estratégico de actuacion 2020-2023. De
conformidad con Borja Tomé (2020), estas herramientas ofrecen la ventaja de prestar
atencion personalizada a los usuarios todos los dias del afio y las 24 horas del dia,
permitiendo extraer conocimientos de las dudas y preocupaciones de quienes interactiian
con ellos. De entre los distintos asistentes virtuales que se encuentran disponibles

actualmente destacan los siguientes.
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3.1.1. Herramientas de Asistencia Virtual de Censos e Impuesto de Actividades
Econémicas

Estas herramientas ofrecen una forma eficiente y accesible de obtener informacion

precisa sobre el Censo de obligados tributarios. A través de una interfaz interactiva, los

usuarios pueden realizar consultas relacionadas con su situacion especifica y recibir

respuestas claras y concisas, desde preguntas sobre como inscribirse en el Censo hasta

dudas sobre la actualizacion de datos o la regularizacion de situaciones tributarias.

Figura 3.1.- Informador Censal (1)

,‘. .A qué informacién desea acceder?

O 01 Numero de identificacion fiscal (NIF)

® 02 Declaraciones censales

O 03 Tramites censales relacionados con mis datos perscnales y de mi actividad econdémica
© 04 Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

O 05 Comercio Electrénico (Ventanilla anica (One Stop Shop, 058))

O 06 Sistemas de identificacién y firma electrénica

© 07 Certificados tributarios

O o8 Apoderamientos para la realizacién de tramites y actuaciones en materia tributaria por Internet
© 09 Registro de sucesiones y representaciones legales de menores e incapacitados

O1p Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE)

© 11 Comprobaciones censales

02 Declaraciones censales '
NOVEDAD: Formulario 035 y modelos 036 y 369
El 18 de junio se publican en el BOE:

La Orden HAC/611/2021, de 16 de junio, por la que se aprueba el formulario 035 para la declaracion de
inicio, modificacién o cese de las operaciones comprendidas en los regimenes especiales de la Ventanilla
Unica (0SS e 10SS). La presentacion de este formulario podra realizarse desde el 19 de junio,
produciéndose los efectos a partir del 1 de julio de 2021.

La Orden HAC/HE10/2021, de 16 de junio, por la que se aprueba el modelo 369 que permitira la
autoliquidacion de VA correspondiente a las operaciones de los regimenes especiales de la Ventanilla
Unica (0SS e 10SS) efectuadas a partir del 1 de julio, siendo Espafia el Estado miembro de identificacion.
Se presentara cada trimestre en el caso del réegimen exterior a la Union y del régimen de la Unién (055) o
mes natural en el caso del régimen de importacion (I0SS), a partir del tercer trimestre de 2021 y del mes
de julio de 2021 respectivamente.

Finalmente, se modifica el modelo 036,a través de la Orden HAC/609/2021, leer mas. .

,“ Seleccione entre:

® 01 Modelo 030
© 02 Modelo 036 y 037

01 Modelo 030 '

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)
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Figura 3.2.- Informador Censal (2)

& &A qué informacion desea acceder?

® 01 ¢Quién debe presentar el modelo 0307

— .

) 02 Causas de presentacion

© 03 ¢ Cémo puede presentarse?

© 04 ¢ Cual es su plazo de presentaciéon?

© 05 ¢Qué documentacion es necesaria en su presentacion?

01 ¢Quién debe presentar el modelo 0307 '

;‘A Respuesta

Sera presentado por personas fisicas que no desarrollen actividades empresariales o profesionales y no
satisfagan rendimientos sujetos a retencion o ingreso a cuenta, para el alta en el Censo de Obligados Tributarios,
cambio de domicilio o variacion de datos personales

La cumplimentacion se efectuara, con caracter general, de forma individual. No obstante, se puede utilizar
un unico modelo por ambos conyuges cuando:

- se comunigue &l cambio de domicilio fiscal o del domicilio a efectos de notificaciones v, los citados domicilios
sean los mismos para los dos cényuges.

- deseen comunicar simultaneamente una o varias de las siguientes circunstancias: la solicitud de alta en el
Censo de Obligados Tributarios o del NIF o la modificacion de los datos identificativos.

,“ ¢£Ha obtenido la informacion que necesitaba? Si selecciona "Si" podra obtener un PDF con la
informacién consultada

® si

O No

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1 a 5 estrellas:

(1% Muy malo , 2% Malo , 3% Regular , 4% Bueno, 5 Muy bueno )

¢ Quiere copia escrita de la Conversacion?:

® S (se le pedird un correo electrénico para enviarle un PDF & con la conversacion)
O No

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

Ademas, estas herramientas también resultan de gran utilidad para aquellos que
necesitan determinar el epigrafe del Impuesto de Actividades Econdémicas (en adelante,
IAE) correspondiente a sus actividades empresariales o profesionales. El IAE es un
tributo que grava el ejercicio de actividades econdmicas, y cada actividad se clasifica en
un epigrafe especifico que determina la cuantia del impuesto a pagar. A través de estas
herramientas, los usuarios pueden identificar de manera rapida y precisa el epigrafe que
mejor se ajusta a su actividad, facilitando asi el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Desde el propio buscador se facilitan algunas indicaciones respecto a su
funcionamiento: “Asimismo, permite determinar las Obligaciones tributarias de la
actividad realizada por el contribuyente. Para ello, una vez que se accede al detalle del

grupo o epigrafe, es necesario indicar el perfil tributario (persona fisica o juridica,
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residente 0 no, con o sin establecimiento permanente) y pulsar el Boton "Ver
Obligaciones", el cual ofrecera informacion sobre el epigrafe de la actividad a desarrollar
segun las Tarifas del IAE y las obligaciones tributarias derivadas del desarrollo de la

misma correspondientes al perfil indicado.

Se podra obtener una copia escrita en formato PDF, para lo cual es necesario
autenticarse con Certificado electronico o Clave PIN, y proporcionar una cuenta de correo

electronico a la que se enviara el enlace al fichero PDF correspondiente”.

Figura 3.3.- Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

}E-': SCtwa  Drracmon /‘ Agencia Tributaria 13/06/2023 20:51:39 O, AREA PERSONAL ES v
1N i N Sede electrénica

Inicio

Buscador de actividades y sus obligaciones tributarias

Introduzca una o varias palabras significativas de la actividad a clasificar o bien el cédigo de un epigrafe concreto y pulse Buscar.

Seccion de actividad v ‘ ‘ Buscar actividades o cédigo de epigrafe* ‘ ©, BUSGAR Ayuda v

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

Estas herramientas de asistencia virtual proporcionan una solucion eficiente y
practica para obtener respuestas a las consultas mas frecuentes relacionadas con el Censo
de obligados tributarios. Ademas, ofrecen la posibilidad de determinar el epigrafe del IAE
de manera precisa, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y censales
para las actividades empresariales o profesionales. Con su enfoque interactivo y la
capacidad de proporcionar informacion actualizada, estas herramientas se convierten en
aliados indispensables para los contribuyentes en su relacion con la administracién

tributaria. (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2023).

3.1.2. Herramientas de Asistencia Virtual de IRPF

A través de este Asistente virtual, el interesado puede formular sus preguntas acerca
de la Campaiia de Renta y este respondera de forma personalizada. En el caso de necesitar
mas informacion, se permite acceder al Informador de Renta, a través del cual se
selecciona las distintas opciones mostradas con el fin de obtener respuestas de caracter
general sobre el IRPF o actividades econdmicas. (Agencia Estatal de Administracion

Tributaria, 2023).
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Figura 3.4.- Asistente Virtual de Renta

Bienvenido al Asistente Virtual

Aciuaimente este Asistenie Virtual ofrece informacion sobre:

- Tributacion de la vivienda y otros inmuebles en Renta (alquier, venta, donacion, deduccion de vivienda habitual, ) y su cumpimentacion en Renta Web.

- Principales cuestiones que plantea la Campana de Renta 2022 (fechas clave, sevicios de ayuda, novedades, formas de presentacion de Renta web).

Formule su pregunia describiendo los defalles de su consulta a Través de frases concretas. Los resuitados se indicarén al final Podra obtener una copia de la consulta realizada infroduciendo su direccion de
coreo elecirdnico donde le enviaremos la informacidn en formato PDF. Para ello sera necesaria la autenticacion mediante Cl@ve PIN o certificado electronico.

Esta contestacion fiene el caracter de mera informacion de los criterios adminisirafivos existentes para la aplicacion de la normativa tributaria Si desea plantear una consulta fributana escrita respecto al régimen,
- - ciasificacion o calificacion tributaria que le corresponda, debe dirigirse a la Direccion General de Tributos como rgano competente para la elaboracion de contestaciones vinculantes.

Chat con el Assstente Viriual =

N, o buencs dies ¢Fn qué puedo ayudare?

Acontinuacion, puede enconirar ejemplos de preguntas: | Ver ejemplos

Escriba su consulta
Consultar
(]
—

L J

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

3.1.3. Informador Renta

El Informador de Renta se utiliza para encontrar informacion acerca de aspectos
generales de IRPF y, en el caso de desarrollar una actividad econdmica, las principales
cuestiones a tener en cuenta para determinar su rendimiento y las obligaciones fiscales a

efectos del impuesto (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2023).
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Figura 3.5.- Informador Renta

N, A qué informacién desea acceder?

O 01 Novedades tributarias y cuestiones destacadas Campafia de Renta 2022

® (2 ; Tengo obligaciin de dedlarar?

O 03 Opciones de tributacion: declaracion individual o conjunta

O 04 ;.Como afecta a mi declaracion mi suacion personal y familiar? 8

O 05 ;,Como declaro las nominas y demés rentas que obiengo como frabajador o pensionista? a8

O 06 ¢Como dectaro los inmuebles? [

O 07 ;,Como dedlaro dividendos, intereses y dems rentas obtenidas de productos financieros?

O 08 ¢Como declaro las rentas obienidas a fravés de ¢ de bienss, ¢ de herencias yaceniss_?

O 09 ;,Como dedlaro las ventas, donaciones de inmuebles o productos finandieros, la obiencion de subvenciones, ayudas piblicas y premios, indemnizaciones y los traspasos de negocios?

O 10 ¢ Qué reducciones puedo aplicar en la base imponible? (incluye, entre oiras, reduccién por tributacion conjunta, por aportaciones o coniribuciones a sistemas de prevision social y por pensiones compensatorias)
O 11 ¢Qué deducciones puedo aplicar? (incluye, enire ofras, deduccion por matemidad, familia numerosa, por adquisicion de vivienda habitual , por alquiler en vivienda habitual y por obras de mejora energélica)
O 12 Plazo de devolucion. Presentacion de la declaracion e ingreso fuera de piazo. Como modificar mi declaracion una vez presentada

O 13 He recibido una carta de Renta

O 14 Cuestiones relacionadas con mi Actividad Econdmica (autonomos)

Para facilitar la bisqueda infroduzca una o vanias palabras relevantes sobre las que verse su consulia \ Buscar ‘
|

02 ¢ Tengo obligacion de declarar? '

Para determinar si estd obligado a declarar hay que analizar Ias rentas de cada miembro de la unidad familiar de forma individual.

Importante: La obligacion de declarar no se defermina en base a una inica fuente de renfa por fo que deberd analizar el conjunto de sus rentas obtenidas en el ejercicio para deferminar si esi3 obiigado.
Una vez determinada la obligacion de declarar, ef conribuyente podra optar por presentar deciaracion individual o conjunta

En caso de tributar conjuntamente. deberd incluir las rentas de todos los miembros de la unidad familiar.

Las rentas exentas no se fienen en cuenta en Ia obligacion de declarar (INFORMA 134885).
Elimporte de los rendimientos que se tendrd en cuenta para deferminar la obligacion de declarar es el importe integro o bruto, es decir, antes de deducrr gastos, reducciones, refenciones.
Tenga en cuenta que a efectos de Ia obligacion de declarar, no podra compensar lzs ganancias patrimoniales con las pérdidas patrimoniales, ni los rendimientos infegros positivos con los negativos.

Importante: en el caso de ser socio, parficipe o comunero de una enfidad en Afnbucion de renfas de vecinos. de bienes ), las renias obienidas por I2 enfidad se ainbuiran a sus miembros. Tenga en cuenia
también las canfidades que le han sido atribuidas para deferminar su obligacion de declarar.

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

3.1.4. Informa +

A través de esta herramienta, el contribuyente puede hacer una consulta solicitando
informacion tributaria de su interés. Para ello, el usuario debe estar dado de alta en el
sistema de avisos de la AEAT e identificarse con Clave PIN, Certificado electrénico o

DNle.

Una vez realizada la consulta, el solicitante recibira una respuesta personalizada en
su area personal, notificandose a través de SMS y/o correo electronico. (Agencia Estatal

de Administracion Tributaria, 2023).

3.1.5. Herramientas de asistencia virtual de IVA

Se trata de un conjunto de herramientas formado por asistentes virtuales, localizadores
de entrega de bienes, prestacion de servicios y calificador inmobiliario. Estos elementos
permiten al contribuyente resolver sus dudas relacionadas con el IVA de manera
interactiva y en lenguaje natural, con la determinacidn y localizacion de las operaciones

de entrega de bienes o prestacion de servicios, entre otras.
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La AEAT afiade, a su vez, una serie de videotutoriales de cada una de estas
herramientas para facilitar su uso. (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2023).

Figura 3.6.- Calculadora de sectores diferenciados

Actividad Grupo CNAE (fres Total volumen de Volumen de operaciones Exentas (art.20 Si es accesoria de ofra, indique GRUPO CNAE Si es accesoria de ofra, indique Volumen de

primeros digitos) operaciones = Ley IVA) = complefo de la principal (4 digitos)* operaciones acfividad principal™

* Es accesoria la actvidad que confribuye a la realizacion de offa de fa que depende. Tnbutard de fa misma forma que fa actividad de la que dependa
** Datos del afio anferior, 0 §i se inicia l2 actividad, esfimacidn provisional

LA I I \ | \
Ca Il I | | \

Afadir més aclividades

Indique si realiza alguna actividad que tribute por:

(O Régimen especial simplificado
0 Régimen de agricultura, ganaderia y pesca
[ Régimen especial e operaciones con oro de inversin

[ Régimen especial del recargo de equivalencia

Indique si lleva a cabo alguna de estas operaciones:
0 Arrendamiento financiero

[0 Cesian de créditos o préstamos (exceplo factoring)

Calcular

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

Figura 3.7.- Calculadora de prorrata

* Importe anual de entregas de bienes y prestaciones de servicios que dan derecho a deduccion, sin incluir el IVA {incluye operaciones con inversion del sujeto pasivo, i , y entregas i

* Importe anual total de las entregas de bienes y prestaciones de servicios (incluidas las que no dan derecho a deducir) |0000.00

* Importe anual de IVA soportado por utilizadas en i que dan derecho a deducir |0.000.00

* Importe anual de IVA soportado por adquisiciones utilizadas en operaciones exentas de IVA, que no dan derecho a deducir (no dan derecho a deduccion las del art20 de la Ley de [VA) |0.000.00

* Importe anual de VA soportado por isici utilizadas conjt €n i derecho a deducir y sin derecho a deducir |(

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria

3.1.6. Herramientas de asistencia virtual de Suministro Inmediato de
Informacion (SII)

Esta herramienta permite obtener respuestas de forma interactiva y en lenguaje natural

a diferentes dudas relacionadas con la gestion del Suministro Inmediato de Informacién

(en adelante, SII), ademads de calcular los plazos y periodos de registro.

Dentro de estas herramientas se encuentra el Asistente virtual de SII y la Calculadora

de plazos del SII.
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El Asistente Virtual del SII ofrece informacion sobre libros Registro de IVA a través
de la Sede Electronica de la AEAT, ademas de englobar otras herramientas como

localizadores.

Figura 3.8.- Asistente Virtual del SII

Chat con el Asislente Viriual =

,“ Hola, buenos dias. ¢ En qué puedo ayudarie?

Acontinuacion, puede enconirar ejemplos de preguntas: |  Ver ejemplos

¢ Tengo que incluir los registros no enviados en el modelo 303? '

b Ala hora de confeccionar el modelo 303 deberdn fenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
(A

EI VA devengado. repercutido en facturas emitidas que no han podido registrarse en el Sl por haber sido rechazado el envio de datos, debe declararse en el modelo 303
EI IVA soportado, documentado en facturas recibidas cuyo envio de datos ha sido rechazado por el sistema no estara, por tanto, registrado en los Libros registro de IVA. Tales cuotas son deducibles si cumplen el resto de requisitos para su
deducibilidad establecidos en la ley del Impuesto, pudiéndose incluir en el modelo 303. No obstante, en el supuesto de que se efectie requerimiento o comprobacin por parte de la A i6n, habran de estar
contabilizadas en los libros registros establecidos reglamentariamente para el IVA.

| »‘ ¢Ha obtenido la it ion que i Si iona "Si" podra obtener un PDF con la informacion consultada

Osi
O No

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1a 5 estrellas:

* % %% % (1%:Muymalo, 2%:Malo, 3%¢:Regular, 4% :Bueno, 5% - Muybueno )

B Nueva Consiita

(Escrt‘a su consuita ]
‘
°

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

Por otra parte, a través de la Calculadora de plazos del SII, el contribuyente puede
realizar un célculo para conocer, por ejemplo, la fecha limite del registro de sus facturas
de un afio concreto, indicando la fecha de devengo y la fecha de expedicion de las mismas.

(Agencia Estatal de Administracion Tributaria, 2023).
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Figura 3.9.- Calculadora del SII

* Sobre qué libro de registro desea realizar el calculo:
Facturas Emitidas A

* Seleccione subtipo
‘ Tipo F1 (Factura) v

" Fecha de devengo
14/01/2021 ]
* Fecha de expedicion

01/02/2021 a

Factura emitida por cliente o tercero
‘ No v

Fecha fin de plazo: 06-02-2021
Periodo de registro:Enero / Primer trimestre
Ejercicio:2021

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

3.1.7. Herramientas de asistencia virtual de Recaudacion

Estan formadas por el conjunto de Calculadoras interactivas a través de las cuales se

pueden calcular los plazos de pago de los diferentes tipos de deudas en periodo voluntario

o ejecutivo, ademas de los intereses de demora que correspondan.

Entre sus herramientas se incluyen la Calculadora de plazos de pago, la Calculadora

de intereses y aplazamientos y la Calculadora del importe embargable de sueldos, ademas

de incluir un videotutorial explicativo para cada una de ellas. (Agencia Estatal de

Administracion Tributaria, 2023).

Figura 3.10.- Calculadora de aplazamientos

Calculo de aplazamientos y fraccionamientos

Fecha de inicio (dd/mm/azas] B ?

Recargo de apremio € ?

Periodicidad

Cuotas iguales:

Plazas.

0 Lega ®pemora

Calcalar

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)
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3.1.8. Herramientas en el caso de Impuestos Especiales y Aduanas
Constituidas por el conjunto de herramientas que buscan ayudar en la cuantificacién
de los impuestos especiales y medioambientales, asi como en la cumplimentacion de las

distintas formalidades aduaneras.

Dentro de estas se encuentra la Calculadora del volumen de hidrocarburos a 15°C y
el Informador del Impuesto especial sobre envases de plastico no reutilizables. (Agencia

Estatal de Administracion Tributaria, 2023).

Figura 3.11.- Calculadora del volumen de hidrocarburos a 15°C

Calculo del volumen de hidrocarburos a 15° C

Introduzca los datos Rango valido
correspondientes a

Volumen medido en litros | |

Temperatura de medicién en : desde -18.00
°C hasta 150.00
Densidad del producto a 15 desde 653.0
°C en Kg/m? Producto ~| hasta 1075.0

Si no conoce el valor de la
densidad seleccione:

| Calcular | | Restablecer |
Valores calculados para los datos introducidos

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (2023)

3.1.9. Renta WEB
Se trata de un programa orientado a aligerar la carga administrativa de los
contribuyentes a la hora de liquidar el IRPF, mejorando cada ejercicio fiscal con sus

actualizaciones a los cambios normativos de cada afio.

Renta WEB permite, sin necesidad de descargar un programa previamente, iniciar la
declaracion de un dispositivo y finalizar en otro, confeccionar la declaracion del IRPF a
través de descarga de rentas procedentes de cualquier naturaleza e incorporacion de las
que no se encuentren en poder de la AEAT y comparar las distintas opciones de
declaracion con el objetivo de elegir la mas ventajosa en el ambito de las unidades

familiares (Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT, 2021).
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Esta herramienta permite predecir errores en la declaracion del IRPF utilizando
técnicas de machine learning, acudiendo al Big Data como fuente de conocimiento de
datos de confianza en posesion de la AEAT y avisando a los contribuyentes de eventuales

equivocaciones en determinadas casillas de las autoliquidaciones (Mata Sierra, 2022).

Debemos tener en cuenta, tal y como explica Garcia-Torres que la AEAT se encuentra
en posesion de la mayoria de los datos relacionados con las rentas obtenidas al haber sido
suministrados por multiples agentes tales como empresas, entidades financieras, etc.,
siendo posible que la propia Administracion suministre un borrador con la liquidacion del
IRPF y del Impuesto sobre el Patrimonio, necesitando, unicamente, la validacion por el

contribuyente al coincidir en un alto grado (Garcia-Torres, 2020).

3.2. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

No todas las herramientas informaticas utilizadas en la consecucion del objetivo
de la AEAT de evitar y perseguir el fraude son Big Data o 1A, siendo la mayoria de estas,
meros instrumentos de apoyo a la toma de decisiones basados en el Big Data (en su

acepcion de conjunto de datos masivos).

Obedeciendo a la necesidad de tener en cuenta esta distincion, Mata Sierra (2022)

configura una clasificacion de este tipo de herramientas.
3.2.1. Herramientas de apoyo en la toma de decisiones por parte de la AEAT

En esta primera tipologia se encuentran aquellas herramientas en las que se apoyan

los funcionarios y unidades encargados del proceso de seleccion dentro de la Agencia.

Se trata de modelos de machine learning que cuentan con la supervision humana,
ya que seran los responsables correspondientes los que propongan una serie de reglas y
validen los resultados posteriormente. De esta forma, el funcionario en cuestion, en el
ejercicio de un procedimiento tributario, puede configurar una preseleccion basandose en

los datos en posesion de la AEAT.

Estos mecanismos de apoyo Unicamente ayudan a la Gltima toma de decisiones y

en ningln caso sera la propia herramienta la que tome la decision final.
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3.2.2. Herramientas de toma de decisiones

Estas herramientas tecnologicas son capaces de tomar decisiones por si mismas,

encontrandose dentro de las IA de machine learning no supervisados.

Para que se pueda determinar que la herramienta es capaz de tomar decisiones no
debemos fijarnos en si toma o no la decision final, basta con que, tenga la suficiente
complejidad en su programacion como para que escape de la comprension del funcionario

encargado del posterior andlisis de los contribuyentes preseleccionados.

Tratando de profundizar en qué ocasiones se considera que se ha tomado una
decision automatizada, Pérez Bernabeu (2023) distingue las intervenciones de caracter
directo e indirecto de los funcionarios responsables. Para ello, tiene en cuenta el concepto
de intervencion humana significativa, con el objetivo de determinar si la decision se ha

tomado de forma automatizada o no.

Es necesario senalar que practicamente no son utilizadas en el ambito tributario
limitandose a alglin ejemplo esporadico y algunos experimentos fracasados. No cabe, por
tanto, pensar que se inicia un procedimiento de comprobacion “porque lo dice una
maquina” sin la supervision de un humano, lo que no impide que el Big Data se encuentre
en una constante evolucion en el seno de la AEAT con unos resultados exitosos en el

marco de la lucha contra el fraude fiscal.
» Procedimientos de gestion tributaria

Estas actuaciones se basan en la comprobacion masiva de los contribuyentes. Las
herramientas utilizadas en este sentido son aquellas que cruzan los datos declarados por
el contribuyente con los datos aportados por terceros, bien en declaraciones informativas,

bien en requerimientos de informacion.

En este sentido se pronuncia Garcia-Torres Fernandez (2020), aclarando que son
sistemas expertos basados en algoritmos o reglas introducidas por un programador

informatico en armonia con las normas de la AEAT.

No se trata, por tanto, de una herramienta basada en IA, sino en gestion de bases
de datos, puesto que de no ser asi estas herramientas serian capaces de dictar por si

mismas nuevas reglas de tributacion.
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Como senala Borja Tomé (2020), en el caso de comprobaciones sobre
determinadas partidas tributarias se viene utilizando el programa “ZUJAR” desde 2005,
siendo este una hoja de célculo en la que se puede filtrar los contribuyentes en base a un
cruce de datos, sistema poco productivo mediante el cual los funcionarios de las
Dependencias de Gestion Tributaria pueden detectar contingencias practicamente

infinitas.

Grdfico 3.1.- Uso de Zujar

Ny AgenciaTribuaria  Jso de Zajar

AREA GRAL.DE AREA - -
. . e . APOYO auororia N2 de Peticiones
Numero de peticiones del tipo ADMINISTRATIVO INTERNA_\

"abrir consulta” 3% AREA DEZ%
JEFATURA

3%

AREA DE RRHH. ¥
= 600000 GESTION
= so0000 ECONOMICA

3 o

@ 400000 AREA DE GESTION

300000 | 8%

-g AREA DE

S 200000 RECAUDACION

D 100000 8%

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 (%) ZUJARES COMUNES

. + INFORMATICA

{*] 9 primeros meses

17%
. - I Numer ri istin
Numero de Zajares distintos Gmero de usuarios distintos

10000
1000
9000
900
T 800 E 8000
B8, 00 5 70
N
r'-:-l 600 N 6000
@ 500 @ 5000
T a0 -g 4000 -
2 w0 @ 3000
2 200 = Lo
100 - 1000 -
o - o
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias y Analisis de la Informacion e Investigacion del

Fraude (2015)

Posteriormente, en 2008, se mejora el sistema anterior con la herramienta
“CUENTAME”, que genera un documento de Word de cualquier contribuyente basado
en los datos de los ficheros subidos y otras magnitudes tributarias con todas las posibles

areas de contingencias y acciones a realizar de forma obligatoria.
» Procedimientos de inspeccion tributaria

Al contrario de lo que muchos pudiesen creer, los contribuyentes que seran
sometidos a este procedimiento no son escogidos por herramientas de IA, sino que

habitualmente se realiza por los inspectores.
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Por una parte, las unidades de seleccion pueden considerar necesario realizar un
procedimiento debido a la concurrencia de circunstancias anormales en el caso concreto.
Ademas, puede existir informacion que acredite la necesidad de realizar una
comprobacion al contribuyente sin que una IA determine la necesidad de llevar a cabo el
procedimiento. Adicionalmente, el Plan Parcial de Control Tributario puede establecer

auditorias extensivas en un determinado ambito de riesgo relevante.

Las circunstancias anormales que explican el inicio del procedimiento son
detectadas por las herramientas de apoyo a la seleccion basadas en el Big Data, utilizadas

para planificar, ejecutar, seguir y supervisar su actividad.

En este caso, la herramienta mas utilizada es “ZUJAR/PROMETEQ”, siendo esta
“una especializacion de Zujar para la carga de datos especificos de procedimientos de
inspeccion y gestion. Tiene las mismas caracteristicas que Zujar, pero orientado a los
usuarios de estas areas. Los almacenes de datos ligados a Prometeo estan relacionados
con la informacion de la actividad de los contribuyentes: contabilidad, facturacion y
movimientos de cuentas corrientes fundamentalmente. La informacién se asocia a
expedientes, tipicamente (aunque no necesariamente) de Inspeccion” (Departamento de

Informatica Tributaria, p. 8, 2020).

Otra de las herramientas de apoyo utilizadas por la Administracion es “GENIO”,
encargada de “confeccionar y ejecutar sus propios informes alimentados con consultas
creadas con la aplicacion Zujar” (Departamento de Informatica Tributaria, p. 9, 2020).
Ademas, es capaz de generar informes para todo el &mbito de la AEAT (tanto informes
de la distribucion de los trabajadores por areas geograficas o funciones como informes

sobre la evolucion de la recaudacion por determinados impuestos).
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Figura 3.12.- Generador de informes GENIO

4.- Informacion relacionada con ingresos y pagos

4.1.- Ingresos y pagos
Origen de la informacidn: Modelo 347.

A partir del modelo de declaracion informativa nimero 347 presentado por ¢l propio contribuyente (declarado) o por terceros que operaron con €l (imputados), se obtienen las siguientes cifras de ingresos v
Ppagos:

INGRESOS PAGOS

| Declarads  Imputados  Declaados  Iwpumds
Ano Tmporte Niim. Importe Niim. Importe Niom. Importe Niim.
2014 0,00 0 10.520.119.290,67 144 0,00 0 188.181.315,56 1.065
2013 0.00 0 7.539.629.455.07 168 0.00 0 178.393.911.82 1075
2012 0.00 0 6.563.755.747 30 217 0,00 0 200.244.079.92 1120
2011 2041176 1 6.713.127.718, 56 222 3.140.478,67 1 235.939.681,11 1.168
2010 139.617.12 2 7.227.144.990,38 216 3.146.678.44 1 262.382.132,68 1.167
2009 26.382,24 2 745495421273 27 4.388.837.32 2 316.007.170,87 1176

4.2.- IVA: Base imponible y volumen de operaciones
Origen de la informacién: Modelo 390.

A partir del modelo 390, Resumen Ammal de [VA, el contribuyente declara las bases imponibles y volimenes de operaciones siguientes:

Ejercicio Base imponible Volumen de operaciones
2014 42.227.909,58 554.187.102,89
2013 46.340.577,04 519.157.929,22
2012 19.819.368.09 543.136.117.33
2011 16.608.434.45 550.606.537,04

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Analisis de la Informacion e Investigacion del

Fraude (2015)

Como tultima herramienta a mencionar se encuentra “HERMES”, un sistema de
analisis de diferencias entre el comportamiento del contribuyente en su declaracion y la
forma en que debia hacerlo de acuerdo con los datos que tiene la AEAT, encontrando
perfiles de riesgo que se separan de los estandares previstos (Departamento de Finanzas

Publicas, 2020).

Oliver Cuello (2021) indica que el sistema de la AEAT utiliza la informacion
existente en sus bases de datos para generar informes de riesgo estandarizados, los cuales
son utilizados en los procesos de seleccion de contribuyentes para iniciar procedimientos
de inspeccion. La herramienta Hermes también optimiza el aprovechamiento de nuevas
fuentes internacionales de informacion, como el intercambio automatico de informacion
financiera, la presentacion de informes pais por pais y el intercambio de resoluciones o
acuerdos legales. Ademas, Hermes tiene la capacidad de adaptarse a los riesgos
emergentes y la incorporacion de nuevos conjuntos de datos, lo que aporta flexibilidad a

su funcionamiento.
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» Experimentos fallidos en la aplicacion de la inteligencia artificial

Por ultimo, resulta interesante analizar dos experimentos fallidos realizados a
mediados de la década de los dos mil, impulsados por el Miguel Angel Fernandez

Ordonez, el entonces Secretario de Estado de Hacienda.

El primero de ellos fue denominado proyecto “SERENE”, siendo este una
aplicacion informatica basada en redes neuronales que trataba de crear un sistema de
inteligencia artificial capaz de seleccionar contribuyentes basdndose en selecciones
manuales anteriores en los que se habia detectado y regularizado fraude fiscal. A dia de

hoy no se ha vuelto a hablar de ¢l y se entiende como un experimento fallido.

Por otra parte, se tratd6 de comprobar si los sistemas de seleccion convencionales
eran o no mejores que una seleccion aleatoria hecha por un sistema informatico, idea que

nunca lleg6 a ponerse en marcha.

3.3. EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA TRIBUTARIA

Desde sus inicios, la Agencia Tributaria ha optado por contar con su propia Direccion
de Informatica para desarrollar soluciones y servicios internos. El Departamento de
Informatica Tributaria (DIT) es responsable en la Agencia Tributaria de desarrollar,
implementar y mantener los sistemas e infraestructuras informaticas. Esto incluye la sede
electronica y el sitio web para los contribuyentes, los sistemas internos de gestion y los
sistemas de cooperacion e intercambio de informacion con otros organismos nacionales,

Estados y la Union Europea.

El DIT organiza los recursos tecnologicos de manera que la Agencia Tributaria pueda
cumplir sus objetivos, estableciendo estrategias y directrices en colaboracion con los
diferentes departamentos y servicios. Entre las caracteristicas distintivas del DIT se
encuentran su preferencia por el conocimiento interno, su alineamiento constante con las
necesidades de los departamentos y servicios de la Agencia Tributaria, y su proactividad

para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias en constante evolucion.

Las soluciones informaticas desarrolladas por el DIT desempefian un papel

fundamental en la consecucion de tres grandes objetivos: brindar asistencia a los

39



Trabajo Fin de Grado Angel Alonso Pérez

contribuyentes, reducir la carga administrativa en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y controlar los incumplimientos.

El ambito de la informatica tributaria se caracteriza por cambios normativos intensos
que deben implementarse en plazos exigentes, utilizando grandes volumenes de
informacion critica y compleja, y atendiendo a miles de millones de transacciones

realizadas por millones de contribuyentes las 24 horas del dia.

El modelo adoptado por la Agencia Tributaria, que consiste en contar con un sélido
Departamento de Informdtica Tributaria capaz de crear soluciones personalizadas
mediante el uso intensivo de la tecnologia, ha demostrado ser exitoso y seguira
satisfaciendo las futuras necesidades de digitalizacion con altos niveles de rendimiento y
una utilizacién eficiente de los recursos, en comparacion con otras organizaciones y

administraciones tributarias similares.

Manteniendo esta eficiencia, el Departamento de Informatica Tributaria se esfuerza
por estar preparado para enfrentar nuevos desafios en la asistencia a los contribuyentes y
la lucha contra el fraude, que surgen con la apariciéon y el uso de tecnologias disruptivas
como el blockchain, los criptoactivos, los servicios en la nube y la inteligencia artificial.
También se enfrenta a nuevos desafios tributarios, como el cumplimiento por disefio, y

desafios sociales, como la desmaterializacion de las relaciones.

La tecnologia es uno de los pilares fundamentales de cualquier Administracién
tributaria, y el Departamento de Informatica Tributaria se sitia en la vanguardia,
dispuesto a asegurar diariamente los servicios que la sociedad demanda para el
cumplimiento de la mision de la Agencia Tributaria. (Agencia Estatal de Administracion

Tributaria, 2022).
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4. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU IMPACTO EN LA
EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA DE LA GESTION
TRIBUTARIA

4.1. FUNDAMENTO PARA LA UTILIZACION DE LA INTELIGENCIA
ARTFICIAL EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Siguiendo la opinioén de autores como Soto Bernabeu (2021), el fundamento que
la Administracion Tributaria encuentra para el uso de estas herramientas se basa en el
enfoque responsivo, introducido por primera vez a finales de los afios noventa por la

Administracion Tributaria australiana.

Para Ayres y Braithwaite (1992), la base fundamental del concepto de regulacion
responsiva radica en la idea de que las normas deben ser creadas y aplicadas de manera
que se adapten al comportamiento de aquellos que se encuentren dentro de su ambito de

aplicacion.

Freedman (2012) sefiala que mediante el llamado “modelo de cumplimiento”, el
legislador pretendia que la respuesta al comportamiento del contribuyente por parte de la

Administracion fuera proporcionada y respetando los limites legales establecidos.

Por otra parte, el uso de estas herramientas obedece al cumplimiento del principio
de eficacia recogido en el articulo 103.1 de nuestra Constitucion, el cual establece que
“La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho”. De esta forma, se permite
una gestion mas eficaz de los recursos materiales y humanos de que dispone la
Administracion para garantizar la efectiva aplicacion del sistema tributario. (Soto

Bernabeu, 2021).
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4.2. DIRECTRICES ETICAS PARA UNA IA FIABLE

En 2019, el Grupo independiente de expertos de alto nivel sobre IA, constituido
por la Comisioén Europea en 2018, redacté un documento que expone las directrices éticas

que se deben seguir para alcanzar un uso de la inteligencia artificial fiable.

Con el objetivo de establecer un marco para lograr una IA fiable se deben cumplir

las siguientes directrices:

» TAlicita: se deben cumplir todas aquellas normas vinculantes, tanto a nivel
nacional como comunitario e internacional, debiendo interpretarse tanto
de forma negativa como positiva (no solo cumplir lo que “no se debe
hacer”, sino también “lo que se debe hacer”).

» 1A ética: dado que las leyes no siempre avanzan al mismo tiempo que la
evolucion tecnologica, es importante cumplir con la garantia de
cumplimiento de las normas éticas,

» TArobusta: es crucial que los sistemas de A sean confiables y seguros para
evitar cualquier dafio involuntario, incluso si su objetivo es ético. Esto
implica tomar medidas de proteccion y garantizar la robustez técnica y
social de los sistemas. La ética y la robustez de la IA estan interconectadas

y se complementan mutuamente.

Junto a estas directrices se sitlian cuatro principios éticos de gran importancia en

esta materia:

» Principio del respeto de la autonomia humana: los sistemas de 1A deben
respetar la autonomia individual y permitir la participacion en procesos
democraticos. No deben coaccionar, manipular o  dirigir
injustificadamente a los seres humanos, sino potenciar sus habilidades
cognitivas, sociales y culturales. El disefio de los sistemas de IA debe
centrarse en las personas y garantizar la supervision y control humanos.
Ademas, los sistemas de A pueden transformar el mundo laboral y deben
proporcionar asistencia y generar empleos significativos.

» Principio de prevencion del daio: los sistemas de IA deben proteger la
dignidad humana y no causar dafio fisico o mental a las personas. Deben

ser seguros, técnicamente solidos y no ser utilizados con malas
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intenciones, prestando especial atencidon a las personas vulnerables y
garantizar su participacion en el desarrollo de los sistemas de IA. También
se deben considerar situaciones donde los sistemas de IA puedan tener
efectos adversos debido a desequilibrios de poder o informacion.
Principio de equidad: el desarrollo, despliegue y utilizacion de sistemas de
IA debe ser equitativo, ya que reconoce la importancia de garantizar una
distribucioén justa de beneficios y costos. Ademas, se debe evitar cualquier
forma de sesgo, discriminacién o estigmatizacion hacia personas y grupos.
Asimismo, es importante que el uso de sistemas de A nunca engaiie a los
usuarios y no restrinja su libertad de eleccion. Los profesionales de la TA
deben considerar cuidadosamente el equilibrio entre los diferentes
intereses y objetivos, respetando el principio de proporcionalidad.
Principio de explicabilidad: es necesario que los procesos sean
transparentes y que se comunique de manera abierta las capacidades y
objetivos de los sistemas de IA. Asimismo, las decisiones tomadas por
estos sistemas deben poder ser explicadas a las partes involucradas, ya sea
de forma directa o indirecta. Sin esta informacion no es posible cuestionar
adecuadamente una decision y garantizar la rendicion de cuentas. No
obstante, en algunos casos, como en los algoritmos de "caja negra", puede
resultar complicado explicar por completo las razones detrds de un
resultado particular. En estas situaciones, es importante considerar otras
medidas, como la trazabilidad, la auditabilidad y la comunicacion

transparente sobre el rendimiento del sistema.

Ademas de estas directrices, se establece una lista de requisitos para una IA fiable,

que se debe evaluar y abordar continuamente a lo largo de todo el ciclo de vida de los

sistemas y que estd formada por los siguientes:

>

vV V V VYV VYV V

Accion y supervision humanas.

Solidez técnica y seguridad.

Gestion de la privacidad y de los datos.
Transparencia.

Diversidad, no discriminacion y equidad.
Bienestar social y ambiental.

Rendicion de cuentas.
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Figura 4.1.- Las directrices como marco para una 14 fiable
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Fuente: Directrices éticas para una IA fiable (2019)

De esta forma, en aquellos supuestis en los que se evaltia a los ciudadanos

mediante estos sistemas, se debe poner a disposicion de estos un proceso que garantice la

transparencia, incluyendo informacion sobre su desarrollo, finalidad y metodologia,

haciendo hincapié en aquellas situaciones en las que existe una asimetria de poder entre

las partes, tal y como sucede en la relacion del contribuyente con la Administracion (Soto

Bernabeu, 2021).
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4.3. EL PRINCIPIO DE EXPLICABILIDAD ALGORITMICA

Resulta necesario hacer incapié en el principio de explicabilidad introducido por
el Grupo independiente de expertos de alto nivel sobre IA en las Directrices éticas para
una IA fiable. Dicho principio exige que los procesos sean transparentes y que las

decisiones se expliquen a las partes afectadas por ellas.

La explicabilidad se diferencia de la transparencia en que esta excluye de su
ambito de publicidad aquellos datos utilizados por el algoritmo en el proceso de machine
learning, refiriendose Unicamente a la comprension del funcionamiento técnico del
algoritmo. Sin embargo, la explicabilidad es un concepto mas amplio que requiere
conocer el funcionamiento técnico del algoritmo y los datos empleados en el proceso de

entrenamiento (Molnar, 2021).

En el ordenamiento espafiol, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en su articulo 35 establece la
necesidad de motivacion en actos administrativos que resuelvan procedimientos de
caracter sancionador. Sin embargo, no existe una base juridica clara que obligue a la
Administracion Tributaria a facilitar informacidén sobre las caracteristicas técnicas del

algoritmo (Pérez Bernabeu, 2021).

Este hecho no supone que las decisiones administrativas queden al margen del
Derecho, por lo que se debe aplicar el articulo 35 anteriormente mencionado, exigiéndose

esa motivacion. (Gamero Casado, 2021).

En cuanto al alcance de la motivacion, algunos autores como Ponce Solé (2019)
sostienen que el acceso al cddigo fuente no garantiza una explicacion suficientemente
clara salvo que el destinatario tenga conocimientos elevados en lenguajes de
programacion, siendo necesaria una explicacion comprensible como parte intrinseca de
los principios de buen gobierno y buena administracion. La carga de ofrecer esta
explicacion recae sobre la propia Administracion y en caso de no hacerlo cabria alegar la
imposibilidad de cumplir la decision administrativa y solicitar su anulacion ante los

tribunales.
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4.4. OPACIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 1A

La Constitucion Espafiola reconoce en su articulo 9.3 el principio de seguridad
juridica, estableciendo que “La Constitucion garantiza el principio de legalidad, la
Jjerarquia normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones
sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad

juridica, la responsabilidad y la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos™.

El Tribunal Constitucional, maximo intérprete de la Constitucion Espafola, define
el concepto de seguridad juridica como la suma de los principios de certeza y legalidad,
jerarquia y publicidad normativa, irretroactividad de lo no favorable e interdiccion de la

arbitrariedad (Tribunal Constitucional, 1981).

Partiendo de la gran desproporcion entre el nimero de obligados tributarios y los
recursos con los que cuenta la Administracion, resulta necesario seleccionar a aquellos
contribuyentes que van a ser sometidos a un procedimiento de comprobacion, debiendo

planificar la actividad inspectora de acuerdo a estos recursos.

Para determinar el riesgo fiscal y, por tanto, la seleccion mencionada, la
Administracion debe ser transparente en los mecanismos basados en herramientas de

inteligencia artificial utilizados. (Soto Bernabeu, 2021).

Asimismo, Oliver Cuello (2021) recuerda que el articulo 96.4 de la Ley General
Tributaria establece la obligatoriedad de que los programas y aplicaciones electronicas,
informaticas y telemadticas utilizados por la Administracion tributaria en el ejercicio de
sus facultades sean previamente aprobados segin lo estipulado en las normativas
correspondientes. Esta disposicion tiene como objetivo proporcionar una minima
transparencia en el funcionamiento de las herramientas técnicas empleadas por la
Administracion tributaria, tanto en sus funciones internas como en su relacion con los
contribuyentes, ya que el programa o aplicacion especifica puede influir en las decisiones

tomadas por los 6rganos administrativos al emitir un acto.

Actualmente, no existe ningun procedimiento de aprobacion de algoritmos que
resuelva determinadas cuestiones como la determinacion del 6rgano encargado de su

aprobacion, el derecho de participacion ciudadana a través de un tramite de audiencia
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publica o plantear la posibilidad de que un contratista de la Administracion elabore el

algoritmo en cuestion.

Para Aguallo Avilés (1994) es necesario que los contribuyentes sean capaces de
conocer suficientemente los criterios en los que se fundamenta la programacion de las
actuaciones de inspeccion, debiendo publicarla para poder controlarla. En esta linea, el
articulo 116 de la Ley General Tributaria y 170 del Reglamento General de los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria, regulan el caracter reservado del Plan
de control tributario y la publicidad de los criterios generales que lo informan. De esta
forma, el articulo 170.7 de dicho Reglamento establece que “los planes de inspeccion, los
medios informaticos de tratamiento de informacion y los demdas sistemas de seleccion de
los obligados tributarios que vayan a ser objeto de actuaciones inspectoras tendrdn
cardcter reservado, no seran objeto de publicidad o de comunicacion ni se pondran de

manifiesto a los obligados tributarios ni a organos ajenos a la aplicacion de los tributos”.

Algunos sectores de la doctrina aseguran que, dada la ausencia de informacion
sobre el contenido y funcionamiento de estos sistemas, en los casos en los que el inicio
de actuaciones inspectoras se justifique sobre la clasificacion del contribuyente mediante
un sistema de inteligencia artificial, el obligado podria alegar la falta de motivacién una
vez dictada la liquidacion, solicitando la anulacion del acto impugnado. De esta forma,
se pone de manifiesto la necesidad de una solucidén que garantice un equilibrio entre la
eficacia de las actuaciones y los principios de transparencia y comprensibilidad
reconocidos por las Directrices éticas para una IA fiable, anteriormente analizadas (Soto

Bernabeu, 2021).

4.5. ELDERECHO A LA PRIVACIDAD

En el ambito del derecho a la privacidad, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento

general de proteccion de datos), establece en su articulo 22 lo siguiente:
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“1. Todo interesado tendrda derecho a no ser objeto de una decision basada
unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que

produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar.
2. El apartado 1 no se aplicara si la decision:

a) es necesaria para la celebracion o la ejecucion de un contrato entre el

interesado y un responsable del tratamiento,

b) esta autorizada por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento y que establezca asimismo medidas adecuadas

para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, o
¢) se basa en el consentimiento explicito del interesado.

3. En los casos a que se refiere el apartado 2, letras a) y c), el responsable del
tratamiento adoptard las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades
v los intereses legitimos del interesado, como minimo el derecho a obtener intervencion

humana por parte del responsable, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

4. Las decisiones a que se refiere el apartado 2 no se basaran en las categorias
especiales de datos personales contempladas en el articulo 9, apartado 1, salvo que se
aplique el articulo 9, apartado 2, letra a) o g), y se hayan tomado medidas adecuadas

para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado”.

Para autores como Serrano Antén (2020), el cumplimiento de este Reglamento
supone un verdadero reto juridico a la hora de utilizar herramientas de Big Data e
inteligencia artificial por parte de la Administracion tributaria, ya que su cumplimiento

supone una importante barrera en el desarrollo e implantacion de estas herramientas.

De acuerdo con Oliver Cuello (2021), en el ambito de utilizacion del Big Data y
de la inteligencia artificial por la AEAT, el derecho digital fundamental es el de privacidad
o confidencialidad de los datos. El objetivo del ordenamiento juridico es evitar el uso
indebido o no autorizado de datos para fines ilicitos o distintos de los establecidos por la
ley. Es 16gico aprovechar las opciones digitales para vincular archivos y analizar datos
mediante algoritmos, asi como intercambiar datos entre autoridades para prevenir y
combatir el fraude, lo cual beneficia la exactitud y la integridad de los datos utilizados
para otorgar beneficios a los ciudadanos. No obstante, la existencia de una proteccion

legal adecuada de la privacidad es crucial para generar confianza en el Gobierno, al igual
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que la prevencién y lucha contra el fraude. Sin una proteccion suficiente del derecho al
respeto de la vida privada, es poco probable que los ciudadanos estén dispuestos a

proporcionar sus datos.

4.6. EL PRINCIPIO DE IGUALDAD O NO DISCRIMINACION

El uso de sistemas de inteligencia artificial y Big Data en la AEAT puede dar lugar

a la aparicion de sesgos discriminatorios en los resultados desprendidos de estos.

Serrano Anton (2020) apunta que estos sesgos a menudo son dificiles de detectar
y pueden originarse debido a varias causas como el inadecuado entrenamiento en el

proceso de machine learning o por establecer correlaciones sin causaciones.

Esta discriminacion puede tener su origen incluso en el aprendizaje a través de
datos historicos cuando la discriminacidon estd en series historicas y el algoritmo la
interioriza mediante el aprendizaje automatico. Gonzéalez de Frutos (2020) ejemplifica
estos casos con el caso de un algoritmo publicitario de Google que solo anunciaba puestos

de trabajo de alta retribucion a los hombres.

En el campo de la inspeccion fiscal, una discriminacion en el algoritmo puede
ocasionar que aquellos colectivos que se determine que son mas propensos al fraude sean
investigados en mayor medida, aumentando asi la cantidad de supuestos de fraude

descubierto y retroalimentando asi esa hipdtesis de partida.

4.7. REFLEXION FINAL: DESAFiOS Y OPORTUNIDADES

El uso del Big Data y la inteligencia artificial en el ambito de la Administracién
tributaria plantea tanto desafios como oportunidades significativas. Por un lado, estas
herramientas permiten la automatizacion de tareas, agilizando los procesos y mejorando
la eficiencia en la gestion tributaria. Ademads, brindan la posibilidad de obtener
informacion valiosa a partir del andlisis de grandes volimenes de datos, lo que facilita la

toma de decisiones estratégicas fundamentales. Por tanto, son de gran ayuda para la
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consecucion de los dos principales objetivos de la AEAT: ayudar a los contribuyentes en

el cumplimiento de sus obligaciones en el ambito tributario y perseguir el fraude fiscal.

Sin embargo, es imprescindible abordar estos avances tecnoldgicos desde una
perspectiva responsable y ética, priorizando la proteccion de los derechos de los
contribuyentes, garantizando la privacidad y confidencialidad de los datos. Asimismo, se
deben evitar sesgos discriminatorios en los resultados generados por los sistemas de

inteligencia artificial, asegurando la igualdad de trato y no discriminacion.

La transparencia y explicabilidad de los procesos de toma de decisiones son
elementos clave para mantener la confianza de los ciudadanos en la Administracion
tributaria. Los contribuyentes deben poder comprender como se utilizan estas
herramientas y qué criterios subyacen en las actuaciones administrativas. Es necesario
establecer un marco normativo claro que regule el uso de la inteligencia artificial y el Big

Data, garantizando la rendicidon de cuentas y la proteccion de los derechos fundamentales.

Ademas, es esencial considerar la capacitacion y formacion de los profesionales
encargados de implementar y utilizar estas tecnologias. La comprension de los algoritmos
y su correcta aplicacion son fundamentales para evitar errores y asegurar la calidad de los
resultados. Asimismo, se deben establecer mecanismos de supervision y control para
garantizar que los sistemas de inteligencia artificial se utilizan de manera ética y no se

produzcan abusos o malas practicas.

En definitiva, el aprovechamiento del Big Data y la inteligencia artificial en el
ambito de la Administracion tributaria, presenta un gran potencial para mejorar la
eficiencia en la gestion. Sin embargo, este uso debe ir acompanado de una sélida base
ética y normativa, protegiendo los derechos de los contribuyentes y evitando la
discriminacion. El desarrollo de politicas y regulaciones adecuadas, asi como la
capacitacion de los profesionales involucrados, son elementos clave para maximizar los
beneficios de estas tecnologias y minimizar sus riesgos. Solo a través de un enfoque
responsable y ético podremos aprovechar al maximo el potencial del Big Data y la

inteligencia artificial en este campo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA-. El Big Data, entre sus muchas acepciones, se puede definir como el
conjunto de técnicas que permiten analizar, procesar y gestionar conjuntos de datos
extremadamente grandes que pueden ser analizados informaticamente para revelar
patrones, tendencias y asociaciones, especialmente en relacion con la conducta humana y

las interacciones de los usuarios.

SEGUNDA-. La inteligencia artificial es la disciplina cientifica que se ocupa de
crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la
mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento 16gico. Este proceso se lleva a
cabo gracias al aprendizaje automatico o machine learning y el aprendizaje profundo o

deep learning.

TERCERA-. La inteligencia artificial y el Big Data han experimentado una
evolucion exponencial en la ultima década, debido, entre otras cosas, al aumento del
volumen de datos creados, capturados, copiados y consumidos en todo el mundo.
Ademas, han suscitado un gran interés entre investigadores, pero es la industria la que ha

tomado la iniciativa y ha propiciado los grandes avances de esta tecnologia.

CUARTA-. La AEAT utiliza en su funcionamiento habitual herramientas basadas
en Big Data e inteligencia artificial para alcanzar sus dos principales objetivos: ayuda a
los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con los impuestos

y evitar y perseguir el fraude fiscal.

QUINTA-. Para la asistencia al contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones, las principales herramientas utilizadas por la AEAT son: las herramientas
de Asistencia Virtual de Censos e Impuesto de Actividades Econdmicas, las herramientas
de Asistencia Virtual de IRPF, Informador Renta, Informa +, herramientas de asistencia
virtual de IVA, de Recaudacion, de Impuestos Especiales y Aduanas y Renta WEB. Todas
ellas contribuyen al cumplimiento de las obligaciones tributarias en periodo voluntario y

a la reduccion de costes.

SEXTA-. Para el control del cumplimiento, se distinguen herramientas de apoyo
en la toma de decisiones por parte de la AEAT y herramientas de toma de decisiones. Las

primeras son sistemas que cuentan con la supervision humana, de forma que el
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funcionario responsable configura una serie de reglas y valida su resultado. Las segundas
son capaces de tomar decisiones por si mismas sin supervision, no siendo apenas
utilizadas en el ambito tributario. Entre los programas utilizados se encuentra Zujar,

Cuéntame, Zujar/Prometeo, Genio y Hermes.

SEPTIMA-. El Departamento de Informatica Tributaria es el responsable de la
AEAT de desarrollar, implementar y mantener los sistemas e infraestructuras
informaticas, ayudando a cumplir los objetivos de la Agencia y estableciendo estrategias

y directrices en colaboracion con los distintos departamentos.

OCTAVA-. Los principales fundamentos para la utilizacion de la inteligencia
artificial en la administracion tributaria son, por una parte, el enfoque responsivo,
estableciendo que las normas deben ser creadas y aplicadas de manera que se adapten al
comportamiento de aquellos que se encuentren dentro de su &mbito de aplicacion y, por

otra parte, el principio de eficiencia del articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola.

NOVENA-. Las principales dificultades a las que se enfrenta la AEAT en el uso
de las herramientas basadas en Big Data e inteligencia artificial son: el principio de
explicabilidad algoritmica, la opacidad del funcionamiento, el derecho a la privacidad y

el principio de igualdad o no discriminacion.

DECIMA-. El uso de herramientas basadas en Big Data e inteligencia artificial
en el ambito de la AEAT permite la mejora de la eficiencia en la gestion tributaria. Sin
embargo, se deben garantizar los derechos de los contribuyentes en todo momento,
poniendo de manifiesto la necesidad de un marco normativo que regule la aplicacion de

estas tecnologias.
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