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El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se centra en el desarrollo de una camparia de
marketing integral de 360 grados con una duracion de seis meses para una empresa
dedicada a las energias renovables y eficiencia energética, con especial énfasis en el

ahorro energgético.

El estudio comienza con un analisis exhaustivo de la situacion actual del mercado en el
que se opera, y para comprender mejor las necesidades y preferencias de los
consumidores, se lleva a cabo una encuesta detallada que proporciona informacion

valiosa que informa la estrategia de la campafia.

La campafa de marketing propuesta abarca diversos canales, incluyendo publicidad
tradicional, marketing digital y participacion en eventos del sector. Se busca crear una
presencia integral que maximice la visibilidad de la empresa y fomente la conciencia

sobre la importancia de las energias renovables y la eficiencia energética.

El TFG busca fusionar el conocimiento tedrico con la aplicacion practica que se acerque
a la realidad, ofreciendo un enfoque completo y estratégico para promover el negocio en

el sector de energias sostenibles.

Palabras clave: Energias renovables, eficiencia energética, ahorro energético,

sostenibilidad, promocion.
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This Final Degree Project (TFG) focuses on the development of a six-month 360-degree
integrated marketing campaign for a company dedicated to renewable energy and energy
efficiency, with special emphasis on energy saving.

The study begins with a thorough analysis of the current market situation in which the
company operates and to better understand consumer needs and preferences, a detailed

survey is conducted, providing valuable information that informs the campaign strategy.

The proposed marketing campaign encompasses a variety of channels, including
traditional advertising, digital marketing and participation in industry events. It seeks to
create a comprehensive presence that maximizes the company's visibility and promotes
awareness of the importance of renewable energy and energy efficiency.

The TFG seeks to merge theoretical knowledge with practical application that is close to
reality, offering a comprehensive and strategic approach to promote business in the
sustainable energy sector.

Keywords: Renewable energies, energy efficiency, energy savings, sustainability,

promaotion.
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"Energia Justa" conforma una marca innovadora cuyo propo6sito se basa en convertirse en
referente en el sector de las energias renovables, proporcionando ahorro energeético y

produciendo méas energia con menos recursos, pero siempre la energia justa necesaria.

La eleccion del tema se basa en motivos personales y de afinidad al tratarse de una marca
familiar, lo que convierte este trabajo en una oportunidad especial para aplicar los
conocimientos adquiridos durante mi carrera universitaria en un proyecto que tiene un

significado muy importante para mi.

Las energias renovables han estado presentes en mi vida desde hace mucho tiempo, y
poder contribuir con mis habilidades y conocimientos para crear una marca y alcanzar los
objetivos propuestos es algo que me emociona y motiva. Es un desafio gratificante poder

aportar valor y calidad a esta empresa que forma parte de mi historia personal.

Trabajar en este proyecto me brinda la posibilidad de aprender y crecer profesionalmente
en un entorno cercano y significativo. Cada decisién que tome y cada estrategia que
proponga tendran un impacto directo en el desarrollo y éxito de la marca, lo cual me llena

de responsabilidad y compromiso.

Ademas, esta experiencia me permitira comprender mejor el funcionamiento del legado
familiar y aprender de primera mano de la sabiduria y experiencia de aquellos que han
estado involucrados en ella por mucho tiempo. La colaboracion intergeneracional es
enriquecedora y sé que puedo obtener valiosas lecciones de quienes han construido el

camino antes que yo.

La marca esta compuesta por un equipo de expertos dedicados y especializados en
energias renovables, con una amplia experiencia en el sector y enfocados en el desarrollo

de proyectos de energia limpia a través de su implementacion.
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Entre las principales fuentes de energia renovable que aborda "Energia Justa", se

encuentran las siguientes y seran descritas con el fin de entrar en contexto:

e Energia fotovoltaica: Esta tecnologia aprovecha la radiacion solar, una fuente
inagotable y amigable con el medio ambiente, para generar electricidad y calor.

o Energia edlica: Aprovechando la fuerza del viento, los aerogeneradores
transforman la energia cinética producida en electricidad.

e Energiahidraulica: Se basa en la construccion de represas hidroeléctricas u otras
técnicas a menor escala para aprovechar el flujo o la caida del agua.

e Energiade hidrdgeno: A través de la produccién de hidrogeno a partir de fuentes
renovables, como la electrolisis del agua, se obtiene un vector energético limpio
para generar electricidad, o como combustible.

e Sistemas de aerotermia y almacenamiento: Estas tecnologias permiten
aprovechar el calor del aire para calefaccion y refrigeracion.

e Cargadores para vehiculos eléctricos: Una infraestructura que se vuelve cada
vez mas necesaria debido a la tendencia creciente, el desarrollo y la adopcién

masiva de vehiculos eléctricos.

Con un enfoque claro en el ahorro energético, la generacion, distribucién y promocion de
energias renovables, la marca se dirige a todo aquel que consuma energia ya sea en su
vivienda, negocio o empresa. Ofrece un servicio integral y personalizado que abarca todo
el proceso necesario para la implementacion de conductas de consumo enfocadas al
ahorro energético y la implantacion de energias renovables en viviendas o empresas.

Por otro lado, la marca cuenta con una fundaciéon a traveés de la cual desarrolla
comunidades energéticas para aquellos que no disponen de espacio fisico (como tejado

propio) en el que desarrollar la instalacion.

La importancia de crear "Energia Justa" y darle una imagen fuerte y de calidad en el
mercado se fundamenta en una serie de factores cruciales que reflejan el panorama actual

y futuro de la industria energética.

Asimismo, los factores que seran analizados y comentados a continuacion, justifican la

importancia de las mismas en la actualidad y la necesidad de llevar a cabo la promocién

10
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de una imagen sélida y reconocida en el mercado que no solo responde a la creciente
demanda de energias renovables, sino que también representa un compromiso con el

futuro del planeta y la sociedad en su conjunto.

En un contexto donde la conciencia ambiental y la sostenibilidad son cada vez mas
imperativos y la situacion econdmica es mas inestable, la demanda de energias renovables
ha experimentado un crecimiento exponencial porque: “La Energia Justa es el camino

hacia un futuro mejor para todos”.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar una estrategia integral de marketing y
comunicacion dedicada a la marca 'Energia Justa' para su lanzamiento y difusion, con el
fin de aumentar su reconocimiento, cuota de mercado y ventas de productos y servicios
para el desarrollo de instalaciones enfocadas al aprovechamiento de energias renovables
totalmente personalizadas e individualizadas, estableciendo alianzas estratégicas,

mejorando su presencia offline y online, en linea con los siguientes objetivos especificos:

1. Optimizar mediante publicaciones y promocién, los perfiles recién creados de
Instagram, Facebook y Twitter para aumentar el nimero de seguidores hasta un
minimo de 500.

2. Desarrollar una marca potente capaz de lograr establecer una alianza estratégica
con una empresa lider en el mercado de energias renovables en Espafia, con el
objetivo de ampliar la red de distribucidn, los servicios ofrecidos y fortalecer la
presencia en el mercado y la credibilidad de la marca.

3. Obtener cobertura mediatica apareciendo en 3 emisoras de radio y asistir a una
feria sectorial, destacando la propuesta de valor de “Energia Justa” para obtener
una mayor visibilidad, generar interés publico y atraer clientes potenciales.

4. Mejorar la presencia en linea de la marca
"Energia Justa" mediante el aumento del
trafico organico en el sitio web, e
obteniendo un minimo del 100% mas de
visitas al mes que las actuales que se

36 62 85 8
observan en la figura 0.1, antes de _
implementar las nuevas de estrategias de " e "oz "o

SEO y marketing de contenidos. Fuente: https://analytics.hostaliatuweb.com/

11
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Para empezar, se comenzaré con la creacion de un marco teérico fuerte sobre las energias
renovables en Espafia y su relacion con el marketing, el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social corporativa, para conocer el contexto a la perfeccién y crear un
proyecto perfectamente cohesionado y relacionado con la situacién actual.

Posteriormente se procedera a realizar un analisis PESTEL del mercado atendiendo a
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos, legales y, por otro
lado, un analisis PORTER analizando temas como el poder de negociacion de los clientes
y de los proveedores o vendedores, la amenaza de nuevos competidores y productos
sustitutivos y la rivalidad entre ellos.

Posteriormente se estudiaran la competencia y los clientes potenciales utilizando un
Customer Journey Map y un anélisis KANO.

Para ello, se ha realizado una investigacion cuantitativa mediante una encuesta online
disponible en el Anexo 1 a 112 individuos espafioles entre 30 y 65 afios, captados a través
de grupos de LinkedIn y Facebook, ademés de su difusion a través de Whatsapp y otras
redes sociales como Instagram y Twitter entre el 1/10/2023 y el 12/10/2023.

En este grupo de individuos, como se
puede observar en el grafico 0.1, las
mujeres representan el 60,2% de las
respuestas, los hombres el 38,8% y un
1% de los individuos que prefiere no
especificar su género.

@ Wiujer
® Hombre
Prefiero no decirko

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Este rango de edad ha sido escogido debido a la necesidad de que los encuestados no solo
cuenten con propiedades o negocios en los que poder implementar energias renovables y
por tanto contratar los servicios de “Energia Justa”, sino también en la capacidad de
decision con la que deben contar y los

ingresos (o seguridad financiera para

obtener préstamos y financiaciones) ® Aava

@ Albacete

que deben poseer para el proyecto. Aiicante

@ Almeria
@ Asturias

. . %_—

La mayoria de encuestados residen en = ® ivia
Ledn, no obstante, también se obtienen Ak\v o e
respuestas de residentes en Asturias, A

Burgos, Las Palmas y, en menor medida, Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
Madrid, Barcelona, La Corufa, Valladolid, Sevillay Palencia (grafico 0.2).

12
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® Parado

@ Ocupado
Estudiante

@ Jubilado

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

® Bajz

@ Media-baja
Media

® Media-alta

@ Alta

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Los objetivos de la encuesta son:

En cuanto a la situacién economica de
los encuestados, en los gréaficos 0.3 y
0.4, se observa que la mayoria de ellos
son ocupados, aunque se aprecia mas
diversidad en la pregunta sobre la
capacidad adquisitiva en la que un 48,5%
se consideran de clase media, un 20,4 de
clase media-baja, un 19,4 de clase
media-alta, un 10,7 de clase baja y
apenas un 1% de clase alta.

La encuesta ha sido creada con “Google
Forms” e incluye una pregunta filtro para
asegurar que la muestra se encuentra en
el rango de edad especificado.

e Averiguar los factores decisivos que los llevarian a escoger una empresa frente a

otra para desarrollar su proyecto de energias renovables.

e Conocer los motivos que llevan a la poblacion objetivo a rechazar la

implementacidn de renovables.

e Analizar la popularidad de la competencia y los medios por los que conocen estas

empresas.

e Estudiar el reconocimiento actual de la marca con el objetivo de comparar los

resultados un afio después, y una vez las propuestas hayan sido implementadas.

e Analizar la relacion de la provincia en la que residen con su predisposiciéon a

implementar energias renovables.

Con el fin de dar explicacién y obtener conclusiones para el Gltimo de los objetivos, los

datos recopilados seran analizados y tratados con un analisis mediante la Chi-cuadrado

en SPSS.

Todo esto ayudara a crear un mensaje y una estrategia adecuada para el segmento de la

poblacién al que nos dirigimos, que aseguren el éxito del lanzamiento de esta marca.

Posteriormente, se trataran los métodos por los cuales se evaluarian los resultados de la
camparia propuesta y se proporcionaran conclusiones sobre los hallazgos alcanzados,

dando respuesta a los objetivos planteados.
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1.1.- ENERGIAS RENOVABLES Y SU IMPORTANCIA

Seguln el Informe de Riesgos Globales (Whiting, 2022), del World Economic Forum,
cinco de los diez mayores riesgos a los que nos enfrentamos a dos afios vista son
ambientales.

El cambio climético se ha convertido en uno de los desafios a enfrentar mas urgentes para
la humanidad, y a medida que aumentan las consecuencias devastadoras, aumenta
también la preocupacion por sus impactos en el planeta y se agravan también las
manifestaciones exigiendo a los gobiernos un cambio. En este momento, la busqueda de

alternativas limpias y responsables se vuelve prioritaria.

Segun Naciones Unidas, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero es uno
de los objetivos principales de esta transicion hacia una energia mas sostenible, y las
energias renovables han demostrado ser soluciones viables y respetuosas con el medio
ambiente.

Al adoptar estas tecnologias limpias, no solo se reducen las emisiones contaminantes,
sino que también se disminuye la dependencia de combustibles fosiles y se garantiza un

futuro mas seguro y saludable para las generaciones futuras.

Ademas, las empresas y marcas estan siendo testigos de un cambio significativo en la
percepcion del publico y los consumidores, y ahora, mas que nunca, se valora 'y premia a
las organizaciones comprometidas con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el
desarrollo sostenible.

El consumidor moderno busca alinear sus valores con las marcas que elige, y aquellas
gue se comprometen con practicas sostenibles y la adopcion de energias renovables
obtienen una gran ventaja competitiva por ello. 33 de las 35 empresas del IBEX 35
manifiestan consumir energias renovables. (Observatorio de RSC, 2021)

Por otro lado, la situacion energética actual atraviesa una coyuntura excepcional y
preocupante debido a los conflictos bélicos continuos entre Ucrania y Rusia, e Israel y

Palestina, agravando los efectos aun presentes de la crisis del COVID-19.
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Esta combinacion de factores ha ocasionado un abrupto aumento en el precio de la
energia, que continia empeorando por el hecho de que este recurso vital, se concentra
mayormente en manos de un reducido numero de gigantes corporativos como son

Iberdrola, Repsol, Endesa, Naturgy y Cepsa (Vélez, 2022)

La dependencia de fuentes energéticas limitadas y restricciones politicas elevan costos de
produccién y distribucion, impactando a usuarios finales y generando incertidumbre
financiera. Es crucial diversificar fuentes de energia, reducir dependencia de
combustibles fdsiles, mejorar transparencia en precios y fomentar competencia;
asimismo, es urgente impulsar tecnologias de almacenamiento y redes inteligentes para
distribucion eficiente y equitativa del recurso vital.

De este modo, adoptando un enfoque proactivo hacia la implementacion de energias
renovables y una gestion responsable, las organizaciones no solo pueden mejorar su
reputacion y credibilidad, (lo que se traduce en la fidelidad de los clientes y el apoyo de
la comunidad) sino que pueden disminuir e incluso eliminar la dependencia de las grandes

energéticas obteniendo un ahorro econémico crucial en la situacion actual.

1.2.- CONTEXTO Y TENDENCIA DE LAS ENERGIAS RENOVABLES EN
ESPANA

Hace mas de diez afios, a mediados de la década del 2000 y principios de la década del
2010, Espafia implemento politicas y medidas de apoyo a las energias renovables.

El Real Decreto 661/2007, en vigor el 1 de septiembre de 2007, durante el gobierno de
José Luis Rodriguez Zapatero, establecié el marco retributivo para la produccion de
energia eléctrica en régimen especial, y se convirtio en uno de los elementos clave en la
implementacion de las tarifas de alimentacion en Espana.

Estas tarifas de alimentacion (feed-in tariffs) garantizaban precios fijos y atractivos para
la electricidad generada por instalaciones fotovoltaicas; las tarifas eran superiores a los
precios del mercado y se ofrecian durante un periodo de tiempo determinado,
proporcionando asi un incentivo financiero para los inversores y desarrolladores
(Gobierno de Espaia, 2007).
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Ademaés, el Gobierno espafiol establecié objetivos ambiciosos y a largo plazo para la
generacion de energia a partir de fuentes renovables que proporcionaron una direccion
clara y una motivacion para aumentar la participacion de la energia fotovoltaica en la

mezcla energética del pais.

Por tanto, si combinamos la fijacion de tales objetivos, con la oferta de subvenciones y
programas de financiacion para ayudar a cubrir parte de los costos de instalacion, el
acceso prioritario a la red para los productores de energia solar y los sistemas de
certificados verdes y esquemas de incentivos que recompensaban a los generadores de
energia renovable, nos encontrdbamos en un escenario ideal para el desarrollo e

implantacion de este tipo de energias.

Por otro lado, durante ese periodo, se desarrollaron importantes avances en la tecnologia
fotovoltaica, lo que permitié una mayor eficiencia en la produccién de paneles solares,
consiguiendo que la energia solar fuera mas competitiva que las fuentes de energia
convencionales, lo que impulsé su adopcidn, por encima del resto de energias renovables.
Estas mejoras incluyeron el desarrollo y comercializacion de paneles solares, se
potenciaron las tecnologias de almacenamiento que permitieron a las instalaciones solares
almacenar el exceso de energia generada durante el dia para su uso durante la noche o en
momentos de menor generacion solar y se exploraron sistemas hibridos que combinan

diferentes fuentes de energia renovable como la energia solar y la edlica.

En cuanto a aspectos sociales crecio la conciencia sobre el cambio climético, y la
necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero aumento el interés de

la sociedad en las energias renovables.

A los factores mencionados, debemos afiadir nuestro clima soleado, la disponibilidad de
luz solar durante gran parte del afio y los abundantes recursos naturales que lo hacen

adecuado para la generacion de energia solar y otros tipos de renovables.
Sin embargo y pese a todos estos factores, después de alcanzar una posicion prominente

en el sector, el crecimiento y avance de la energia fotovoltaica en Espafia se vieron

obstaculizados por ciertas regulaciones de naturaleza politica, economica o técnica, y
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tuvieron el efecto de frenar el impulso del desarrollo de las energias renovables en nuestro
pais.

Por un lado, en 2010 y 2011, durante el gobierno del Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE), bajo el gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero se llevaron a cabo recortes
retroactivos en las tarifas de alimentacion, que afectaron negativamente la rentabilidad de
las instalaciones de energia renovable ya en funcionamiento, y disuadieron nuevas

inversiones.

En 2012, Espafia impuso una moratoria temporal en la concesion de nuevas licencias para
instalaciones de energia renovable, incluidas las fotovoltaicas, lo que cre6 incertidumbre
en el sector y ralentizo la expansion de las energias limpias.

Posteriormente, en 2013, durante el gobierno del Partido Popular (PP), se llevaron a cabo
aun mas recortes en las primas a las energias renovables, incluyendo la solar fotovoltaica,

a través de la aprobacién del Real Decreto-Ley 9/2013. (Gobierno de Espafia, 2013)

Ademas, en 2015, durante el gobierno del Partido Popular en Espafia, bajo la presidencia
de Mariano Rajoy, Espafia implementd un impuesto al autoconsumo de energia solar, lo
que implicaba que los propietarios de sistemas fotovoltaicos debian pagar una tarifa por
la energia que generaban y consumian en sus propias instalaciones.

Todas estas medidas generaron criticas y controversia y desincentivaron la adopcion del

autoconsumo solar.

Los ultimos dos afios y medio han cambiado la economia mundial, la pandemia de
COVID-19 supuso aspectos muy negativos para la sociedad, aunque en este caso nos

centremos en el mercado esparfiol de energias renovables.

Las restricciones y cierres impuestos para contener la propagacion del virus afectaron la
cadena de suministro global, lo que llevé a retrasos en la fabricacidn y entrega de equipos

y componentes clave para proyectos renovables.
No solo eso, sino que las medidas de confinamiento y distanciamiento social llevaron

incluso a la suspension o retraso de la construccion de proyectos renovables en muchas

regiones, lo que afecto la implementacion y el cumplimiento de los plazos.
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Ademas, la demanda cay0 en picado a causa de la desaceleracion econémica que ocurrio
a consecuencia de la pandemia y la volatilidad econémica de los mercados financieros
llevd a una disminucion de la demanda de energia en algunos lugares al no recibir

financiacion.

No obstante, no todo fue negativo, ya que la pandemia resaltd la importancia de la
sostenibilidad y puso de relieve la necesidad de contar con sistemas de energia mas

resistentes y flexibles, lo que podria llevar a un mayor interés en la generacion distribuida.

Posteriormente, el 24 de febrero de 2022, lleg6 el conflicto geopolitico entre Rusia y
Ucrania, y dio comienzo a la crisis energética provocada por ello. Esto ha incidido en la

necesidad de disponer de independencia productiva, en este caso energética.

Estos acontecimientos historicos recientes nos han ensefiado que los momentos de cambio
son momentos de riesgo, pero también de grandes oportunidades. La situacion energeética

es delicada y debemos estar atentos a las oportunidades de mejora que se nos presentan.

Con el enorme potencial renovable de la peninsula ibérica, el futuro no seré el gas natural,
pese a la buena situacion geografica de los gaseoductos, sino la electricidad y las energias
renovables, y en Espafia tenemos capacidad de producirlos de forma mas barata que

nuestros socios debido a las condiciones del clima y la luz solar ya comentadas.

Ademas de tener el mayor potencial solar y edlica de Europa, aqui las empresas pueden
hacer PPA’s (Power Purchase Agreement), es decir, acuerdos de venta de energia entre
una planta renovable y un consumidor final a precios mucho mas competitivos, llegando

a 20 €/MWh menos que paises como Alemania. (Fresco, 2022)

Segun el “Informe del Sistema

Eléctrico: Informe resumen de energia
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momento con un 22°1% y la solar fotovoltaica en segundo lugar (teniendo en cuenta la
existencia de grandes parques que elevan en gran medida los porcentajes y no solo de
autoconsumo).

En cuanto a la tendencia que siguen las

renovables, en el gréfico 1.2 se puede

observar una tendencia creciente en la ST R —
energia edlica y solar fotovoltaica a partir > — —

de 2018 y 2019, algo que no ocurre con la W\

energia hidraulica, en decadencia, y con la

solar térmica y el resto de renovables que geotmic la marna, oy rescos renova
no presentan signos de evolucion. Fuente: Red Eléctrica, 2022

En su articulo, Fresco (2022) prevé que los mercados futuros de electricidad, en el lustro
2025-2029 ofreceran precios inferiores a 70 €/ MWh (megavatios/hora) para el mercado
ibérico, mientras que apuntan a 129 €/ MWh en Alemania y a 130 €/ MWh en Francia.
Algunas de sus proyecciones también prevén que Espafia podria tener mas de 70 GW
(gigavatios) de energia solar y 50 GW de energia edlica instalados para 2030, lo que
podria generar mas del 80% de la electricidad que consume el pais actualmente, no

obstante, nuestro consumo eléctrico también aumentara.

No debemos olvidarnos de energias renovables en desarrollo que seran clave en el futuro,
como el hidrégeno verde, una nueva industria que nace ahora para descarbonizar los
procesos industriales y que serd muy barata, ya que su fuente primaria es precisamente la

electricidad renovable.

1.3.- DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Aungue hay numerosas interpretaciones sobre el desarrollo sostenible, la ex-primera
ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland fue la primera en hacer referencia a este
concepto en la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD)
en 1987, en la que se comenzo a hablar sobre las consecuencias de la actividad humana

y a promover soluciones.
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La ministra lo conceptualizaba como: "el desarrollo que atiende las necesidades actuales
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones venideras para atender las suyas”
(Gro Harlem Brundtland,1987), pero el término no fue oficial hasta 1997, en la Cumbre de

la Tierra, en Rio de Janeiro.

En términos de sostenibilidad, podemos hablar de distintos tipos; econémica, ambiental,
social y politica. No obstante, cuando nos referimos a las energias renovables estamos
haciendo referencia a la sostenibilidad social, basada en garantizar el acceso a recursos

basicos como la energia para todos, y la ambiental, con el fin de proteger el planeta.

Con el fin de fijar un plan de accién para solucionar el problema y proteger el planeta,
Naciones Unidas, con el apoyo del rey Felipe VI entre otros gobernantes, aprobd en
septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que plantea los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible; Entre ellos se encuentran objetivos que competen
directamente a este trabajo, como el objetivo numero 7, energia asequible y no
contaminante y los objetivos 11, 12 y 13, ciudades y comunidades sostenibles, produccion

y consumo responsables y accion por el clima, respectivamente.

En linea con el desarrollo sostenible, surge el término “Responsabilidad Social
Corporativa” (RSC); La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es “la contribucion
de las empresas a promover los cambios generados en las Ultimas décadas en materia de
desarrollo sostenible en relacion con el compromiso de los Estados de actuar
responsablemente frente al medio ambiente” (Rodrigo, 2023), no obstante, existen

multitud de definiciones sobre este concepto.

Para llevar a cabo acciones de RSC, las empresas deben alinear su actividad con los ODS
con el fin de contribuir al cambio, y, segun un estudio de la red global de servicios
profesionales KPMG, el 84 % de las principales empresas ya han identificado los ODS
mas relevantes para su negocio.

En el caso de “Energia Justa” toda su actividad se alinea con los ODS comentados ya que
se basa en la reduccion de emisiones, el ahorro econdmico como labor social, la creacion
de comunidades mas limpias, la conservacion de recursos naturales y la mejora de la
calidad de vida; no obstante, puede llevar a cabo mas acciones relacionadas con el resto

de objetivos.
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En el sector de las energias renovables, el 1+D+i de tecnologias verdes se convierte en
una poderosa manifestacion de la responsabilidad social corporativa (RSC). Esta
inversion no solo impulsa la eficiencia energética y la sostenibilidad, sino que también
demuestra un compromiso real con la innovacion y la mitigacion de impactos
ambientales, mejorando la competitividad de las empresas y contribuyendo al avance del

sector hacia un futuro més limpio y sostenible.

Por otro lado, el involucramiento de la comunidad es esencial para fomentar el desarrollo
sostenible en el sector de las energias renovables. Las empresas tienen la oportunidad de
interactuar con las comunidades locales a través de diversas iniciativas. La creacion de
comunidades energéticas y otras opciones que permiten disfrutar de las energias
renovables a aquellos que no disponen de un lugar fisico en el que instalarlas, permiten a
las comunidades participar en la generacion de energia renovable y compartir sus
beneficios econémicos.

Ademas, en el sector de las energias renovables, la ética empresarial y la transparencia
desempefian un papel crucial. Las empresas tienen la responsabilidad de comunicar de
forma genuina su compromiso con la sostenibilidad, asegurando que sus précticas estén
alineadas con sus declaraciones. Abordar los posibles impactos negativos de sus
operaciones y tomar medidas para gestionarlos de manera responsable fortalece la

confianza de los consumidores y la comunidad en general.

No obstante, la integracion del desarrollo sostenible y la responsabilidad social
corporativa (RSC) en las operaciones de las empresas de energias renovables puede
enfrentar varios obstaculos. En primer lugar, los altos costos iniciales de implementar
tecnologias y préacticas sostenibles pueden ser una barrera para algunas empresas,
especialmente las mas pequefias. Ademas, la falta de incentivos regulatorios claros y
politicas de apoyo puede desincentivar la adopcion de medidas sostenibles. La resistencia
al cambio interno y la falta de conciencia entre los empleados sobre la importancia de la

RSC también pueden dificultar la implementacion exitosa.

La creciente demanda de consumidores por productos y servicios sostenibles y las
politicas gubernamentales y las regulaciones que promueven la sostenibilidad también
pueden abrir nuevas oportunidades de negocio, como la participacion en programas de

incentivos y subvenciones.
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1.4.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, GREENWASHING Y
GREEN MARKETING

Como ya hemos comentado en el punto anterior, el concepto de RSC se refiere a la
contribucion de las empresas de actuar responsablemente frente al medio ambiente, pero
esta contribucion debe ser real, a largo plazo, continuo y evolutivo para considerarse
Responsabilidad Social Corporativa. Estas acciones pueden englobar reducciones de
emisiones de gases de efecto invernadero, transparencia y ética, promocion de la
igualdad, etc. En este contexto la integracion de dichos valores y compromisos en la
cultura de la empresa es fundamental.

Ademas, la RSC se basa en la transparencia y la comunicacion honesta sobre las practicas

sostenibles que se lleven a cabo y los impactos sociales que conlleven en la empresa.

Por otro lado, surge una practica en la que las empresas, organizaciones u entidades
intentan presentar una imagen de ser respetuosa con el medio ambiente y comprometida
con la sostenibilidad, mientras que, en realidad, sus acciones y practicas no son
consistentes con estas afirmaciones. Estas practicas se denominan “Greenwashing” y
tienen como finalidad mejorar la propia imagen a costa de realizar afirmaciones
engafiosas mediante acciones superficiales y a corto plazo.

Estas practicas suelen caracterizarse por la exageracion, la manipulacién y la falta de
transparencia en las afirmaciones de sostenibilidad que puede dafiar la credibilidad de la
empresa y la confianza de los consumidores si se descubre la falta de autenticidad (Pau
Segui,2020).

Ademas, no se deben confundir ninguno de los dos términos anteriores con el “Green
Marketing” pese a que Si que guarde una amplia relacion con uno de ellos: La
Responsabilidad Social Corporativa.

El Green Marketing consiste en llevar a cabo estrategias y tacticas de marketing que
promueven productos y servicios sostenibles y que respeten el medio ambiente. (Carlos
Jesus Nufiez, 2020)

El objetivo de estas estrategias es resaltar las caracteristicas ecoldgicas, los beneficios

ambientales y las practicas comerciales que ayudan a proteger el medio ambiente, con el
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fin de atraer consumidores conscientes del medio ambiente y fomentar la adopcion de
productos y servicios que tengan un menor impacto ambiental.

Sin embargo, para ser auténtico y eficaz, el marketing verde o ecoldgico debe estar
respaldado por practicas y medidas reales de RSC.

En resumen, mientras que el Green Marketing se enfoca en promover productos y
servicios como respetuosos con el medio ambiente, la RSC implica la adopcion de
practicas y acciones responsables en todas las areas de la empresa y el Greenwashing,
por otro lado, es una practica engafosa que pretende exagerar o falsificar el compromiso
ambiental de una empresa, actuando como el marketing verde, pero sin acciones que lo

respalden.

Por todo ello y con el objetivo de conseguir la confianza de los consumidores, las acciones
veridicas de RSC, deben poder medirse y cuantificarse, pero sobre todo demostrarse
dando transparencia mediante indicadores como certificaciones reconocidas, como la ISO
14001 para la gestion ambiental, que proporciona una validacion externa de los estandares

y practicas de sostenibilidad implementados.

2.1.- ANALISIS PESTEL

Segun la EAE Business School_el analisis PESTEL es “Una herramienta utilizada para
identificar las fuerzas macro (externas) que afectan a una organizacion.”

Las siglas que forman su nombre hacen referencia a factores politicos, econémicos, socio-

culturales, tecnologicos, ecologicos y legales.

2.1.1- Factores Politicos
Para la realizacion del analisis de los factores politicos se ha esperado hasta el dia
02/11/2024 a fin de otorgar tiempo para la formacién de un gobierno en Espafia, no

obstante, el acuerdo no ha llegado a ocurrir antes de la entrega del presente proyecto.
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La inestabilidad politica actual imposibilita este andlisis sobre la situacion espafiola

variando las medidas, subvenciones y normativas en funcion del futuro gobierno.

De esta manera las subvenciones pablicas para la implementacion de renovables, al ser
aspectos dependientes de los gobiernos pueden sufrir modificaciones o incluso llegar a

ser canceladas en funcion del partido que finalmente gobierne.

El mayor beneficio a grandes gigantes de la energia o en su defecto a las PYMES
espafiolas en funcidn de sus ideales en cuanto a la sociedad y la empresa, depende también
en gran medida de esta formacion de gobierno.

Ademas, el gobierno también podria llevar a cabo modificaciones en los tratados

comerciales internacionales dificultando o facilitando la llegada de equipos y materiales.

2.1.2- Factores Econdémicos

La prosperidad de las empresas y marcas se encuentra fuertemente entrelazada con la
situacion econémica del mercado en el que operan. Lamentablemente, el panorama
econdmico global sufri6 un dramético desmoronamiento a raiz de la crisis ocasionada por
la pandemia de COVID-19.

Esta crisis ocasiono el cierre temporal (o permanente) de numerosas empresas, generando
graves estragos econémicos para la poblacién y propiciando el cese de actividades de
numerosas compariias en todos los sectores; no obstante, como se observa en el gréafico
2.1, ciertos sectores se vieron mas afectados que otros, como, por ejemplo, los sectores
de la hosteleria y el petrdleo.

Este acontecimiento historico no se debe pasar por alto pese a que hayan pasado casi 4
afios desde la finalizacion de la pandemia, ya que los estragos que dejo siguen teniendo

consecuencias en la poblacién espafiola.
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Aunqgue el panorama empez0 a vislumbrar mejoras, un nuevo desafio emergié en forma
de conflicto entre Rusia y Ucrania. Este conflicto geopolitico desencadend una escalada
de precios en diversos productos, incluyendo los combustibles. Esta encarecedora ola de
precios impacta directamente en el transporte de equipos y suministros, asi como en los

desplazamientos de los empleados hacia las instalaciones de los clientes.

Esta alza generalizada de costos y el constante estado de crisis impactan directamente a
"Energia Justa” en todos los aspectos, desde los suministros indispensables como placas
solares, baterias e inversores, hasta otros componentes esenciales. Esto, lamentablemente,
se traduce en un aumento en el costo de las instalaciones que, en Ultima instancia,
repercute en el consumidor final, quien a menudo se ve imposibilitado de enfrentar estos
incrementos.

El efecto acumulativo de estas crisis consecutivas ha tenido un impacto profundo en la
clientela potencial, en su mayoria empresas. La demanda ha disminuido, y aquellos
clientes que todavia persisten en medio de estas dificultades econdmicas no pueden
aventurarse en inversiones de este calibre sin buscar financiacion externa o ayuda
mediante subvenciones. En definitiva, el escenario econdmico turbulento ha
reconfigurado la dinamica de "Energia Justa", forzandola a adaptarse y explorar nuevas

estrategias en medio de estas circunstancias cambiantes.

Ademas, los conflictos bélicos también han incentivado la subida de precios del kwh de
luz en Espafia, propiciando la crisis energética.

Por un lado, la subida empeora la situacién econdémica de los clientes potenciales, pero,
por otro lado, incentiva a la poblacion a realizar un cambio y contratar los servicios de

esta marca para implementar energias renovables que van a permitirles ahorrar.

2.1.3- Factores Socio-Culturales
El factor social principal que afecta a la empresa no solo es el ahorro que proporciona,
sino la preocupacién de la sociedad por el medio ambiente (sobre todo en la poblacion

joven cada vez mas concienciada).

En la actualidad, el nivel de concienciacion de las personas con el medio ambiente, el

cuidado de éste y la preocupacion por el cambio climatico van en aumento. Este cambio
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en la concienciacion de la sociedad lidera una nueva tendencia hacia un estilo de vida
mas sostenible. En esta linea, los consumidores estan buscando reducir su huella de
carbono y pueden considerar invertir en sistemas solares residenciales, vehiculos
eléctricos y el fomento de la innovacion en modelos de participacion comunitaria como

las comunidades energéticas.

Esto hace que una transformacion
energética mediante energias mas
limpias cada vez sea mas popular entre la
poblacion, como se observa en la
tendencia creciente de las busquedas del
término “Cambio climatico” en Google

trends, mostrada en el gréfico 2.2.

Fuente: Google Trends (2022)

Ademas, tener una instalacion de este tipo es algo muy visible que otorga una buena
imagen a quien la posee, sobre todo en caso de ser una empresa, ya que favorece su
reputacion y gana la confianza de los consumidores promoviendo activamente su

compromiso ambiental.

Por ello, grandes empresas internacionales como Coca-Cola, Google, Ikea, BMW y
muchas otras ya cuentan con millones invertidos en proyectos de energias renovables que

incluyen en sus planes de Responsabilidad Social Corporativa.

El ambito geografico también influye en el mercado de las energias renovables, ya que
algunas regiones pueden ser mas abiertas a la instalacion de energias renovables, mientras
que otras pueden tener preocupaciones estéticas o de impacto visual.

Las regiones con recursos naturales favorables, tienden a ser mas receptivas a este tipo
de instalaciones debido a los beneficios econdmicos y ambientales que ofrecen; de este
modo provincias de Andalucia como Huelva y Sevilla estan mas predispuestas a
aprovechar su abundante recurso solar de esta manera, ya que cuentan con

aproximadamente 3.527 y 3.526 horas de sol al afio respectivamente (Holaluz, 2021).
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Ademas, las zonas rurales o despobladas en las que existe una menor densidad de
poblacion como Castilla y Ledn o Castilla-La Mancha, es mas probable que se acepten
proyectos de energias renovables, ya que los impactos visuales pueden ser menos

relevantes y los beneficios economicos pueden ser mas destacados.

Por el contrario, reas turisticas o paisajes protegidos como las Islas Canarias o Baleares,
pueden ser mas resistentes a la instalacion de parques eolicos o solares debido a las
preocupaciones sobre el impacto visual en la belleza natural.

Ademaés, En zonas urbanas o densamente pobladas, las preocupaciones sobre el impacto
visual y la alteracion del entorno pueden ser mas prominentes debido a la proximidad de

las instalaciones a las areas residenciales.

Todo esto se ve reflejado en los datos que ofrece la Red Eléctrica de Espafia en el informe
“Potencia Instalada | Informes Del Sistema, 2023” ya que los datos hasta 2022 muestran
que el ranking de mayor potencia de renovables instalada lo lidera Castilla y Leon, con
Castilla-La Mancha y con Andalucia en segunda y tercera posicion.

Por otro lado, la potencia instalada en las Islas Baleares ha significado apenas el 0,4 % y
el 1,1 % en las Islas Canarias, como se aprecia en el grafico 2.3.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Red Eléctrica, 2022

No obstante, frente a estos datos se debe tener en cuenta que el porcentaje de participacion
de la generacién de renovables aumenta significativamente en las regiones que instalan
parques de enormes cantidades de potencia, y que las que menos participacion generan,
no es a causa de un rechazo del autoconsumo sino de estas instalaciones de gran

envergadura.

27



Trabajo Fin de Grado Sara Sanchez Verde

En este contexto de transformacion social, se vuelve crucial enfocarse en la educaciéon y
sensibilizacion en torno a las energias renovables y fomentar iniciativas que busquen
proporcionar informacion detallada a la poblacidn sobre los beneficios tanto ambientales
como economicos que estas fuentes de energia ofrecen. Con una mayor concienciacion y
comprensidn, es posible fomentar una creciente demanda y el respaldo publico hacia las
energias limpias, generando un impacto positivo en la adopcion de estas soluciones

sostenibles.

2.1.4- Factores Tecnologicos

Una marca de energias renovables como esta tiene una gran base tecnoldgica, ya que no
se pueden llevar a cabo los proyectos e instalaciones sin dicha tecnologia. Todo equipo
necesario en este sector es tecnologia y depende en gran medida de las innovaciones que
se produzcan en el mismo.

Los avances en las tecnologias para la generacion, eficiencia, distribucion y
almacenamiento de energias renovables estan en constante evolucion.

Anualmente, se revelan innovaciones tecnolégicas que incluyen paneles fotovoltaicos de
mayor capacidad, inversores y baterias innovadoras, e incluso equipos de generacion de
energia en escala doméstica para campamentos y caravanas.

Estas novedades se presentan anualmente en uno de los eventos mas importantes del
ambito de las energias renovables en Espafia, se trata de la feria GENERA y su Ultima
edicién fue celebrada en IFEMA (Madrid) en el afio 2023; reuniendo a distribuidores y
fabricantes de todo el mundo que mostraron los avances en el sector y de cuya asistencia

se extrae la informacion del presente apartado.

En los ultimos afos, se han producido avances notables en la tecnologia de paneles solares
gracias a la investigacion y el desarrollo de nuevos materiales.

Una de las novedades mas destacables ha sido la mejora de los paneles solares de capa
delgada. Estos paneles, que utilizan materiales mas livianos y flexibles, han
experimentado mejoras en terminos de eficiencia y durabilidad. Esta mejora los hace mas
versatiles y competitivos en diversas aplicaciones, como la integracién en edificios y
dispositivos portatiles, lo que amplia las posibilidades de aprovechar la energia solar en

una variedad de entornos.
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En el ambito de las baterias y el almacenamiento energético, los avances también han
sido notables; estos sistemas permiten almacenar energia durante periodos de alta
generacion y liberarla cuando la demanda es mayor, mejorando la estabilidad y la
integracion de fuentes de energia renovable intermitente, como la solar y la e6lica.

Con la evolucion de estos sistemas la capacidad, la potencia y la vida atil de las baterias
continla aumentando para estar a la altura de los requerimientos del resto de tecnologias

complementarias.

Por otro lado, estdn desarrollando numerosas técnicas como la electrolisis del agua, una
técnica clave en la produccion de hidrogeno verde, en la que, actualmente se utilizan
electrolizadores mas eficientes y asequibles que utilizan las propias energias renovables

para separar el agua en hidrdgeno y oxigeno.

Las renovables se estan volviendo més necesarias debido a la electrificacion de sectores
como el transporte. Gracias a los avances en la tecnologia de los vehiculos eléctricos y la
infraestructura de carga, se esta impulsando la adopcion masiva de movilidad eléctrica,

contribuyendo asi a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas, la inteligencia artificial (IA) y la analitica avanzada estan en auge y se han
integrado en el sector de las energias renovables para optimizar la gestion y operacién de
instalaciones, desde el pronostico del viento y la generacién solar hasta la supervision y
el mantenimiento predictivo, la IA mejora la eficiencia y la confiabilidad.

2.1.5- Factores Ecoldgicos

Los factores ecologicos son la base de “Energia Justa” ya que el principal propdésito del
servicio que ofrece es la transformacion energética mediante energias mas limpias y
sostenibles que frenen el cambio climatico y favorezcan al medio ambiente en un
momento en el que esto es cada vez mas importante.

El cambio climatico consiste en la modificacion de la temperatura y del resto de variables
del clima, que se esta produciendo a gran velocidad e intensidad como consecuencia de
la quema de combustibles fosiles que generan gases de efecto invernadero y causan la

mayor amenaza de la historia para la humanidad.
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Este acontecimiento, estd acarreando graves consecuencias como el aumento de las
emisiones de gases de efecto invernadero a nivel global, alcanzando el méximo de 41
miles de millones de toneladas de didxido de carbono en 2019 (IPCC, 2022) provocando
a su vez, el aumento de la temperatura media mundial en 1,11 + 0,13 °C desde la época
preindustrial, siendo los tltimos siete afios desde 2015 los mas célidos de los que se tienen
datos, en especial la década de 2011 a 2020. (Greenpeace, 2022) como se observa en los

graficos 2.4y 2.5.

Fuente: Epdata, 2022 Fuente: Epdata. 2022

Por otro lado, en el siguiente grafico 2.6 se muestra el continuo aumento de la
temperatura de los océanos, llegando a sufrir olas de calor marinas intensas, y alcanzando
en 2020 un aumento de 0,65°C desde 1880 (Statista,2020)
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Fuente: Statista, 2020

Ademas, el nivel medio del mar a escala mundial alcanzé un nuevo méaximo en 2021, tras
aumentar una media de 4,5 mm anuales durante el periodo 2013-2021 (Greenpeace,
2022).
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En los Gltimos afios, han ocurrido fendmenos meteoroldgicos extremos, como danas,
tormentas, huracanes y olas de calor sucesivas mas intensas, duraderas y frecuentes que

nunca, que han provocado incendios de grandes dimensiones y sequias.

Ante este problema, el sector energético es uno de los mayores culpables y que mas
contribuye al calentamiento global con el uso de energias sucias y combustibles
contaminantes (como el petroleo, el gas o el carbén). Alrededor de 90 empresas abarcan
casi las dos terceras partes de las emisiones mundiales y tan solo 20 de ellas emiten el
35% de todos los gases de efecto invernadero del mundo dedicandose a los combustibles
fosiles (Greenpeace 2023).

La energia renovable surge para poner solucion a todos estos problemas y tiene un
impacto significativo en la recuperacion de ecosistemas y disminucion del calentamiento

global; logrando asi, el aumento de la calidad de vida.

Las instalaciones no solo no producen CO2 a la hora de generar energia (y por lo tanto
no contribuyen al efecto invernadero mencionado), si no que tampoco generan residuos

y son muy silenciosas, por lo que no producen tampoco contaminacion acustica.

Ademas, en la mayoria de los casos, el suelo tampoco se ve afectado por las instalaciones,
puesto que se suelen montar en los tejados; no obstante, los grandes parques fotovoltaicos

y eblicos en cambio, si que dejan huella, aunque muy poco invasiva, sobre el suelo.

Por otro lado, en el caso de la energia fotovoltaica, los paneles solares tienen una vida util
de 25-30 afios (EDP Energia, 2023) y estan fabricados con vidrio, aluminio, silicio...
Materiales sostenibles y abundantes que hacen que sean menos dafiinos tanto en el

proceso de fabricacion e instalacion, como una vez instalados.

Una vez los paneles dejan de ser Utiles, gracias a sus componentes se pueden reciclar casi
al 90% (Miruna Hilcu, 2021) reduciendo todavia mas el impacto de la energia solar sobre

el medioambiente.

Teniendo en cuenta los recursos naturales y los factores geograficos de nuestro pais, asi
como los aspectos comentados en relacidn con el impacto ecoldgico de los proyectos y la

notable disminucion de emisiones de didxido de carbono (CO2), que se logra con la
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implementacién de sistemas de energias renovables como alternativas a los métodos
tradicionales, se destaca la relevancia innegable que tienen tanto las energias limpias en
si como la marca que las respalda. En este sentido, las renovables no solo representan una
solucion tecnoldgica, sino que asumen un papel central en la preservacion del

medioambiente y en la lucha contra el cambio climatico.

En este contexto, la interseccion entre los avances tecnologicos en energias renovables y
la conciencia social en constante crecimiento, crea un escenario poderoso que impulsa la
transicion hacia précticas mas sostenibles y respetuosas con el planeta.

A medida que la marca involucrada en la promocion y desarrollo de tecnologias limpias
sigue evolucionando y expandiéndose, su impacto en el medioambiente se convierte en

un factor decisivo para el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Por lo tanto, se puede afirmar que el enfoque hacia las energias renovables, respaldado
por una marca comprometida con la innovacién y la sostenibilidad, desempefia un papel
trascendental en la construccion de un futuro mas equilibrado y saludable para nuestro
planeta. La sinergia entre la reduccion de emisiones, la concienciacion social y la
evolucion tecnolégica forma una base sélida para abordar los desafios ambientales de
manera efectiva y promover un cambio duradero en la forma en que interactuamos con

nuestro entorno.

2.1.6- Factores Legales
En el contexto legal del analisis PESTEL, es esencial considerar la normativa y los
procedimientos relacionados con la potencia del inversor en el ambito de las energias

renovables, especificamente en relacion con los kW.

El RD 244/2019 ha marcado un cambio significativo en esta normativa, impulsado por
directivas europeas. Este decreto ha introducido cambios en la tramitacion, simplificando
el proceso en cierta medida, y ha establecido la posibilidad de compensar excedentes de
energia generados por la instalacion, lo que implica la entrega del sobrante y descuentos

en la factura.

Los tramites involucrados en la implementacion de instalaciones de energias renovables

incluyen la presentacion de documentos en distintas instituciones y, con el fin de recopilar
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todos ellos, David Sanchez Verde, ingeniero y director técnico de “Energia Justa”, ha

facilitado dicha informacion de primera mano.

Antes de comenzar la instalacion, se debe obtener en el ayuntamiento correspondiente
una licencia de obra y abonar el pago del impuesto (IC1O). Los requisitos pueden variar
segun el municipio y se requieren ciertos documentos antes de iniciar la instalacion.
En términos de potencia del inversor, se establecen distintos requisitos segun la
capacidad:
e Hasta 10 kW: Se requiere una memoria técnica firmada por cualquier instalador
autorizado en electricidad.
e Maés de 10 kW: Se exige un proyecto técnico firmado por un ingeniero colegiado,
y debe ser realizado por una empresa instaladora.
e Maés de 100 KW: Entra en juego una normativa mas compleja, sin opcién de
compensar excedentes, lo que implica la necesidad de vender el exceso de energia
generada. Esta actividad econémica adicional debe ser legalizada y declarada, lo

que conlleva tramites administrativos y fiscales.

Ademas, en algunos casos, se necesita autorizacion de la distribuidora eléctrica antes de
conectar la instalacion a la red, especialmente en instalaciones de mas de 15 kW, a no ser

que la instalacion no tenga excedentes, y por tanto no vaya a producirse vertido a red.

En ciertos casos, una vez finalizada, se requiere la inspeccion de la instalacion por un
Organismo de Control Autorizado (OCA). Se trata de una empresa autorizada por
Industria encargada de asegurar su cumplimiento con los estdndares legales y de
seguridad. Esto es mas comun en instalaciones de mayor capacidad o en entornos
especificos, como locales de publica concurrencia.

Tras finalizar la obra y tener la memoria o el proyecto (segun la potencia instalada), se
deben entregar todos los documentos comentados en Industria para registrar y legalizar
la instalacion con el fin de poder asegurar la instalacion, compensar excedentes y para

que el gobierno cuente con un control de las instalaciones registradas en el pais.

Es importante sefialar que, en algunas situaciones, los aspectos medioambientales pueden
complicar y retrasar los tramites de instalaciones de mayor potencia. Por ejemplo, si la

instalacion pudiera afectar al suelo o a una especie concreta, los informes
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medioambientales pueden demorarse considerablemente, afiadiendo una capa adicional
de complejidad al proceso. La consideracion del impacto ambiental es esencial para

garantizar la sostenibilidad y conformidad de las instalaciones de energias renovables.

En resumen, la normativa y los procedimientos legales relacionados con la potencia del
inversor en el campo de las energias renovables implican una serie de requisitos y tramites
que deben ser gestionados con precision para garantizar la conformidad legal y la correcta
implementacidn de las instalaciones. Cada fase, desde la obtencién de licencias hasta la
autorizacion de la distribuidora y las inspecciones, tiene un impacto en la percepcion del

cliente y en la viabilidad de los proyectos de energias renovables.

2.2.- ANALISIS PORTER

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter nace de la mano del economista y profesor de
“Harvard Business School” Michael Eugene Porter en 1979, estableciendo un marco para
el analisis de la situacion de las empresas, a través de 5 fuerzas que se analizaran bajo las

directrices de “The Power Business School ”.

2.2.1 Poder de negociacion de los clientes

Al tratarse de una marca que ofrece un servicio completo para la implementacion de
renovables y tener que cubrir unos costes de materiales, equipos, personal y colaborar
con otras empresas, los clientes no tienen demasiado poder de negociacion sobre el
presupuesto calculado; no obstante, los clientes de esta marca solo pueden negociar un
precio menor si reducen la calidad de los equipos que seran utilizados en la instalacion o

contratan menos servicios.

No obstante, es necesario subrayar que la marca en cuestion otorga a sus clientes un cierto
grado de poder de decision y personalizacion en relacion con los elementos de su servicio.
Aunque la empresa sugiere marcas especificas de equipos, colores de estructuras y tipos
de placas u otros componentes, estos pueden ser modificados segun las preferencias del
cliente. Esta adaptacion, sin embargo, conlleva la responsabilidad financiera
correspondiente, tanto si implica un incremento como una disminucién en los costos
totales, asi como la asuncion de obtener una calidad menor en la instalacion si se

modifican los equipos recomendados.
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Sin embargo, es esencial destacar que cada cliente presenta una serie Unica de
requerimientos y especificaciones en cuanto a la potencia de la instalacion, el espacio
disponible, la eleccién de la fuente de energia renovable y los equipos. Este nivel de
diversidad y personalizacién impulsa la creacion de presupuestos completamente
individualizados, lo que refuerza ain mas la nocion de que la marca busca abordar las
necesidades Unicas de cada cliente y ofrecer soluciones que estén perfectamente alineadas

con sus objetivos y circunstancias especificas.

2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

En el contexto actual, la dinamica entre proveedores y actores del mercado cobra una
importancia central. En esta coyuntura, se observa que los proveedores ostentan un poder
considerable al imponer sus condiciones. Esta realidad se fundamenta en la premisa de
que los equipos y suministros se revelan como elementos esenciales para el avance fluido
de las actividades. Un factor que ha acentuado esta situacidn es la concentracion de
proveedores que hasta ahora se concentran en un selecto grupo de empresas de
envergadura (aunque cada vez mas numerosas) y la mayoria de ellas multinacionales
como “Canadian Solar”, “Tisun”, “Autarco”, “Goodwe”, etc, consolidando su capacidad

de influencia en el panorama.

Sin embargo, es crucial considerar la tendencia exponencial en el crecimiento del
mercado. La feria GENERA 2023 reflejo un aumento sustancial en el nimero de nuevos
fabricantes que acceden al mercado, y aqui radica una diferenciacién importante entre
fabricantes y distribuidores. Si bien los fabricantes de equipos mantienen su posicion
solida, la amenaza de integracion en el mercado proviene cada vez mas de los
distribuidores, como "Cadielsa" o "Electrostocks", que estan comenzando a involucrarse

en proyectos y montajes.

Esta proliferacion anticipada trae consigo el efecto colateral de una competencia mas
intensa entre proveedores y una disminucion del poder con el que cuentan para imponer
sus condiciones. A pesar de esta dindmica, es crucial sefialar que, hasta el momento, no
se ha delineado una amenaza inmediata de integracion vertical por parte de los fabricantes

y proveedores de equipos.
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En resumen, la interaccidn entre proveedores y otros participantes en el mercado presenta
una dindmica que se nutre de diversos factores. Aunque hasta el momento los proveedores
mantenian un dominio marcado, las evoluciones futuras, como la integracion vertical y
la proliferacion de nuevos fabricantes, pueden conllevar transformaciones en esta

ecuacion.

2.2.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

En el panorama actual, el sector de las energias renovables experimenta un notorio auge
impulsado por la combinacion de factores cruciales mencionados en el analisis PESTEL,
que fomentan la busqueda de alternativas energéticas mas eficientes y economicas.

Las energias renovables, en este contexto, eclosionan como un terreno de oportunidad en
el que nuevas empresas pueden incursionar. Sin embargo, es vital reconocer que este
sendero no esta exento de desafios y que las barreras de entrada se alzan como elementos
prominentes en este escenario. Entre estas, la formacion cualificada de los trabajadores
se revela como un pilar esencial. La necesidad de una inversion sustancial, tanto en
términos financieros como de recursos, también se presenta como un umbral que debe
superarse. En este mismo sentido, la experiencia que los clientes demandan para confiar
en una empresa en un sector complejo y crucial como este agrega otra capa de exigencia,
ya que la seguridad de las instalaciones se vuelve una prioridad, lo que lleva a la necesidad

de cumplir con estandares rigurosos y normativas especificas.

No obstante, dentro de este escenario competitivo, la experiencia de los comerciales de
“Energia Justa” como César Sanchez o JesUs Soto, que trabajan a pie de calle, revela que
estan surgiendo cada vez mas competidores que no constituyen empresas de ingenieria
instaladoras, sino que son electricistas independientes los que realizan instalaciones por

cuenta propia.

En resumen, la actual explosion en el sector de las energias renovables se debe a
numerosos factores, desde la conciencia medioambiental hasta los cambios en los precios
de la electricidad y la transformacion energética en curso; no obstante, a pesar de ser una
senda prometedora para nuevos actores, las barreras de entrada son significativas y la
seguridad, experiencia y cualificacion son elementos cruciales. Mientras tanto,
competidores no convencionales desdibujan las lineas tradicionales, afiadiendo una

dimension adicional a la dinamica competitiva.
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2.2.4 Rivalidad entre los competidores

La rivalidad en el sector de las energias renovables aumenta debido a las oportunidades
y el crecimiento del sector y los factores que propician la transicion energética
comentados en el anélisis PESTEL.

En este mercado, proliferan empresas que ofrecen servicios comparables, lo que
contribuye a elevar la intensidad de la rivalidad. Empresas presentes en Genera 2023
como "Sotysolar," "Monegas Solar," “Energia Moncar”, "Akiter," "Powen" y "Pleno
Energia” contribuyen al impulso competitivo. Ademas, esta ecuacion se completa con la
presencia de titanes de la industria como “lIberdrola,” "Naturgy" y "EDP," quienes
generan un influjo adicional en la dindmica de competencia al escalar a posiciones
dominantes en el mercado.

A su vez, la rivalidad aumenta debido a la presencia de los electricistas independientes
comentados, que, pese a no contar con una empresa o ingenieros de respaldo, son capaces
de competir mucho mas en precio debido a su condicién itinerante.

No obstante, en medio de esta lucha por el predominio, ciertos factores contrarrestan en
cierta medida el impetu competitivo. La marcada demanda de soluciones en el campo de
las energias renovables induce a un mayor reparto de la carga, lo que, a su vez, fomenta
la formacién de colaboraciones entre actores del sector. En un contexto en el que la
especializacion es crucial, se revela que este ambito es propenso a establecer alianzas
estratégicas. Cada empresa se posiciona como una experta en un tipo particular de energia
renovable, lo que incita a la colaboracion y a la creacion de sinergias que enriquecen la

oferta y, a la vez, benefician a la industria en su conjunto.

En sintesis, la rivalidad en el sector de las energias renovables, estimulada por
oportunidades en auge y la transicion energética en marcha, define una competencia
vigorosa. La coexistencia de empresas que ofrecen servicios similares y la presencia de
titanes de la industria contribuyen a una intensidad notable. Sin embargo, la creciente
demanda y la propension a la especializacion generan un contrapeso a esta competencia
al fomentar la colaboracion y las alianzas estratégicas, estableciendo un equilibrio en el

entorno altamente competitivo.

2.2.5 Amenaza de productos sustitutos
Partiendo de la definicidn de producto sustitutivo, se trata de un bien o servicio similar

que puede utilizarse en lugar de otro. (Paula Nicole Roldan, 2020)
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Las energias renovables han emergido como protagonistas y como una alternativa mas
limpia y duradera en esta evolucidn, pero coexisten con una serie de productos
sustitutivos que compiten por satisfacer las demandas energéticas de una sociedad en

constante transformacion.

En este contexto, los combustibles fésiles contindan ejerciendo una influencia
considerable en la matriz energética. A pesar de su papel en la emision de gases de efecto
invernadero y el cambio climatico, su disponibilidad y costo competitivo aun los sitdan
en la mira como una alternativa energética en algunas regiones.

De manera similar, la energia nuclear libera grandes emisiones durante su operacion y
enfrenta desafios significativos en términos de seguridad y gestion de residuos
radiactivos, lo que cuestiona su idoneidad en un escenario de busqueda de sostenibilidad

a largo plazo.

En resumen, la eleccidn entre energias renovables y sus sustitutos se da en un cruce de
multiples factores: desde la disponibilidad de recursos hasta las consideraciones
econdmicas y medioambientales. Si bien los productos sustitutivos presentan alternativas,
las energias renovables destacan por su contribucion mas positiva en términos de
sostenibilidad y reduccion de emisiones. La convergencia de estas opciones modela el

camino hacia un futuro energético mas consciente y equilibrado.

Por otro lado, las energias renovables abarcan muchos tipos de energias y tecnologias que
son sustitutivas entre ellas (fotovoltaica, eolica, aerotermia, geotermia, hidraulica,
hidrogeno...) por ello la marca se especializa en todas ellas y adapta cada una de ellas a

cada caso concreto.

2.3.- ANALISIS DE LOS CONSUMIDORES

2.3.1 Mapa de empatia
Segun el “IEBS Business School” un mapa de empatia es “una guia que sirve a las
empresas para definir las caracteristicas de sus clientes y entrar en su mente, atendiendo

a sus emociones”. El mapa disefiado se puede observar en la figura 2.1.
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2.3.1.1. ;/Qué piensa y siente?

y 4 Cuando el cliente se encuentra en el
Mapa de Empatia momento de considerar la contratacion
| mmm— de este servicio, se adentra en un proceso

& de reflexion que abarca multiples

dimensiones. La nocién de que a traves

HQUEHACE?

de esta decision puede concretar un

beneficio personal en forma de ahorro y

una optimizacion de su imagen, sobre

Fuente: Elaboracién Propia .
todo en caso de empresas y negocios,

es un aliciente poderoso para embarcarse en la transicion hacia energias mas limpias y
eficientes. De manera paralela, se vislumbra un beneficio colectivo que trasciende los
limites individuales: el cuidado del medio ambiente. Este compromiso compartido de ser
parte activa en la preservacion del planeta afiade una capa adicional de significado a la
eleccion, dotandola de un propoésito mas amplio y trascendental. En este proceso de
sopesar los pros y los contras, se revela un panorama enriquecido por la posibilidad de

marcar una diferencia tanto en lo personal como en lo global.

Ademas de lo anteriormente mencionado, es evidente que en la actualidad se ha arraigado
un sentimiento generalizado de desconfianza hacia las grandes corporaciones. Esta
sensacion ha gestado la percepcion de que la mejor alternativa es mitigar, e incluso
eliminar, la dependencia de estas entidades, con el objetivo de prevenir posibles
incrementos considerables en los precios de la electricidad en un futuro inquietante y
lleno de incertidumbre. La creciente tendencia al alza en los costos del kWh, a su vez,
engendra un profundo sentimiento de agobio y preocupacion entre los consumidores, ya
que la idea de no poder afrontar los gastos energéticos se cierne como una amenaza latente
en el horizonte econdémico y doméstico. Esta atmosfera de inquietud refleja la necesidad
apremiante de soluciones que ofrezcan estabilidad y seguridad financiera, a la vez que

empoderan a los individuos para tomar control sobre su consumo y gastos energéticos.
La decision de incorporar energias renovables no solo se traduce en beneficios

economicos, sino que también simboliza una contribucion activa hacia la preservacion

del planeta.
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En la mente del cliente, la adopcion de energias renovables trasciende de un mero enfoque
sobre el ahorro, para convertirse en un acto con profundo significado ambiental y de
responsabilidad compartida. En este escenario, como se ha comentado, la conciencia
sobre la importancia del medio ambiente y la busqueda de soluciones sostenibles y un

futuro mas limpio se unen en una conviccion arraigada de que cada eleccion cuenta.

2.3.1.2 ;Qué escucha?

Actualmente, las energias renovables estan experimentando una escalada ascendente en
términos de prestigio y relevancia. Este fendmeno se ve respaldado por personas
reconocidas y expertas en el campo, que han elevado estas formas de energia a la
vanguardia de la conversacién puablica. Estos influyentes y especialistas, se han
convertido en portavoces incansables que abogan por la adopcion de estas fuentes de
energia limpias, realizando recomendaciones respaldadas por un profundo conocimiento
de sus ventajas, propulsado la conversacion a un nuevo nivel de conciencia.

Desde plataformas de medios hasta discusiones académicas, Su mensaje resuena,
educando y empoderando a las masas con informacion precisa sobre los innumerables
beneficios intrinsecos de las energias renovables. Este coloca a las energias renovables
en el centro de una transformacion cultural y tecnoldgica en curso.

Ademas, los clientes potenciales

escuchan constantemente casos de éxito

y reCOmendaC|oneS de personas que ya El Got;iernolmpulsalnsenerginsrenovablesyelhidrégeno

verde

ha implantado las energias renovables en
sus viviendas y negocios, asi como
convocatorias de subvenciones
destinadas a promover el autoconsumo,

la adopcion de energias renovables y

planes de gobierno, como se observa en

la noticia de la figura 2.2. Fuente: lamoncloa.gob.es

2.3.1.3 {Qué hace?

La base de clientes potenciales se compone de propietarios de viviendas, empresas 0
negocios que enfrentan demandas energéticas significativas. Como respuesta a esta
realidad, muchos adoptan enfoques temporales que apuntan a la reduccién de consumos,

asi como a la planificacion estratégica de los momentos de mayor gasto energético. Esta
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estrategia involucra el aprovechamiento de las franjas horarias de menor precio, ajustando
los patrones de uso para alinearlos con tarifas més favorables.

Si bien esta tactica puede ser efectiva a corto plazo, también revela la necesidad de
soluciones mas sostenibles y estructurales para abordar los retos energéticos a largo plazo.
Esta bldsqueda de eficiencia energética y manejo inteligente del consumo refleja la
adaptabilidad de los clientes potenciales ante las dindmicas cambiantes del mercado
energético y su voluntad de explorar alternativas que les permitan alcanzar un equilibrio

entre ahorro y satisfaccion de sus necesidades.

2.3.1.4 ; Qué ve?

La repercusion de esta tendencia ha dado lugar a una serie de eventos y noticias que
arrojan luz sobre la evolucion constante de las tecnologias renovables y las oportunidades
que despliegan ante nosotros. Estos acontecimientos, impregnados de un aura de
innovacion y esperanza, han servido como ventanas hacia un futuro energético méas
prometedor y sostenible. Desde destacadas conferencias hasta informes revolucionarios,
cada pieza de informacion contribuye a construir un panorama completo de las
transformaciones que estan teniendo lugar en el horizonte de las energias limpias. Esta
atencion mediatica no solo resalta el cambio en curso, sino que también inspira y educa
a una audiencia global sobre los beneficios y el impacto duradero que estas tecnologias
pueden aportar a nuestro mundo en constante evolucion.

Los clientes, atentos al alza en el precio de la electricidad, contemplan de manera tangible
su impacto en las facturas mensuales. Sin embargo, mas alla de esta observacion, también
presencian un fendémeno alentador en el horizonte: la implementacion exitosa de
instalaciones de energias renovables en funcionamiento.

Esta transformacion se manifiesta no solo en términos de una conciencia creciente, sino
también en los resultados tangibles que se reflejan en las facturas reducidas de sus vecinos

y conocidos.

A medida que observan a estas instalaciones limpias y eficientes en accion, la percepcion
mejora considerablemente. En este escenario, la presencia de grandes empresas que han
apostado por estas soluciones sostenibles agrega un matiz adicional, consolidando la
nocion de que esta transformacion no es solo factible, sino también digna de ser adoptada

a mayor escala.
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2.3.1.5 Esfuerzos

Sin embargo, junto a las ventajas
innegables, estas instalaciones de
energias renovables también presentan

esfuerzos para los clientes que requieren

consideracién. Estos motivos o aspectos
que llevan al rechazo se han estudiado en )

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
la fase de investigacion y los resultados se

observan en el gréafico 2.7.

El mayor motivo que descubrimos en la encuesta es la desinformacion sobre los métodos
y beneficios, estando muy ligado al motivo de no creer que proporcione ahorro real; esto
no solo se debe abordar antes de la contratacion sino también durante, ofreciendo a los
clientes informacion detallada sobre el proceso que se esta siguiendo y buscando mitigar
cualquier molestia innecesaria durante la fase de instalacion.

No obstante, y aunque con 2 votos menos que el anterior, el mayor esfuerzo que deberan
hacer los clientes sera de tipo econémico debido a la gran inversion que requieren este
tipo de proyectos, por ello es importante dejar claras las opciones de financiacién y las
ayudas econdmicas que pueden obtenerse.

Otro de los aspectos es la cuestion de la incomodidad que conllevan las obras necesarias
para implementar estas instalaciones.

La transformacién de la propiedad implica la presencia constante de electricistas y
montadores, que trabajan en el lugar durante un periodo de tiempo, y esta presencia,
aunque necesaria para la instalacion, puede generar molestia y alteracion en la rutina de
los clientes. La sensacion de intrusion y el cambio en la dinamica del hogar son aspectos
que pueden generar cierto grado de incomodidad, incluso cuando se tiene en mente el
beneficio a largo plazo que estas mejoras brindaran. Aunque apenas 4 de los encuestados
marcan esta opcién como motivo por el que no contratarian una instalacion, es importante

abordar este aspecto de manera considerada.

2..3.1.6 Resultados que espera obtener
Después de haber sopesado y asimilado todos los aspectos previamente mencionados, el
cliente toma la valiente decision de implementar el servicio, asumiendo con resolucion

los desafios que conlleva. En este punto, su enfoque se orienta hacia la busqueda de
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resultados que colmen sus expectativas y atiendan sus necesidades de manera integral.
Entre estas necesidades, destaca la aspiracion de mejorar su imagen, ya sea en la
percepcion de los vecinos y la comunidad en el caso de clientes particulares, o frente a su
base de clientes en el contexto empresarial. Esta busqueda de una imagen mas progresista
y consciente trasciende lo meramente superficial, convirtiéndose en un medio para
comunicar valores y posturas éticas hacia un futuro mas sostenible.

Ademas, los clientes nutren la esperanza de que su decision contribuira directamente a la
mejora del entorno. En un mundo donde la conciencia medioambiental adquiere una
relevancia sin precedentes, la nocion de aportar a la causa de la conservacién del planeta
adquiere un lugar primordial en sus objetivos.

Este anhelo de marcar una diferencia palpable, por modesta que sea, resuena con un deseo

universal de dejar un legado mas positivo y duradero.

La eleccion se basa en el deseo de experimentar un ahorro concreto en las facturas y
mejorar las condiciones de vida. La adopcion de tecnologias mas eficientes y econémicas
busca liberar recursos financieros y empoderar a los clientes para controlar su consumo
y gastos energéticos, logrando independencia de las grandes compafiias y alcanzando la

eficiencia energética.

2.3.2 Andlisis KANO

Con el objetivo de ofrecer el mejor servicio posible y lograr ser méas competitiva, toda
empresa 0 marca debe estudiar qué factores son valorados en mayor y menor medida por
sus clientes potenciales, para ello se utiliza el analisis KANO.

El modelo KANO es “una herramienta analitica que relaciona las caracteristicas de un
producto con el nivel de satisfaccion de sus clientes o compradores” (Paula Nicole
Roldan, 2020)

Para el desarrollo del mismo, en la encuesta realizada se ha pedido a los participantes que
valoren mediante una escala de Likert del 1 al 5, una serie de atributos del servicio segun
su importancia a la hora de escoger una empresa de energias renovables para el desarrollo
de su proyecto.

Los atributos a valorar han sido los siguientes: Precio competitivo (Menor que la
competencia), Calidad y eficiencia de los equipos, Experiencia y reputacion de la
empresa, Servicio al cliente y atencion personalizada e individualizada (Estudio de las

necesidades de cada cliente de manera individualizada), Facilidad de financiacion,
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Fraccionamiento coémodo del pago, Facilidad de contacto (Google, Redes sociales...),
Impacto ambiental positivo, Gestion integra del proyecto, Mantenimiento del primer afio
incluido, Blog y redes sociales actualizados, Puntualidad en el comienzo de los trabajos,
Facilidad para encontrar informacién sobre la empresa y Contacto permanente con la

empresa durante el proceso. Los resultados se muestran en los gréficos 2.8 (1 y 2).
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Los resultados obtenidos muestran que los encuestados otorgan el méximo de importancia
a practicamente todos los atributos por los que se les ha preguntado, pero aquellos en los
que se aprecia un mayor consenso entre los encuestados son: contacto permanente,
gestion integra, mantenimiento incluido del primer afio, calidad de los equipos y servicio
personalizado. Esto se debe a que para la poblacion objetivo estos atributos son factores
lineales 0 normales, que segin Noriaki Kano, son los atributos considerados como
caracteristicas principales o basicas del servicio ofrecido, estos atributos provocan en el
cliente satisfaccion cuando estan presentes e insatisfaccion cuando no lo estan y por las
cuales el cliente elige una u otra empresa para la contratacion del servicio.

En el caso de la facilidad de contacto predomina entre los encuestados la respuesta “3”,
es decir, un nivel de importancia medio; no obstante, el nimero de respuestas solo se
encuentra un punto por encima el “5”y dos del “2”, por lo tanto, es un atributo que genera
mas controversia entre los encuestados y por tanto mas dificil de clasificar en el analisis

KANO con los datos disponibles.
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Por ultimo, se puede apreciar que el hecho de tener el blog y las redes sociales
actualizados no se considera nada importante para nuestro publico objetivo, no obstante
generar contenido ayuda al posicionamiento web y refleja la imagen de la marca. Por ello,
a pesar de no ser un atributo basico y necesario que no causan insatisfaccion cuando no
esta, en este analisis KANO, es un factor de atractivo que proporcionara satisfaccion al
cliente cuando esté presente siempre y cuando aporte informacién util, ya que como se
comentaba en el apartado de esfuerzos del mapa de empatia, el principal motivo para no
contratar estos servicios es la desinformacion sobre los métodos y los beneficios

aportados.

2.3.3 Customer Journey Map
La empresa estadounidense de gestion de
la experiencia “Qualtrics”, lo define A -

como “Una herramienta de gestiéon de

experiencia del cliente que permite

plasmar en un mapa cada una de las

etapas, interacciones, canales y

. Fuente: Elaboracion Propia
elementos por los que atraviesa un

cliente durante todo el ciclo de compra”.

2.3.3.1 Deteccion

Todo viaje del cliente comienza con la fase crucial de deteccion, un punto de partida en
el cual la necesidad del cliente emerge a la superficie. En el contexto de una marca de
energias renovables, esta etapa surge cuando el cliente comienza a ser consciente de que
su factura eléctrica ha alcanzado niveles exorbitantes o quiere energia mas limpia. En este
momento, la percepcion de un gasto desmesurado se instala en la mente del cliente y se
convierte en el motor impulsor de una busqueda activa de soluciones. En este momento,
la alta factura eléctrica se convierte en un indicador tangible de que algo esta fuera de
control en su situacion energética actual.

Esta identificacion de una necesidad despierta una serie de emociones y reacciones. Por
un lado, el cliente puede sentir frustracion y consternacion ante el gasto elevado y
abusivo. La insatisfaccion se intensifica por el hecho de que la factura eléctrica puede

estar consumiendo una parte significativa de los recursos financieros del hogar. Al mismo
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tiempo, la idea de abordar esta situacion desencadena un sentimiento de inquietud, ya que
el proceso de busqueda de una solucidn parece ser un territorio desconocido y complejo,

ademas de que la propia solucion supondra una gran inversion.

En este contexto, el proceso de deteccidn es un punto de inflexion. Aunque puede estar
rodeado de emociones negativas, también es un momento de oportunidad. Es en este
punto donde el cliente toma la decision de embarcarse en un viaje hacia la mejora y la

solucion de su problema energético y por ello es un paso fundamental y de inflexion.

2.3.3.2 Evaluacion

Posteriormente, emerge la fase de evaluacion de alterativas como un paso crucial una vez
que la necesidad ha sido identificada. En este punto, el cliente se embarca en un proceso
de busqueda y recoleccion de informacién, que implica la comparacion meticulosa de
empresas y marcas y la bdsqueda de referencias y opiniones. En el contexto actual, donde
las energias renovables ocupan un lugar destacado en la conversacion publica, con la
participacion de medios de comunicacion y figuras politicas, los clientes tienen cierto
grado de familiaridad con la idea de energias limpias. Sin embargo, este conocimiento
inicial a menudo es superficial y carece de detalles técnicos y especificos que son

esenciales para tomar decisiones informadas.

En esta fase, los clientes experimentan una combinacién de interés y ansiedad mientras

buscan informacidn detallada para tomar decisiones informadas.

En este escenario, la presencia, visibilidad y opiniones de la marca son cruciales. Los
clientes confian en encontrar informacion confiable y detallada que pueda llenar los
vacios de su comprension. En este sentido, la marca debe estar ubicada estratégicamente
en el espacio en linea, de manera que sea facilmente localizable. Ademas, su presencia
en plataformas digitales debe estar acompafiada de informacién clara y concisa que
simplifique la navegacion para los clientes que pueden sentirse abrumados por la

sobrecarga de datos.

El objetivo es reducir la friccion y la incertidumbre que puede surgir en la fase de
evaluacion e inclinar la balanza hacia “Energia Justa”. Una marca que brinda informacion

técnica, explicaciones claras de los aspectos involucrados y ejemplos concretos de
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proyectos anteriores genera confianza y seguridad en el cliente. Este paso, por lo tanto,
implica una combinacion de transparencia, accesibilidad y educacién por parte de la
marca. Al hacerlo, se posiciona como una fuente confiable en medio del vasto mar de
informacién, brindando a los clientes la base que necesitan para tomar una decision

informada y confiada en sus propias manos.

2.3.3.3 Contacto

Una vez que el cliente ha tomado la decision de elegir una empresa o marca de energias
renovables para abordar su necesidad de reducir la alta factura eléctrica, se inicia la fase
de contacto, un momento crucial para establecer una conexion efectiva y eficiente. En
este punto, la accesibilidad y claridad de los datos de contacto de la empresa juegan un
papel fundamental. Es imperativo que los canales de comunicacion, ya sea a traves de
nameros telefonicos, correos electronicos o plataformas en linea, estén claramente
indicados y disponibles. La facilidad de acceso a estos datos garantiza que el cliente no

enfrentara obstaculos adicionales en su busqueda de ayuda y solucion.

Ademas, el tiempo de respuesta se convierte en un factor crucial en esta fase de contacto.
Un cliente que ha tomado la iniciativa de contactar espera una respuesta pronta y
eficiente. Una respuesta rapida demuestra profesionalismo y compromiso por parte de la
empresa. Por otro lado, un retraso en la respuesta puede resultar contraproducente y
desgastar el optimismo inicial del cliente. En este punto, el cliente esta motivado por la
perspectiva de resolver su problema y es probable que esté experimentando un estado
emocional positivo al ver que el proceso estad en marcha. Un tiempo de respuesta eficiente

refuerza esta actitud y fomenta la confianza en la empresa.

La fase de contacto es, por lo tanto, un puente crucial entre la intencion del cliente y la
accion concreta. La atencion cuidadosa a los detalles, la accesibilidad y la prontitud en la
respuesta son los pilares que construyen una relacién sélida desde el principio. La
percepcion del cliente durante esta etapa, establece el tono para las etapas subsiguientes

y sienta las bases para una experiencia de cliente positiva y fructifera.

En la fase de contacto, el cliente experimenta una mezcla de emociones y expectativas.
Por un lado, existe un sentimiento de anticipacién y esperanza, ya que el cliente ha dado

el paso de contactar a la empresa en busca de una solucién a su necesidad. En este sentido,
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el cliente puede sentir una cierta dosis de emocién positiva debido a la perspectiva de que
su problema esté en camino de ser resuelto.

Por otro lado, el cliente también puede experimentar un grado de ansiedad o impaciencia,
especialmente si estd atravesando un periodo de altos gastos energéticos y espera con
ansias una respuesta concreta; que una emocion predomine sobre la otra en esta fase

depende del modo de actuar de la empresa o marca.

2.3.3.4 Visita Comercial

La fase siguiente marca el inicio de un paso fundamental en la trayectoria hacia la oferta
del servicio de Energia Justa: la etapa de la visita comercial. En este punto, se establece
un valioso y primer encuentro entre la empresa y el cliente, ya sea que el cliente llegue
por iniciativa propia o que la empresa establezca el contacto a través de sus representantes
comerciales. A la hora de concretar la visita es de extrema importancia cuidar aspectos
como la antelacion al concertar la cita y la puntualidad cuando se lleve a cabo y las formas

de comunicar consiguiendo asi una buena primera impresion.

Durante esta visita se despliega una detallada explicacion de los beneficios asociados al
servicio. El proposito de esta visita es ofrecer al cliente una vision completa y
comprensible del proceso que se llevara a cabo, los requisitos necesarios y toda la
informacidn esencial que necesita para considerar seriamente la posibilidad de solicitar

una oferta personalizada.

La importancia de esta fase radica en su capacidad para aclarar cualquier duda o inquietud
que el cliente pueda tener en relacion con el servicio e incitarlo a la contratacion. A través
de una comunicacién efectiva y amigable, se construye un puente de confianza entre la
empresa y el cliente. La claridad en las explicaciones, tanto en su forma como en su
contenido, es fundamental para generar un sentimiento de comprension y seguridad en el
cliente. Si logramos brindar respuestas satisfactorias y perspicaces a las preguntas del
cliente, el resultado serd un estado de animo positivo, lo cual puede tener un impacto

significativo en su toma de decisiones.

La visita comercial no solo se trata de transmitir informacion, sino de crear una conexion
empatica con el cliente y demostrar que la empresa estd comprometida en su bienestar y

satisfaccion. Si el cliente sale de esta fase con sus preguntas respondidas, una vision clara
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del proceso por delante y una sensacion positiva de interaccion, es mas probable que esté
dispuesto a avanzar y dar el siguiente paso en el proceso. En Ultima instancia, la visita
comercial actda como un punto de inflexion que puede inclinar la balanza hacia una

decision afirmativa por parte del cliente.

2.3.3.5 Visita Técnica

Después de que el cliente haya solicitado el estudio y la oferta tras la visita comercial,

entra en juego la fase de la visita técnica.

En esta etapa, el equipo técnico se desplaza para recopilar la informacion técnica
fundamental que permitird llevar a cabo el andlisis detallado para la ejecucion del
proyecto y la oferta. EI mantenimiento de un estado de animo positivo en esta fase es
crucial, y para lograrlo, los técnicos deben cumplir con tres aspectos fundamentales:

puntualidad, profesionalismo y educacion.

Al igual que en la fase anterior, la puntualidad es esencial en esta fase, ya que una cita
fijada y respetada demuestra educacion y respeto por el tiempo y la expectativa del
cliente. Un inicio a tiempo de la visita refuerza la sensacion de eficiencia y compromiso
de la empresa, lo que a su vez contribuye a un ambiente positivo y receptivo.

El profesionalismo es igualmente relevante en la visita técnica. Los técnicos deben llevar
a cabo las comprobaciones y recopilacion de datos necesarios con modales amables y
respetuosos. Su habilidad para explicar el proceso en términos comprensibles y para
responder a las posibles preguntas del cliente es esencial para mantener el estado de &nimo
positivo durante esta fase.

En resumen, la fase de visita técnica es una continuacion del proceso, asi como una
anticipacion de como se desarrollaran las fases siguientes. Si el cliente se siente valorado
y bien atendido durante esta fase, es méas probable que acepte la oferta y continde en el

camino hacia una decision final afirmativa en relacién con el servicio de Energia Justa.

2.3.3.6 Entrega de oferta

Tras realizar la visita técnica y elaborar el proyecto individualizado con la informacion
recabada en la misma, se procede al momento de entrega de la oferta. Este momento es

un punto importante en el que segin como se actde el humor del cliente puede pasar de
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neutro a muy positivo 0 a muy negativo y por tanto ser decisivo para la aceptacion o
rechazo de la misma. Es en este punto que el cliente finalmente se enfrenta al precio final
de la instalacion.

Dado que las inversiones suelen ser sustanciales, es natural que esta revelacion no genere
emociones positivas de manera inmediata. Para contrarrestar este impacto, es crucial que
la empresa demuestre un alto nivel de profesionalismo y atencion en todos los aspectos
de la presentacion. Desde el cumplimiento riguroso de la fecha y la hora de entrega de la

oferta, hasta la cortesia y la claridad en las explicaciones brindadas.

La entrega de la oferta no solo se trata de presentar un nimero, sino de acompafiarlo con
explicaciones detalladas que permitan al cliente entender completamente qué esta
obteniendo a cambio de su inversion. Los modales amigables y respetuosos, asi como la
disposicion a responder a las preguntas y preocupaciones del cliente, son elementos

esenciales para influir positivamente en su percepcion de la oferta y la empresa en si.

En resumen, la fase de entrega de la oferta es un momento de suma importancia donde la
habilidad de la empresa para manejar la presentacion, las explicaciones y la interaccion
con el cliente puede determinar su reaccion y, en ultima instancia, influir en su decision.
Con un enfoque en la profesionalidad, la claridad y el compromiso con el cliente, es
posible contrarrestar el impacto inicial de la inversidn y cultivar una percepcion positiva

en esta fase critica.

2.3.3.7 Hitos de pago

En el proceso de implementacion de proyectos de energias renovables, la fase de pagos
estd marcada por una serie de hitos que reflejan el avance y el cumplimiento de etapas
cruciales en el desarrollo de la instalacion. Estos hitos de pago son esenciales tanto para
el cliente como para la empresa de energias renovables, ya que establecen un flujo
financiero que se correlaciona con el progreso del proyecto y la satisfaccion del cliente,

no obstante, son un momento de angustia para el cliente.

El primer hito de pago se encuentra tras la etapa de aceptacion de la oferta. En esta fase,
el cliente muestra su compromiso al abonar un 10% del costo total del proyecto. Este
primer pago demuestra la seriedad del cliente en la decision de avanzar con la instalacion

y brinda a la empresa los recursos iniciales para comenzar la planificacion y preparativos.
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El segundo hito de pago representa el 50% del costo total y se suele combinar con el
primero ya que corresponde a la cantidad necesaria para la adquisicién de equipos y
materiales y este pedido se realiza una vez aceptada la oferta.

Posteriormente tiene lugar un tercer pago del 30%, que se efectta al inicio de la obra,

marcando el inicio efectivo de la implementacion.

Finalmente, el cuarto y ultimo hito de pago corresponde a la finalizacion del proyecto. En
esta etapa, una vez que todos los equipos han sido montados y los tramites legales y
regulatorios han sido presentados ante las autoridades correspondientes, se realiza un
pago final del 10%. Este Gltimo pago completa el ciclo y refleja la culminacion exitosa

de la instalacion.

Es importante destacar que esta estructura de pagos puede variar si el proyecto esta siendo
financiado por una entidad externa, como una financiera. En este caso, la financiera
asumiria el pago total de una vez, simplificando el proceso para el cliente y permitiendo
que la empresa de energias renovables cuente con los recursos necesarios para avanzar
en todas las etapas de manera continua. En conjunto, estos hitos de pago proporcionan un
enfoque financiero estructurado, escalonado y transparente para que tanto el cliente como
la empresa tengan claridad en cuanto a los costos y el progreso del proyecto,
contribuyendo asi a una implementacion exitosa y satisfactoria y mejorando sus

emociones.

2.3.3.8 Inicio de obra

La fase de inicio de obra en un proyecto de energias renovables es un punto crucial en el
viaje del cliente. En esta etapa, el cliente experimenta una mezcla de emociones y
expectativas mientras ve como su decision de invertir en energias limpias comienza a

tomar forma tangible.

En primer lugar, el cliente puede sentir un sentido de emocidn y anticipacion. Después de
haber pasado por las etapas de deteccion, investigacion y evaluacion, finalmente esta
viendo cdmo su vision de un futuro mas sostenible y econdémico. El inicio de la obra
representa el comienzo de una transformacion real en su propiedad, lo que puede generar

un entusiasmo palpable por los cambios que estan por venir.
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Al mismo tiempo, es posible que el cliente experimente una sensacion de intriga y
curiosidad. La obra puede involucrar equipos, técnicas y procesos que son nuevos para el
cliente, lo que puede despertar su interés por aprender mas sobre como se llevara a cabo
la instalacion y como se lograran los resultados esperados. La interaccion con el equipo
técnico puede generar preguntas y la oportunidad de obtener informacién detallada sobre

cada paso del proceso.

Por otro lado, es natural que el cliente también sienta un cierto grado de ansiedad o
preocupacion. La obra puede implicar cambios temporales en la rutina diaria,
especialmente si se trata de una instalacion en una propiedad residencial. La presencia de
trabajadores y equipos puede generar cierta incomodidad, y el cliente puede preocuparse

por posibles inconvenientes que puedan surgir durante la ejecucion de la obra.

Ademas, el cliente puede sentir una mezcla de responsabilidad y satisfaccion por estar
contribuyendo al cuidado del medio ambiente. La obra en si misma simboliza un paso
concreto hacia la reduccién de la huella de carbono y la generacion de energia mas limpia
y sostenible. Esta sensacion de cumplimiento puede equilibrar las preocupaciones
temporales y generar un sentimiento de orgullo por la eleccion de optar por energias

renovables.

En resumen, la fase de inicio de obra en un proyecto de energias renovables evoca
emociones que van desde la emocion y la anticipacion hasta la curiosidad, la ansiedad y
la satisfaccion. Es un momento en el que el cliente estd viendo cémo su decision se
traduce en acciones tangibles y los trabajadores de “Energia Justa” deben fomentar las

sensaciones positivas, siendo profesionales, respetuosos y puntuales.

2.3.3.9 Fin de obra

El fin de obra marca un punto culminante en el proceso de implementacion de energias
renovables, y suele ser uno de los momentos mas positivos para el cliente. En este punto,
se culmina la solucién a la necesidad inicial que impulsé al cliente a embarcarse en el
proyecto. La sensacion de ver el trabajo completado y el sistema en pleno funcionamiento
genera un sentimiento de logro y satisfaccion.

Este momento es especialmente gratificante porque significa el cierre de un periodo de

obras y molestias. Los clientes pueden dejar atras los inconvenientes que conlleva tener
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a técnicos y montadores en su propiedad y disfrutar plenamente de los beneficios de su
instalacion de energias renovables. El hecho de que ya no sea necesario recibir al equipo
técnico en su hogar o negocio para llevar a cabo trabajos adicionales es un alivio para

muchos.

El fin de obra representa también la finalizacién de un proceso que involucr6 diversos
pasos, desde la deteccion de la necesidad inicial hasta la toma de decisiones, la
instalacion, la legalizacion y la puesta en marcha del sistema. La sensacion de ver todo el
proceso completado con éxito y de manera satisfactoria contribuye a generar una
impresion positiva en el cliente.

Este momento de cierre puede fortalecer la relacion entre el cliente y la empresa de
energias renovables. Si la empresa logro cumplir con las expectativas del cliente en
términos de calidad, eficiencia y servicio, es probable que el cliente experimente un alto

grado de satisfaccion y tenga una vision positiva de la empresa en su conjunto.

En resumen, el fin de obra es un momento altamente positivo y satisfactorio en el proceso
de implementacién de energias renovables. Marca la resolucion de la necesidad inicial
del cliente y pone fin a las molestias asociadas con las obras. Ademas, representa la
culminacion exitosa de un proceso en el que la empresa cumplio con las expectativas del
cliente. Este punto puede fortalecer la relacion entre el cliente y la empresa, y generar una

impresion positiva que perdura en la mente del cliente.

2.3.3.10 Feedback

El humor del cliente en el momento del feedback puede variar significativamente segin
su experiencia en todo el proceso. Si el cliente ha tenido una experiencia positiva, desde
la fase de deteccion hasta la entrega de la instalacion, es probable que su humor sea
positivo y satisfactorio; se sentird complacido por la calidad del servicio, lacomunicacion
efectiva y el funcionamiento optimo de la instalacion. Esta sensacion de logro y éxito
puede generar una emocién positiva y un deseo de compartir su satisfaccion con la

empresa y con otros.

Por otro lado, si el cliente ha enfrentado desafios, retrasos o problemas durante el proceso
de implementacién, su humor podria inclinarse hacia lo negativo. La frustracion o la

decepcion pueden surgir si las expectativas no se cumplieron, si hubo comunicacion
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deficiente o si se presentaron dificultades técnicas. En este caso, es importante que la
empresa escuche con atencién las preocupaciones del cliente y tome medidas para abordar

y resolver cualquier problema pendiente.

La empresa debe ofrecer canales abiertos para la retroalimentacion de los clientes, ya sea
positiva o negativa, mediante encuestas, llamadas de seguimiento o formularios en linea.
Esto muestra el compromiso de la empresa con la mejora continua. Agradecer a los
clientes por sus opiniones es crucial, generando un sentimiento de aprecio y fortaleciendo
la relacion, construyendo asi una base solida para futuras interacciones y posibles

recomendaciones.

2.3.3.11 Mantenimiento al afo

Por dltimo, la fase de mantenimiento es una etapa esencial en el ciclo de vida de un
proyecto de energias renovables. EI humor del cliente al entrar en la fase de
mantenimiento puede estar influenciado por su experiencia en etapas previas, como la
instalacion y el proceso de feedback. Si ha tenido una experiencia positiva y satisfactoria,
es probable que se sienta comodo y confiado en la empresa para llevar a cabo el
mantenimiento. Por el contrario, si ha enfrentado desafios o problemas en etapas

anteriores, su humor podria ser méas cauteloso y estar acompariado de cierta aprension.

Uno de los puntos criticos en esta fase es el proceso de programar la cita para el
mantenimiento. Los clientes suelen tener prisa por asegurarse de que su sistema funcione
al maximo rendimiento y sin interrupciones. La coordinacién de agendas y la disposicién
para encontrar un momento adecuado para ambas partes pueden generar cierta tension.
Sin embargo, si la empresa logra facilitar esta etapa y mostrar flexibilidad, puede mejorar

significativamente el humor del cliente y generar confianza en la atencion al cliente.

Un aspecto positivo que influye en el humor del cliente es que el mantenimiento esta
incluido en el precio original. Esto reduce la preocupacion de los clientes por los costos
adicionales y les brinda tranquilidad al saber que su inversion sigue siendo respaldada.
La sensacion de no tener que realizar un desembolso adicional para el mantenimiento

puede mejorar el humor del cliente y aumentar su satisfaccion con la empresa.
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2.4.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Con el fin de analizar a la competencia, se ha incluido una pregunta para averiguar qué
empresas competidoras conoce el pablico objetivo. En esta lista también se han incluido
“Green’s Projects and Engineering”, empresa bajo la que operaba “Energia Justa” antes
de su lanzamiento y “GRPRE Canarias”, ingenieria e instaladora colaboradora en las Islas
Canarias.

Ademas, se han afadido 3 empresas

fabricantes que, a pesar de no ser

competencia, se trataran en el apartado de

90 (874 %)
93(90.3 %)

“Alianzas Estratégicas” en el capitulo 3;
estas son “Autarco”, “JA Solar” vy

“Goodwe”. Los resultados visibles en el

gréafico 2.9, muestran que las empresas mas

o 20 10 60 &0 100

conocidas son los grandes gigantes de la Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
energia: “lberdrola”, “Naturgy” y “EDP”

en ese orden.

“Sotysolar” desarrolla el mismo servicio que “Energia Justa”, no obstante, se diferencia
debido a su potente estrategia de marketing tanto en el disefio de su web, en la facilidad
para contactar y en la informacién clara y los testimonios de clientes en la misma, asi

como en el disefio de su publicidad impresa.

Posteriormente, se han

preguntado los medios por los

cuales los encuestados han

&n medios tracicion.. 80 (77,7 %)
4 ok, Inst.. 37 (35.9 %)

= de amigos.. 4T (456 %)

conocido estas empresas; como | e

Eventos o ferias relacionadas © 18 (17,5 %)

oda en linea (Google u o.. 20 (18,4 %)

se observa en el gréafico 2.10, la

mayorl’a se encuentra en la

publicidad en  los  medios Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
tradicionales como television,

radio y prensa.

Ademas, se observa la importancia de las recomendaciones y el boca-oreja, asi como la

participacion de las redes sociales y los buscadores como Google.
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3.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Como se comentaba en la introduccidon los productos y servicios que ofrece la empresa

son 2: instalaciones personalizadas con renovables, y comunidades energéticas.

A continuacion, se detallaran cada una de ellas.

3.1.1 Instalaciones personalizadas con renovables

La marca ofrece un servicio integral y personalizado que abarca todo el proceso, desde el
analisis detallado y personalizado de cada situacion segun los habitos de consumo de los
clientes y el estudio de sus facturas, hasta la legalizacion y mantenimiento de las
instalaciones. También se brinda asesoramiento por parte de expertos para encontrar las
mejores soluciones y aquellas energias renovables que mejor se adapten a los

requerimientos especificos de cada cliente.

Posteriormente el equipo de ingenieria se encarga del desarrollo del proyecto, mientras
que la instalacion y puesta en marcha son realizadas por profesionales capacitados en
electricidad y montaje.

Por Gltimo, la marca también facilita la consecucién de la financiacion econdémica por
diversos métodos y gracias a diferentes empresas colaboradoras para garantizar el acceso

a los servicios y ofrece garantias de produccién oficiales.

3.1.2 Comunidades Energéticas

“Energia Justa” a traves de sus comerciales (Jesus Soto y César Sanchez) ha detectado
una carencia en el mercado y una nueva oportunidad para ofrecer sus servicios e impulsar
las energias renovables, acercandolas a todo el que las necesite, por ello, también dirige
su actividad a la creacion y promocion de comunidades energéticas.

Este servicio se lleva a cabo a través de la “Fundacion Energia Justa”; las comunidades
energéticas se forman consiguiendo la union de al menos 2 propietarios de manera formal
(constituyéndose como persona juridica) o informal, para llevar a cabo un proyecto de

autoconsumo compartido que podra encontrarse deslocalizado gracias a acuerdos con los
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organismos oficiales y la distribuidora en cuestion; siempre y cuando se encuentra a un
maximo de 2km de ambos.

De esta forma, podemos producir la energia que necesita una urbanizacién o comunidad
de vecinos, en otro lugar, y llegar a un acuerdo con nuestra distribuidora para el transporte

de nuestra energia a los puntos de consumo.

3.2. PRECIO

Con el fin de realizar este punto se ha consultado el catalogo de precios de “Energia Justa”

La marca sigue un método de fijacion de precios basado en el coste, ya que se fijan a
partir del precio de los materiales, equipos necesarios y equipo humano, con el fin de
obtener los ingresos necesarios para cubrir los costes fijos y variables de la marca,
detallando en anexo 12 los fijos tras hablar con los directivos de la misma, David y Carla

Sanchez.

Con los datos del mismo y siempre provenientes de los directivos de la marca, debido a
la complejidad del servicio que ofrece “Energia Justa” y a la cantidad de variantes del
mismo, se ha realizado un umbral de rentabilidad en funciéon del nimero de paneles
instalados con el servicio completo, e ignorando la existencia del resto de renovables

ofrecidas.

El umbral de rentabilidad, punto muerto o punto de equilibrio, se refiere al punto en el
que los costes totales igualan los ingresos totales por ventas y a partir del cual se comienza

a tener ganancias.

Tras el andlisis que se observa en el gréafico
3.1, se aprecia que la marca comienza a tener

beneficios a partir de la instalacion de 70 = oo

30.000,00€ 7/_/0*/"
paneles (punto en el que se cortan los costes = womooc ! 4’/',_,,4/”* —
totales y los ingresos, ya que a partir de ese ~ «/ —— -l
punto los beneficios comienzan a estar en la | =w=c

parte positiva del grafico). OSTES VARIABLES —8-— COSTES TOTALES

—e— INGRESOS —e— BENEFICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Los precios de empresas y marcas como esta cuentan con un amplio abanico de opciones,
en funcién del tipo de renovable, las marcas de los equipos, la potencia necesaria, 10s
medios auxiliares necesarios para el desarrollo de la instalacion, etc.

Por este motivo y con el fin de simplificarlo, pese a la cantidad de variantes que puedan
surgir, Energia Justa ha desarrollado un catalogo de precios visible en el anexo 14.

En la mayoria de los casos y salvo excepciones o proyectos de mayor envergadura, la
instalacion (sin incluir materiales, equipos auxiliares y legalizacion) supone
aproximadamente 1000€, por otro lado, la memoria técnica, la legalizacion y la gestion

de subvenciones supone a mayores otros S00€.

Por altimo, si comparamos los precios que obtenemos de presupuestos finales de Energia
Justa con presupuestos para la misma instalacion de la empresa “Naturgy”, podemos
observar que, debido al tamafio de ambas, Energia Justa tiene un precio menor y, por
tanto, mas competitivo, no obstante, esta ventaja se pierde cuando entran en el mercado

empresas o profesionales independientes con menores costes a cubrir.

3.3. DISTRIBUCION

La distribucidn de los servicios de la marca especializada en proyectos e instalaciones de
energias renovables sigue un proceso personalizado. El cliente inicia el proceso al
contactar con nosotros, a veces gracias a la labor de nuestros comerciales a pie de calle

que ofrecen los servicios.

La prestacion del servicio trata de facilitar el proceso todo lo posible a los clientes, por
ello en la mayoria de los casos, como se analiza en el “Customer journey map”, es el
equipo de "Energia Justa" el que se desplaza a las viviendas y negocios interesados para
la visita técnico-comercial y posteriormente para la entrega de la oferta; no obstante,

cuenta con una oficina fisica en Leon para aquellos que prefieran reunirse alli.

Una vez que el cliente expresa su interés, se procede a la solicitud de un presupuesto. En
esta etapa, el equipo lleva a cabo un exhaustivo estudio y una visita técnico-comercial,

durante la cual se recopila toda la informacion necesaria.
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Esta visita permite no solo comprender las necesidades especificas del cliente, sino
también ver las instalaciones en las que se va a realizar el proyecto, tomar medidas y
evaluar el entorno y las condiciones del lugar de la instalacion, aspecto fundamental para
la posterior elaboracion del proyecto. Este enfoque personalizado garantiza que nuestros
servicios se adapten a las necesidades individuales de cada cliente y que las instalaciones
de energias renovables sean eficientes y eficaces.

En conclusion, practicamente todo el proceso se realiza “a domicilio” y el servicio se

distribuye, por tanto, por la propia empresa.

3.4. PROCESOS

Como se comentaba en el “Customer Journey Map” el proceso a seguir comienza por la
visita técnico-comercial para la recopilacion de datos y el analisis de la instalacion para
la elaboracion de la oferta.

Tras la aceptacion del proyecto se lleva a cabo el proceso de financiacion en caso de
escoger ese método de pago o se llevan a cabo los hitos descritos. Por otro lado, se

gestiona y solicita la subvencién para el cliente.

Una vez se cuenta con los pagos necesarios para obtener los equipos se comienza la
instalacion y al afio de haber finalizado el proyecto se realiza el mantenimiento y finaliza
el proceso del servicio contratado.

3.5. PERSONAS

En cuanto a los recursos humanos, se trata de una pyme en lanzamiento por lo que cuenta

con un nimero reducido de empleados.

Energia Justa dispone de un ingeniero jefe, dos técnicos electricistas, dos comerciales,
una persona responsable del marketing y de la comunicacion con los clientes y tres
personas en el departamento de administracion para gestion de la documentacion

necesaria y la solicitud y gestién de las subvenciones.
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3.6. PRESENCIA FISICA

Energia Justa cuenta con dos instalaciones fisicas en Ledn, una oficina y un almacen y
taller para la realizacion de su actividad, no obstante, ahora mismo predomina el

teletrabajo a fin de reducir costes.

3.7.PROMOCION

Durante este apartado se especificaran y explicaran en detalle las acciones mencionadas
en el cronograma del anexo 3y en el presupuesto tal de la campafia del anexo 9 mediante

canales online y offline para un total de 6 meses desde enero hasta junio.

Estas acciones se encaminaran entorno a una estrategia publicitaria comparativa que trate
de mostrar la ventaja de la marca con respecto a la competencia por ello, antes de
adentrarnos en las acciones a realizar se analizar la propuesta de valor y la imagen de la

misma.

3.7.1 Disefio de la marca ""Energia Justa'

3.7.1.1 Propuesta de valor de la marca

Antes de comenzar con la creacion del mensaje y las acciones a desarrollar se debe tener
claro que la propuesta de valor de Energia Justa se basa principalmente en el servicio
integral y personalizado para la consecucion de la eficiencia energética comentado en

apartados anteriores.

Cada proyecto realizado es individual y adaptado a las necesidades y habitos de consumo

de cada cliente, implantando en cada caso las energias renovables idoneas.

La marca lleva a cabo todo el proceso, comenzando por el andlisis de cada cliente
mediante una visita al lugar de la instalacion con el fin de recabar toda la informacién
necesaria y aportar todas las explicaciones necesarias al cliente, hasta la basqueda de

financiacion y legalizacion, pasando por la instalacion y puesta en marcha de la misma.
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Como se ha analizado previamente, en la encuesta realizada, el segundo motivo méas
votado para no contratar este servicio, por detras de la desinformacion, es la elevada
inversion gque supone, por ello en la propuesta de valor se destacan las explicaciones a los

clientes y la busqueda de financiacion.

Ademas, el proceso no finaliza una vez la instalacion esta en marcha, sino que continla
monitorizdndola y realiza los mantenimientos pertinentes cuando son necesarios,
acompariando a los clientes desde que comienza el proyecto hasta que ellos consideren
necesario, aportandoles asesoramiento e informandoles de posibles mejoras o
actualizaciones que pueda necesitar su instalacion.

La importancia de este proceso completo y personalizado se observa en el anélisis KANO
realizado, ya que la “Gestion integra y atencion personalizada e individualizada” obtiene

un 5 en la mayoria de los encuestados, es decir, la maxima importancia.

3.7.1.2 ldentidad visual y logotipo

Tras hablar con la responsable de disefio
del logotipo (Carla Sanchez) y el creador
de la idea (César Sanchez) se consigue

una clara explicacion del mismo que
refleja la esencia de la marca. Fuente: Carla Sanchez. Disefiadora del logotipo.

Como se puede observar, el logo esta formado por varios elementos; en primer lugar y
como figura principal, destaca un rayo, simbolo clave para representar la energia.

Por otro lado, se aprecia un engranaje en representacion de la ingenieria y el simbolo de
la primera moneda que se acufio oficialmente de la historia, representando la economia.

Por altimo, en cada lado del rayo una de las palabras que forman el nombre de la marca

“Energia Justa” con la tipografia designada para ella.

En resumen, el logotipo nos transmite la idea de que la energia esta intrinsecamente ligada
a la economia y que existe una creciente necesidad en la sociedad de aprovechar y
desarrollar la ingenieria para lograr una mejor situacion no solo ambiental, sino también
economica.
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3.7.1.3 Mensaje y posicionamiento de la marca

Para crear un mensaje y posteriormente difundirlo, se debe conocer al publico a la
perfeccion, para ello, ademas de sus motivantes debemos establecer si se trata de tréafico
frio, siendo la marca completamente desconocida, templado, si al publico le suena o tiene
algan tipo de opinidn sobre la marca o caliente, si ya conoce, ha interactuado o incluso
comprado a la marca.

Al ser una marca en lanzamiento parece
I6gico afirmar que el publico no la
conoce Yy, por tanto, es trafico frio; no
obstante, se incluye una pregunta en la
encuesta que como se ve en el grafico

3.2 muestra que poco mas del 80% de los
encuestados no conocen la marca y por
tanto se tratara de tréfico frio.

®si
@ No

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Siguiendo la propuesta de valor y los datos recopilados en la encuesta sobre los
principales motivos del puablico objetivo para no contratar este servicio (vistos
anteriormente en el gréafico 3.1) y los gatillos mentales explicados por Luis Garau en el
curso online gratuito de copywriting realizado, el mensaje de la marca debe contar con

los siguientes puntos de manera clara y concisa. Estos gatillos mentales técnicas para
generar deseo, motivar a la accion y acelerar la decision.

En primer lugar, es importante que el mensaje deje claro que Energia Justa lleva a cabo
todo el proceso con un reclamo que llame la atencion del cliente dejandole claro que no
tendré que preocuparse por nada: “Energia Justa lo hace todo.”

Por otro lado, se incluira un segundo reclamo para abordar la preocupacion econdémica y
Ilamar la atencion de aquellos para los que es su principal inconveniente es la cuantia
econdmica: “Consigue tu planta y tu factura por 0€”. En este reclamo llevamos a cabo el
gatillo de la avaricia ya que se hace referencia al precio y al ahorro.

Mediante esta frase se logrard llamar su atencion para, posteriormente explicar a los
clientes interesados el motivo de esta afirmacion y las opciones de financiacion con las
que cuentan. De este modo no se revela demasiado con la publicidad y se evita compartir
detalles claves para la diferenciacion con la competencia.
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Por ultimo, un tercer reclamo enfocado a aquellos a los que les falta informacion y creen
que por no tener un lugar fisico donde colocar los equipos 0 por pertenecer a una
comunidad de vecinos no pueden beneficiarse de las energias renovable: “;No tienes
tejado propio? jnosotros lo ponemos! Participa en una de nuestras comunidades
energéticas o instala tu planta remota”

También sera til, en todos los tipos de publicidad que se realicen, pero sobre todo en la
pagina web y las redes sociales, la publicacion de proyectos realizados con datos
concretos de los mismos, abarcando con esto los gatillos de evidencia, credibilidad y
especificidad.

3.7.2 Acciones de difusion y promocion

Para el lanzamiento y difusion de la marca se propondran una serie de acciones de
marketing y publicidad en distintos medios. Durante este apartado se detallaran estas
acciones, especificando los medios que se utilizaran, explicando el interés de las mismas
y el modo de desarrollarlas, asi como su presupuesto.

3.7.2.1 Publicidad tradicional

Para empezar, se comenzara desarrollando acciones de publicidad tradicional, ya que
como vimos en el apartado de la competencia, el 77% de los encuestados conocia las
empresas por estos medios. Este tipo de publicidad engloba los canales offline como
radio, periédicos, publicidad impresa como carteles o folletos, publicidad exterior y
ferias. Para empezar, se detallaran las acciones de publicidad exterior.

En primer lugar, se rotulara el vehiculo
de trabajo como se muestra en la figura
3.2.

Tras contactar con 3 empresas de Ledn
enviandoles el disefio, la empresa

“Rétulos Richard” ofrece a través de un
primer email disponible en el anexo 11
el presupuesto  mas  completo,

combinando vinilo impreso laminado
brillo con vinilo de recorte, con fondeado
de capd, y cristales traseros en vinilo
perforado homologado para ITV por un
total de 567€ (sin L.V.A.).

Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma se consigue publicidad al mismo tiempo que se trabaja y en los
desplazamientos que se realicen.

En segundo lugar, para continuar con el objetivo de crear publicidad mientras se trabaja
y aumentar el boca-oreja, se adquirird una lona de PVC de 500g de 148*100 cm
disponible en “pixartprinting.com” por 24,38€ + [VA.

La lona con el disefio que consta en la figura 3.3,
sera instalada en el lugar de la obra que se esté
realizando siempre y cuando sea posible y se
cuente con el permiso del propietario.

TU VECINO YA PRODUCE SU ENERGIA...
{POR QUE TU NO?
2

El disefio de la lona lanza una pregunta que deja

pensando e informa de que en ese lugar se esta e
realizando un proyecto de la mano de “Energia © B4
Justa”, pudiendo dirigirse a los propietarios de la |~ %% erersoistaes - iniesmergishatas
instalacion para pedir una opinion. Fuente: Elaboracion propia

La lona cuenta con los reclamos comentados y ademas busca un efecto similar al tan
exitoso eslogan de “Mediamarkt”: “Yo no soy tonto” con el eslogan “Tu vecino ya

produce su energia, /Por qué tu no?”

Por ultimo, se consulta la web “deposte.com” y se propone la contratacion de una valla
publicitaria de 300 cm de alto y 800cm de ancho situada en “AV. ANTIBIOTICOS,104
- SALIDA CIUDAD, Leodn, Leén (Espafia)” durante los 3 primeros meses de campaiia,
sirviendo como apoyo inicial al resto de acciones planteadas.

Las vallas publicitarias cuentan con la ventaja de ser un medio gratuito para la audiencia
que actua las 24 horas del dia aportando mucha repeticién en el tiempo, no obstante,
sufren un mayor deterioro y su coste de produccion es mayor.

El disefio propuesto para la valla

publicitaria se puede ver en la figura 3.4y
_ o VAS A INSTALAR PLACAS SOLARES...
cuenta con un mensaje con un tono comico @2 YLOSABES

procedente de un conocido “meme” que ENERGIA JUSTA LO HACETODO 4
destaque entre el resto de vallas y con el | CUANDOLODECIDAS... LLAMANOS!

- ., @69073333: %ﬁ% lalusta ee g EES G
potencial de llamar la atencion de un
vistazo y generar recuerdo. Fuente: Elaboracion propia
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El lugar seleccionado se explica debido al publico objetivo adulto de la marca y la
popularidad de este tipo de servicios en industrias y empresas del sector primario o
viviendas individuales localizadas fuera de la ciudad de Leon.

El coste de esta accion asciende a un total de 1370,80€, correspondiendo 300€ a cada mes

y 470€ a la produccion e instalacion de la misma.

A continuaciéon, en cuanto a la
publicidad impresa, teniendo en cuenta T0DO ES ENERGIA... PROYECTO LLAVE EN MANO
. zLAQUlERESGﬁAﬂS? iy ASESORAMIENIO B SUBVENCIONES
el mensaje desarrollado en el apartado —
- - ~ §# rrovicro & EQUIPO EXPERTO
anterior, se ha elaborado el disefio de
flyer de la figura 3.5 para su distribucion

masiva en eventos y lugares de publica

B ucencus % LEGALIZACION
% CERTIFICACIONES S MANTENIMIENTO
£} GARANTIA DEPRODUCCION FOTOVOLTAICA

¢NO TIENES TEJADO PROPIO?
iNOSOTROS LO PONEMOS!

A QE ESPERAS? PARTICIPA EN UNA DE NUESTRAS
. . HAZTE AUTOSUFICIENTE COMUNIDADES ENERGETICAS
concurrencia como por ejemplo bares y s T 7
restaurantes, asi como para la °c B =
contratacion de una camparfia de buzoneo > :
i Fuente: Elaboracion propia
en Leon.

Ademas, para la distribucion de los mismos se contratard el servicio a una empresa
especializada. Tras contactar con las empresas “Recodis” y “Publidirecta” obtenemos los
presupuestos disponibles en los anexos 8 y 10, seleccionando la primera de ellas. Esta
accion distribuira 10.000 flyers en la ciudad de Ledn por 327,74€ + IVA, incluyendo este
precio la impresién de los mismos.

Los 10000 folletos seran suficientes para los 6 meses de duracion de la campafia, teniendo
aproximadamente 1666 unidades en circulacion al mes, siendo una campafia menos
invasiva y mas continuada en el tiempo, evitando llegar a generar rechazo o pesadez.

Por ultimo, se llevaré a cabo una campafia de radio en la provincia de Le6n mediante la
contratacion de dos paquetes de flashes de 10 segundos; uno de ellos de 720 flashes en
Los40 y otro que cuenta con 500 flashes en SER y 500 flashes en CadDial. Esta decision
ha sido tomada en base a los presupuestos recibidos de las emisoras que pueden
consultarse en el anexo 6.

El interés de una campafia en radio radica en la penetracion y la credibilidad con la que
cuenta, ademas es un medio que permite la entrada a pequefios anunciantes como
“Energia Justa” adaptdndose a bajas inversiones y con bajos costes de produccion.
Ademas, es un medio aun escuchado por el publico adulto al que nos dirigimos y que
permite al oyente simultaneidad con otras actividades.
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El importe para esta campafia asciende, por tanto, a un total de 575€ al mes con
permanencia durante un afio y produccidon de flashes incluidos, incluso si se desean hacer
cambios de cufia.

El flash propuesto, grabado por Jose Manuel, locutor de cadena SER, para su escucha y
valoracion ha sido elaborada en la linea del mensaje definido y cohesionado y es el
siguiente: " Energia Justa es energia gratuita para frio, calor y electricidad. jNo seas tonto,
hazte autosuficiente! Bliscanos y consigue tu planta y tu factura a 0€. jEnergia Justa lo
hace todo! "

La distribucion propuesta en el anexo concentra los flashes entre enero y junio con el fin
de aparecer mas veces en menos tiempo aprovechando en mayor medida el nimero de
flashes contratados, con una campafia de entrada en el mercado mas invasiva.

Durante las primeras 13 semanas desde el 1 de enero hasta 31 marzo se emitiran un total
de 360 flashes en LOS 40, repartidos entre los 7 dias de la semana, de manera que se
emita 4 veces al dia; Por otro lado, se emitirdn 270 flashes en cada una de las otras 2
emisoras, resultando 3 flashes diarios los 7 dias de la semana en CadDial y SER.

A partir del 1 de abril se emitira otras 13 semanas con la misma distribucién en LOS 40
y pasando a emitir 2 flashes diarios solamente de lunes a viernes en CadDial y SER.

De esta manera la marca resonard los meses de invierno donde se produce un mayor
consumo de electricidad para combatir el frio y los consumidores son conscientes de la
necesidad de encontrar una forma de ahorro y los meses de preparacion para el verano
donde ocurre lo mismo con el uso de aires acondicionados.

3.7.2.2 Marketing digital y redes sociales

En Marketing digital el trafico que llega a una pagina puede ser de distintos tipos, al
dirigirnos a un trafico frio como se comentaba en el mensaje, los mas idoneos seran el
SEM o paid, el SEO y el social.

Para empezar, en el trafico pagado o SEM, se llevara cabo la siguiente campafia propuesta
en Google Ads con el fin de conseguir presencia online y mas conversiones mediante la
solicitud de presupuestos a través de la pagina web; consiguiendo al mismo tiempo mas
trafico hacia la misma.

La campana se fija en base al objetivo comentado y se elaboran los anuncios tanto para
dispositivos moviles como para ordenadores del anexo 2 afiadiendo las imagenes y los
textos del mensaje.
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Una vez los anuncios han sido creados,
se lleva a cabo la segmentacion con el fin
de que el mensaje llegue a aquellos

usuarios que mas interés pueden tener en S— ‘
la empresa y el servicio.

En cuanto a factores sociodemograficos
limitamos a hombres y mujeres entre 35
y 65 0 mas afios residentes en Castilla y
Ledn y Asturias. Por otro lado, se
seleccionan los usuarios con intereses,
acontecimientos vitales o afinidad con
una serie de temas mostrados en la
figura 3.6.

® ® ® ®

®

®

(a

Fuente: SEMRush

Posteriormente se define un ROAS del 300%, es decir, el retorno de la inversion
publicitaria objetivo. Este indicador es el valor de conversion medio que quieres obtener
por cada euro invertido en publicidad y sigue la siguiente formula: valor de conversién +
inversion publicitaria x 100 %.

Tras llevar a cabo todo el proceso, la herramienta recomienda una puja diaria de 18€ en
funcién de los ajustes de la campafa y de camparfias similares, que seran multiplicados
por 30,4 dias de media establecidos por Google Ads, dejando un presupuesto total de
547,2€ al mes durante 4 meses, siendo posible que algunos dias se invierta una cantidad
inferior al presupuesto diario, y otros, hasta el doble, pero siempre sin rebasar el
presupuesto mensual.

Los 4 meses seleccionados son enero y febrero al tratarse de los dos primeros de la
campafa que se estd desarrollando y con el objetivo de salir con fuerza en todos los
medios posibles generando impacto y recuerdo, posteriormente y cuando la marca haya
comenzado a resonar se hara un descanso en marzo y abril, volviendo a invertir en los
meses de mayo Yy junio apareciendo de nuevo con una campafia y anuncios mas enfocados

al verano y recordando a los consumidores que “Energia Justa” puede prepararles para él.

Para la mejora del posicionamiento organico o SEO (Search optimization engine), se ha
realizado un analisis de la pagina web mediante la herramienta SEMRush, que a pesar de
utilizarla con limitaciones por no contar con la suscripcion de pago proporciona datos de
gran utilidad para crear un punto de partida.
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La herramienta cuenta con numerosas funcionalidades disponibles en la suscripcién de
pago, no obstante, la suscripcion gratuita permite extraer datos sobre la popularidad de
las keywords relacionadas con el tema que se indique y ademas realiza una auditoria del
sitio web especificando los errores y problemas que encuentra, facilitando la tarea de
mejorar su posicionamiento.

Tras obtener los datos de la auditoria visibles en el anexo 15 se aprecia la necesidad de
aplicar ciertas recomendaciones para solucionar los errores para un mejor rendimiento de
la web.

En primer lugar, se debe mejorar la legibilidad del contenido, ya que el analisis revela
que, en comparacion con los rivales, el contenido del texto es dificil de leer y comprender.
Para ello, se deberan crear textos mas cortos ya que los textos largos y muy complicados
pueden hacer que los usuarios dejen de leer el contenido y abandonen la pagina generando
una tasa de rebote mas alta. No obstante, no deben ser demasiado cortos puesto que los
motores de busqueda tratan de ofrecer més informacion a los usuarios y, por ello, los
sitios con contenido mé&s largo suelen obtener rankings mas altos en comparacion con
aquellos de contenido insuficiente. En conclusion, la longitud de los textos debe estar
equilibrada y debe proporcionar una mayor cantidad de informacion util al lector.

Ademas, en cuanto al contenido también debe enriquecerse ya que, en comparacion con
los rivales, faltan algunas palabras relacionadas en el contenido de la pagina como por
ejemplo: paneles solares fotovoltaicos, etiqueta de eficiencia energética, consumo
energético, energia eodlica, instalacion de paneles solares, emisiones de co2, energia
eléctrica, factura de la luz, ahorro energética, consumo de energia, moédulos fotovoltaicos,
instalacién fotovoltaica, producir energia, instalacion de placas solares y ahorro de
energia.

En segundo lugar, se deben afadir las palabras clave en las etiquetas <body>, <h1>y
<title>, puesto que, si los motores de blsqueda no encuentran las palabras clave objetivo
en dichas etiquetas, podrian darle un posicionamiento mas bajo. Ademas, seran de mayor
utilidad si se colocan al principio de tu pagina.

Las palabras claves con mayor volumen de busqueda (Promedio de bldsquedas mensuales
de una palabra clave determinada en un periodo de 12 meses) tras el analisis con la
herramienta SEMRush son: “energias renovables” con un volumen de busquedas de

12100, “eficiencia energética” de 6600 y “certificado energético vivienda” de 3600.
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En tercer lugar y aunque se trate como un tercer tipo de trafico denominado “Referral ”
que suele tratarse mas para conseguir trafico templado, es recomendable tratar de
conseguir backlinks, esto ocurre cuando alguien enlaza a tu sitio web desde el suyo.

Algunos dominios desde los cuales interesaria conseguirlos son los siguientes:
diarioinformacion.com, gndiario.com, inarquia.es, elperiodico.cat, diaridegirona.cat,
utp.edu.co, ambientum.com, roams.es, regio7.cat, ecoinventos.com, que.es, autosolar.pe,
emporda.info, ecocosas.com, motobygo.com, iucr2011madrid.es, elperiodico.com,
moncloa.com, iberdrola.com, escontacto.com.

Por Gltimo, el tréfico social es el que proviene de RRSS, por ello se elaborara un plan de
social media y de contenidos para aprovechar el gatillo mental de la reciprocidad, es decir,
aquel en el que el cliente se siente en deuda por haberle regalado tanta informacién atil y
te escoge frente al resto.

Para el disefio del plan de social media se consulta la herramienta “Hubspot” que
proporciona los mejores dias y horarios para publicar en cada red social.

Para empezar, se publicara 3 veces a la semana en la red social Facebook, una de las redes
con mas usuarios adultos dentro del rango de edad objetivo.

Estas publicaciones se haran los 3 mejores dias de la semana para hacerlo, siendo estos
el lunes, el miércoles y el viernes entre las 9:00 y las 11:00 de la mafana.

El contenido se centrara en compartir noticias y articulos relacionados con las energias
renovables, el cambio climatico y la sostenibilidad. También incluird historias de
proyectos de energias renovables que la empresa ha llevado a cabo, resaltando los
beneficios tanto ambientales como econdémicos. Ademas, se publicaran videos cortos
explicativos sobre conceptos relacionados con las energias renovables, como el
funcionamiento de los paneles solares o la energia edlica.

Asimismo, se anunciara la participacion de la empresa en eventos y ferias, asi como las
publicaciones del blog y se compartiran imagenes de alta calidad que ilustren paisajes
con paneles solares, aerogeneradores y otras fuentes de energia renovable.

Ademas, siempre se respondera a comentarios y preguntas de los seguidores y se
fomentara la interaccion con encuestas, preguntas y debates relacionados con las energias
renovables.
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En el caso de Twitter, se publicaran 3 tweets al dia de martes a viernes, siendo lo sabados,
domingos y lunes los peores dias para publicar.

Los mejores horarios seran entre las 8:00 y las 15:00 puesto que los usuarios utilizan
Twitter para enterarse de noticias o dar seguimiento a eventos relevantes, por ello, lo
revisan temprano.

Las publicaciones de Twitter deberan ser cortas y hablar de novedades de la empresa y
del sector o mostrar fotografia con descripciones cortas.

Ademas, se publicara un hilo el primer sabado de cada mes, ya que los usuarios contaran
con mas tiempo para leerlos ese dia de la semana. Los 6 meses de campafia trataran los
siguientes temas: ventajas de las renovables, casos reales de éxito de “Energia Justa”,
como funcionan los paneles solares, almacenamiento para renovables, tendencias a futuro
en renovables y pasos para unirse a la transicion energética.

Por otro lado, aunque el publico de Instagram no entra en el rango de edad al que nos
dirigimos, también sera conveniente publicar en esa red social con publico méas joven
como medio de concienciacion e inversion futura para cuando estos usuarios pasen a
entrar en nuestro publico objetivo.

Por ello, se publicaran stories diarias para mostrar el dia a dia de la empresa, destacando
el trabajo de campo, el equipo y la cultura corporativa, ademas de stories con preguntas,
encuestas y pequefios quiz que fomenten la participacion de los seguidores; por otro lado,
se publicara 3 veces a la semana en el feed utilizando hashtags populares relacionados
con las energias renovables, la sostenibilidad y el cambio climéatico para aumentar la
visibilidad, en los mejores dias para ello; los martes y miércoles de 11:00 a 14:00 y los
sébados entre las 11:00 y la 13:00 siendo este el mejor dia y horario para publicar en
Instagram para empresas B2C.

Instagram es una plataforma visual, por lo que las fotos de proyectos de energia
renovable, paisajes sostenibles y tecnologia verde deben ser el foco principal, ademas de
publicaciones en carrusel que muestren el proceso de construccion de proyectos
renovables, desde la idea inicial hasta la ejecucion y los resultados, datos curiosos en una
seccidn: “;sabias qué?” y otra seccion de consejos o tips.

Ademas, el altimo lunes de cada mes, se publicara un Reels mostrando en video la
instalacién mas destacada de ese mes y mostrando el proceso de desarrollo del mismo, el
trabajo en equipo y los esfuerzos de la empresa para promover la energia renovable. El
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dia escogido se basa en el cansancio acumulado que tendran los usuarios, por ello se
escoge un contenido entretenido y para el que no hace falta poner demasiada atencion.

Mientras tanto, en Linkedin se publicara una vez a la semana los miércoles entre las 8:00
y las 11:00, esta red social permite contenido extenso y carruseles de fotografias por lo
que se usaran para la publicacion de infografias, comentario de alguna noticia o ley del
sector, preguntas frecuentes, etc, no obstante, siempre teniendo en mente para la creacion
del contenido que la mayoria del publico, ademéas de contar con viviendas para sus
instalaciones, es muy probable que sean propietarios o trabajadores en empresas ya que
es una red social puramente profesional.

Por ultimo, una vez se contrate la disposicién de blog en el hosting web por un pecio de
10,99€ al mes, se publicaran 2 entradas al mes. Las entradas de blog se publicaran lunes
alternos en el mes entre las 9:00 y las 11:00, siendo este dia de la semana el indicado para
conseguir mas trafico en blogs segln "WordPress".

Cada vez que se publigue una entrada en el blog debera ser anunciada en el resto de redes
sociales mencionadas por ello, se anunciara en Facebook y Linkedin con una foto y un
pequefio avance con un botdn de “leer mas”, en Instagram con una storie con una pregunta
que haga que quieran entrar y el enlace al post y en Twitter con un par de lineas o un
titulo impactante.

Para anunciarlos, segun “Shareaholic ”, los posts publicados entre las 9:00 y las 10:00 de
la mafiana del jueves son los que mas se comparten en redes sociales.

3.7.2.4 Ferias

Las ferias sectoriales del mercado de las energias renovables conforman uno de los
medios mas importantes para dar una marca a conocer y adquirir notoriedad; ademas,
también son una gran ocasion para crear alianzas estratégicas.

En este caso, se propone comenzar con la asistencia como expositores a la feria centrada
en energias renovables mas importante en este sector hasta el momento. Se trata de la
feria internacional de Energia y Medioambiente: GENERA, que agrupa fabricantes,
distribuidores y competidores directos de “Energia Justa” en Espafia.

Esta feria se celebrara del 6-8 de febrero de 2024 en el recinto ferial “IFEMA”, en Madrid
y agrupard a 35.000 visitantes profesionales, 402 expositores, 63 paises participantes en
125 jornadas y congresos.
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Para conocer las condiciones y tarifas de participacion se consulta la “guia del expositor
GENERA 2024” en su pagina web.

La mejor opcién mas apropiada y econdmica para la marca en lanzamiento es el “PACK
STAND MICRO PYME-EMPRENDEDORES” visible en el anexo 15, contando con un
stand de 6 m? por un total de 1.485 €+ IVA (1) con 1 mesa redonda, 3 sillas, 1 mostrador
y 1 plaza aparcamiento y 6 pases de expositor. A este precio se deberan afadir
alojamiento, transporte (en este caso gasoil de un vehiculo), dietas para los asistentes y
material.

Realizando una busqueda en “Booking” se encuentra el apartamento “Airport Madrid
suites Belfast 13” para 4 personas y 2 noches en la zona del recinto por 146€, con la
ventaja de poder reducir costes en las dietas al contar con cocina; por ello, se estima para
las dietas una cantidad de 300€ para las 4 personas los 3 dias. En cuanto al gasoil del
vehiculo, se estima un total de 150€ para la ida, la vuelta y los trayectos necesarios desde

el alojamiento hasta el recinto ferial, teniendo en cuenta un consumo de 7 litros/100km.

A continuacién, se detalla, todo el
material necesario para la feria junto a su
presupuesto.

Para comenzar, sera necesario el Roll up
promocional e  informativo  de
80cm*200cm, de la figura 3.7 del que la
marca ya es propietaria por un coste de
83,31¢€.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se necesitaran los siguientes articulos promocionales para su entrega a los
interesados en el stand en un pack de folleto (que se repartird de manera mas masiva a
parte de estar incluido en el pack), catalogo, pegatina y bolsa (estas Gltimas hasta fin de

existencias)
El pedido de materiales constara del siguiente material:

e 2500 flyers con el disefio visto anteriormente en A5 y papel de 170g/m? por

58,25€ en la pagina web de “pixarprinting”.
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e 1500 catalogos de servicios en A4 de maximo 8 hojas y en papel de 130g/m? por
328,95€ en la pagina web de “pixarprinting”.

e 2000 pegatinas del logo de “Energia Justa” en tamafio Scm*5cm por 72,75€

e 500 bolsas amarillas de tela serigrafiadas con el logo de la marca en color negro

por 320€ en la pagina web “creaprom.com”

En conclusion, el coste de asistir a “Genera 2024 asciende a un total de 2944,26€.

3.7.2.4 Establecimiento de alianzas estratégicas

El sector de las energias renovables es un sector propenso a las alianzas estratégicas,
debido a todos los eslabones necesarios para su implementacion.

En este proceso intervienen fabricantes proveedores de equipos, ingenierias para el
desarrollo del proyecto, empresas instaladoras o profesionales independientes con
formacion en electricidad y trabajos en altura y comercializadoras y distribuidoras
eléctricas.

A fecha 5/11/2023 y como una de las propuestas de este trabajo que, si han podido llevarse
a cabo antes de la presentacion del mismo, se lleva manteniendo una alianza con
"Autarco”, una empresa holandesa con sedes en Espafia, fabricante de equipos para la
implementacién de energia fotovoltaica. “Autarco™ aporta a "Energia Justa” no sélo
equipos de calidad, una garantia Unica de produccion que ofrece una compensacion
econdmica por kW no producido y una plataforma que facilita el disefio de los proyectos
fotovoltaicos, sino que trabajar con una empresa como esta también aporta
reconocimiento, autoridad y credibilidad a la marca al relacionarse ambas marcas.
Ademas, esta colaboracion permite lograr clientes que contacten con "Autarco™ al ser
recomendados por ellos y la participacion de eventos de manera conjunta.

El primer evento conjunto ocurri6 los dias 28 y 29 de septiembre en la | Edicion de la
feria "LEON CLIMA VERDE" acompafiando al equipo de “Autarco” en su stand,
derivando clientes a “Energia Justa”" obteniendo un beneficio mutuo puesto que, si la
marca de ingenieria consigue instalaciones, la marca de fotovoltaica obtiene al tiempo
venta de equipos.

Al mismo tiempo se colabora con la empresa "Proclima” dedicada a sistemas de
climatizacién en Ledn realizando los proyectos de ingenieria para la instalacién de
aerotermias de sus clientes mientras que ellos llevan a cabo la instalacién.
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Por otro lado, para continuar ofreciendo el servicio completo serdn necesarias mas
alianzas, comenzando con una empresa instaladora, al menos en esta fase de lanzamiento
en el que la demanda puede sobrepasar a los profesionales capacitados para el montaje
con los que se cuenta. Ademas, aunque no sean alianzas puras habrd que negociar
acuerdos con empresas comercializadoras para poder ofrecer a los clientes el mejor precio
para la compensacion de sus excedentes energéticos.

Una vez realizadas todas las acciones expuestas serd necesario medir los resultados con
el fin de comprobar la efectividad de la campafia en conjunto y las acciones que han sido
mas rentables.

En primer lugar, sera necesario realizar encuestas de percepcion para evaluar el impacto
de las diferentes acciones una vez terminen los 6 meses de campania.

A los clientes que lleguen en los 6 meses de camparia se les realizard una pequefia
encuesta que pregunte como han conocido la marca, su percepcion de la misma y los
puntos mas favorables y desfavorables del proceso.

Ademas, se volvera a lanzar la encuesta realizada con el fin de observar el cambio en las
respuestas sobre el reconocimiento de la marca.

Por otro lado, con el fin de medir las acciones de marketing online y tras hablar el soporte
técnico de “Hostalia”, el hosting y editor de la pagina web sobre como implementar
Google Analytics, y Google Search Console, se llega a la conclusion de que debe
ampliarse el plan actual contratado, pasando a pagar 10,99€ al mes y afiadiendo a nuestro
plan el envio de Newsletters, el blog y el alta en buscadores.

Ademas, como opcidn futura a plantearse para la medicion de los resultados y la continua
mejora del SEO, cabria plantearse la posibilidad de adquirir la suscripcién de pago de la
herramienta SEMRush, siendo esta en su opcion gratuita la utilizada para las propuestas
y analisis realizados. Esta suscripcion en su plan mas simple ascenderia a 120€ al mes y
permitiria realizar analisis competitivos, investigacion de palabras clave, auditorias web,
analisis de backlinks, herramientas publicitarias etc.

Por ultimo, en cuanto a las redes sociales, a pesar de proponer y comenzar con esta
planificacion, se consultaran mensualmente las estadisticas en cada RRSS para ver como
va funcionando y si requieren cambios.
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Tras la realizacion del presente proyecto y desarrollo de la campafia a realizar se puede
dar respuesta a la manera de cumplir los objetivos planteado en la introduccién.

En cuanto al marketing digital, el plan de redes sociales explicado se desarrolla con la
finalidad de lograr el objetivo propuesto de optimizar mediante publicaciones y
promocion, los perfiles recién creados de Instagram, Facebook y Twitter para aumentar
el nimero de seguidores hasta un minimo de 500; mientras que el objetivo de mejorar la
presencia en linea de la marca "Energia Justa" mediante el aumento del trafico organico
en el sitio web, obteniendo un minimo del 100% maés de visitas al mes que las actuales se
lograra en mayor medida con la campafia realizada en Google Ads y la mejora del SEO

de la pagina web, aunque también gracias a las redes sociales.

El objetivo de obtener cobertura mediatica apareciendo en 3 emisoras de radio y asistir a
una feria sectorial, destacando la propuesta de valor de “Energia Justa” para obtener una
mayor visibilidad, generar interés pablico y atraer clientes potenciales se alcanza con la
campafa de radio propuesta, apareciendo en Cadena 100, Los40 y Cadena Dial y con la

asistencia a la feria “Genera 2024”

El objetivo de establecer una alianza estratégica con una empresa lider en el mercado de
energias renovables en Espafia, con el objetivo de ampliar la red de distribucion, los
servicios ofrecidos y fortalecer la presencia en el mercado y la credibilidad de la marca

se consigue con la alianza con “Autarco”, fabricante de equipos internacional.

Por otro lado, en cuanto a los objetivos planteados para la encuesta se alcanzan las
siguientes conclusiones. Ante el primero, se llega a la conclusion de que los factores
decisivos que llevan a escoger una empresa frente a otra para desarrollar su proyecto de
energias renovables y que mas consenso logran entre los encuestados son: contacto
permanente, gestion integra, mantenimiento incluido del primer afio, calidad de los
equipos y servicio personalizado.

Por otro lado, los motivos que llevan a la poblacion objetivo a rechazar la implementacion
de renovables son en su mayoria motivos econdmicos y de desinformacién.

Tras analizar a la popularidad de la competencia y los medios por los que conocen estas
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empresas se llega a la conclusion de que predominan los gigantes eléctricos como son
Naturgy e lberdrola y que los medios mas populares son la publicidad en medios
tradicionales (TV, radio, prensa) y las recomendaciones de familia y amigos; por ello esta
campafa contiene este tipo de publicidad dando importancia a los medios tradicionales y
a las redes sociales para ser compartidos con amigos mediante las mismas.

El reconocimiento actual de la marca indica que el 80% de los encuestados aun no
conocen la marca; este porcentaje se utilizara para realizar la comparacion dentro de 6
meses y evaluar la eficacia de la campana.

Para analizar la relacion de la provincia en la que residen los encuestados con su
predisposicion a implementar energias renovables se realiza un analisis de correlacion
mediante el andlisis de la Chi-cuadrado en SPSS ya que este se utiliza para evaluar la
independencia entre dos variables categdricas como lo son la provincia de residenciay la
predisposicion con respuestas de “Si” 0 “No”. Tras realizar el analisis del anexo 14 se
observa un valor de p menor a 0.05 que, por tanto, indica que si hay una asociacion
significativa entre las dos variables.

Por ultimo y, en resumen, el presupuesto total de la campafia creada para 6 meses con la
cronologia de acciones del anexo 3, se puede consultar en el anexo 9 y asciende a
14.322,18€ a pagar segun el plan de pagos del anexo 4.

Con este presupuesto se calcula un ROI (Return Of Investment), una medida financiera
que evalla la rentabilidad de una inversion en relacion con su costo para la campafia total.
Esta medida se calcula en un caso pesimista en el que solamente se consiguiera 1 cliente
al mes durante los 6 meses de camparfia para una instalacién de 18kwh, siendo estas las
mas comunes y otorgando un beneficio a la empresa de 7.545€ por instalacion, segin

David Sanchez, director técnico de “Energia Justa”.

Para el caso comentado y bajo la formula ((Beneficio-Inversion) / Inversion) *100) se
obtiene un ROI del 216%, es decir que la inversidon generd un rendimiento equivalente al
216% de la inversion inicial y que, por tanto, por cada euro invertido, se obtuvo un
beneficio adicional de 2.16€, indicando asi, un rendimiento muy positivo y rentable en la
inversion, incluso en un escenario mas pesimista.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada mediante Google Forms

...

ENERGIAS RENOVABLES X i

iHola!

Soy Sara Sanchez, soy estudiante de Marketing y me encuentro en la fase final de mi carrera universitaria con
mi Trabajo de Fin de Grado.

Las respuestas de este cuestionario son totalmente andnimas y se analizaran de forma agregada.
Agradezco a todos los que se uniran a esta investigacion, y espero que juntos podamos obtener valiosas
perspectivas sobre el mercado de las energias renovables

iGracias de antemano!

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Pregunta filtro v :

Antes de continuar, me gustaria conocer tu edad con el fin de averiguar si cumples con los requisitos de esta
investigacion, en caso de no ser asi, la encuesta finalizara.
iMuchas gracias!

Edad *

O Menos de 18
() 1830
() 3065

() Masde65

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -
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Seccion 3 de 10

Datos Sociodemograficos

Descripcién (opcional)

Género *

100

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

. ¢En qué provincia reside? *

. Alava

. Albacete
- Alicante
- Almeria
- Asturias
. Avila

- Badajoz

- Barcelona

Burgos

Caceres

Cadiz

Cantabria

Castellén

Ceuta

Ciudad Real

Cordoba

Cuenca

Gerona

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Granada

Guadalajara

Guiplizcoa

Huelva

Huesca

Islas Baleares

Jaén

La Corufia

La Rioja

Las Palmas

Ledn

Lérida

Lugo

Madrid

Malaga

Melilla

Murcia

MNavarra
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

45.

46.

47.

48.

49,

a0.

51.

92,

4
.

Orense

Palencia

Pantevedra

Salamanca

Santa Cruz de Tenerife

Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona

Teruel

Toledo

Valencia

Valladolid

Vizcaya

Zamora

Zaragoza
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4. Actividad Econémica *

O Parado

O Ocupado

O Estudiante

() Jubilado

5. ¢Cuél considera usted que es su capacidad adquisitiva? *

O Baja

() Media-baja

() Media

() Media-alta

() Alta

Después de la seccion 3 Ir a la siguiente seccion -

Experiencia con Energias Renovahbles

<

Descripcion (opcional)

¢Ha contratado previamente los servicios de una empresa de energias renovables? *
O si
O No

Después de la seccién 4 Ir a la siguiente seccion -
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Seccion sin titulo

<

Descripcién (opcional)

;Ha considerado la posibilidad de implementar sistemas de energias renovables en su hogar *

0 negocia?
() si
O No

Después de la seccién 5 Ir a la siguiente seccion -

Titulo de la seccion (opcional)

>

Descripcion (opcional)

Indigque los motivos por los que no se ha planteado la posibilidad de implementar energias *

renovables (Marque todos los motivos que desee)

D Es una inversion demasiado alta

No quiero cambios en la estética de mi casa o negocio
Desinformacion sobre métodos y beneficios
Incomodidad por las obras

No creo que proporcione un ahorro real

No tengo donde poner la instalacién

O 00000

Otra...

Después de la seccién 6 Ir a la siguiente seccion -
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Factores Decisivos e :

Descripcion (opcional)

Par favor, evalue la importancia de los siguientes factores a la hora de escoger una empresa
para el desarrollo de su proyecto
*Siendo el 1 "Nada importante"y 5 "Muy importante”™

Precio competi...

Calidad y eficie...

Experienciayr...

Servicio al clie...

Facilidad de fin...

Fraccionamien...

Facilidad de co...

Impacto ambie...

Gestion integra...

Mantenimiento...

Blog y redes so...

Puntualidad en...

Facilidad para ...

Contacto perm...

Después de la seccion 7

1

O O 0O O O o O o O o 0O o O o0

Ir a la siguiente seccion

2

O O 0O O O o O o O o 0O o O o0

O 0O 0O 0O o o0 O o o o o o o O

O 0O 0 0O o o0 O o o o o0 o o O

*

O 0O O O O o0 O o O O 0o o o O
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Competencia y Medios de descubrimiento

>4

Descripcién (opcional)

;Qué empresas o marcas de Energias Renovables conoce de las siguientes? (Marque todas
las gue conozca)

[} sotysolar

Powen

Energia Moncar
Monega Solar
MNaturgy
Iberdrola

EDP

Green’s Projects And Engineering

0000000 AO0

GRPRE Canarias
D Autarco
D Goodwe

[] Jasolar

] otra..

;Coémo ha conocido o escuchado sobre estas empresas? (Seleccione todas las que
apliquen)

D Publicidad en medios tradicionales (TV, radio, prensa)
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)
Recomendaciones de amigos o familiares

Busqueda en linea (Google u otros motores de blsqgueda)

Eventos o ferias relacionadas con energias renovables

O 0000

Otra...

Después de la seccidn 8 I a la siguiente seccion -
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Seccion 9 de 10

Reconocimiento de marca

><

Descripcion (opcional)

Titulo de la imagen

10. ;Ha oido hablar de la marca "Energia Justa™ ™
Si

No

Después de la seccion 9 Ir a la siguiente seccion v
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Energia Justa v :
~

Descripcién (opcional)

£Coma ha conocido o escuchado sobre esta marca? (Seleccione todas las que apliquen) *
D Publicidad en medios tradicionales (TV, radio, prensa)

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

Recomendaciones de amigos o familiares

Bisqueda en linea (Google u otros motores de busqueda)

Eventos o ferias relacionadas con energias renovables

00000

Oftra...

;/COmo es su percepcién de la marca? *
() Muy mala

() Mala

O Normal

O Buena

O Muy buena
112 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
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Anexo 2: Capturas de pantalla. Ejemplos de anuncios en Google.

O Voulube & BVl o

Eficiencia
Energéticay...
Desarrolio de proyectos
de energias renovables

Pide presupuesto 2] | [EIET) ENERGIA-
Tu planta fotovoltaica por 0€ : S B 3 Pidepresu. [
Desarrollo de proy de Qi llave

en mano

Anuncio - ENERGIA JUSTA

= Buscar en el correo < * @ -
ENERGIA JUSTA
PROMOCIONES para mi
ENERGIA JUSTA

(5] Tu planta fotovoltaica por O€
Desarrolio de proyectos de energias renov_. 3Y

Tu planta fotovoltaica por 0€

Desarrollo de proyectos de energias
renovables llave en mano

= Google = Google

Q Q

| =

Anuncio - www.energiajusta es/ ® Anuncio - www energiajusta es/ (6]

Tu planta fotovoltaica por 0€ | Energia
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Anexo 3: Cronograma.
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Plan de Pagos.

Anexo 4
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Anexo 5: Distribucién de cuias de radio.

] iari n rentreel 1 ner | ni 2024
ENERO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1-5 | 6-7 | 812 |13-14| 15-19 |20-21 | 22-26 | 27-28 | 29-31
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SER 3 3 3 3 3 3 3 3 3
FEBRERO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1-2 | 34| 59 |10-11|12-16|17-18 | 19-23| 24-25 | 26-29
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SER 3 3 3 3 3 3 3 3 3
MARZO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1 23| 48 | 9-10 | 11-15|16-17 | 18-22| 23-24 | 25-29|30-31
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SER 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ABRIL
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1-5 | 6-7 | 812 |13-14| 15-19 |20-21 | 22-26 | 27-28 | 29-30
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 2 2 2 2 2
SER 2 2 2 2 2
MAYO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1-3 | 45 | 6-10 |11-12| 13-17 |18-19 | 20-24 | 25-26 | 27-31
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 2 2 2 2 2
SER 2 2 2 2 2
JUNIO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1-2 | 3-7 89 | 10-14| 15-16 |17-21 | 2223 |24-28|29-30
LOS 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CADENA DIAL 2 2 2 2
SER 2 2 2 2
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Anexo 6: Oferta para cufias de 10 y 20 segundos en SER radio Ledn.

Contreras Radio Ledn

Asunto: OFERTAS DE 10" ¥ DE 20"

SE Radio
Leon

José Manuel Contreras

- contreras@radioleon.com
Asesor de Publicidad

C/ Villafranca, 6

, } Teléfonos: +34 610031 634
24001 Ledn, Espafa

SER YO dial

La informacion contenida en este mensaje, enviada desde RADIO LEON SA, es confidencial y estd destinada a ser leida sélo por
la persona a la que va dirigida. Le recordamos que sus datos han sido incorporados en el sistema de tratamiento de RADIO LEON
SA y que siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos por la normativa, usted podré ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, limitacion de fratamiento, supresién, portabilidad v revocacidn, en los términos que establece la normaltiva vigente en
materia de proteccién de datos, dirigiendo su petician a la direccitn postal CL VILLAFRANCA 6 24001, LEON o bien a través de
correo electrdnico WEB@RADIOLEON, COM

Si usted lee este mensaje y no es el destinatario sefialado, o ha recibido esta comunicacion por error, le informamos que esti
totalmente prohibida, y puede ser ilegal, cualquier divulgacidn, distribucién o reproduccion de esta comunicacion, y le rogamos
que nos lo notifique inmediatamente y nos devuelva el mensaje orginal a la direccidn arriba mencionada. Gracias

OPCIONES PARA CUNAS DE 10”

1/ 720 CUNAS, para consumir durante un afio, EN LOS40 o CADENA
DIAL=225€+IVA X 12 meses

2/ 500 CUNAS SER + 500 CUNAS EN LOS40 o CADENA DIAL, para
consumir durante un afio=350€+IVA X 12 meses

3/ 720 CUNAS LOS40 + 720 CUNAS CADENA DIAL, para consumir
durante un aflo=330€+IVA X 12 meses

PAQUETES SUELTOS

SER

PAQUETE 45 CUNAS=299€+IVA

6 PAQUETES O MAS=250€+IVA la unidad
LOS40 O CADENA DIAL

PAQUETE 45 CUNAS=275€+IVA
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6 PAQUETES O MAS=230€+IVA

**%6 PAQUETES O MAS SER+6 PAQUETES O MAS LOS40 O DIAL=10%
DE DESCUENTO ANADIDO

***6 PAQUETES O MAS SER+6 PAQUETES O MAS LOS40+6 PAQUETES
O MAS DIAL=15% DE DESCUENTO

ANADIDO

OPCIONES PARA CUNAS DE 20”

1/ 720 CUNAS, para consumir durante un afio, EN LOS40 o CADENA
DIAL=415€+IVA X 12 meses

2/ 720 CUNAS LOS40 + 720 CUNAS CADENA DIAL, para consumir
durante un afio=499€+IVA X 12 meses

3/ 600 CUNAS SER+480 CUNAS LOS40+480 CUNAS DIAL, para consumir
durante un afio=599€+IVA X 12 meses

PAQUETES SUELTOS
SER

PAQUETE 45 CUNAS=540€+IVA

6 PAQUETES O MAS=450€+IVA,la unidad
LOS40 O CADENA DIAL

PAQUETE 45 CUNAS=450€+IVA

6 PAQUETES O MAS=350€+IVA

***6 PAQUETES O MAS SER+6 PAQUETES O MAS LOS40 O DIAL=10%
DE DESCUENTO ANADIDO

***6 PAQUETES O MAS SER+6 PAQUETES O MAS LOS40+6 PAQUETES
O MAS DIAL=15% DE DESCUENTO

ANADIDO
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Anexo 8: Precio de folletos “Recodis”

é rECOdiS Precios ~ Empresa  Servicios Blog Contacto @

Estos son nuestros precios para Leon (Leén)

Impresion + Reparto de Flyers / Folletos Din A5 14,80 x 21,00 cm

Servicio de distribucién: Buzoneo genérico / Localidad: Ledn (Ledn)
Impresién: Flyers / Folletos. Formato: Din AS 14,80 x 21,00 cm. Péginas: 2 paginas (impresién a dos caras). Papel: 135
g Papel couché. Caracteristica: Brillante. Tintas/Colores: Impresion a todo color 4+4 tintas (CMYK).

Selecciona una cantidad: i PRECIO !!!

10000ud. ~| 327,74 €

Contratar suplemento de disefio: +30,00 €

*Los precios mostrados no incluyen LV.A.

Contratar campafa Quiero un presupuesto personalizado
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Anexo 9: Presupuesto de campana

CJ
3

PRESUPUESTO
Fecha: 6/11/2023

07

ENERGIA JUSTA

TEL.: 620 7
WEB: ENERGIAJUSTA.ES
MAIL: INFO@ENERGIAJUSTA.ES

8 83 32

Campafia para el lanzamiento y
difusién de la marca "Energfa
Justa" durante 6 meses

DESCRIPCION DEL ARTICULD PAGOS| PRECIO | IMPORTE
Rotulacién de la furgoneta 1 567.00 € | 567.00€
Lona PVC en obras 1 2438 € 2438 €
Valla publicitaria 3 300.00€ | 900.00€
Produccién de la valla publiciitaria 1 470.00€ | 470.00€
Campafia de Buzoneo 1 327.74€ | 327.74 €
Campafa de Radio 12 575€ |6.900,00 €
FERIA GENERA T [ 2.94426€) 2.944.26 €
Campaifia de Google ADS 4 54720€ |2.188.80€
SEO * * *
RRSS * * *

* Importe del salario de la persona encargada
TOTAL 14.322,18 €
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Anexo 10: Presupuesto de folletos “Publidirecta”

Campanas Auditadas en tiempo real.

La Agencia de Marketing Directo con mas Control
y Auditorias de Espana, Portugal y Andorra

Buzoneo Segmentado . Buzoneo Masivo . Sampling . Poming . Perching . Impresion . Promotores & Azafatas . Street Marketing - Acciones BTL  GeoMarketing

(© publidirecta 9 c/Nufe:deBalboa 35 z8001Madrid @ Tl oz 888222 (2

Servicio: Buzoneo A5
Oleadas/Re-impactos 1

Unidades por oleada: 68000
Uds/Impresiones Totales: 68000
Otros conceptos:

Precio Total sin IVA: 243440€

Le6n Ledn (buzoneo en la totalidad) 68000 0.0227 1543.6

Ledn Impresién fiyer (opcional) 68000 0.0131 890.8

Los precios reflejados son sin IVA. Validos Unicamente para la totalidad del presupuesto. El presupuesto
tiene una validez de 30 dias. Precios validos en horario laborable de lunes a viernes, no festivos, en
nucleo urbano salvo que se especifique lo contrario. Precios validos salvo error u omisién. Forma de pago:
A convenir.

Reciban un cordial saludo,

Alicia Vidal - Publidirecta
Key Account Manager
alicia@publidirecta.com
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“Rotulos Richard”
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Anexo 12: Costes “Energia Justa”

COSTES FIJOS ENERGIA JUSTA

DEPARTAMENTO CONCEPTO CANTIDAD COSTE/UD/MES | TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Personal ) 2,500,00€ 12.500,00€ 150.000,00€
Alquiler Of 1 800,00€ 800,00€ 9.600,00€
Tfnos Fijos + Fibra 2 43,00€ 86,00€ 1.032,00€
Tfnos Moviles ) 4280€ 21400€ 2.368,00€
Electry Calefacc 1 200,00€ 200,00€ 2.400,00€
Alarma 1 45,00€ 45,00€ 340,00€
Ofcina Técnica Agual . 1 15,00€ 15,00€ 180,00€
Seguro Oficina | 4167€ 4167€ 500,04 €
Seguro Resp Civil 1 108,33 € 108,33 € 1.3000€
Seguro Convenio 1 3833€ 38,33€ 700,0€
Limpieza 1 200,00€ 200,00€ 2.400,00€
] | 8333¢ 8333¢€ 999,96 €
Web, Hosting... 1 15,71€ 1571€ 188,52 €
Bitrix (Progr. Inf] 1 43¢ 43¢ 533,16€
Total Costes Fijos Oficina 14.411,80€ 172.941,60€
Personal ) 2.500,00€ 5.000,00€ 60,000,00€
Alquiler Nave 1 350,00€ 350,00€ 4.200,00€
Alarma 1 45,00€ 45,00€ 340,00€
Seguros Viehiculos 3 33,3€ 99,99 € 1.200€
. Seguro Camion 1 3833€ 38,33€ 650,00€
Instalaciones
[TV Vehiculos 2 36,00€ 9,33¢€ 112,00€
[TV Camion 1 60,00€ 10,00€ 120,00€
[TV furgoneta 1 36,00€ 9,33¢€ 112,00€
mp. Circulacion camiof 1 16,67€ 16,67¢€ 200,00€
mp. Circulacion coches 3 1250€ 3750€ 450,00 €
Total Costes Fijos Instalaciones 5.636,16 € 67.583,88 €
Personal 2 2.500,00€ 5,000,00€ 60,000,00€
Comercial Seguro Vehiculo 1 3,33¢€ 3333¢€ 400,0€
ITV Vehiculo 1 36,00€ 467¢€ 36,00€
Total Costes Fijos Comercial 5.038,00€ 60.455,96 €
TOTAL 25.085,95€ 300.981,44 €
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Anexo 13: Analisis SPSS

Base de datos tfg a medias_sav

l _ Provincia || I Predisposicion

1 Leon Si
2 Ledn i
3 Ledn Si
a Ledn

E= Ledn No
(=3 Leon No
7 Ledn Si
8 Ledn No
9 Ledn i
10 Valiadolid Si
11 Ledn

12 “Valladolid Si
13 Ledn No
14 Leon No
15 Ledn No
16 Ledn Si
17 | Burgos No
13 Burgos No
19 Ledn No
20 Vizcaya No
21 Ledn No
22 Ledon Si
23 Ledn No
24 Burgos No
25 Ledn Si
26 Ledn Si
=& Asturias No
28 Madrid Si
29 Asturias No
30 Asturias No
31 Asturias Si
32 Asturias No
33 Asturias No
34 Asturias Si
35 Burgos Si
36 Asturias No

11719723 2:05S Pm

GET
FILE="\\ab000£fs02.dcloud.local\ule$\028 Data\028 ssancv00\Desktop\Base de da
tos tfg a medias.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
CROSSTABS
/TABLES=Provincia BY Predisposicién
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 9,894% 18 935
Likelihood Ratio - 13213 18 J79
N of Valid Cases 82

a. 26 cells (86,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01.
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Anexo 14: Catalogo de precios “Energia Justa”

KITS SOLARES

RESIDENCIAL

MATERIALES SIN ALMACENAMIENTO
SEGUN POTENCIA

2KWpicOo --rrerrerrrrmmeremeremennnn 1.500 €

* Disponibles en potencias miltiplos de 2 Kw
* Conectables directos a un enchufe

KIT HIBRIDO

MATERIALES CON ALMACENAMIENTO
SEGUN POTENCIA

(POT PICO /| POT NOMINAL / ALMACENAMIENTO)

3Kw/3Kw/s Kwh -------- 5.000 €
sKw/sKw/ 12,5 Kwh -------- 7.500€
INSTALACION \
La mano de obra no incluye: MENOuS TE_CNICA‘ k
. urean LEGALIZACION, GESTION
- Legalizacién
. ” ¢ s DE SUBVENCIONES
- Equipos de elevacion mecanica
- Materiales
1.c00€ 500¢€

“ Las instalaciones de tipo industrial y comercial se realizan segin
proyecto y bajo presupuesto.

03
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KITS EOLICOS

SEGUN POTENCIA
GENERADOR - ALMACENAMIENTO

GENERADORES CON ALMACENAMIENTO

1Kwp -sKwh  ----- 2.500 €
7Kwp- 12Kwh ----- 5.000 €

KIT HIBRIDO

* Formado por dos kits: 1 solar + 1 edlico

GENERADORES CON ALMACENAMIENTO

SEGUN POTENCIA

GENERADOR - ALMACENAMIENTO
2Kwpanel + 1e Kwp eol.- sKwh -----

2Kwpanel +7e Kwp eol.- 12 Kwh -----

INSTALACION

La mano de obra no incluye:
- Legalizacion
- Equipos de elevacién mecanica
- Materiales

1.500€

MEMORIA TECNICA,
LEGALIZACION, GESTION
DE SUBVENCIONES

s00€

103

* Cada kit adicional tendra un coste de 50¢€ en instalacion.
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BATERIAS

BATERIAS DE LITIO
6.000 CICLOS - s ANOS DE GARANTIA

sKwh  -cermcmmeeeeceeenes
10Kwh  -mccrcevemmceeceeennnn
IRERWh e
1sKwh = -erememmmeemoncneees

[N
1.100€ P
2.100€
2.250€
2.700€
-

CARGADORES DE
AUTOMOCION

MATERIALES
7 Kw (autoajustable) -------- 250€
22 Kw (autoajustable) -====--- soo€
INSTALACION 5
3 MEMORIA TECNICA,
La mano de obra no incluye: . .
RS LEGALIZACION, GESTION

- Legalizacion

- Equipos de elevacion mecanica DESEBVENGIONES

- Materiales

1000 € 500€
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Trabajo Fin de Grado Sara Sanchez Verde

HIDROGENO |

MATERIALES SEGUN POTENCIA

SOLICITE SU ESTUDIO PARTICULAR

INSTALACION A
La mano de obra no incluye: MEMORIA TE_CNICA' )
- Legalizacién LEGALIZACION, GESTION
- Equipos de elevacion mecinica DE SUBVENCIONES
- Materiales
Segiin proyecto Segun proyecto
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Sara Sanchez Verde

Trabajo Fin de Grado

“PACK STAND MICRO PYME-EMPRENDEDORES”, Genera 2024

Anexo 15
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