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RESUMEN

A través de este proyecto se pretende analizas giable la puesta en marcha de un
Hotel Rural como alternativa de negocio en el dasaenario de crisis econdmica en
gue nos encontramos inmersos.

El turismo rural en Espafia es un sector madurcstah@erto punto saturado, pero adn
existen nichos de mercado. Por otra parte, elniarimacional continla creciendo a
pesar de la crisis, con el espaldarazo definitiegoud incremento en el nimero de
turistas extranjeros.

Se aprovecha también el importante descenso deacpees inmobiliarias para
conseguir una parcela y construir un hotel a unipmaas asequible que en los afos del
boom de la construccion.

Los resultados del andlisis realizado concluyen tase innovaciones a implantar
podrian tener éxito: una estrategia de diferen@maciel resto de hoteles de la zona
basada en la introduccion de nuevos criterios éusmueda de clientes (asociaciones
culturales para la realizacion de cursos de fof@araintura..., cursos de idiomas,
jornadas de convivencia para empresas, y gran piateesfuerzo se dirigira a la

captacion de turismo extranjero).

Palabras clave: turismo rural, historia del turistmeis econémica, innovaciones, nicho

de mercado.



ABSTRACT

Through this project is to analyze the feasibibfythe implementation of a rural hotel
business as an alternative in the current scemdrgconomic crisis in which we are
immersed.

Rural tourism in Spain is a mature and somewhatrated, but there are still niche
markets. In addition, domestic tourism continuegytow despite the crisis, with the
ultimate accolade for an increase in the number fokeign tourists.

It also leverages the significant drop in real testeansactions to get a plot and build a
hotel at a price more affordable than in the boomary of construction.
The results of the analysis conclude that the iations to be implemented could be
successful: a strategy of differentiation from ottetels in the area based on the
introduction of new criteria in the search for amsers (cultural associations for
conducting courses in photography, painting .nglege courses, camp for businesses

and much of the effort will be aimed at attractiogeign tourists).

Key words Rural tourism, history of tourism, economic crisisnovation, market

niche
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A. INTRODUCCION.

Hasta hace pocos afos, cuando en Espafa se halglai@ismo se pensaba en el
masificado “turismo de sol y playa”. De hecho, estedelo era el que en gran medida
parecia explicar uno de los motores del llamadagnil econémico espafiol.

Sin embargo, a partir de la década de los afiontake desarrollan en Espafia nuevas
tipologias turisticas que con el tiempo han areghmtal “turismo de sol y playa” su
preponderancia pasada (ya sea en términos de,afert@nda u ocupacion). Entre éstas
destaca (tal vez mas por su importancia cualitatiwacuantitativa) el turismo rural. Su
tipologia difiere de otros tipos de turismo (corhtueismo cultural, el de ciudades, etc),
por la caracterizacion de su oferta, de sus ckemte sus propietarios y trabajadores o

de los canales de promocién y venta que utiliza.

La importancia social y econdémica del turismo erpais queda reflejada al comprobar
los ingresos por divisas que produce. Nuestro @aigno de los principales destinos
turisticos del mundo: segun datos de la OMT (Omganidn Mundial del Turismo)
Espafia es el segundo pais del mundo que mas ingoestrismo extranjero con
43.000 millones de euros (un 8,6% mas que en 28 por detras de EE.UU.

El creciente gusto por viajar de la sociedad actiaabrece la tendencia positiva que
existe en este sector en nuestro pais, convirtiahtiorismo en un factor de desarrollo

social y cultural de enorme importancia.

No obstante, el mercado turistico se enfrenta agsueetos que pueden condicionar su
desarrollo futuro. Hay aspectos como la creciemdmpetencia entre empresas y
destinos turisticos, o los cambios habidos en ls$og, motivaciones y preferencias de
los turistas, que suponen un cambio importanteasncondiciones y exigencias del
mercado turistico actual.

Esta necesidad de aprovechar las nuevas oport@sidaade brinda el mercado y
adaptarse a las tendencias futuras, asi como quelsénico sector econdmico en
Espafa que continua creciendo a pesar de la erides que estamos inmersos, hace que
elija este tema e intente demostrar que con ideewadoras y capacidad de trabajo, se

puede llegar a nichos de mercado que aun estaxplmtar.



Las innovaciones que se pretenden implantar vagiadis sobre todo al tipo de cliente
al que dirigirse, se priorizara atraer al turisneoglupos y asociaciones culturales para
la realizacion de cursos de fotografia, pintura.urses de idiomas, jornadas de
convivencia para empresas, y gran parte del esfugtzncaminado a la captacion de
turismo extranjero. A todos se les ofrecerd un duganquilo y con encanto y la
posibilidad de hacer rutas en autobuses por Idgdis lugares turisticos de la zona

para que disfruten del paisaje, cultura y gastroa@sturiana.

Por otra parte, resaltar que Espafia se encuentmaasmalarmantes cifras de desempleo,
por lo que podria ser el momento para crear negapie puedan paliar en parte ese

problema.

Podriamos decir que el turismo se consume conamésa, y como dice Joseph Chias

(2005) se puede considerar como que_es “el Negleria Felicidadl El trato con los

clientes sera agradable, intentando que su estaeeido mas satisfactoria posible,
ofreciéndole comodidades y servicios que haganwgleren muy positivamente la
opcion de volver a visitarnos y asi obtener unalifidcion base de una de las

principales formas de darse a conocer en este lwegmwo es el boca-oreja.

Con todo, en este trabajo lo que se pretende masirque el ocio y el turismo en el
espacio rural, a través de la creacion de un hatal, pueden ser una opcion de negocio
en el actual escenario de crisis econdmica. Deartstsera el objetivo principal del
proyecto. Para ello se escoge como caso de estudisturias, ya que el desarrollo
histérico del turismo en la misma es un buen ejengd lo sucedido en Espafa y
porque actualmente es uno de los principales desstiacionales del turismo rural.



B. OBJETIVOS.

El objetivo principalde este trabajo fin de grado, es el de demosteacgn una politica

de empresa innovadora, con ganas e ilusion poajtnalg con capacidad de sacrificio,
puede tener éxito este tipo de negocio. El seatdstico es el Unico que ha crecido a
nivel nacional en estos dificiles afios de crismémica en la que se encuentra inmerso

nuestro pais.

Otros_objetivos secundarigsie se intentaran analizar son los siguientes:

Tener una vision histérica de los comienzos delsmo Rural en nuestro pais,
asi como intentar ofrecer una definicion mas o meriara de lo que se entiende por
Turismo Rural, y explicar las numerosas razonea gae se produjera la aparicion y su

posterior auge en Espaiia.

Describir brevemente los atractivos turisticos la@lezona donde se pretende
ubicar el negocio, y asi poder ver la variedad pEomes que existen para todo tipo de

personas y gustos.

Definir claramente los diferentes productos y &8 que pretende ofrecer

nuestro establecimiento hotelero.

Tener una vision clara y precisa del publico abpeal que dirigirse: se pretende

atraer un nuevo tipo de clientes que hasta ahovéajan a esta zona.

Se analizaran los puntos fuertes y débiles derapetencia en referencia a este

proyecto turistico.



Se intentar4 establecer las lineas de accionerdgés a la promocion y
publicidad del negocio, haciendo hincapié en ladrtgncia de las nuevas tecnologias y

del buen manejo de un segundo idioma como el inglés

Se diferenciaran las distintas funciones y tabéescas dentro de la empresa, asi

Ccomo su reparto entre los dos socios promotores.

Se enumeraran y analizaran las inversiones prali@®mienzo de la propia
actividad hotelera, asi como las lineas de finaiapor las que se ha optado, sin
olvidar que este es un campo muy amplio y que podekistir otras diferentes e incluso

mas adecuadas.

Se pretende realizar una prevision de ventas @paota y razonadamente
explicada; también se intentara prever unos rafdta&econdmicos para los primeros
dos afios de actividad, asi como una previsionsigdda necesaria para el primer afio

de funcionamiento.

Se explicara la forma juridica prevista, asi cogsh@alendario aproximado de

acciones hasta el inicio de la actividad.



C. METODOLOGIA.

El presente trabajo se compone de una parte tgftina parte practica.
La parte tedrica abarca los conceptos referenties Historia del Turismo Rural en
Espafa, su complicada definicion, las razones edplas de su aparicion y posterior
auge, asi como la descripcion completa que sezaedk los innumerables atractivos
turisticos de la zona. Todo ello se ha elaboradms de fuentes de informacién
secundaria, con diversa bibliografia consultaddaeBiblioteca Publica de Le6n y la
biblioteca de la EUE Empresariales y a través dersas paginas web.
La parte practica ha consistido en:
» Realizar varias visitas, asi como mantener difesegbnversaciones telefénicas
con varios responsables de hoteles similares esfiaiche la zona en estudio;
> Visitar paginas webs de asociaciones de turismal,r@&si como de diversos
organismos oficiales relacionados con el turisnmalren Asturias y en Espafa.
> Analizar la informacion obtenida de la web del ibusd Nacional de Estadistica,
asi como del ILDEFE, y de diversos articulos deiog@os o revistas
especializadas en el mundo del turismo.
> Aplicar diversos conocimientos adquiridos en el adgedlo del curso de

adaptacion al grado.

El procedimiento general de desarrollo de la ingaston ha sido el siguiente:

[ Planteamiento de objetivos J

[ Revision bibliografica J
[ Recoleccion datos secundarios (informes anualesriar INE, etc.) J
[ Andlisis de la informacion y elaboracion de residg ]

[ Conclusiones J

10




PARTE Il

EL TURISMO RURAL
Y VIABIABILIDAD DEL HOTEL RURAL

11



1. HISTORIA DEL TURISMO RURAL EN ESPANA

En los afios anteriores a 1960 ya existia un flujtstico de gente desde los grandes
nacleos urbanos a las zonas rurales que por matbasales volvian para pasar sus
vacaciones y visitar a sus familiares y amigosesiargo no es hasta la segunda mitad
de los afios 80 cuando comenzamos a hablar de nigeness de demanda turisticas y

entre ellas la del turismo rural.

Sin embargo existe gran diferencia entre el turisural de antes y el actual, ya que
mientras en el primero la gente se alojaba normaknen viviendas propias o de los
familiares a los que iban a visitar, ahora losstas rurales suelen visitar lugares que
para nada tienen que ver con motivos familiares yos que pagan un alojamiento y
unos servicios con los que buscan disfrutar de ntoreo y costumbres hasta el

momento desconocidos para ellos.

Actualmente es destacable el hecho de que al toisral se le concibe como un factor
de desarrollo e impulso del medio rural, mientrasoras épocas este aspecto no se

daba por el factor familiar antes comentado.

Es en 1967 cuando puede hablarse de los primeteseaientes del Turismo Rural en
Espafa. Es en estos afos, y gracias al programacdeiones en “casas de labranza”
del Ministerio de Agricultura y el de Informaciéntyrismo, cuando se confecciona una
guia para informar y divulgar las casas ruralesuy sondiciones de utilizacion; se
concedian subvenciones y créditos para la reforadeguacion de habitaciones en las

casas de los residentes en el medio rural quesgiraban al programa.

También desde el mundo cientifico surge el inte@spromocionar el crecimiento y
desarrollo del Turismo Rural. Se llevan a caboogproyectos en distintas regiones
espafiolas por el equipo del Consejo Superior destigaciones Cientificas dirigido por

el profesor Venancio Bote GoOmez en los que senmieteonseguir:

1. La recuperacion de viviendas tradicionales para uststico, evitando el
deterioro del patrimonio arquitecténico.

12



2. Elimpulso de una industria complementaria a laviaietd agricola y ganadera.

3. Detener la creciente despoblacion del espacio mediante la creacion de
empleo tanto directo en la propia actividad turéstcomo indirecto en otras
ocupaciones relacionadas con ella.

4. Desarrollar un turismo de naturaleza integradol @méito rural, respetuoso con

el medio ambiente y favorecer el intercambio elati@ultura urbana y la rural.

A mediados de los afios 80 es cuando hay un gramueato del Turismo Rural en
todas las Comunidades Autdbnomas ya que éstas exstabtiiversas ayudas para la

promocién y comercializacion de este nuevo tiptudemo.

2. ¢ QUE ENTENDEMOS POR TURISMO RURAL?

El concepto de Turismo Rural es muy amplio y pdeoog por lo que se piensa que no
existe una definicibn comunmente aceptada; ensralistintas definiciones existentes

podemos destacar las siguientes:

» Gilbert, D.C. (1992) considera que “el Turismo Ruwansiste en un viaje o
pernoctacion en una zona rural, ya sea agricolataral, que cuenta con una baja
densidad de poblacion”.
> Blanco Portillo, R. y Benayas Del Alamo, J. (198d)definen el Turismo Rural
sino que lo engloban dentro de los nuevos produatdsticos relacionados con la
naturaleza y definidos como “aquellas actividadesaativas y turisticas que se
realizan en el medio rural y en la naturaleza,uyehdo por tanto, todas las formas
de turismo asociadas a dichos términos: ecoturismmturismo, turismo cultural,
turismo de aventura, turismo deportivo...”.
» Blanco Herranz, F.J. (1996) considera el TurismoaRoomo “una expresion
singular de las nuevas formas de turismo, caraeiwoi por:

a) Desarrollarse fuera de los nacleos urbanos;

b) Producirse de forma reducida a través de espaermsgmente amplios.

13



c) Utilizar de manera diversa recursos naturales,u@lés, patrimoniales, de
alojamiento y servicios propios del medio rural.
d) Contribuir al desarrollo local y a la diversificaniy competitividad turistica”
» Fuentes Garcia, R. (1995), hace una definiciéreteld en cuenta tanto las
caracteristicas de la oferta como las de la demgndige que Turismo Rural es
“aquella actividad turistica realizada en el espaaral, compuesta por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuyavaatn es el contacto con el

entorno autoctono y que tenga una interrelacionasociedad local”.

Estas definiciones son una pequefia muestra dedekas existentes, y difieren tanto
en el contexto de nuestro pais como a nivel europeqodria, no obstante, intentar

definirlo a partir de sus caracteristicas como son:

1. Es un turismo que se desarrolla en el medio ryalep el afio 1995, el INE
considera medio rural a todas aquellas poblaciomesiores de 15.000
habitantes), en contraposicion a los nucleos udantrata de unir los intereses
turisticos y medioambientales con los de la conmadidcal.

2. Supone una oferta turistica reducida, lo que ilgicausencia de masificacion
y la utilizacién de pequeias infraestructuras enoafa con la zona en la que
estan ubicadas.

3. Utiliza los diferentes recursos naturales, patriiales y culturales propios del
medio rural, pero siendo respetuoso con ellos yarulo, ante todo, su
conservacion y sostenibilidad.

4. Supone un importante factor de desarrollo par@t¢asomias locales, ya sea de
forma individualizada o como complemento a la adéd agricola y ganadera.

5. Es demandado sobre todo por turistas cuya prinajmiivacion es el contacto
con el medio rural y el conocimiento de sus palditdades asi como la huida
de la masificacion; hay por tanto un componente&ilo que no se da en el

turismo convencional o de masas.
Hay que destacar la importancia de los oferentds ka poblacién local en su conjunto

en las tareas que implican al Turismo Rural, asiacde los propios turistas adoptando

una actitud respetuosa y participativa en el meditado.

14



3. RAZONES EXPLICATIVAS DE LA APARICION Y AUGE DEL
TURISMO RURAL EN ESPANA

En primer lugar debemos destacar_los cambios quimalido en el comportamiento del

consumidor turisticoExiste acuerdo entre los diferentes autores asiderar que el

turista actual presenta caracteristicas distiredagique tenia en los ultimos 25 afios del
siglo pasado.

Entre estas podemos destacar las siguientes:

1. Hay un cambio de valores en la sociedad actualtgmele, por ejemplo, a
considerar mas los aspectos ecoldgicos. Este disade una conciencia
medioambiental no s6lo supone una preocupacionepa@ntorno, sino que
implica la eleccion de destinos menos masificadogy rurales, donde el turista
busca entablar relaciones y, o que es mas impertariegrarse en el medio; se
busca una calidad de vida que cada vez se echdamasnos en las ciudades y
que se ha convertido en una de las principalesvauines del viaje. Esta
caracteristica que define a muchos de los turetasles, es el origen principal

del desarrollo del turismo rural.

2. Los turistas actuales muchas veces demandan enismmonviaje actividades
diferentes entre si; es aqui donde el turismo rirgce mayores posibilidades

que el tipico turismo de masas de toda la vida cesnal de sol y playa.

3. El consumidor turistico actual fragmenta mas ldanesas a lo largo del afio,
teniendo varios periodos de vacaciones mas cortdsgar de uno solo muy
largo como solia ser antes. Esto ha supuesto uanmenito de las salidas en
fines de semana, puentes, Semana Santa o Navidamis.esto hace que las
pernoctaciones de una o dos noches se hayan ddovemt una de las
principales maneras de hacer turismo, y al tenerosméempo, la gente se va a

poblaciones mas cerca de la suya, lo que favorechoral turismo rural.
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4. El turista actual es mas activo e independienenymuchos casos, a través de
los viajes busca reafirmar su personalidad, pajue busca un tipo de viaje y
actividades distintas a las de las masas, reclaonamdiuctos distintos, destinos
alternativos y servicios a medida. En resumen pot$ decir que los turistas
actuales muchas veces disefian sus propias vacscipnaqui es donde el

turismo rural es de lo mas solicitado.

5. Las vacaciones de los turistas hoy en dia son leéblés y espontaneas, y se
reservan a mas corto plazo. En ello han influidemoulas nuevas tecnologias,
permitiendo la llegada de una informacibn muy dicalda de viajes y
vacaciones directamente al consumidor. El markedengonvierte en una pieza
fundamental de las empresas turisticas que delbemtarsus acciones hacia el

nuevo entorno y el nuevo consumidor.

En segundo lugar nos referiremos_a la situacionnuedio rural es evidente que la

importancia del sector primario en la economia f@slga ha disminuido
sustancialmente, tanto en términos de poblacidnaacomo en aportacion al PIB y, por
otra parte desde el punto de vista demograficéxetlo de habitantes del medio rural
hacia las grandes ciudades ha supuesto una desipobtie nuestras areas rurales que
puede traer importantes consecuencias medioamlagntaulturales. Por todo esto hay
gue intentar ademéas de fijar poblacion rural emnitdos cuantitativos, tratar de
rejuvenecer esta poblacién ofreciendo expectatdaduturo y, sobre todo, que la
actividad economica y productiva dominante respanties costumbres de la zona a fin
de asegurar su desarrollo medioambiental y el mantento de las tradiciones

culturales. Una buena solucion podria ser un daf@aaorrecto del turismo rural.

Un tercer factor lo podria constituir el papel ingom del sector publicddesde el inicio

del turismo rural, el Estado ha creado lineas ddittr blando y subvenciones a fondo
perdido para la rehabilitacion de viviendas y sandformacion en alojamientos
turisticos. A lo largo de los afios, y una vez hadss mas implantado este tipo de
turismo, estas ayudas se han ido reduciendo, si bleoy dia son las propias

Comunidades Autonomas las que suelen regularlas.

16



Podemos concluir este apartado diciendo que entarirural es un tipo de turismo en

constante crecimiento en practicamente todo eldmuBn Espafia, sin embargo, esta
modalidad es elegida por un porcentaje muy redudeltodos los turistas que visitan

nuestro pais, por lo que se puede considerar ardégurismo en fase de desarrollo, y
con una importancia cuantitativa pequefia en elurwajdel sector turistico espafiol. La
importancia del turismo rural la debemos situartedel medio rural y no atenernos
s6lo a cifras globales; es aqui donde si que velmagpercusion que este tipo de

turismo esté teniendo a nivel de turismo interionaestro pais.

17



5. UBICACION DEL PROYECTO

Se decide ubicar este hotel en la zona orientalriash porque creemos que es
turisticamente una de las mas importantes y alactie Espafa.

El hotel se situaria en un pueblo costero y trdogdé Asturias, llamado Vega
escasos 7 km de Ribadesella y con una hermosagday®d km de longitud flanqueada

por el mar y por verdes pastos.

A continuacion se describen algunos de los posiplegos de interés turistico con
comodos recorridos que no superan la hora de wajgue se pueden hacer

perfectamente en estancias de fin de semana carelasrmas habituales.

A menos de una hora en coche hacia el oeste de Yeganpre por autovia, se llega al

Cabo de Pefiague es el mas septentrional de la peninsula degpeléde Estaca de

Bares en La Corufa. Es destacable por su espeuntacagiesion de acantilados, algunos
de mas de 100 metros de altura, y por sus numeptesgas; su valor ecoldgico lo dan
los numerosos sistemas dunares, como en los asedaleXxagd (con casi 2 km),
Verdicio o Bafiugues entre otros. Sobre la puntacaleb es destacable la presencia de
un faro que data de 1852 y que también desempeafifut@iones de observatorio

metereoldgico.

Ya regresando hacia Vega por la costa se enculentiia marinera de_Luanc¢aon
buenas playas y mucha animacion por el verano. &aoc histérico cuenta con
numerosos edificios notables entre los que destacafesia de Santa Maria y la casa
de los Menéndez de la Pola. En la calle de la Ridma varias casas pintorescas
construidas entre los siglos XVIII y XIX. Tambiés destacable el Museo Maritimo de

Asturias ya que Luanco fue en su dia un puertehatb muy importante.
Otro pueblo marinero que se encuentra de camirfdaeslas cuya economia se basa

hoy dia en el sector turistico al estar cerca detries grandes nucleos de poblacion

asturianos como son Gijon, Oviedo y Avilés.
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A escasos 45 minutos de Vega se puede llegar a,Gijddad que ha mantenido su
pasado romano y medieval, sumandole los encantosadeiudad moderna. En la patria
de Jovellanos se han recuperado las termas ronparas convertirlas en Museo
Municipal; también posee un jardin botanico de gnaportancia ecoldgica y cultural.
Es recomendable un paseo por el barrio mediev@linadevilla que refleja su pasado
en casonas como la de Revilla Gigedo, la plazaogelldnos o la Torre del Relo;.
Culturalmente continta siendo un clasico su fektila cine en julio de la Semana
Negra. También destacamos el Museo del FerrocatilMuseo —Casa natal de
Jovellanos, el Teatro Jovellanos (de 1899), o lgeshaosa Universidad Laboral que
disefio el arquitecto Luis Moya a imagen y semejalezgl Escorial madrilefio en 1948,
y con una torre de altura 120 metros. Bellos riesate la ciudad son también el Parque
de Isabel la Catdlica, el Cerro de Santa Catatjna,cuenta con el simbolo de la ciudad:
el Elogio del Horizonte, escultura de Eduardo @hallque simboliza la despedida al
emigrante y el abrazo a los que regresan. Gijoegaso de los paseos costeros mas
bonitos del Cantabrico y llama la atencidon su gramero de cafés con personalidad
propia y los muchos lagares con los que cuentadesyastar la famosa sidra asturiana y

Su rica gastronomia.

A 15 minutos en coche desde Gijén merece la pesitavila capital de Asturias,
Oviedo. Destaca en sus alrededores el Monte Na@rcteus iglesias de San Miguel de
Lillo o Santa Maria del Naranco, ambas joyas defrpmanico asturiano. La catedral
de Oviedo es visita obligada, y en su Camara Sdatarigen prerromanico, alberga los
dos grandes tesoros asturianos: la Cruz de loslésge la Caja de Agatas, sin
menospreciar la Cruz de la Victoria y el Arca Sakismfamoso y agradable pasear por
sus peatonales y céntricas calles comercialesoasd por el barrio viejo de alrededor
de la catedral, zona con numerosas plazas, sisirerizstaurantes donde poder degustar
una buena fabada o pescado recién capturado ear €antabrico.

Volviendo al litoral y en direccion este se puedasitar ejemplos de iglesias del
prerromanico asturiano como San Salvador de Valdamidel romanico como San Juan
de Amandi que destaca por la profusion y calidagwelecoracion, para llegar a la
localidad de_Villaviciosasituada al fondo de un estuario de alto valoilGggco; su

importante papel jugado a lo largo de la histomaduedado reflejado en la buena
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conservacion que presenta su casco histérico, atables palacios sefioriales; en 1517
recibidé la historica visita de Carlos V para tonpmsesion de su reino. Destacan
edificios como el Ayuntamiento barroco, el teatierR, las iglesias de San Francisco o
de Sta. M2 de Oliva, el Mercado de Abastos o ldadRes de los Balbin del Monte, o de

los Valdés. Destaca el hecho de que estamos emrlarca de la sidra con las naves de

El Gaiteiro como maximo exponente.

En las inmediaciones de la ria de Villaviciosa seuentra un pequefio pueblo de
entrafiable sabor marinero como _es Tazodesde el emperador Carlos V pis6 por
primera vez la peninsula el 19 de Septiembre d& tGando emprende viaje a Espafia
para ser coronado Rey. En su puerto desfilaronanefas como pafios, cera, aceite,

lienzos o frutas en su camino al interior de laipsma.

Continuando direccién a Vega se ubica otro pudplod costero: Lastregon forma de
empinado anfiteatro natural, acoge calles estrexstas de galerias acristaladas que
conforman un laberinto apretado por el que sierapracaba llegando a su tipico puerto
pesquero, en el que se puede degustar una espactatdereta de mariscos y pescados
de roca recién subastados en su lonja y procedéat®ss costas.

Es importante destacar al lado de Lastres el Mdsédurasico de AsturigdMUJA) ya
gue en la franja costera que va desde Gijon a Bisdid se han descubierto diversas
formaciones rocosas en las que quedaron grabalps#alas de grandes dinosaurios en
un momento en el que el suelo no era mas que addlacho barroso; en conjunto se
trata de los yacimientos jurasicos de icnitas deshurios mas importantes de Espafa y

los que mayor numero de pisadas de dinosaurio®o@ETs

Continuando camino al hotel se encuentra el pugblGolungade trazado medieval y

salpicado de casonas nobles e iglesias, y protgmidel sur por la sierra de el Sueve,
bonita atalaya sobre la que se divisa gran parta desta oriental asturiana y los Picos
de Europa. En la desembocadura de la ria de Coliggjaca la playa de La Griega de
700 m, y famosa por su ocupacion en verano adem@®msus numerosas huellas de

dinosaurios.
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Ya proximos a Vega estan las playas solitariadwags de la Beciellao mas popular
como_la Espasde 1 km de longitud.

En este punto merece especial atencién el MiraddEldFitg a poca distancia de la

costa es inconfundible por su cazoleta de hormsyspendida en el aire, y desde el que
se divisa media Asturias, desde la costa hastantaganas, desde Villaviciosa hasta
Llanes, desde los valles de Pilofia y el Sella halstaurallén macizo de los Picos de

Europa.

En unos pocos kilometros se llega al punto de nrigepueblo de Vegaue cuenta con
una estupenda playa de 1,5 km, muy tranquila, c@s pequefias dunas de gran valor
ambiental, y en la que en su extremo orientalnatdi unos acantilados que cortan de
forma abrupta el arenal dibujando unos peculiategyes inclinados en los que se
distingue perfectamente la superposicion de capassas; desde aqui se observan con
bastante facilidad huellas tridactilas de dinosmubipedos. Otra curiosidad es que al

pueblo se accede por las singulares Hoces de Efgponsideradas como uno de los

puntos de interés biolégico y geoldgico de printelea en la costa.

A continuacion se describen brevemente los luganmgsticos mas importantes desde
Vega hacia el extremo oriental asturiano, cuyondtenclave se encuentra a no mas de

25 minutos por autovia.

Saliendo del hotel, y a 7 km, se ubica la pintadscalidad de Ribadesellpartida en
dos por el ancho estuario que forma el rio Sellavedesembocadura, destaca su casco
antiguo declarado Conjunto Historico-Artistico €873 y que cuenta con numerosos
palacios sefioriales entre los que destaca el d#oP@utre y que es la sede del
ayuntamiento. Destaca también su puerto pesqueeo mgu ha perdido el sabor
caracteristico de las localidades marineras y geenas acoge cada vez mas barcos de
recreo; merece la pena el paseo desde el puettblhasmita de la Guia a la entrada de
la ria. Es muy famoso, incluso a nivel internacipehdescenso en canoa del rio Sella
gue tiene lugar cada primer sabado de agosto, aanda en la poblacion cercana de
Arriondas y finalizando en Ribadesella, y en la padicipan miles de personas en las

carreras y en los innumerables festejos que tikmam en esos dias.

21



Mencién aparte merece la espectacular cueva repastrito Bustilloque junto a la de
Altamira y Lascaux en Francia son los principal@pogentes de la habitacion de
cuevas prehistéricas de época magdaleniense emdaftanco-cantabrica; destacan los

dibujos de caballos grabados en la roca.

Siguiendo la costa surge una de las playas masesogntes del litoral asturiano:
Gulpiyuri; la podemos definir como una playa sin mar y asi ag donde viene su
rareza, ya que se trata de una bafiera natural dio rde las verdes praderas, 100
metros tierra adentro de la costa, y a la que llEgagua salada del mar a través de

cavidades naturales que la renuevan al ritmo dedaeas.

A continuacién hay que hacer un alto en la pinttagslaya de Torimbiaon 1 km de

arena junto a unos acantilados de vértigo y eruéaal agua que la bafia esta libre de
corrientes y descensos bruscos de temperaturaea lgue esta limpia de rocas y algas,
lo que puede ser una buena recompensa al largobpaito sendero que hay hasta

llegar a ella.

En sus alrededores se encuentra el pueblo de Nbsrohrsus empinadas calles y con el

reflejo de la iglesia de Ntra. Sra. de los Dolaeda ria de Barro.

Camino de Llanes se pasa por distintas localidedsteras que han ido creciendo a la
par que el turismo y con algunas de las playas poaslares como BarraCelorio o

Poa

Considerado uno de los pueblos mas bonitos e ianues del litoral cantabrico, Llanes
basa buena parte de su atractivo en el excelenseloesle conservacién de su
patrimonio. Destaca su muralla medieval, la Basifjética de Sta. Maria, el Palacio de
Rivero, el de Posada Herrera, el de los Duquessttada, su casino edificado hace mas
de 100 afios, su increible paseo de San Pedro cit@ue la misma muralla que
protege la poblacion del mar, y con magnificasagistesde sus acantilados. Sorprende
una obra mas actual que las anteriores, exactadeh®901 como son Los Cubos de la
Memoria que son los bloques de hormigon que foretaaspigdn del puerto y que han
sido pintados por Agustin Ibarrola; segun el astotrata de “un arte publico” realizado

con la ayuda de artistas locales y con pinturasaegles para resistir las embestidas del
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mar. Merece la pena visitar también el Museo etifaggr del Oriente de Asturias, el
Aula del mar o la Virgen de la Guia, Asi como saguefias playas de Sablén y Tor6,

esta Ultima escenario de alguna pelicula de cipafes.

Continuando desde Llanes por la costa orientaheeemtra la playa de La Balloteon

su caracteristico islote del Castro frente a dlEambién esta el mirador de La Boriza
que separa las playas de la Ballota y Andrin, yesta zona sorprenden los
caracteristicos bufones que son un fendmeno geol@gir el que el agua del mar forma
géiseres atravesando la roca. Bajando del miradolega al pueblo de Andrin
declarado pueblo més bonito de Asturias; es trémgusus casas estan muy cuidadas y

rodeadas de verdes pastos y con una playa tranquila

Muy cerca de Andrin esta el pueblo de Penduealakpicado de casas de indianos.
Siguiendo por la costa direccion Cantabria se leda playa de la Francanto a la

desembocadura del rio Cabra, con una arena fitangdy y famosa porque al bajar la
marea permite adentrarse a los paseantes por inable®e cuevas y pasadizos que

quedan al descubierto. Es destacable en estaaéumtlacion Archivo de Indiangsie

es también el Museo de la Emigracion; aqui se estudifunde la emigracién que en
su dia tuvo lugar a América, y que ha sido tan mambe para el desarrollo social y
econdmico asturiano. Esta ubicado en la Quinta &upd, hermoso edificio de estilo

indiano construido en 1906 por Ifigo Noriega Laguigrante a México.

Como ultima poblacion importante de Asturias seuentra Colombres que cuenta con
un encantador casco urbano marcado por la arquid¢egtie prodigaron los emigrantes
regresados de Ameérica; adquiere su actual esteucitrana a finales del S. XIX
cuando se hacen nuevas urbanizaciones y se castnoychas de estas casonas. Los
indianos también impulsan obras publicas como rkecgerio, la iglesia parroquial, o la
propia traida de aguas a la localidad. Cerca deesgi@in las Cuevas de el Pindal y la de
La Loja, que son dos ejemplos de cuevas habitadashiggmbres en un periodo de
tiempo que va de los 18.000 a los 6.000 afios encsu interior tienen innumerables
trazos de pintura roja que representan bisontbsgjloa y ciervos.
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A no mas de una hora de Vega, pero hacia el intdebPrincipado, sorprende otro
atractivo de esta region como es la montafia. Mdeeqeena visitar la localidad de

Cangas de Onigue fue la primera capital del reino astur y heyuma poblacion

turistica antesala de los Picos de Europa; aunquaserio es de los siglos XIX y XX,

algunos de sus monumentos atesoran gran importsingiglica como es el caso de El
Cuentén, emblema de la localidad y que por su @sha tiene unas dimensiones
mayores que ningun otro de los puentes medievaesidtlase, y se revela como una
notable obra de ingenieria medieval del afio 1208elyque cuelga una réplica de la

simbolica Cruz de la Victoria asturiana.

Cerca de Cangas de Onis se encuentra uno de hagoptes enclaves de peregrinacion

para los cristianos como es_la Basilica de CovaaldDgenta la tradicion que la cueva

santa , ya que en el 722 se encontr6 alli la $sematipatrona de Asturias, fue el cuartel
general de Pelayo y sus hombres antes de iniciaatidla contra los arabes de la que
salieron victoriosos y que dio lugar al origen deréconquista de la peninsula. La
Basilica es un edificio construido entre 1877 y1,9{e estilo neorromanico con planta
basilical de 3 naves. Desde la Basilica se puedkac por una carretera corta a uno de
los mayores centros turisticos de los Picos de geuroomo son los Lagos de
Covadongaconjunto de lagos entre los cuales destacamagmsside Enol y el de Ercina,
y que por los excelentes pastos que los rodeanrdigen desde antiguo una gran
actividad ganadera, siendo las razas mas freculntexa casina y la pardo alpina, la
oveja lacha y la cabra pirenaica.

Adentrandose mas en el parque de Picos de Eurdfemae la localidad montafiesa de

Arenas de Cabraleque es la puerta de entrada para ascender atzan del Cornion

y Andara. Sus calles registran una gran animac®wigeros que llegan en busca del
afamado queso de cabrales; la localidad ha sabafsecvar una personalidad
arquitectonica marcada por la presencia de las tin@@gmontafas de sus alrededores.
El queso de cabrales es el primer queso asturiaf@mgear una denominacion de origen;
lo elaboran artesanalmente los propios ganader$ecbe cruda de vaca o mezcla de
vaca, oveja y cabra, para a continuacion dejarldunze entre 2 y 4 meses en cuevas
naturales con una humedad relativa del 90% y unadeatura de entre 8 y 12 grados,
lo que favorece la aparicion de mohos tipo peiiail que aportan al producto sus

caracteristicas vetas de color azul verdoso y bhardavemente picante.
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Desde Arenas sale una carretera que lleva a psttmsepueblos rodeados de macizos

montafiosos como son TielyeSotres Es en esta zona donde se pueden hacer infinidad

de excursiones de montafia para admirar picos de ¢tes 3.000 metros de altura, pero

destacamos 2 rutas:

1. La visita al pueblo de Bulnegue fue fundado por pastores montafieses y que se
encuentra en uno de los parajes mas espectacylaisiados de los Picos de
Europa, y que resulta mas accesible desde quenstruiyg el funicular que
conduce a la localidad atravesando la montafamainel de algo mas de 2 km
con una pendiente del 18%, y que tarda unos 7 osnsalvando un desnivel de
500 metros. La altitud a la que esta Bulnes y lu@to de su ubicacion en lo
alto de una cima rodeada de acantilados permistasvespectaculares como la
del Naranjo de Bulnes.

2. El otro recorrido que se recomienda es el Desfitadkel Cares; un camino
estrecho que recorre el tajo natural del rio Caresu camino a la costa y que
fue inaccesible hasta que la compafiia Electra degBiacometié en 1917 la
construccion de un canal que alimentara la cemiididoeléctrica de Puente
Poncebos. La ruta que va desde Poncebos a ladiaddkonesa de Cain tiene
una longitud de 14 km, y cuenta con unas increiakdas al transcurrir entre los
macizos mas importantes de los Picos de Europday isitada por grandes

precipicios.

Otro punto de interés en el interior esta en lalldad de Amieva cuyo principal

atractivo es el espectacular paraje montafioso equel se ubica, al pie de los
contrafuertes rocosos del Macizo Occidental dePm®s de Europa. Desde Amieva
parte otra de las rutas de montafia mas conocidés @gion como es la Senda del
Arcediano, histérico camino del S.XVII que coneet&njambre con Asturias, y Unica
via de comunicacion a través de las montafias hQastae concluyd en 1880 la actual

carretera por el Desfiladero de los Beyos, una qbeatard6 20 afios en realizarse.
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Un poco més hacia el interior se ubica el BosquPelefio, considerado como uno de
los hayedos mejor conservados de la peninsulaazoa de 200.000 hayas en sus 1.500
hectareas; entre la fauna que lo habita destacgabe&to o el lobo, y los cada vez menos

frecuentes 0so pardo y urogallo.

Un ultimo reducto accesible por tiempo desde Vegaldabuloso Parque Natural de
Redes que alberga las mayores masas forestalestaiga8 y nacimiento de uno de los
rios mas emblematicos asturianos como es el N&@éstacan sus hayedos que ven
pasar diversas especies animales como rebecosscosns, 0 urogallos; es curiosa la
presencia de la vaca autoctona del concejo de Gas@da vaca casina con cuya leche

se elabora el queso casin.

Para finalizar las posibles visitas al oriente @@ho hay que destacar la iglesia de Santa
Cristina de Lena, joya de la arquitectura prerraogm@sturiana, y cuya construccion
data del S.IX, con la particularidad que preseatpe&cto a otros templos de su estilo

como es el presbiterio elevado sobre el nivel delcs

Cuando este finalizada la autovia del Cantabricsdele/ega se podra ir facilmente
hacia el occidente de Cantabria y visitar divema®os de interés como las rias de Tina
Mayor y Tina Menor, paisajes de rica y variada ersidad en el litoral, con playas

como Amié y las Arenas.

Continuando por la costa hacia oriente se encuemoade los mas tipicos pueblos
costeros cantabros como es San Vicente de la Baigdeclarado conjunto historico

artistico cuenta con una parte llamada pueblo wepmto, con un castillo, diversos

palacios, calles empedradas y vestigios de unallaugae en su dia protegia a la
ciudadela; en su parte baja cuenta con un tipiestgpyesquero sobre el que ha girado
el desarrollo de esta villa y que en la actualidadtinda siendo una de las lonjas
pesqueras mas importantes de la region. Tambiéacdesl puente de la Maza, obra
medieval con 32 arcos y considerado uno de lostpsanas grandes del reino en su

dia.
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En los alrededores de San Vicente son destacaesusnerosas buenas playas que se
aprovechan de estar en uno de los espacios prosegiths valiosos del litoral
cantabrico como es el Parque Natural de Oyambrefasnosas las playas de Oyambre
y Meron, las mas abiertas del parque natural y apugpiadas para el turismo familiar
y la practica del surf. El parque natural de Oyamnfbe declarado como tal en 1988; sus
casi 6.000 Ha invitan a descubrir este humedaftalitdonde las extensas areas de

marisma constituyen el refugio perfecto de la antaque transita por estos lugares.

Finalizando la playa de Oyambre se llega al puekl@€Comillas en el que destaca su
casco antiguo y, sobre todo en sus alrededoressogsenden edificios como el
Capricho de Gaudi, con su tipica originalidad aésade una decoracion a base de
mosaicos y una bonita torre; al lado nos encontsamoo el Palacio de Sobrellano con
una fachada de abigarrada ornamentacién. Destatas afueras del pueblo su
Universidad Pontificia que es un centro jesuitaestilo gbtico-mudéjar. Por otra parte
su pequeio puerto pesquero evidencia un tradickatadr marinero; el color de los
barcos amarrados y los trabajos en tierra de loghes de mar hacen de este rincon un

lugar ideal para recuperar fuerzas.

Continuando por pueblos como Cobreles, con su almstierciense, su grandilocuente
iglesia neogadtica consagrada a San Pedro o su barpi@ya de Luafia, y por el pueblo
de Ciglienza con sus palacios, mansiones y templegign fe de la herencia que la
nobleza y el clero dejaron en este recondito lugestacando por encima de todos la
iglesia de San Martin, uno de los monumentos basrguas importantes con gran

influencia de la arquitectura peruana.

Siguiendo hacia oriente se llega a uno de los psahhis turisticos de Espafia como es
Santillana del Mar; declarada conjunto historiamjat ella es monumental, desde sus
seforiales edificios hasta las joyas de su enta@specialmente la famosa Cueva de
Altamira. Destacan edificios como las casas de Cossio y Quevedo, la Casa de
Leonor de la Vega, la Torre del Merino, la Torren[Borja, el Palacio de los Velarde, y
por encima de todas la Colegiata de Sta. Juliama em la construccion mas
emblematica de la villa, declarada Patrimonio déllemanidad en 1985 y en la que
sobresale la fachada de piedra dorada y un clagstraoellisimos capiteles. Sélo el

mero hecho de pasear por sus calles es todo cer gara los sentidos, al igual que sus
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sorprendentes museos, todos ellos ubicados emitést@dificaciones. Destaca la cueva
de Altamira como el mas importante conjunto de patleolitico de Espafia, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 198%sukva de morfologia irregular
y unos 270 metros de desarrollo, presenta una dergalas con grabados y pinturas
paleoliticas cuyo origen se sitla hace 16.000 afergyo de ella se encuentra la famosa
sala de los bisontes que esta considerada la £&&gilltina del arte rupestre.

Otros pueblos atractivos, aunque ya un poco alsjddd/ega, son Quevedo, Suances 0
el mismo Santander, y multitud de lugares interiesaantre los que se puede destacar
el famosisimo Parque de la Naturaleza de Cabaroemo/50 Ha de superficie, y un

lugar de visita obligada para las familias con gifi@on mas de 300 especies diferentes

de animales instalados en grandes superficies déeemo

Como conclusién se puede decir que si apostamoshypoar un hotel rural en esta zona
es por todas estas maravillas que hemos descgte yensamos son de gran atractivo

para un alojamiento de turismo que se sepa vender.
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2. PLAN COMERCIAL

2.1. PRODUCTOS O SERVICIOS

Este hotel pretende ofrecer una estancia agradidido de un ambiente lo mas

hogarefio posible, logrado a base de una decoranigrentemente rural como las casas
de los pueblos de antes, con colores ocres y coratlera como material fundamental

en detalles de la infraestructura y, sobre tod@eatecoracion, con innumerables aperos
de labranza tradicionales del campo asturiano.

Contara con un salon en el que habria una bonitgeckea que, sobre todo en épocas de
frio, haria muy acogedora la estancia en ese ridedla casa mientras se podria estar
leyendo un libro, informacion de la zona o simplatealisfrutando con algun juego de
mesa; también es destacable el hecho de que tototel y su zona ajardinada
dispondrian de conexion wifi gratuita. Hoy dia,sga través de ordenadores portatiles o
de teléfonos moviles, la gente en general deseargeder la opcién de conectarse a
Internet. En este salén también habria una grawisehn.

Todas nuestras habitaciones contarian con una dardanensiones 2,20 de largo y de
1,80 metros de ancho para una total comodidad dstnos huéspedes; también
contarian con una gran ventana al exterior desdgidapodran apreciar las hermosas
vistas de este rincon asturiano, con verdes pastasyegetacion, un pueblo bonito, e
incluso el sonido y la vista del mar. Dispondrissuavez de una mesa con una pequefia
television de plasma, asi como un cémodo y praaimooeario con una pequefia caja
fuerte a disposicién del cliente. Légicamente hahtie incluir el correspondiente bafio

con ducha.

En el precio de la habitacién estara incluido usagano continental compuesto por
productos tradicionales de la zona y en el que earpeos ofreciendo un zumo de
naranja recién exprimido y les preguntaremos salesafé, Cola-Cao, u otra bebida
para desayunar, y mientras se prepara se puedmgiégndo de la mesa central del
comedor diferentes tipos de bolleria, cerealesadas de pan de molde o de pan del
dia, o la especialidad de la casa que son losdibpsocaseros, que pueden ser de pasas,

29



de nueces, de chocolate o naturales. Se puedeiagstadposibilidad de ofrecer
desayunos ingleses (huevos fritos con beicon, adtou) a un coste mayor si los

clientes, sobre todo europeos, asi lo pidieran.

En cuanto a comidas y cenas, en principio se peteralcanzar acuerdos de
colaboracion con restaurantes de la zona, sobi® dedRibadesella (L®arrilla El
Cuety La sidreriaCasa Basili¢p Arbidel o La Huertona entre otros), o justo a pie de
playa en Vega habria opciones correstaurante Glieyu Maue ofrece una cocina de
alta calidad y basada en pescados y mariscos,SoigErmancon menus mas tipicos
asturianos y a precios mas populares. La intene®mue los clientes tengan a su
disposicion las cartas y los menus de los resteagaion los que se llegue a acuerdos

de colaboracion y, sobre todo en el caso de grgraosles obtener un mejor precio.

Por lo que se refiere a los servicipge va a facilitar el hotel, se pretenden innovar
organizando visitas guiadas de las comarcas, gohkxy demas puntos de interés que
describimos anteriormente a la hora de explicaiblaacion del proyecto. Se alquilaria
un vehiculo acorde con el nimero de viajeros, cotoaductor y con guia turistico que
hiciera pasar una jornada a nuestros clientes b agéadable y completa posible, sin
preocuparse de conducir sus vehiculos, ni de bust@macion. Estas excursiones
estaran indicadas tanto para grupos grandes coradgmailias que estén pasando unos
dias en el hotel. Es un servicio que no suele aeitdal en la zona por lo que se cree
gue seria una buena forma de potenciar el boca-aréavor del negocio, y a la vez
diferenciarse de la competencia de la zona; esté&cgeconllevaria un coste adicional
para el huésped que cubriria practicamente su,csistgue el hotel se plantee ganar
dinero con ello mas alla de ofrecer una actividéetehte y que sea atractiva para poder

atraer mas turistas.

Estas visitas turisticas se podrian completar aoredlizacion de un gran namero de
actividades y deportes que llevan a cabo distietapresas de la zona como: surf,
paseos a caballo, submarinismo, pesca, pesca saobmalpinismo, rafting, y sobre
todo debido a la increible zona donde estamos dsigjainfinidad de rutas de
senderismo desde las mas sencillas al lado delhasta las mas complicadas entre

inmensos macizos montafiosos.
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No obstante el hotel dispondra de informacion de tipo de actividades turisticas, con
sus mapas, horarios, precios..., y se ayudara altele elaborar el planning de un dia

maravilloso que no podran olvidar.

Por si todo esto no fuera suficiente, las persapees simplemente deseen descansar
tienen la opcién de ir paseando hasta la increilblga de Vega, de 1,6 km de longitud y
rodeada de verdes prados y con unas dimensionésestds para poder estar
tranquilamente y sin molestas aglomeraciones parhangente que vaya. Cuenta con

servicio de socorristas, duchas y vestuarios entos.

Se estudiaran distintas ofertas, sobre todo abiwie la actividad, para atraer a clientes
y que conozcan el hotel y todos los servicios eeestas se destacan dos:

1. Plan Desconectg, cuantas veces se duda si ir a un sitio y pagpriinera

noche porque se llega por la tarde y se considexanq merece la pena y se
prefiere salir al dia siguiente? Con esta opciopregende que los clientes,
en determinadas épocas del afio, s6lo paguen el g% habitacion,
generalmente del viernes, y asi el sdbado amamezoaestro entorno con
lo que el fin de semana le dard mas de si y padfeutirio mas. El coste a
mayor para el hotel se vera de sobra compensadeldmporte ingresado
ya que supone solo la limpieza de la habitaciohdesayuno de un dia; sin
embargo creo que es una buena manera tanto dealamsecer como de
fidelizar a clientes para el futuro.

2. Noches gratis entre semarse puede ofrecer en las épocas con menos

ocupacion del afio, ofertas que consistan en eatadei 5 noches al precio
de 4, o de 4 noches al precio de 3; logicamentariast pensadas para
estancias de domingo a jueves que normalmentepne godo en ciertos
meses, son los dias con menos ocupacion de tadfo el

Sabiendo que la opinién de los clientes es muy rtapte para el correcto

funcionamiento del hotel, se pretende con una Baremcuesta, o con una pequeia
conversacion en el momento de su marcha, valoreestancia, asi como anoten
posibles sugerencias de mejora en los serviciosswlaciones, para poder seguir
ofreciendo una alta calidad y estar a la alturdadeactuales demandas del mercado

turistico.
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2.2. DEFINICION DEL MERCADO Y DEL SECTOR

Los alojamientos de Turismo Rural espafioles regmtren el afio 2011 un total de
7.696.369 pernoctaciones, lo que supone un increnta 0,45% sobre los datos del
afio anterior segun la ultima Encuesta de Ocupagivilojamientos Turisticos del

Instituto Nacional de Estadistica (INE), publicagla mayo de 2012. Estos datos se
pueden considerar muy positivos si tenemos en auangrave crisis economica en la

gue esta inmerso nuestro pais desde hace variss afio

Este leve repunte de las pernoctaciones se hag@dadgracias al incremento del 20,5%
de las estancias de turistas extranjeros, que .&37.451 pernoctaciones representan el
20% de la ocupacion total. Esta subida compensa@teceso de las estancias de
ciudadanos esparfioles que cayeron un 3,58%; demtimsduristas extranjeros los que

mas nos han visitado han sido los alemanes.

La comunidad autbnoma que encabeza el nimero degtaciones es Castilla y Ledn
con 1.421.687, el 18,5% del total; le sigue Catladn 927.964 pernoctaciones, y la

tercera es Asturias con 668.544 pernoctaciones.

Se puede comprobar que a pesar de la crisis, ersestor no se ha destruido empleo
sino todo lo contrario, ya que con una subida newrg len 2011 se ha creado un 0,62%
mas empleo que en 2010. Con estas cifras se \ear®ate que el sector turistico se
comporta mucho mejor que otros sectores dentrondesituacion de crisis como la

actual, por esto es necesario que se potencie asamde los revulsivos para salir de la

grave situacion que atraviesa Espafia actualmente.

Concretamente en Asturias en verano del afio 2014l mes de julio, los alojamientos
de turismo rural registraron un incremento del 3&6n el numero de pernoctaciones
comparado con julio del afio anterior. Asturias Igé aon la segunda mejor cifra del
pais y aglutin6 el 16,8% de las pernoctacionesonatgs, y casi la mitad de toda la

Espafa Verde, en la que se incluyen también Galigatabria y el Pais Vasco.
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En el afio 2011 segun el INE la estancia media pgero en Asturias fue de 3,7

noches, sélo superada por Canarias con 6,11 y aleais con 4,8 noches; la media
nacional fue de 2,83 noches. Asi mismo el gradocd@acion hotelera es de 20,71% de
las plazas en el 2011, continuando en la misma ldee2010 con 20,78%, 2009 con
22,3% y 2008 con 21,07%. Lejos quedan ya afios ar@004 con una ocupacion de

casi el 30%.

Todos estos datos demuestran que a pesar de la grgis econOmica que estamos
atravesando y al incremento que ha habido en ékbows afios en el nimero de plazas
ofertadas, el grado de ocupacién media se mantistable, aunqgue como hemos visto
anteriormente esto se debe al fuerte aumento de&min extranjero. El seguir

potenciando este turismo es una de las mejores lgamatiene el hotel para poder salir

adelante y cumplir con las expectativas creadas.

El grupo de personas a las que dirigirnos puedeneseualquier edad, pero con una
independencia econdmica que les permita disfrueatod productos y servicios del
hotel, se busca atraer a personas que les gug wiaconocer otros lugares,
costumbres, gastronomia... diferentes a donde residarvez que deseen disfrutar de
tranquilidad en un entorno muy apropiado para &lonbién se piensa que es adecuado
para familias con nifios, ya que la localidad dea/egenta con una hermosa playa de
1,6 km de longitud con todos los servicios comoost&tas, vestuarios, duchas,

restaurantes, kioscos...

Unos de los grupos a los que mas se va a dirigpulalicidad del hotel son las

diferentes_asociacionesilturalesy de todo tipo que existen y que aglutinan a wm gr

namero de personas; es un tipo de cliente intetesaire todo en las épocas de menor
ocupacién y en algunos casos, como los grupos enss ya jubiladas, son las mas
adecuadas para la ocupacion entre semana. SedeeatFacer las zonas comunes del

hotel para la organizacion de talleres de pintiatagrafia, manualidades entre otros,

programar_cursos de idiomasn colegios y universidades, grupos de senderiasio

como intentar contactar con empresas que hagaadasnde convivenciantre sus

empleados, e incluso se podria habilitar en un memedado el salébn como sala de
reuniones. Para una mayor comodidad de estos gegeendra a su disposicion un

servicio de recogida desde su lugar de origen ytgomién les pudiera acercar a las
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diferentes actividades y puntos de interés tudstiela zona. Dado que la capacidad del
hotel es pequefia y normalmente estos grupos estdnpuestos por numerosas
personas, se promoverian acuerdos con otros hatelda zona para que la oferta

turistica fuera mas completa y competitiva.

Una apuesta muy particular seria la de dirigirnosuscar _turismo extranjero

confeccionando unos atractivos programas turistezogos que se incluyan diversas
actividades socio-culturales tradicionales, exoumnes ya sean en la montafia o a nivel
del mar, no olvidemos que una de las ramas del i@ache Santiago discurre por la

costa asturiana y concretamente por la playa da.Viegmbién interesaria dirigirse a los
grupos descritos en el parrafo anterior pero al mfernacional naturalmente. Se haria
todo lo posible para que estos grupos tuvieran astancia lo mas comoda posible
desde su recogida en uno de los aeropuertos cercamao Avilés, Santander, Pais

Vasco o Valladolid, hasta su embarque de nueva #osalidades de origen.
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2.3.ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Actualmente existe en la zona de Vega otro hotetjae de dos estrellas (El Alloru) y
una pension a pie de la playa (Superman), por éosgucree que en cuanto a la idea de
ofrecer un sitio tranquilo para descansar, asi conganizar los posibles cursos y
talleres, no va a existir inconveniente alguno. Mkgados existen diversos tipos de

alojamientos en Ribadesella o en la zona de Llanes.

Tal y como apuntan los expertos en hosteleria, arece que existan unas pautas o
reglas que garanticen un éxito asegurado en @stalé negocios. Todo dependera, en
la mayor parte de los casos, de lo que se quieegafy a quién se le ofrezca, por lo
qgue resulta evidente, en este sentido, que la naf@mativa es una buena relacién
calidad-precio, sobre todo al principio con el fia darse a conocer y de fidelizar a

clientes.

En definitiva, se trata de un sector muy fragmemtaaton mucha competencia en el
que para tener cierto éxito se debe tratar deetitgarse de los otros hoteles de alguna
manera, sobre todo de aquellos de nuestra zonfyrm@ que se pueda disfrutar de
algun elemento referencial de cara al publico olgetEn este sentido se puede decir
que la principal estrategia competitiva utilizasaeste sector es la diferenciagiuor
encima de otras como la via de precios o la edEaedn, aunque en mi opinidn la
combinacion de la diferenciacién junto con preaimsy competitivos, sobre todo al

principio es el camino a seguir por este proyeeta fratar de tener éxito.
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A continuacion se analizan los puntos fuertes yileghldel hotel con respecto a la

competencia existente:

PROPIOS

Puntos Débiles

COMPETENCIA

Puntos Débiles

» Es una empresa nueva por lo que
desconocida en el sector y se tiene
ganar su cuota de mercado, lo ¢
supone mayores costes y mas hora
trabajo.

El oriente asturiano tiene gran numé
de alojamientos de este tipo y C

varios afios de experiencia.

2sEn empresas de un tamafo redug
guecomo esta, no suele haber una pers
Jue con buen manejo de un segundo idig
5 decomo el inglés, lo que dificulta busc
turismo internacional.

2rp Pueden tener cierto nivel ¢
on conformismo y no luchar por nuev

mercados (falta ilusion).

» La crisis economica actual hace gue Pueden tener poco nivel informati
sea mas complicado luchar por yna para buscar por la red a posibles gru
parte del mercado. de clientes.

PROPIOS COMPETENCIA

Puntos Fuertes

Puntos Fuertes

Ganas de trabajar y entusiasmo pro
del inicio de una actividad propia,
gue da muy buen resultado en
de de |

necesidades del cliente y su poste

politicas satisfaccion
fidelizacion.

Buena relacién calidad-precio sol
todo al principio de la actividad.
Muy buen manejo del inglés
posibilidad de de estudiar otro idioma
Gran conocimiento de los program
informaticos e Internet, lo que facilital
la tarea de busqueda de posih
clientes y la actualizacién permane

de nuestra pagina web.

lo importante a la hora de hab
las consolidado una cartera de clien
AS importante.
rier Sus costes fijos son mas ba

(amortizaciones) o0 incluso  s(
empresas familiares que tienen pog
por lo que las hacen mas competiti
y al poder bajar sus margenes y po
disminuir sus precios sin que eg
as afecte a la calidad del servicio.
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es

nte

pro La experiencia en el sector es un fag
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2.4. PROMOCION Y PUBLICIDAD.

Podemos decir que la imagen que queremos transttiia empresa y en la que
basaremos todo el marketing seré la de una emprneseadora, dinamica, flexible y

gue se adapte a las posibles exigencias partisuldgenuestros clientes, todo ello
combinado con una atencién y unos productos y @esvitradicionales que puedan
sorprenderles por ser diferentes a sus expectdiplaituales. La estrategia competitiva
se basara en dos pilares como son la competerieeldcion calidad-precios, y la

diferenciaciéon mediante servicios novedosos ensestior.

Por otra parte, si queremos triunfar en el mundotaesmo, hoy en dia es muy

importante obtener la_“Q” de Calidad TuristicGgue es la marca que representa la

calidad en el sector turistico espafiol; la “Q” apar los establecimientos turisticos que
la ostentan: prestigio, diferenciacion, fiabilidadurosidad y promocion por parte de la
Secretaria de Estado de Turismo y las ComunidadéS$nAmas. Los establecimientos
avalados por la “Q” de calidad han tenido que pas®s estrictas auditorias que
aseguran que su prestacion de servicios es garaetiacalidad, seguridad vy
profesionalidad. Todo esto tiene el objetivo degassm a los clientes la mejor

experiencia turistica posible.

El encargado de otorgar la marca “Q” de calidadlésstituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), que es una entidad de certificacie sistemas de calidad
especialmente creados para empresas turisticasngdo por numerosas asociaciones
como: la Confederacion Espafiola de Hoteles y Algatos Turisticos (CEHAT), la
Asociacion para la Calidad del Turismo Rural (ACTR)diferentes asociaciones de
hoteles, agencias de viaje, restauracién, cammstgciones de esqui y montafa,
empresas de tiempo compartido, campos de gollagiesies termales entre otras.

El ICTE es un organismo espafiol, privado, indepamdj sin animo de lucro y
reconocido en todo el ambito nacional; es el erchrgle certificar, administrar y velar

por el correcto uso de la marca “Q”.
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Este proyecto de hotel debe obtener este certdfidadccalidad para:

» Garantizar la calidad de los productos y servigias ofrecemos;
Promocionar el establecimiento;
Incrementar el numero de clientes y lograr su izdeion;
Motivar a sus propietarios y, en su caso, al paison

Optimizar los recursos;

YV V. V V V

Prevenir los riesgos con una adecuada politicaelespcion;

Para la tramitacion y la informacion sobre la “@’chlidad nos debemos dirigir a:

ICTE Central

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57 2800&8ADRID
Tfno. 91 533 10 00 Fax. 91 534 17 46
info@icte.es www.calidadturistica.es

El Marketing-Mix_ estara inicialmente compuesto por las siguientdtiqas:

1. Politica de producto

Se ofreceran basicamente 4 lineas de servicios:

* La principal, que seran lgernoctacionegn el hotel,

* Los desayunosque vienen incluidos en el precio de la
habitacion;

» La informacion y organizacion de todo tipo algividadesy de
rutas para realizar por la zona; éstas pueden ser tamto p
cuenta del cliente como organizadas por el hotehdeera que
se transporte al cliente y se le vayan mostran@apjicando
todos los lugares por él elegidos.

e La organizacion de cursosque permitiria atraer a grupos
grandes de personas y, en un principio, estaringapes para
las épocas de menor ocupacion como entre semaras 0 |

temporadas mas bajas del afio. Pensamos orgarigzeestale
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fotografia, pintura, geologia..., y una apuesta ingide va a
ser loscursos de idiomapara alumnos tanto espafioles como

europeos.

El nombre del hotel debe evocar al cliente senesasiagradables, y si ha tenido
una estancia satisfactoria lo anime a regresandombre que puede cumplir con

esta premisa podria ser “El Jardin del'Mar

Se debe trasmitir una imagen de buen hacer y dagli unido a otros
importantes atributos como son: cercania, flexihdi, eficacia, adaptabilidad o

tradicion, entre otros.

2. Politicas de precio

Al ser una actividad nueva, en un principio se pra implantar una estrategia de
precios competitiva, con precios lo mas ajustadusibfes para dar a conocer el
hotel y sus servicios entre el mercado potencialli@éates que existe. Una vez que

se conozca el hotel, se pasara a estrategias degdéerenciales como:

» Descuentos por cantidadbfertas de 4 noches de alojamiento por el
precio de 3, o de 5 por el precio de 4, u otrasomgs; naturalmente se ofreceran en
aquellos periodos en los que la ocupacion sea lmjas éomo pueden ser los meses
de invierno, o parte de los periodos de entre sardahresto del afo.

» Descuentos por pronto pag@e valorara que las personas 0 grupos
contraten su estancia con cierta antelacion, psirgp@der organizar todo mejor y
trabajar en alquilar los periodos de tiempo que&resibres. Dependiendo de la
antelacion y habiendo hecho un ingreso a cuentaifisafivo, se estudiara la
aplicacion de un posible descuento en el impott te la estancia.

» Descuentos aleatorioslependiendo de la época y la ocupacion, se puede
optar por lanzar, bien a través de la red, o ctentdo con agencias, ofertas de
altima hora a buen precio.

> Descuentos periddicos lo largo del afio y mas en el sector turistico,

existen periodos mejores, lo que se llama Tempohdtda y que incluird los meses
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tipicos de vacaciones y verano, con mejor climdag thas largos como pueden ser
junio, julio, agosto y parte de septiembre, y pdogpeores como es el resto del afno,
en los que puede haber buena ocupaciéon en finesndana, puentes, vacaciones de
Navidad o de Semana Santa, pero suele ser escésadias entre semana de estos
meses, lo que se llama Temporada Baja.

» Aplazamiento del pagose estudiara esta opcion sobre todo en lo
referente a los grupos que ya hemos descrito antegnte. Un hotel de este tamario
no tiene la liquidez de una empresa normal parampsdportar este tipo de pago,
pero puntualmente, y ofreciendo las oportunas t¢iasnse puede aplicar esta
politica de cobro.

Los precios de las habitaciones dobles con bafesgydino incluido se establecera, en
un principio, en 60,00 € (sin IVA) en temporadgaba&s decir de enero a mayo y de
octubre a diciembre, y en 80,00 € (sin IVA) enpenada alta, de junio a septiembre.
Hasta superar la fase en que el hotel ya se haya a@aconocer los precios de la

temporada baja seran igual para dias de diaripgtzefines de semana.

En lo que se refiere a los precios del resto deicses como la organizacion de

excursiones, talleres, cursos de idiomas, jornadi@sconvivencia, etc..., seran

negociados en cada caso dentro de la labor cormeralzada en este sentido, aunque,
y sobre todo al principio, repercutiendo el miniouste posible al cliente, ya que el
principal interés es dar a conocer el hotel y stisidades.

3. Politicas de Distribucion

Dentro de lo posible, se procurara que el canadisieibucion sea corto, ya que los
clientes principales son los particulares que edatr los servicios personalmente, por
lo que en este caso coinciden con el cliente fiRakteriormente, cabe la posibilidad,
debido sobre todo a la politica de dirigirnos aildes grupos de clientes como
asociaciones, universidades, colegios, empresase..gue interese contratar con
agencias de viajes 0 con mayoristas; aunque siemyeese pueda se tratara de
organizarlo por cuenta del hotel ya que estos telgeetienen el inconveniente de ser
costosos, ya que imponen condiciones como prece<losividades que una empresa

peqguefa se ve con dificultades para poder cunglirla
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La estrategia de distribucién sera exclusiva ya, gmeun principio existird un solo
punto de venta; obviamente en este sentido, ®gdaio evolucionase favorablemente,
no se descartaria abrir o asociarse con otroslesitalientos para intentar expandir esta

politica de empresa.

4. Politicas de comunicacinn

» El desarrollo y posicionamiento de una sencillataitiva, a la vez que
completapagina webque permita dar a conocer via Internet el hotel y
los servicios que se ofrecen al cliente poten@ahtara con multitud
de fotografias de las zonas comunes y de las babits, asi como de
los bellos alrededores del hotel. La pagina weé serescaparate de la
empresa, por lo que deberd estar permanentementalizada
ofreciendo datos reales y utiles a los clientesp asgra realmente
importante a la hora de organizar los diferentesosuy talleres de las
diversas actividades, ya que la gente conocerawctatacion suficiente
las fechas de su realizacion y se podran apuntati@mpo.

» Se dara de alta una linea ti#éfono,otra de fax, y dos teléfonos
moviles, todo ello con la finalidad de estar sieen@biertos ante
cualquier oportunidad de contratacion que surja, S&a con
particulares, como con empresas, consultas, reserva

> La estéticadel edificio ha de ser atractiva a la vista de posibles
clientes, ejerciendo un interés en las personaspgsen cerca y lo
contemplen.

» Para mantener la imagen de calidad se elaborargratocolo de
atencion al cliente, determinando las pautas airsegua prestacion de
servicios; habra que cuidar aspectos como los ternanscurridos en
la recepcion del hotel desde la llegada del clieetdiempo que se
tarda en el servicio del desayuno, el tiempo depuesta ante la
solicitud de informacion...

» Se procuraraconocer el grado de satisfacciode los clientes
conversando con ellos, 0 a través de pequefias stasueoluntarias

gue tendran a su disposicidon en las habitaciorgseypodran entregar
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en recepcion el dia de su marcha; en estas ensusstavaluaran
aspectos claves como la limpieza, el equipamiaraofortabilidad de
la cama, productos de bafio, amabilidad del segviciformacion
ofrecida de la zona y sus actividades, calidadldshyuno, decoracion
tanto exterior como interior, tranquilidad, relatiéalidad-precio... sin
olvidar dejar un apartado en blanco para posiblegerencias que
consideren oportunas los clientes y que hagan areJos servicios
ofrecidos por el hotel.

Se utilizara emailing postalcomo método eficiente para contactar con
las posibles asociaciones culturales, universidadeslegios,
empresas... ofreciéndolas todos los servicios (seremra un triptico
informativo conteniendo un directorio de nuestiasds de trabajo; se
elaboraran completas bases de datos por tipos idated (son
relativamente sencillas de hacer). Se iran enviandklings y
posteriormente, dependiendo de la disponibilidad, istentaran
concertar visitas con aquellos grupos de clientes ltpyan mostrado
un especial interés en los servicios ofrecidos. eStas visitas se
entregard un regalo de empresa con el logo del yowatos de
contacto (por ejemplo marcadores de lectura, lesjecalendarios de
mesa, porta boligrafos, boligrafos, lapiceros...h ebfin de que sean
tenidos a mano por si surgiera la necesidad tamiofdrmaciéon como
de contratacion.

Convencidos de que el marketing directo se va aertinen un futuro
en la mejor herramienta de comunicacion de la esapr@nto por su
coste como por su eficiencia, se prestara espetaicion en ir
recogiendo datos de los clientes con el fin deeguis una fidelizacion
futura para posteriores contactos a través de e#essipor ejemplo.
Con unas bases de datos previas a la inauguraeidoel, se realizara
una seleccion de personas a las que invitar a staaaa de fin de
semana para que conozcan de primera mano todosetggios e
instalaciones que ofrece el hotel. Ser4 una prirt@ra de contacto

con posibles clientes importantes en el futuro.
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

4.1 FUNCIONES Y TAREAS BASICAS EN LA EMPRESA.

Las funciones y las tareas basicas en el Hotekkdizarian, en principio, los dos socios
promotores de la empresa; las mas importantesgroder las siguientes:

» Recepcion e informacion a los clientes;

» Limpieza, lavanderia...y en general cualquier taedacronada con la

correcta preparacion e higiene de las habitaciphes servicios comunes del hotel.

»  Servicio de desayuno;

» Cuidado de la zona ajardinada;

»  Labor comercial para la captacion de clientes.

>

Organizacion de las posibles excursiones, cursos...

Se subcontrataran los servicios de una asesofiarigepara que nos orienten con las

obligaciones tributarias y fiscales.

Dependiendo de la marcha del negocio se planteanosibilidad, sobre todo en
determinados meses del afio en los que la ocupae@&mmayor, de contratar a una
persona a media jornada como apoyo a las laborewjgieza y lavanderia. También se
puede llegado el caso valorar la posibilidad detaromon los servicios de una
lavanderia para la limpieza y planchado de lasregbg toallas.

También, dependiendo de la demanda de las visiiagdag, se plantearia la posibilidad

de contratar a una persona para esta tarea, sigupreesultara mas econémico que

subcontratarla sélo cuando se necesite.
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4.2 REPARTO DE FUNCIONES

El reparto de funciones entre los socios se reéizie la siguiente manera:

Un socio se encargaria, sobre todo con caractadalgle y empatia con la gente, de las
tareas mas relacionadas con el trato del clienteocson la recepcion e informacion de
todas las posibles actividades turisticas de lesiatiores; también se encargaria de la
elaboracion y del servicio de desayuno ya que peosague este es uno de los
momentos a nivel de marketing del hotel mas imptets porque mientras los
huéspedes disfrutan de un tradicional desayungamuctos de la zona, planean lo que
van a hacer a lo largo de la jornada, y es estedenos momentos en los que suelen
interesarse por las diferentes opciones que hagsteEnmomento una atencién adecuada
puede crear esa buena imagen que se busca tramsnii boca-oreja.

El otro socio se encargaria del resto de tarea® on la limpieza y el aseo de las
habitaciones y de la zona comun, asi como del doid® la zona ajardinada y de la
organizacién de las posibles excursiones y difeseatirsos.

Entre las dos personas llevarian a cabo la tamarctal de dar a conocer el hotel rural
a los diferentes grupos de potenciales clientesegatravés de Internet o planificando
visitas personales a posibles asociaciones intgiesaomo vimos anteriormente en el
apartado del marketing, o asistiendo a las difesefdrias de turismo de nuestro pais o

de los paises de nuestro entorno que existen.

Ambas personas estan cualificadas para ayudamsestuando se produzcan picos de
trabajo en las diferentes tareas de cada uno,aosustituirse en caso de necesidad por

tener que ausentarse uno de los dos.

Los dos socios se daran de alta en el Régimen BspecAutébnomos de la Seguridad
Social a la fecha de inicio de la actividad, acogi@dl importe minimo de cotizacion
obligatoria con cobertura de accidentes de trabaofermedad profesional, y cese de

actividad, que en la Hosteleria en 2012 es de 2743fes.
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4.3 PREVISION FUTURA DE EMPLEO.

Como ya se ha comentado anteriormente, en ejesquueteriores, dependiendo de la
evolucion economico-financiera y comercial del hose valorara la posibilidad de
incorporar una persona a media jornada como apojasdareas de limpieza y de hacer
las habitaciones, aunque si el incremento de lpamdn supera lo esperado nos
planteariamos la posibilidad de contratarla a teropmpleto cuando sea necesario.
Otra posibilidad pasaria por encontrar personasuad@s para poder hacerse cargo de
la organizacion de los cursos y de las excursidekbotel, y poder los socios tener mas
periodos de descanso que en los primeros afiosieledienegocio abierto.
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5. PLAN ECONOMICO FINANCIERO.

5.1 DESCRIPCION DE LAS INVERSIONES PREVIAS AL INIOI DE LA
ACTIVIDAD

Aprovechando la crisis econdmica en la que estanmosrsos y su duracion, se piensa
gue es un buen momento tanto para comprar una@@sitcela como para construir en
ella el hotel. La gente ha especulado mucho cotestenos y con el dinero que podrian
conseguir con ellas pero los afios han pasado yisEnmcomo esa demanda que existia
hace 10 afios ahora ya hace tiempo que no existl) gae estan dispuestos a negociar
un precio inferior al que pedian en un principiobre todo si el pago se produce al
contado. En este sentido se ha negociado la cotepnaa parcela de 452 m2 (22,6m X
20m) en el pueblo asturiano de Vega. Por otra psgteontrata con una empresa
constructora, de la que los dos socios son tratgadlo que repercute positivamente
en el precio final), la ejecucion de la obra defieid y el acondicionamiento de la

parcela para su posterior entrega en diciembré®iig. 2
La distribucién de la parcela seria de la siguiem@era:
» Se ocuparia una extension de 231 m2 para la zorespondiente a parking
privado del hotel a razén de 11 plazas de aparcamde 4 m de largo por 3
m de ancho dando un total de 132m2, con un camiin para entrar y salir

de 33 metros de longitud por 3 m de ancho, comtah de 99m2.

» Se dispondria de una zona ajardindda&1 m2, que se decoraria con arbustos

y sobre todo muchas flores de variados coloreshgtensias, creando con
ello un espacio agradable para que los huéspededapuencontrarse
comodos con vistas al bonito entorno natural dedmededores, con el

desfiladero de Entrepefias como maximo exponente;oaso también a la

playa de Vega con el increible azul del mar Caidalate fondo. Este espacio
junto con el porche del hotel que luego se ex@isaria el lugar ideal para la
realizacion de los posibles talleres tanto de pintcomo de fotografia, o de

otras artes plasticas.
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» A continuacién se describe la zona que ocuparighatel, con unas
dimensiones de planta de unos 150m2, y distribugdofa de la siguiente

manera.

a) La planta baja del hotel contaria con_un poraiigierto de
20 m2 en el que se ubicarian 5 mesas de resinacitnt mimbre y que
resistirian perfectamente las condiciones climatiealversas que en
ocasiones hay en la zona norte. Dentro del edifemosi, habria un
comedorpara servir los desayunos, de 40 m2, con 10 medéssillas,
una alacena tipica para guardar manteles o ldayajiuna mesa central en
la que dispondriamos los diferentes alimentos dehyuno para que los
clientes se sirvieran a su gusto. También habrgaldnde 50 m2 con una
preciosa chimenea para recrear un ambiente rastiawogedor, que
contaria con un sofa de 3 plazas, otro de 2 pl&s#lones, una gran TV
de 477, una mesa con 10 sillas alrededor y unarii@rcon informacién de
la zona y con multitud de juegos para personasodastlas edades. El
salon lo consideramos un espacio clave para quditrges se encuentren
confortables por lo que pondremos un empefo espedm hora de su
decoracion. En esta misma planta baja se situattadadel hotel con
unos 9 m2, y junto a ella estaria la recep@on unos 5 m2. Otras zonas
gue se consideran mas privadas serian_una cdeinmos 7 m2 para la
preparacion de las diferentes modalidades de desayasi como otra
salitade unos 8 m2 destinada a uso particular de lgsigiesios y en la
gue poder descansar sin estar alejado de la récep@l hotel. Para
completar la planta tendriamos_2 asdes2 m2 cada uno, y el espacio
ocupado por las escalerds subida a la 12 planta que se calcula en unos 7
m2.

b) Subiendo las escaleras se ubicaria la segundaa pdiaht
hotel en la que estarian las 10 habitaciauessu bafio correspondiente de
unos 14 m2 cada una; la zona comun del pasillcegdalera ocuparian los
restantes 10 m2.

C) La forma del hotel permitiria tener una buhardéia la
gue en un futuro, y condicionado a la marcha dgbae, se podria hacer

alguna habitacién mas.
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No obstante si en el transcurso de las obras setded algun componente o
elemento que debiera ser modificado con el fin @gorar la utilidad y
funcionalidad del conjunto, se procederia a efedascambios que fuesen

oportunos.

El coste de la construccion del hosel ha calculado en unos 800,00 € el m2

(IVA incluido), teniendo en cuenta que los dos gsciiene experiencia
laboral en la construccién, se piensa abaratar mlacinano de obra relativa
a la albafileria, fontaneria o electricidad, noesisél tema de la carpinteria y
el tejado, o la estructura de hormigon que se sutataria a profesionales,
asi como parte de mano de obra complementaria. bStarde la actual
situacion de crisis que ya se ha comentado en oti@siones ha hecho que
los precios de las personas que se dedican a latrgocion hayan
descendido de manera importante; hay que recotaae una construccion
nueva en pleno auge inmobiliario el metro cuadrpddia llegar a los
1.500,00 £, y si fuera una rehabilitacion conseatwvalas paredes se podria
llegar a los 2.000,00 € el metro cuadrado.

Calculando que las plantas del hotel tienen unarfiog de unos 280 m2
multiplicado por esos 800,00 € darian un montaet2i4.000,00 §IVA
incluido) de obra civil; en esta cantidad estarieluido el importe del

Proyecto de Obra de Nueva Construccion y el de iBeguto de Obra,

ambos necesarios para firmar a la conclusion Eide Obra.

Una vez hecha la infraestructura del hotel se gacalos dos socios de la
decoracidrtanto interior como exterior y se plantea de ¢gmignte manera:

o Decoracion interiarcomo ya se ha descrito la base de toda la

decoracion del edificio seria rastica, con colapsopiados
tipo azul afil, ocres...; también se procurara geenoiebles
sean de madera, ya que pensamos que le da un deque
confortabilidad. En las paredes se colgarian tamiadros
como fotografias costumbristas de la zona, y seniatia

obtener fotografias auténticas en blanco y negambién se
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utilizarian puntos de luz indirectos que crean urbiante

mas confortable que las tipicas luces de techo.

Decoracidn exterioren el porche se colgarian maceteros con

numerosas plantas y flores, al igual que en elinase

plantarian numerosos arbustos y mas flores, e sochke

pondria una fuente de piedra que hiciera sonamtiue dia

el sonido relajante del agua al caer. Con estoslle®etse

pretende que no solo sea un lugar para dar |la ey a los

clientes, sino un espacio en el que sea agradaibr e

tranquilamente realizando cualquiera de las actoed que se

pretenden hacer con

grupos.

5.2 CUADRO RESUMEN DE LAS INVERSIONES PREVISTAS.

Compra de parcela 100.000,p0 100.000,00
Construccion del Hotel Rurzl 189.830,50 34.169,50| 224.000,00
Equipamiento comedor y zonas comunes (mefgas,
sillas, menaje, aparadores, etc.), cocina y zonps 15.254,28 2.745,{7 18.000J00
propias
Equipamiento de las 10 habitaciones c/aseo 32.203,38.796,62 38.000,9Q0
Decoracion interior y exterior 8.47457 1.528,43 10,00
Un ordenador de sobremesa 406,77 73,23 480,00
Un ordenador portatil 351,f0 63{30 414,00
Dos pen drive 18,64 3,36 22,00
Dos discos duros externo de 1 TB 161,01 28,99 190,00
Impresora multifuncion 152,%4 27 A6 180,00
Softhiu_re sistema operativo y programas 508,4¢ 91,5p 600,40
especificos
Dos teléfonos moviles 288,[L3 51|87 34,00
Teléfono fijo + wifi en hotel 33,05 5,95 39,00
Acondicionamiento del Parking y el Jardin 9.011,86 622,14 10.634,d0
Pagina web (elaboracion y reserva de dominid) 847,45 152,54 1.000,00
TOTAL INVERSIONES PRIMER ANO 257.542,3 46.357,68 403.900}00
Materias primas o mercaderias (iniciales) 9p,59 7,4200,a0
Nivel inicial de tesoreria 16.000,00 16.000,00
TOTAL NECESIDADES ECONOMICAS 420.000,0d
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5.3 PLAN DE FINANCIACION.

Los recursos financieros con los que se cuentdosaiguientes:

1. Cada uno de los socios aportaria la cantidad d®6M0 € como capital social
a la empresa, lo que daria un total de 120.00Q0,00 €

2. Se negocia un préstamo hipotecario con el bancd¢sEreel Bank de 150.000,00

€ a través de su producto Hipoteca Casadb, nombradjr producto
hipotecario europeo del afio 2010. Las condicionadas siguientes: 2 afios de
carencia para el capital, con un interés de eurtbdy79% (en la actualidad el
euribor esta a 1,20%, por lo que se redondea pacarHhos calculos de
previsiones a 3%), comision de apertura de 93,§0Qp&zo de devolucion de 25

anos.

3. Uno de los dos socios promotores concede a la smprepréstamo personal de

otros_150.000,00 4 tipo de interés 0%, con 3 afios de carenciagvalder en

20 afios. Ante la importante cantidad de la queabtaly el desconocimiento por
parte de los socios de la manera de plasmarloleésmsi es necesario hacerlo,
se consulta a un asesor que comenta que aunqus ggastamo amistoso, es
conveniente hacer un documento privado entre lesg@orque si no dejamos
un rastro contractual que Hacienda pueda identifieaa definir la operacion ,

ésta puede interpretar que se trata de un reggloryanto, obligarte a pagar el
impuesto de donaciones; por otra parte dado qaet.e6.3 de la Ley de IRPF

establece la “presuncion de onerosidad”, Hacieratte pdel supuesto de que
todo importe se presta a cambio de unos intergeeslo que si desconoce a
cuanto ascienden éstos, presupone que se correspame! tipo de interés legal
del dinero correspondiente al ultimo dia del payiodpositivo, y en funcion de

ello realiza los célculos, asumiendo que la perspeahace el préstamo recibe
ese interés y por tanto debe tributar por ellosa Bsitar este tipo de problemas
recomienda que las partes implicadas en el préseéantne particulares registren
esta operacion bien ante notario, o bien firmadocumento privado y sellarlo

en Hacienda para su control. La firma ante notasionas costoso, por lo que

resulta mas aconsejable redactar un pequefio aorératel que se recoja el

50



importe prestado , el plazo, las personas impleagal tipo de interés, si
existiera, que se aplicara en la operacion; undineado el documento hay que

sellarlo en la Agencia Tributaria correspondiente.

Se intentara conseguir algun tipo de subvenciéyuday para ello se contacta con el
Instituto de Desarrollo Econdmico del PrincipadoAdturias (IDEPA) — Tfno. 985 980
020, y nos comenta que los Fondos Miner no llegatahla zona de Ribadesella y que
son a los que nos podriamos acoger; si nos comguéasi alguno de los socios esta en
desempleo el 60% de la prestacién pendiente séapoabrar por adelantado e invertir
en la obra, y el 40% restante se podria compermarlas cuotas a pagar de los
autonomos. Por otra parte se contacta con el Giapdccion Local Consorcio para el
Desarrollo Rural del Oriente de Asturias-Concejo Ribadesella que son los que
gestionan los fondos europeos para ayuda al ddeaural del Leader+, con Tfno. 985
844 128, y la Srta. M® Antonia comenta que el plpama solicitar ayudas finaliza el
30/10/2013 y que aun tienen fondos pero la activiiene que cumplir uno de los

siguientes requisitos:

1. Que la edificacion sea muy singular y muy distiatia de la zona, certificado

mediante un dictamen de un arquitecto;

2. Que la actividad este clasificada como de agrohgjses decir que se realicen
actividades que relacionen a nuestros clientest@mias agricolas o ganaderos

de la zona.
Por todo ello en principio se descarta la ideadeitar alguna ayuda o subvencion,

aungue se seguira de cerca la aparicion de posiblags lineas de las que si pudiera

beneficiarse el hotel.
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5.4 PREVISION DE VENTAS

Pemoctaciones previstas ep Coste en euros de la habitacion ddble

los meses de enero a mayq 201 ~ o 60,00 12.060,0

1) c/bafio y desayuno incluido

Pernoctaciones previstas ep Y

los meses de junio a 420 Cost~e en euros de I.a ha.bltamon dqple 80,0Q 33.600,0

: c/baiio y desayuno incluido

septiembre (2)

Pernoctaciones previstas ep Y

los meses de octubre a 165 Cost~e en euros de I_a ha_b|taC|on dqble 60,0( 9.900,0
- c/bafio y desayuno incluido

diciembre (3)

Total ventas del 1° afio 55.560,0

Porcentaje de incremento para el segundo afio 2294

Total ventas del 2° afio 67.783,20

Para explicar las cifras referentes a las pernimctas, que en este tipo de empresas son

las relativas a las ventas, se ha tomado comoerefiex la ocupacion media de los

alojamientos rurales en Asturias, datos que seanoin en el apartado referente a la

Definicion del Mercado y el Sector. El Turismo, aniya se ha sefialado en anteriores

ocasiones, es de los pocos sectores que contimgarercdo a pesar de la actual

situacion econdmica, y este crecimiento se hacepailgable en la region asturiana con

un crecimiento mayor que en el resto de Espafatodos estos datos y con la intensa

labor comercial realizada por los socios de la esgrse estima una media de

ocupacién en el hotel durante el primer afio de %21,%e distribuira segun la

temporalidad de la siguiente manera (recordemosqgueiestro proyecto el hotel tiene

10 habitaciones dobles, y el precio de las haloitees con el desayuno incluido y sin

IVA es en Temporada alta —meses de junio a septemiluidos- de 80,00 €, y en

Temporada baja —resto del afio- de 60,00 €):
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Meses del afio % de N° de Precio por| Ingresos del
habitaciones | pernoctaciones habitacion mes
ocupadas
Enero 5% 15 60,00 € 900,00 €
Febrero 7% 21 60,00 € 1.260,00 €
Marzo 10% 30 60,00 € 1.800,00 €
Abril 20% 60 60,00 € 3.600,00 €
Mayo 25% 75 60,00 € 4.500,00 €
Junio 30% 90 80,00 € 7.200,00 €
Julio 40% 120 80,00 € 9.600,00 €
Agosto 40% 120 80,00 € 9.600,00 €
Septiembre 30% 90 80,00 € 7.200,00 €
Octubre 20% 60 60,00 € 3.600,00 €
Noviembre 15% 45 60,00 € 2.700,00 €
Diciembre 20% 60 60,00 € 3.600,00 €
TOTAL Media anual: 786 55.560,00 €
21,83%

(1). 67/5= 13,4% de ocupacion de un total de 1.5f@rnoctaciones
posibles(10X30X5)= 201

(2). 140/4= 35% de ocupacion de un total de 1.208qxtaciones posibles = 420

(3) 55/3=18,33% de ocupacion de un total de 900qutaciones posibles= 165

Los criterios que se han tenido en cuenta a la tierponer precio a los servicios del

hotel se han basado en un andlisis en el que dadtasiguientes puntos:

1. Haciendo un analisis de la competencia en la zoeatal de Asturias que es
donde se pretendemos ubicar el hotel, se decider ponprecio de 60 € por
habitacién con desayuno incluido en temporada lyagle 80 € por habitacion
con desayuno incluido en temporada alta. Se camsidenporada baja a los
meses de enero a mayo y los meses de octubre embrg, sin hacer
excepciones los dos primeros afios en fines de semaunentes que coincidan

en estos meses. Por otra parte la temporada altaria los meses de junio a
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septiembre, en los que histéricamente hay una baemgacién hotelera en la
zona.

La ocupacion media que se ha tenido en cuentaakidlada con los datos que
aparecen publicados en el Instituto Nacional deadistica (INE), y mas
concretamente en el apartado referente a la Ocupadedia en Alojamientos
de Turismo Rural; es destacable el hecho de qusar ple estos afios de grave
crisis econdémica, el indice de ocupacion mediaitia bastante regular con
cifras entre 19 y 23% de ocupacion media.

No obstante, siendo optimistas y pensando queasrdrvicios e innovaciones
gue se pretenden introducir, explicados en su agartdel trabajo
correspondiente, se puede conseguir alcanzar leardedocupacion del sector
aungue sea el primer afo. La apuesta por el turdengrupos, por el turismo
extranjero, por la organizacion de planes diariasi como nuestro Plan
Desconecta, o las diferentes ofertas de nochess,gpgrmiten llegar a esta
ocupacion.

Se prevé que la préxima apertura en su totalidath deitovia del Cantabrico
permita un incremento de las personas que viendasdmnas de Cantabria, del
Pais Vasco, o de Castilla y Ledn, lo que hariaagueentaran mas los trayectos
vacacionales por esta zona.

Otro factor que habria que tener en cuenta seripofdble, aunque lenta
recuperaciéon econémica en especial de Espafia, tpaerbién de la zona
europea, lo que permitiria un aumento de las pénones importante en loa
afos futuros.

Para el segundo afio se considera un increment@asenehtas de un 22%,
porcentaje que puede parecer elevado con la amtyahtura econdémica, pero
que podria resultar factible si se combinan dogofas: por una parte la
recuperaciéon econdmica de la que se ha habladoaantente se confia que
vaya arrastrando al consumo en general, y al gastwsteleria en particular y,
por otro lado, el hecho de llevar mas de un afel emercado turistico permitira
poco a poco ir contando con una clientela fiel iga@ la aplicacion de unas
adecuadas técnicas comerciales. Por l6gica sirsggu® entrar en este sector
ganando cuota de mercado, el crecimiento postariana primera fase inicial

mas lenta debe ser mas rapido y constante.
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5.5 RESULTADOS PREVISTOS.

INGRESOS: Icr)'r::);:ii;n;r:oie ventas 55.560,00 67.783,20
TOTAL INGRESOS 55.560,00 67.783,20
Consumo de materias primas y existencias 2.268,0(#) 2.766,96

Retribucion promotores (sueldo) 7.000,0({) 10.000,40

Seguridad Social (socios) 6.682,5( 6.850,40

Reparaciones y conservacion 1.500,01) 2.000,q0
e e | oo s

Primas de seguros (R.C., robo, incendios, etc.) 705,0( 705,00

GASTOS:  |Suministros (electricidad, teléfono, gas, agua) etc 4.000,00 4.800,00
Publicidad y promocidén (Plan comercial) 7.000,0({) 5.000,Q0

Otros gastos 600,0( 1.000,40

Tributos (contribuciones, tasas, ajustes IVA, etc.) 3.038,0! 2.000,q0

Amortizaciones (célculo) 10.480,09 10.480,00

Gastos financieros (s6lo intereses) 4.500,00 4.500,00

Otros gastos bancarios (comisiones, etc.) 991,0( 1.100,d0

TOTAL GASTOS 49.964,61 52.401,96
BENEFICIO O PERDIDA (Ingresos — Gastos) 5.595,3+ 15.381,24

Explicacion de los gastos

> El consumo de materias primas y existencias es seuagillo en este
negocio ya que se limita a lo gastado en prodwigdsnpieza e higiene,
y sobre todo en el dia a dia, y en funcién de lgacion, los alimentos
para el desayuno de los clientes: fruta, lechdgeibal tradicional, pan
para tostadas... Se ha calculado en este sentidooste de 1,5
€/desayuno y se ha tenido en cuenta la ocupaciinag.

> En el apartado de la retribucion a los promotoeesositempla el acuerdo

al que se ha llegado sobre el salario a perciblogmlos primeros afos.
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Como es légico, en funcion de la marcha de la esapne de los
requerimientos de inversién y/o de gasto, en posésr ejercicios estas
cifras seran revisadas; por otra parte, si en ekisgrimeros ejercicios
hubiera que ajustar a la baja por algin imprevesta cantidad, se
modificaria para poder cubrir estos nuevos gastos.

Seguridad Social de los socios: los dos socios ekddos de alta en el
Régimen Especial de Autbnomos de la Seguridad Sacizgidos al
importe minimo de cotizacion obligatoria, por loeguesulta una cuota
mensual de 278,44 € por socio y mes.

En el apartado de reparaciones y conservacion senfdo en cuenta el
hecho de que al ser una edificacion nueva no hghgalestinar grandes
partidas en este sentido; no obstante para el #@oeste se ha
incrementado la cantidad en prevision de que ingiendo algunos
gastos de esta indole.

En los servicios profesionales se incluira una awkd 100,00 € al mes
para recoger los posibles gastos de asesoramimtim ¢ontable como
fiscal, teniendo en cuenta que la mayor parte rablajo, sobre todo lo
referido a la recogida de la documentacion, laallam a cabo los socios
mMismos.

La prima de seguros a contratar se ha selecciodadentre varias
propuestas recibidas, y cubre todas las posib@dencias que pueden
ocurrir en un negocio de este tipo (se incluyerésppuesto de seguro en
el anexo 1).

Dentro de los suministros se incluyen los gastoslextricidad, teléfono,
gas, agua, calefaccion, tasas de basura, etc.

Al capitulo referente a la publicidad y promoci@asigna una cantidad
importante de dinero porque al ser una empresaandiye de esforzarse
mMas en este sentido para darse a conocer. Seeanclliyersos gastos
derivados de todas las iniciativas a nivel coménui@ se explican en el
apartado de promocién y publicidad, como gastosiaies a ferias de
turismo tanto nacionales como internacionalesgéstos derivados de la
confeccion de una pagina web muy completa, papeleriling, regalos

publicitarios, etc.
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En la partida referente a otros gastos se incligsnderivados de la
limpieza e higiene del hotel en general, asi comnosadiversos como
pueden ser los de mantenimiento de la zona ajatdipae parking.
Tributos: diferentes contribuciones, tasas, Licamdianto de Apertura
como Ambiental, etc.

Las amortizaciones se calculan segun las tablascakdficientes
correspondientes, con un 2% para el valor del @djfiun 10% para
mobiliario y enseres, un 25% para los equipos méticos, y un 33%
para los programas de gestion que se necesitatainst

Dentro de los gastos financieros se recogen sélmtereses anuales del
préstamo solicitado al Deutsche Bank, explicadoekrapartado de
financiacion.

En otros gastos bancarios se incluyen todos losgagie cobran los
bancos en concepto de comisiones, emision de asyjettc. El
componente principal de esta partida viene dado lg®rcomisiones
cobradas en concepto de los cobros realizados ci¢rges a través de
tarjetas de crédito y de débito, que en el cassstietipo de negocios son
bastante significativas. Consultado el coste deTlha para poder pagar
con tarjeta, ofrecen desde Caja Espafa la posibilde alquilar una
TPV con un coste mensual de 20,00 € y una comonn 0,9% para

cualquier operacion.
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5.6 PREVISION DE TESORERIA DEL PRIMER ANO:

COBROS (SIN IVA)

Aportaciones dinerarias o de cagital  16.00p,00

Créditos y préstamps

Subvencionds

Cobros por ventas ({1) 90000 1.26Q,00 1.800,00 3.6P0,00

Otros cobrop

TOTAL COBROS (A)]  16.000,0¢ 900,Jo 1.260,p0 1.800,00 3.60p,00

PAGOS (SIN IVA)

Pagos por inversiones

Compras del periodo 45,p0 63]00 94,00 18p,00
Sueldos y salari¢s 58333 58333 588,33 543,33
Seguridad Socipl 556,88 556/88 554,88 556,88
Reparaciones y conservadiéon 12%,00 126,00 125,00 125,00
Servicios profesionales independiefites 100,00 100,00 00,04 100,0p
Primas de segurps 705]00
Suministros y servicigs 315,p0 320]00 350,00 380,00

2.800,p0 2.3004,00 199,00 190,00
50,00 50,00 50400 50,00

>

Publicidad y promocid
Otros gastd

[72)

Tributo 2.000,0p 260,90
OTROS PAGOS
Cuotas pagos préstamos y créditos 375,00 315,00 375,0875,0(
Amortizaciones del Inmovilizado 87333 87333 878,33 3,83

Otros gastos bancarios (comisiones, algiler

PV) 140,0( 44.0p 52,40 67,00

TOTAL PAGOS (B) 2.000,00 6.668,94 5.390p4 3.603,54 3.48D,54
SALDO: COBROS-PAGOS (A)-(B]  14.000,00  -5.768,44 -4.130J54 -1.804,54 11P,46
ACUMULADO 14.000,0 8.231,46 4.10002 2.294,38 2.414,84
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16.000,00

4.500,0¢0 7.200,J0 9.600,p0 9.60d,00 7.20p,00 3.600,00 00DQ 3.600,00 55.560,00

4.500,00 7.200,J0  9.600,p0 9.60d,00 7.20p,00 3.600,00 00DY 3.600,0p 71.560,00

225,00  270,0p 360,40  360)J00 279,00 18,00 135,00 0,00 268,0
583,33 583,38 583,33 58383 58333 58,33 543,33 5B3,37000,0
556,84  556,8B 556,48  556)88 554,88 55,88 596,88  5b6,88682,56
125,09  1250p 12540  125)0 12400 125,00 145,00 1p5,00500,0
100,09  100,0p 100,40  100}00 100,00 109,00 1do,00  1p0,00200,0
[ 705,0(
310,04  300,0p 360,40  380)00 309,00 329,00 315,00  3p0,00000,0
190,00  190,0p 190,40  190)00 190,00 199,00 140,00 1p0,00000,0
50,0( 50,0 50,do 50,0 50J00 50,00 50,00 50,00 600,0(
| 260,0( 260,0b | 258,0 3.038,0%
375,00  3750p 37540  375)00 37900 375,00 375,00 3f5,00500,0
873,33 873,38 873,33 87383 87333 87,33 873,33 8f387.480,0p
78,0( 115,09  115,0p 95,40 67,p0 56[00 64,00  99[L,00
95,0(
3.466,54 3.77844 3.688p4 3.70454 3.77B,59 3.420,54 59F4 3.618,6R 49.964,61
1.033,4¢ 3.421,46 591116 5.89146 342,41 119,46  5@p9, -18,6} 21.595,39
3.448,30 6.869,16 12.781p2 18.674,68  22.044,09 22.8[73,81.614,00 21.595,§9 21.595,3)

En el momento de realizar este proyecto los tipoB/é vigentes en Esparfia son los
siguientes: el tipo general esta situado en el 18%po reducido en el 8%, y el tipo

superreducido aplicable a los bienes de primerasidad esta en el 4%.

En el caso de nuestro proyecto se ha optado pprineipio de prudencia ya que hemos
tenido en cuenta el IVA a la hora de confeccionaruadro de Inversiones previstas,
soportando la cantidad de 46.365,09 € de impugsto,se ha tenido en cuenta a la hora
de hacer la prevision de Tesoreria ya que se paed solicitar la devolucion de este
IVA, como irlo compensando con las diferentes dacianes trimestrales, y como es
una cantidad importante siempre va a salir un saldorable para nuestros intereses se
opte por una opciéon u otra. Lo que si hay que tenetuenta es el hecho de que para
solicitar la devolucion del IVA de una inversion ekge tipo existe un plazo maximo de
4 afios, pasado este periodo sin reclamarlo Hacienttmdera que se renuncia a la

cantidad en cuestion.
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6. FORMA JURIDICA Y CALENDARIO PREVISTO DE ACCIONES .

6.1. ELECCION DE LA FORMA JURIDICA.

La forma juridica que se ha considerado mas adacpach este tipo de empresa es la
de Comunidad de Bienes. El ordenamiento juridiqmai®sl define la Comunidad de
Bienes en el art. 392 del Cadigo Civil: “Hay conmdad cuando la propiedad de una
cosa o de un derecho pertenece pro indiviso asvpaesonas”. El Codigo Civil dedica
enteramente su Titulo Ill del Libro Segundo a lgutacion de la figura, estableciendo
ademas la supletoriedad de tal regulacion, quereeafecera sobre las disposiciones
realizadas en virtud de la autonomia de la volyntadien sobre otras disposiciones
especiales. Esto queda reflejado en el segundafpatel citado art. 392 cuando afirma
qgue “la regulacion que de la figura hace el Cédilydl sera de aplicacion en ausencia

de contratos o disposiciones especiales”.

Las caracteristicas principales de la Comunidaielees son las siguientes:

» Es una figura juridica que se rige por el CédigoQimmercio en materia
mercantil, y por el Cédigo Civil en materia de adres y obligaciones.

No existe un capital social minimo exigible legatee

Se puede formar con un nimero minimo de 2 socios.

No tiene personalidad juridica propia.

YV V VYV V

De las posibles deudas sociales primero respondesbciedad, y en su
defecto, después responderan los socios de foriitada con todo su
patrimonio personal.

» Cada socio imputara la retribucion personal queesponda a su renta
personal. Las pérdidas y ganancias se repartindiorcoe a lo pactado. A falta
de pacto, la parte de cada socio en la gananaadida debe ser proporcional a
lo que haya soportado.

» Los socios trabajadores en la sociedad tienen grse dle alta en el Régimen

Especial de Trabajadores Autbnomos, como asi loa sid
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Por todo ello se valord que esta figura juridicad&pta mejor que otras a este proyecto;
entre las razones para tomar esta decision secdadtes siguientes:

> Al tratarse de dos personas que se unen para drapajtos, sin que
inicialmente exista una certeza absoluta de coatiran un futuro mas o
menos largo dicha unién, y esto dependera de lahaadel negocio, ésta
forma juridica permite una separacion menos prodfiean

> Los tramites de constituciéon son muy sencillosid@gpy baratos; y lo mismo
ocurre con la disolucién si fuese necesaria.

» A la hora de redactar el documento se afiadiraradantiusulas como
estimemos oportunas para reflejar todos los aceereidales que se alcancen
entre las dos partes.

» En cuanto al tema fiscal se optara por la modaldixgago a Hacienda a
través de la Estimacion Directa Simplificada eraluge Modulos, por lo que
resultara necesario llevar la cuenta de gastogresas al dia para que no se
acumule el trabajo antes de cada declaracion thiateso obstante, para hacer
estas labores con eficiencia, se dispondra de dogpes informaticos del
hotel, asi como de los programas adecuados paea llea gestion integrada y
correcta.

» Si en un futuro la empresa crece y los resultadossstisfactorios, cabe la
posibilidad de optar por otra forma juridica masrde con las cifras que se
obtengan en esos momentos como puede ser la goitstide una Sociedad
Limitada. Para tomar esta decision tendran un pesg importante los

aspectos fiscales.
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6.2 CALENDARIO PREVISTO DE ACCIONES.

FECHA
PREVISTA

TRAMITE

ORGANISMO

Septiembre 2012

Elaboracion del Plan de Empre

del Plan de Inversiones necesarias

séDFPA — Principado dé

Asturias

U

Septiembre 2012

Informacién sobre subvenciones

OEP Principado ds
Asturias/ Programa Leade

Enero 2013 Contratacion de la construccion |d&ahpresa constructora de
edificio, y de la adecuacion de |lgue los socios promotore
parcela. forman parte.

FECHA TRAMITE ORGANISMO
PREVISTA
Septiembre 2013 Solicitud de Préstamo con | @utsche Bank

Deutsche Bank de 150.000,00 € p

firmarlo en diciembre.

ara

Noviembre 2013

Solicitud de certificacion negatile

nombre: “El Jardin del Mar”

Registro Mercantil Centrg
de Madrid

|

Noviembre 2013

de

otorgamiento de escritura publica

Elaboraciéon estatutos

constitucion

Notaria
de

Noviembre 2013

Firma del contrato de Comunidac
Bienes y registro en el Principado

| encipado de Asturias

Noviembre 2013| Solicitud de CIF a Hacienda Ageiicibutaria

Diciembre 2013 | Concesion préstamo del Deutsche Beutdehe Bank

Diciembre 2013 | Redaccion documento privado |de&dencia Tributaria
Préstamo personal y sellarlo en

Hacienda.

Diciembre 2013

Entrega del edificio y de la parc

asi como su correspondiente pago

elBmpresa constructora

Diciembre 2013

Acondicionamiento, equipacion

decoracion del hotel
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Diciembre 2013

Liquidacion

del
Transmisiones Patrimoniales y Actos

Impuesto

Juridicos — Operaciones Societaria

dagencia Tributaria

5

Diciembre 2013 | Inscripcion en el Registro MercantilRegistro  Mercantil  del
Principado de Asturias

Diciembre 2013 | Alta en el Impuesto de Actividaddésyencia Tributaria
Econdmicas (IAE) y comunicacign
del Régimen de IVA

Diciembre 2013 | Solicitud de la Licencia de activida Ayto. de Ribadesella

Diciembre 2013 | Solicitud de la Licencia de aperturaAyto. de Ribadesella

Diciembre 2013 | Comunicacion de Apertura @défficina  Territorial de
Centro de Trabajo Trabajo

FECHA TRAMITE ORGANISMO
PREVISTA
Diciembre 2013 | Adquisicion y sellado del Libro [dspeccién Provincial dg

Visitas Trabajo y Seguridad Soci
del Principado de Asturias.
Diciembre 2013 | Adquisicibn de las Hojas |derincipado de Asturias

Reclamaciones

Diciembre 2013

Legalizacion de Libros Obligator

(Diario,

Anuales...

Inventario,

CuentasPrincipado de Asturias

dRegistro  Mercantil de

Diciembre 2013

Solicitud de un numero de Seguri

Social de empresa. Afiliacion y al

de los socios trabajadores en

Régimen de Auténomos.

dadsoreria General de
t&8eguridad Social.

€ficina del INEM.

la

Diciembre 2013

Obtencién de un Cdodigo de Cuertesoreria General

de
Seguridad Social

Cotizacion

(C.C.C) de

de
aSeguridad Social.

la

Enero 2014

Apertura del Hotel
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los diferentes apartados dguesconsta este proyecto, se puede
concluir que a pesar de ser necesario un deseminidsal importante, menor en este
caso ya que los socios que forman la comunidadeaed estuvieron trabajando en el
sector de la construccion y abaratan en este semgidedificaciéon del hotel, la
innovadora politica de empresa que se pretendaintgslpuede hacer que este proyecto

tenga éxito y sea un negocio rentable.

De entre las_novedadegue se pretenden introducir para atraer clientedemos

destacar las siguientes:

» Contactar con asociaciones culturales para la aaedn de cursos de
fotografia, pintura, manualidades, yoga, etc.

» Coordinar cursos de idiomas con universidades ggoad;

» Ofrecer a las empresas estancias especiales paaa 8 cabo jornadas
de convivencia;

» Una de las apuestas principales seria la de atdarismo extranjero
que cada vez mas quiere otras opciones que eb tjoicy playa (en
2011 el turismo extranjero en Asturias se increment20%);

» El echo de proponer una cuidada organizacion des miadas desde
este rincén de Asturias como es el pueblo de Vpgegde hacer mas
atractiva la opcion de escoger este hotel, y qumiésped no se tenga
que preocupar por nada: se le llevara en autobhuisiiequia turistico
que le ira mostrando todo el patrimonio culturalatunal y
gastrondémico de esta zona del norte espafiol.

» Se organizaran y dirigiran diversas rutas de sé&rder tanto costeras
como de montafia; se considera que el paisaje ztenaes uno de sus

mayores atractivos.
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Se pretende alcanzar acuerdos de colaboraciéntoms alojamientos de la zona para
intentar atraer a grupos de mayor numero de pesspmmder ofrecer asi una mejor

oferta sin por ello disminuir la calidad del seiwic

El enclave de Vega esta situado en un tranquitmnrcostero sin masificacién alguna,
rodeado de verdes pastos y con una increible playaé km de longitud, por lo que es

un lugar perfecto para poder descansar y desesiadal dia a dia.

Otros factores importantes que se cree puedenrigcida buena ocupacion y creciente
prosperidad del negocio pueden ser:

> La apertura completa de la Autovia del Cantabigue acercara mas
a esta zona a posibles clientes de poblacionesriames del Pais
Vasco o de Castilla 'y Leodn.

» Se estima que en los proximos afos se produciranaesperada
recuperacion economica, y que esto repercuta yasiénte en la

ocupacion hotelera de la zona.

En un futuro y analizando la evolucién del proyestopuede plantear la posibilidad,

dependiendo de su rentabilidad, de ofrecer elderdie comidas.

Para llevar a cabo un proyecto como este hay aquee teesde el principio muchas ganas

de trabajar y mucha ilusion, ya que habra que ddditas 24 horas del dia.

A lo largo de este trabajo se ha analizado la Misal del hotel rural como alternativa
de negocio en tiempos de crisis, la pregunta gbdahacerse es la siguiente: ¢ existe
en este pais la cultura del esfuerzo en el trapés ganas de hacer las cosas bien?, o

por el contrario, ¢ se suele querer recoger antesrdbrar...?.
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Proyecto de Seguro Allianz Hoteles Allianz @

8100306 { ARIAS BARRAU LETICIA Cod. Colaborador:

| C/ RAMIRO VALBUENA, 10 I M

. arias.gonzalez@allianzmed.es Web: - i ‘

! DESCRIPCION DEL RIESGO ASEGURADO

Actividad: Hotel .*.*.*.

Municipio: VEGA (RIBADESELLA)-33345

Recinto hotelero, con sus instalaciones propias, gue cumple con los Reglamentos y Normativas de uso legal que le ' ‘ F
Entre otras instalaciones se incluyen:

E Gimnasio y deportes .Parque infantil H Piscina ]

E Sauna Bahean'o -Spa EISalones eventos -

g Restaurante | Centro de ocio 5| Caia fuerte f

I’ﬁ‘]'rmda !FIJavdines EApamamienm N
Fecha de Inicio: 15/06/2012 Fecha de Término: 15/06/2013

Edificacion: 230.000,00 €
Ajuar: 100.000,00 €

Riesgos Suma asegurada Limite de indemnizacion

Incendio, explosién y caida de ra e 100% de Edificacton/Auar

Accion del agua R 100% de Edificacion/Aquar

Fenémenos atmosféricos y riesgos complementarios = 100% de Edificacion/Ajuar

_Resposicion y puesta en orden de archivos e 60.000 Enros

Rotura de Cristales-Loza Sanitaria e 100% a Primer riesgo

Reparacion estética e 3.000 Euros

Fendmenos eléctricos ——- 100% a Primer rieszo

Averia de Equipos Electronicos — 100% a Primer riesgo

Rotura de Maquinana s 100% a Primer riesgo

Bienes refnigerados E— 100% a Primer riesgo

‘Robo ajuar del hotel e 100%

Dinero en efectivo en caja fuerte ——- 30.000 Euros a Primer riesgo

_Dinero en efectivo fuera de caja fuerte _— 1.500 Euros a Primer riesgo

Dinero en efective durante su transporte —_— 12.000 Euros a Primer riesgo

Robo de bienes de Clientes y empleados —_— 15% Ajuar Globalmente y 1.500 Eunros por
Cliente o empleado a Primer nesgo

Dinero en efectivo de Cliente y empleados —_ 600 Euros a Primer riesgo

Lucro cesante 100.000 Evros 100.000 Euros

Responsabilidad civil 610.000 Euros - Sinestro v anualidad de seguro: 610.000

Euros - Victima: 151.000 Euros

8 FRANQUICIAS DEDUCIBLES QUE SERIAN DE APLICACION

Para los riesgos de Accion del agua, Fendmenos atmosféricos y riesgos complementarios, Rotura de Cristales-Loza
Sanitaria, Fenomenos eléctricos, Averia de Equipos Electronicos, Rotura de Maguinaria: 150 Euros por siniestro.
Para el riesgo de Lucro cesante: 2 dias laborables, con minimo de 1.000 Euros.
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Proyecto de Seguro  Allianz Hoteles A]Iianz @

L

574,00 € 28700€
12937 € 129,37 € 106,88 € 2248 € 9945 € 15,06 €
70337 € 70337 € 393,88 € 309,48 € 24296 € 158,65 €

MNota importante:

El presente F'ROYECTO ha sndo corlfeocmnado en base a los datos facilitados por el cliente y las primas calculadas segin [as tarifas vigentes en

] d:a r!e SU fe 1 y un estudio informativo, SIN VALIDEZ CONTRACTUAL y condicionado a que todos los

se ¥ sean

Clausula LOPD:

Allianz, Compafiia de Seg ¥R , S5.A_ha integ los datus de caracts i facilitados en de su respor i afin

de i su ftud de seguro, tenk en todo de acceso, y en su caso, de oposicidn, rectificacién y
ion en los & en la legislacion vigente solxe ptotec:lon de datos de acter p y demas di de

concordante aplicacion, rermllendn al efecto su solicitud por dela vias: correo postal a las oficinas de Allianz, Compaiia de

Seguros y Reaseguros S.A. | en C/Tamagona 109, 08014, Barcelona; Teléfono 902 23 26 29; Fax 902 33 36 39; e-mail: k)pd@allrsnz e5

Sa]vu indicacion en v:ornha que podra en la di i0 postal, bnica o telé de la d que tan en este
to, el fi . aun cuando Ia operacion no se formalizara, al uso y conservacion de dichos datos por la

Compafiia con fines icitarios y de p ial asi como |a cesion de ba n'nsmos a las demas sociedades del grupo Allianz en

Espafia, i peri i al 5er.tm' iero, para fanto por postal como electroni solxe Ias oportunidades

de ion de seg y servicios fi o & con éstos que puedan ser de su interés. F E Ia L} sUS

datos personales seran tratados para el imiento, desam)llo ¥ wn{ml del contrato de seguro, gestion de siniestros, asi como para la

realizacion de anailsss sobre el nesgo, de Ilpo i de y ion del fraude, y para la gestion del coaseguro y reasequro.

Parael delasfi el autoriza ka cesion a terceros wlaboradores de Ia enfidad aseguradcmi companias de

i op
del sector agegurador.

El firmante se compromete a informar a las personas de las cuales facilita datos de cardcter personal sobre estos extremos, facifitando, si fuera
necesario, copia del documento firmado.

de servicios

en la poliza o necesarios para la gestion de siniestros, asi como la cesion a ficheros comunes

Hecho en LECH el 12 de junio de 2012
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