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1. RESUMEN

Cada vez es mayor el interés por la economia social, sobre todo por parte de
aquellos que partiendo de la maximizacion del beneficio no olvidan la dimension
relacional de las personas y quieren seguir un modelo alternativo. Las empresas sociales

tienen un gran impacto en el desarrollo social y econémico en este modelo.

Ademas, en este mismo sentido la responsabilidad social corporativa esta
adquiriendo gran importancia tanto desde la perspectiva empresarial, como desde los
denominados grupos de interés, por la creencia de que el éxito econémico no depende
Unicamente de una estrategia de aumento de beneficio sino también de mantener una

actitud responsable frente a la sociedad y al medio ambiente.

Por lo tanto, el objeto del presente trabajo es tratar de ofrecer una vision clara y
concisa de como las empresas sociales integran en su gestion la responsabilidad social
corporativa y como dicha integracion potencia sus principios de empresa social,
refuerza su reputacion frente a sus stakeholders y se convierte en ventaja competitiva;
demostrando su solidez como empresas rentables. Y todo ello aplicado a la practica a

través de la cooperativa La Fageda.

Palabras clave: economia social, empresas sociales, responsabilidad social

corporativa, grupos de interés, cooperativa La Fageda.
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2. ABSTRACT

There is a growing interest in social economy, especially among those who do not
forget the human-relational dimension on the basis of profit maximization and want to
follow an alternative model. Social companies have a great impact on the economic and

social development of such a model.

Moreover, corporate social responsibility in this sense is becoming increasingly
important from both the business and the stakeholders perspective as it is believed that
economic success does not only depend on a profit-increase strategy but also on having

a responsible attitude towards society and the environment.

The purpose of the present work is to offer a clear and concise view on how
corporate social responsibility is included in the management of social companies as
well as how such integration boots their social company principles, reinforces their
reputation with stakeholders, and becomes a competitive advantage, thereby
demonstrating their strength as profitable businesses. And this will all be illustrated with

the initiatives of La Fageda cooperative.

Key words: social economy, social companies, corporate social responsibility,

stakeholders, La Fageda cooperative.
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3. INTRODUCCION

La eleccion de centrar este trabajo en la economia social y la responsabilidad social
corporativa atiende al convencimiento personal de que el vigente modelo econémico ha
provocado la actual crisis econdmica y financiera, siendo necesario recuperar un modelo

econdémico que vuelva a estar al servicio de las personas.

Actualmente se suele considerar que una empresa que obtiene grandes beneficios es
una empresa de éxito (Alvarez, 2012), pero si esa empresa emplea mano de obra
infantil, fomenta la desigualdad salarial, no respeta los derechos laborales de los
trabajadores, no permite la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral...etc.

realmente, ¢se podria considerar un “modelo de empresa” a seguir?

Para la adopcion de un modelo econémico que abogue por la cooperacion, por las
personas, por la creacion de empleo y que aun siendo prioritario el beneficio financiero
tenga mas en cuenta la contribucién al bien comdn; es necesario un cambio de valores y
principios (Alvarez, 2012) puesto que desde la infancia nos educan con el objetivo de
ser cada vez mas “ricos” en bienes materiales, para cambiar esto es necesario una
educacion bajo los principios de la solidaridad, responsabilidad, honestidad, confianza,

justicia social, generosidad, y cooperacion.

Benedicto XVI (2009) en la enciclica Caritas in Veritate ha dado un nuevo impulso
a la consideracion del bien coman como principio de referencia de la vida econémica y,
en particular, de las relaciones entre el mercado, el Estado y la sociedad civil: “No se
trata solo de un tercer sector, sino de una nueva y amplia realidad compuesta, que
implica a los sectores privado y publico y que no excluye el beneficio, pero lo considera

instrumento para objetivos humanos y sociales”.

Asi, las empresas sociales con sus principios de: primacia de las personas y del fin
social sobre el capital, aplicacion de los resultados obtenidos al fin social objeto de la
entidad, promocion de la solidaridad interna y con la sociedad, e independencia respecto
a los poderes publicos; registran una cifra de negocio aproximadamente del 7,5% del
PIB (CEPES, 2011). Pero aun siendo una realidad incuestionable dentro del ambito
socioeconémico nacional queda mucho camino por recorrer hasta que se lleguen a

implantar en el global de la sociedad, como un modelo a seguir.
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A lo largo de este trabajo trataremos primero de dar una vision sobre la economia
social, su impacto socioeconémico y cuéles son los motivos para considerarla como una
opcion valida y real para superar la actual crisis, quedando de manifiesto que otro
“modelo es posible”. A continuacion nos centraremos en la responsabilidad social
corporativa (RSC), con una breve introduccion para, posteriormente, analizar como las
empresas sociales integran dentro de su gestion la RSC y por qué el liderazgo individual
consigue inspirar al resto de los integrantes de una entidad un mismo sentido de
responsabilidad y compromiso. La responsabilidad personal es una condicion previa y

necesaria para hablar de una empresa socialmente responsable.

Y para finalizar llevaremos a la practica lo expuesto tedricamente, sobre la
integracién de la RSC en las empresas sociales, la importancia del liderazgo individual
y la razén por la que las empresas sociales sobreviven a la actual crisis; a través de la
cooperativa La Fageda, una empresa social y rentable, que actualmente ocupa la tercera
posicién en el mercado catalan en la venta de yogures, por detrds de marcas como
Danone y Nestlé (Abad, 2010). EI 56 % de sus trabajadores tienen distintos grados de
discapacidad intelectual o enfermedad mental, lo que supone el pleno empleo de las
personas con esta discapacidad de la comarca de la Garrotxa (Gerona) (memoria
sostenibilidad, 2011). Al frente del proyecto La Fageda esta Cristbal Colon que
destaca por su capacidad emprendedora y responsabilidad individual, comprometido
con la reinsercion en la sociedad de colectivos en riesgo de exclusion social, y teniendo
siempre presente que “el fin son las personas y el medio la actividad econémica”
(Gonzélez, 2013).
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4. OBJETIVOS

De entrada, es evidente que existe un fuerte vinculo natural entre la economia social,
por sus propios principios, con la responsabilidad social corporativa, trataremos de
demostrar que la adopcién de los criterios de sostenibilidad econdmica, social y medio
ambiental potenciara sus principios, de economia social, ademés de ser una fuente de
ventaja competitiva 'y de reputacion frente a sus stakeholders y como ser responsable es

ser eficaz, eficiente y genera amplios beneficios.

Por tanto, El objetivo que se persigue con este trabajo es analizar la aplicacion de los
criterios de la RSC a las empresas sociales, haciendo especial hincapié en ciertos puntos
que consideramos mas relevantes y que aportan un mayor conocimiento sobre un

modelo basado en la economia social.

Asi mismo se busca demostrar como las empresas sociales partiendo de una sélida
base social pueden ser competitivas, rentables y capaces de adaptarse a los nuevos retos
sociales y econdmicos. Y cémo puede ser un modelo econémico capaz de dar
soluciones a problemas y desequilibrios del entorno, v si se puede considerar como una
solucion para salir de la actual crisis. En definitiva, es también un objetivo de este

trabajo comprobar si existe alternativa al vigente modelo econémico.

Y por ultimo ilustrar, mediante el caso practico de la cooperativa de La Fageda,
como una empresa social puede ser rentable y que beneficios le ha aportado integrar en

su gestion la RSC.
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5. METODOLOGIA

El procedimiento general ha sido el siguiente:

Plantamiento de los objetivos

Para la elaboracion de este trabajo se han utilizado varias fuentes especializadas
como: libros, publicaciones, normativas y paginas de la red de internet, esto en cuanto a

la parte tedrica.

Para la parte practica la informacion se ha obtenido a través de la pagina web de La
Fageda, y me he puesto en contacto, via correo electronico, con el Departamento de
Comunicacion de La Fageda, quien ha facilitado la Memoria de Sostenibilidad del

2011, clave para la realizacion de este trabajo.

También le envié un correo electrénico a Francisco Alvarez' para saber su opinién

sobre la RSC que amablemente me contesto.

Ademas, se ha consultado el temario de asignaturas impartidas durante el presente
Curso de adaptacion al grado en A.D.E. como: Direccion de Empresas y Direccion de

Recursos Humanos y Etica empresarial (2013).

A nivel personal, durante los Gltimos afios, he seguido a través de las redes sociales
(twitter, blog, etc.) noticias relacionadas con la economia social y el bien comun, dichos

contenidos han servido como referencia a la hora de la elaboracion del presente trabajo.

En definitiva, como se ha indicado en el apartado de objetivos se trata de un trabajo
de investigacion explicativa que recoge datos e informaciones que pretende analizar los
aspectos mas relevantes del resultado de integrar la RSC en la gestion de empresas

sociales.

! Analista financiero y presidente de “Etica Family Office”. Dentro de su biografia destaca el puesto de
vicepresidente de la Bolsa de Paris y el de consejero-director de la Bolsa de Valencia.
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6. ECONOMIA SOCIAL

6.1. Introduccion

El interés por la economia social es cada vez mayor, sobre todo por aquellos que se
niegan a admitir que no haya mas propuestas econoémicas que las que persiguen como
unico objetivo maximizar el beneficio privado, olvidando la dimensién relacional de las
personas, sus motivaciones y limitaciones (Zamagni, 2012). Adam Smith en su Teoria
de los sentimientos morales (1759) ya comentaba: “No tiene sentido que el terrateniente
orgulloso y frio contemple sus enormes tierras sin pensar en las necesidades de sus
hermanos (...)” (Smith, 1759:272).

Algo que se olvida con demasiada frecuencia es que la economia moderna de
mercado se formé a partir del humanismo, durante el siglo XV. Sus principios son tres:
La division del trabajo, que permite que todos los seres humanos participen en el
proceso productivo, incluso los menos dotados fisica o intelectualmente; la idea de
desarrollo, entendida como el esfuerzo de la generacion actual por proveer en parte a las
necesidades de la generacion futura, lo que implica la necesidad de acumular; la libertad
de empresa. Estos tres principios estan orientados a un fin Gltimo que es el bien comuan.
Con la llegada de la revolucion industrial y el auge de la filosofia utilitarista, la
economia de mercado aun conservando los tres principios, cambié el fin, que paso a ser

maximizar el beneficio privado en lugar del bien comun (Zamagni, 2012:15).

La economia social, actualmente, también se estd considerando como una posible
solucion para salir de la descomunal crisis en la que nos encontramos inmersos desde el
2007, crisis que no solo es financiera sino también de sentido o de valores; por lo que
muchas voces reputadas consideran necesario un cambio del modelo econémico tal y
como lo entendemos hasta ahora 0 como propone Shiller (2012) en Las finanzas en una
sociedad justa volver a los origenes del capitalismo. Esté cambio de modelo o vuelta a
los origenes tiene como finalidad humanizar la economia para que vuelva a estar al

servicio de las personas al contrario de lo que sucede actualmente.

A lo largo de este apartado intentaremos plasmar una vision clara y concisa sobre la
economia social, sus origenes, evolucion, su nivel de impacto socioecondémico y cuales

son los motivos para considerarla como opcidn valida para superar la actual crisis.
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6.2. Definicién de Economia Social

En Espafia la ley que regula la configuracion actual de la economia social es la Ley
5/2011, de marzo, de Economia Social, cuyo objeto es establecer un marco juridico
comun para el conjunto de entidades que integran la economia social que suponga su

reconocimiento y mejor visibilidad.

En el articulo dos, de dicha ley, se define la economia social como “ el conjunto de
las actividades economicas y empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo
aquellas entidades que, persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el
interés general econémico o social, o ambos, de conformidad con los principios

establecidos en el articulo cuatro:

e Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta
en gestion autbnoma y transparente, democrética y participativa, que lleva a
priorizar la toma de decisiones mas en funcién de las personas y sus
aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en funcion del fin
social, que en relacién a sus aportaciones al capital social.

e Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econdmica
principalmente en funcidon del trabajo aportado y servicio o actividad
realizada por los socios y socias 0 por sus miembros y, en su caso, al fin
social objeto de la entidad.

e Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, la cohesion social, la insercion de personas en riesgo de
exclusion social, la generacion de empleo estable y de calidad, la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

¢ Independencia respecto a los poderes publicos”.

Asi mismo la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social —
CEPES?- define la economia social como una forma de emprender que en equilibrio con
los criterios de competencia y competividad integra los siguientes valores:

“organizacion democratica, predominio de la persona por encima del capital, reparto de

> CEPES: Se constituy6 en 1992 y es la maxima institucién representativa de la economia social en
Espafia, constituyéndose como una plataforma de dialogo institucional con los poderes publicos.
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beneficios-resultados con criterio colectivo, especialmente solidaria con el entorno y
provocadora de cohesion social”. Ademds la economia social “ actua alld donde se
precisa una solucion a problemas locales de empleo, de necesidades de personas, de
emigracion, de desarrollo econémico, de integracion de colectivos en exclusion o de
acceso a cualquier parcela del estado de bienestar, influyendo en la construccion de una
sociedad més equitativa y cohesionada. Emerger como un agente provocador de
cohesion social, apoyandose en valores de solidaridad social y responsabilidad social,

sin dejar de estar presentes en sectores emergentes y punteros” (CEPES, 2012).

Cuando se habla de economia social se suele hacer referencia al tercer sector. El
tercer sector se configura por entidades u organizaciones cuya actividad se orienta a
satisfacer necesidades sociales estdn vinculadas con la accion voluntaria, no poseen
animo de lucro y son financiadas por donaciones particulares y por el sector publico; es
decir, son aquellas organizaciones que prestan servicios publicos desde la sociedad
civil. Giner y Montagut (2005:43-54) afirman que “las actividades de este sector son
parte esencial de la Economia social pero no toda la Economia Social configura el
Tercer Sector”.

En el Cuadro 6.1 se indican de forma abreviada las caracteristicas diferenciadoras
entre una empresa basada en la economia social y una empresa mercantil. Por el lado de
la empresa social se ponen de manifiesto los principios basicos de la economia social

mencionados.
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Cuadro 6.1. Diferencia entre una empresa de economia social y una empresa mercantil

Empresa de Economia Social

Sociedad Mercantil

busca la integracion de los/as trabajadores/as
en los resultados de la empresa

Finalidad de la | Al servicio de las personas que trabajan en | Maximizar el capital invertido por los/as
empresa la empresa y de la Sociedad. accionistas
Capital social La empresa es mayoritariamente propiedad || La empresa es propiedad de los/as
de los/as trabajadores/as y la distribucion del || accionistas
capital se realiza lejos de principios
especulativos
Personas Desarrollo colectivo y solidario de las Aislamiento o dependencia de los/as
capacidades de las personas en beneficio de || trabajadores/as que limitan la integracion
las mismas de esfuerzos
Sociedad Contribuye a la creacion de empleo y al Desarrollo incipiente de la
desarrollo sostenible de la Sociedad como Responsabilidad Social como estrategia
finalidad social empresarial
Gestion Autogestion democratica y profesional, que | Gestion profesional, jerarquizada y poco

participativa

Participacion

Participacion de los/as trabajadores/as en su
grado maximo en la gestion y en la
distribucion del resultado

Participacion de los/as trabajadores/as
limitada en diferentes grados por la
estrategia empresarial

Empleo

La creacion de empleo estable es uno de los
objetivos fundamentales de la empresa

La creacion de empleo y su estabilidad
son consecuencia de la evolucion de la
empresa

Cooperacion

Compromiso de cooperacién y ayuda mutua
entre empresas de Economia Social,
manteniendo su identidad

Falta cultura de cooperacion y
asociacionismo empresarial

Fuente: Asociacion Navarra de Empresas Laborales (www.anel.es).

En definitiva, la empresa de economia social es un claro ejemplo de como la
racionalidad y el progreso social son compatibles, de como la eficiencia empresarial
puede convivir con la responsabilidad social. De como otra forma de hacer empresa es

posible.

6.3. Marco historico y evolucion de la Economia Social

Una vez establecida la definicién de la economia social, vamos a intentar encontrar
sus origenes y como a evolucionado hasta el momento actual
CEPES, 2011:7-9).

( Informe Abay para

Autores como Defourny 1992, Guerra 1997, Defourny & Develtere 1999 y Barea
2008, coinciden en sefalar el nacimiento del concepto de economia social en la Francia

del siglo X1X. Ya en 1830 aparecen las primeras publicaciones al respecto como el
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“Tratado de Economia Social” de Charles Dunoyer o “Economia Social” de
Constantin Pecquer (1839). Ademas, la economia social tuvo cabida en distintas
escuelas de pensamiento de gran influencia en los siglos XIX y XX como el socialismo,

las ideas social-cristianas o la doctrina liberal (Desroche, 1987; Defourny, 1992).

El marco historico del concepto de economia social, se estructura a través de las
primeras experiencias cooperativas, asociativas y mutualistas que surgen a finales del
siglo XVIII y que se desarrollan a lo largo del siglo XIX en distintos paises de Europa
(Inglaterra, Italia, Francia y Espafia) (Ley de Economia Social 5/2011, predmbulo).
Estas formas de empresa, constituyen en su origen histérico, manifestaciones de un
mismo impulso asociativo: la respuesta a determinados problemas sociales y
econdmicos desatendidos, mediante organizaciones de autoayuda, ante las nuevas
condiciones de vida generadas por la evolucion del capitalismo industrial entre los
siglos XVIII'Y XIX. A finales del siglo XVIII y comienzos del XIX, las experiencias
cooperativas florecieron como reaccién espontanea de los trabajadores industriales para
superar las dificultades de las duras condiciones de vida. En 1844 se crea por 28 obreros
la cooperativa de Rochadle (Inglaterra) cuyos principios cooperativos fueron adoptados
por toda clase de cooperativas, que crearon en Londres en 1895, la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI).

Desde entonces, la ACI ha ido adaptando estos principios a los escenarios socio

econdmicos de cada época.

Por todo ello, no es oportuno desligar el actual concepto de economia social con la
declaraciéon de la ACI sobre Indentidad Cooperativa, adoptada en el Congreso de
Manchester de 1995. La Declaracion define a la cooperativa como “una asociacion
autonoma de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica” y son estos aspectos los que deben
tomarse como referencia para distinguir a las empresas cooperativas de otro tipo de
empresas controladas por el capital. Ademas de los principios cooperativos, también es
necesario hacer una referencia a valores como autoayuda, autoresponsabilidad,
democracia, equidad, igualdad y solidaridad. En la actualidad, estos valores y principios

se encuentran recogidos en la esencia y en las diferentes acepciones que ha tenido el
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concepto de economia social y que incorpora distintas formas empresariales y

asociativas en cada pais.

A nivel comunitario, el Parlamento Europeo en la Resolucion, de 19 de febrero de
2009, sobre economia social, pide que “ la Comisioén con sus nuevas politicas promueva
y defienda el concepto de la economia social como un enfoque diferente de la empresa”,
cuyo motor principal no es la rentabilidad financiera sino los beneficios para toda la

sociedad.

En Espafa, la asociacion cientifica Centro Internacional de Investigacion e
Informacién sobre Economia Social-CIRIEC®- en el afio 1989 propusieron una
definicion basada en la concepcion tradicional y realizd un esfuerzo por integrar,
ademas de cooperativas, mutualidades y asociaciones, a organizaciones privadas como
las fundaciones y algunas asociaciones que aunque carecen en algunos casos del
principio democratico que rige a cooperativas y mutualidades, si que mantienen otros

valores tipicos de la economia social.

La acual ley que rige a la economia social es la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de

Economia Social, a la que ya hemos hecho referencia al principio de este punto.

La economia social, acualmente, estd creciendo y aumentando su presencia y
reconocimiento social asi como su aceptacion institucional, sigue estando presente alli
donde no existe otra alternativa, a su vez ocupa espacios de liderazgo en sectores
econdmicos importantes, imprescindibles para conseguir una sociedad mas equitativa.
Esta nueva forma de emprender refuerza la pluraridad de la democracia econémica,
porque el emprendedor colectivo se compromete cada vez mas con la aportacion de
soluciones a los problemas del entorno o del colectivo social al que pertenece. El
crecimiento de la economia social posibilita que todos los sectores sociales puedan
acceder al empleo independientemente de sus condiciones fisicas o psiquicas; al crecer

la economia social cerce una sociedad més cohesionada.

Por tanto y para concluir, la economia social es una realidad en nuestro pais que
cuenta con el apoyo y reconocimiento de las instituciones publicas. Las empresas de la

economia social avanzan en su comportamiento solidario economico y empresarial,

® Organizacion que se constituyé en 1986, es miembro de CIRIEC Internacional, cuyo objetivo es
fomentar la investigacion cientifica y difusion de trabajos relacionados con la economia social.
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construyendo un modelo basado en el respeto a la persona, en la solidaridad y en la
responsabilidad social y se acerca a las inquietudes sociales para oportar soluciones. La
economia social estd en la sociedad y en el mercado de forma incuestionable e

imprescindible (Salinas, 2007).

6.4. Entidades de la Economia Social

En este punto nos centraremos en dar una breve definicidn de las distintas entidades
que se incluyen dentro de la economia social, segun se recoge en la Ley 5/2011, de 29
de marzo, de Economia Social. Forman parte de la economia social las cooperativas, las
mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad econémica,
las sociedades laborales, las empresas de insercidn, los centros especiales de empleo, las
cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de transformacion y aquellas entidades
singulares creadas por normas especificas que se rijan por los principios orientados de la

economia social.
Las Cooperativas

Las cooperativas se encuentran legisladas por la Ley 27/1999, de 16 de julio, de

Cooperativas y en su articulo primero las define como:

“La cooperativa es una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen
de libre adhesion y baja voluntaria, para la realizacién de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas y sociales, con
estructura y funcionamiento democrético, conforme a los principios formulados por la

alianza cooperativa internacional en los términos resultantes de la presente Ley.”

Segln la actividad que desarrollan, existen cooperativas de: trabajo asociado,
consumidores y usuarios, servicios, agrarias, explotacion comunitaria de la tierra,
transportistas, del mar, ensefianza, viviendas, sanitarias, seguros, créditos e iniciativa

social.
Las Mutualidades

Son entidades sin &nimo de lucro constituidas bajos los principios de la solidaridad,
gestion democrética y la ayuda mutua en las que unas personas se unen voluntariamente

para tener acceso a unos servicios. En una mutualidad se cumple el principio de
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identidad o unidad, caracteristico de las empresas de participacion, la actividad principal

se realiza exclusivamente con los socio.

La Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social -CEPES- define las

mutualidades como:

“Aquellas sociedades de personas, sin animo de lucro, de estructura y gestion
democratica, que ejercen una actividad aseguradora de caracter voluntario,
complementario del sistema de prevision de la Seguridad Social Publica” (CEPES
2011).

Las Sociedades Laborales

Son sociedades en las que la mayoria del capital social es propiedad de los
trabajadores, que controlan los érganos directivos de la empresa (Ley 4/1997). Estas
empresas adoptan la forma de sociedades andnimas o sociedades limitadas, pero
teniendo presente los fundamentos teoricos similares al de las cooperativas, por esto
mismo el capital social de los trabajadores esta repartido de forma igualitaria entre los
mismos, primando los procesos de decision democréaticos y un reparto equitativo de los

beneficios.
Las Empresas de Insercion
Segun CEPES las empresas de insercion son:

“Estructuras de aprendizaje, en forma mercantil, cuya finalidad es posibilitar el
acceso al empleo de colectivos desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad
productiva, para lo cual, se disefia un proceso de insercion, estableciéndose durante el

mismo una relacion laboral convencional” (CEPES, 2011).

Por tanto, nacen como un instrumento para luchar contra la pobreza y la exclusion
social, donde se combina la I6gica empresarial con metodologias de insercion laboral.
Estas empresas no estan al margen de los procesos convencionales de la economia, ya
que producen bienes y servicios, mejorando el entorno, potenciando los servicios a las
personas y favorecen la calidad de vida, siendo rentables y competitivas. A parte de la

rentabilidad econémica es muy importante tener en cuenta la rentabilidad social.

Natalia Valcarce Martinez Pagina 18



GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS EMPRESAS SOCIALES: ESTUDIO DE LA FAGEDA

Los Centros Especiales de Empleo

Son empresas cuyo objetivo es proporcionar a las personas con discapacidad la
realizacién de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas

personales y que facilite su integracion en el mercado laboral.

Asi en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, se

define a los centros especiales de empleo como:

“Los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de
realizar un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones del
mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado y la prestacion
de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores minusvalidos; a la
vez que sea un medio de integracion del mayor nimero de Minusvélidos al régimen de

trabajo normal”.

Ademas de facilitar empleo remunerado a personas discapacitadas, ( el nimero de
trabajadores discapacitados no puede ser inferior al 70% respecto del total de los
trabajadores), los centros especiales de empleo garantizan formacion y apoyo

permanente en su vida personal y social, promoviendo el trénsito a la empresa ordinaria.
Las Cofradias de Pescadores

Son corporaciones sectoriales de derecho publico, creadas por el Estado, quien les
atribuye personalidad juridica publica para que sin perjuicio de que puedan defender los

intereses miembros, desempefien funciones de interés general.
CEPES define las cofradias de pescadores con:

“Las Cofradias de Pescadores son corporaciones de derecho publico sectoriales, sin
animo de lucro, representativa de intereses econémicos de armadores de buques de
pesca y de trabajadores del sector extractivo, que actian como Organos de consulta y
colaboracion de las administraciones competentes en materia de pesca maritima y de
ordenacion del sector pesquero, cuya gestion se desarrolla con el fin de satisfacer las
necesidades e intereses de sus socios, con el compromiso de contribuir al desarrollo
local, la cohesion social y la sostenibilidad” (CEPES,2011).
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Las Asociaciones del ambito de la discapacidad
Segun CEPES, estas asociaciones son:

“Entidades formadas por un conjunto de asociados/as o socios/as, que se unen
libremente, para la persecucion de un fin de forma estable, sin animo de lucro y con una

gestion democratica”

Las principales caracteristicas de este movimiento asociativo se centra en prestar
servicios alli donde el sector lucrativo falla en su provision. También tratan de defender
los derechos v las libertades de las personas con discapacidad, con base en el respecto a

la diversidad, pluralidad y tolerancia.
Las Entidades Singulares-ONCE-

En la citada ley sobre Economia Social también se incluye a la ONCE como una

entidade singular y se define como:

“Una organizacion singular de economia social, que ajusta su ordenacion y
funcionamiento a lo previsto en las leyes, asi como en su normativa especifica de
aplicacion, constituida basicamente por el Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, de
reordenacion de la ONCE vy sus vigentes Estatutos; cuyos rasgos basicos y genuinos
relativos a su actividad econdémica y empresarial, asi como a su naturaleza de operador
de juego de reconocido prestigio, se plasman en la presente disposicion adicional.” (...)
“La ONCE es una Corporacion de Derecho Publico de caracter social; que se rige por su
normativa especifica propia y cuyos fines sociales se dirigen a la consecucién de la
autonomia personal y plena integracion de las personas ciegas y con deficiencia visual
grave; mediante la prestacion de servicios sociales, con personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar y de auto organizacion; caracterizada en su actividad social,
econdmica y empresarial, por los principios y valores de la solidaridad, la ausencia de
animo de lucro y el interés general; que ejerce en todo el territorio espafiol funciones
delegadas de las Administraciones Publicas, bajo el Protectorado del Estado; y que, para
la financiacion de sus fines sociales, goza de un conjunto de autorizaciones publicas en

materia de juego”.
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Las Fundaciones

Son organizaciones constituidas sin animo de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tienen afectado su patrimonio de modo duradero a la realizacion de un fin de
interés general. Estas fundaciones deben cumplir con los principios de la economia

social ya citados (Casasola y Del Amor, 2012).
Las Sociedades Agrarias de Transformacién

Son sociedades civiles de finalidad econémico-social en orden a la produccidn,
transformacion y comercializacion de productos agricolas, ganaderos, forestales, la
realizacion de mejoras en el medio rural, promocion y desarrollo agrario (Casasola y
Del Amor, 2012).

6.5. Impacto socioeconémico de la Economia Social

La economia social es una realidad incuestionable en el dmbito socioeconémico
espafiol. Asi a 31 de diciembre de 2011, existian 43.361 entidades de la economia
social, (ver Gréafico 6.1) con capacidad para generar mas de 2 millones de empleos y
una facturacion de 76.162 millones de euros, lo que supone aproximadamente un 7,5%
del PIB. Estos datos se recogen en CEPES, en el caso de las asociaciones y fundaciones

se contemplan sélo aquellas relacionadas con el &mbito de la discapacidad.

Gréfico 6.1. N° de entidades de la economia social segun tipologia

Cooperativas 22022

Sociedades laborales 13.465

Asociaciones 6.059

Centros especiales de empleo 490

Otras férmulas juridicas 456

Mutunalidades 404

Cofradias de pescadores 219

Empresas de insercion 200

Fundaciones £rs

500 6.000 13.000 22.000

Fuente: CEPES. Estadisticas 2011
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Las 2.397.613 personas vinculadas econdémicamente a la economia social

diciembre de 2011 se distribuian tal y como se indica en el siguiente grafico.

Gréfico 6.2. Personas relacionadas econémicamente con la economia social

N agricultores y ganaderos
asociados a cooperativas

N* auténomos

N° socios trabajadores/de trabajo

1.160.337

430,445

200.298

v asalariados en cooperativas

N* asalariados en otras 266,696

figuras juridicas babsh

N” rabajadeores con P

: 162459

discapacidad

N® socios trabajadores y asalariades 24,438
en sociedades laborales ’

N* trabajadores en insercién 2092

N* trabajadores en

mutualidades 1301

N* trabajadores en cofradias
de pescadores

2.000 75.000 160.000 270.000 400.000 1.150.000

Fuente: CEPES. Estadisticas 2011

El estudio realizado por Abay (2011) sobre “El impacto socioeconémico de las
entidades de economia social” para CEPES, a partir del desarrollo de una metodologia
propia*, trata de medir y valorar una gran parte de los efectos, tanto econémicos como
sociales, relacionados con la existencia de las empresas de economia social. Para ello
partieron de una muestra proxima a las 13.400 empresas (diferenciando las empresas de
economia social de las empresas mercantiles ordinarias-SL y SA no laborales,

denominadas en el estudio como empresas grupo de control).

La tesis de partida de este analisis de impacto se concreta en que los valores que
comparten las empresas de economia social se traducen en un comportamiento
diferencial en relacion con las caracteristicas de las personas que configuran sus
plantillas y las condiciones de trabajo de sus empleados, su especializacion productiva y

su ubicacion geogréfica.

* Hasta la elaboracion de este estudio existian dificultades para analizar el impacto socioeconémico de la
economia social dado que la contabilidad nacional y las fuentes estadisticas no contemplaban claramente
a este tipo de entidades.
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El estudio se centra por un lado en:

e Los efectos sobre la cohesidén social que se centran en cuatro aspectos:
Ocupacion de colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral,
calidad en el empleo, mejora de la igualdad de oportunidades y sobre la
oferta de servicios sociales y otros de interés general.

e Los efectos sobre la cohesion territorial que se centran en tres aspectos:
Creacién de actividad econémica y empleo en el ambito rural,
competitividad de la economia rural y sobre efectos asociados al

mantenimiento de la poblacion rural.
Los resultados obtenidos en el ambito de la cohesién social son:

e Ocupacion de colectivos con dificultades especificas de acceso al empleo:
Las empresas sociales emplean en mayor medida a mujeres mayores de 45
afios (15,3% frente el 11,5% de empresas grupo control), personas mayores
de 55 afios (4,2% frente el 2,9% de empresas grupo control), personas con
discapacidad (31,77% frente el 0,16% de empresas grupo control), personas
en situacion o riesgo de exclusién social y personas con baja cualificacion
(32,3% frente el 12,5% de empresas grupo control).

e Calidad del empleo: En las empresas sociales la estabilidad en el empleo es
muy superior; el peso de los trabajadores con jornada parcial (en un alto
porcentaje no deseada) es claramente menor (26,0% frente el 32,6% de
empresas grupo control); los niveles salariales son mas igualitarios y son
similares 0 mayores a los de la empresa ordinaria. Los salarios de alta
direccion y alta cualificacion es un 62,1% superior al salario medio global en
las empresas sociales, mientras que en las S.A no laborales y S.L. es de un
136,3%.

e lgualdad de oportunidades: Las empresas sociales son mas diversas en la
direccion y en la alta cualificacion, la diversidad no solo es de género sino
también de edad y de discapacidad, ademas tienen mejor retribucion salarial
y mayor flexibilidad en la jornada que en las empresas ordinarias (ver
Gréfico 6.3). También muestra mejores resultados a la hora de conciliar

mejor vida familiar y profesional.
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e Las empresas sociales tienen mayor presencia relativa en actividades de

servicios socialmente necesarias.

Gréfico 6.3. Diversidad en las ocupaciones de alta direccion y muy alta cualificacion en las

empresas de economia social y del grupo de control

Mujeres

Mujeres de 25 a 34 afios

Trabajadores/as con
discapacidad >33%
{datos fiscales)

Mayores de 55 anos

Menores de 25 afios

B Empresas de la Economia social
B Empresas del Grupo de control (SL y SA)

Extranjerosias
T.0%

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 3%  40%  45%  E0%

Fuente: Vidas laborales 2009 e informe Abay

Los resultados obtenidos en el &mbito de la cohesion territorial son:

e Presencia en zonas rurales: La economia social se ubica mayoritariamente en
municipios menores a 40.000 habitantes, con el 54,9% de las empresas y 57,3% de
sus trabajadores (ver Grafico 6.4). En las empresas ordinarias estos porcentajes se

invierten y se localizan en zonas urbanas.
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Gréfico 6.4. Domicilio social de las empresas y lugar de residencia de sus trabajadores por

ambito geogréafico.
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Fuente: Vidas laborales 2009 e informe Abay

e Efectos sobre la economia rural. EI 4,9% de las empresas rurales son de
economia social y su empleo representa el 5,7% del total del empleo rural;
presenta una mayor dispersion por sectores lo que supone una mayor
diversificacion de la economia rural; desarrollo de actividades que permiten
un mejor aprovechamiento de sus potencialidades o una oferta de servicios
sociales y educativos que es vital para evitar la pérdida de poblacion. En la
Tabla 6.1 se indica, por ejemplo, que el 51,5% de las empresas dedicadas a
la fabricacion de aceites son de economia social, el 20,7% en el caso de la
fabricacion de bebidas y son significativos los porcentajes en educacion un
17,5% en educacion infantil y un 16,7% en primaria.

e La estabilidad y calidad de empleo en las zonas rurales es mayor en las

empresas sociales.
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Tabla 6.1.Ramas de la economia rural en las que la economia social es un oferente clave.

Porcentaje sobre el total de empresas de cada rama en el &mbito rural.

CNAE economia
social (%)
103| Procesado y consenacion de frutas v hortalizas 15,6
104| Fabricacion de aceites y grasas vegetales y animales 51,5
110] Fabricacidén de bebidas 20,7
462 Comercio al por mayor de matenas pnmas agranas y de animales Jvos 19,9
851] Educacion preprimaria 17,5
852| Educacidn primana 16,7
881] Actividades de sendcios sociales sin alojamiento para personas mayores. 16,8
Total economia rural 4,9
Total economia 3,9

Fuente: Vidas laborales 2009 e informe Abay

A tenor de los resultados obtenidos en el estudio los efectos econdmicos y sociales
son muy positivos, a la vez que ha quedado demostrado la solidez de este sector, asi
COMo su apuesta por generar una economia basada principalmente en las personas, en la

calidad y estabilidad en el empleo, la competitividad, el desarrollo local y la solidaridad.

6.6. La Economia Social y la actual crisis

En este apartado nos preguntamos ;Por qué las empresas de economia social
sobreviven en plena crisis? Desde el 2007 nos encontramos inmersos en una crisis
econdmica y financiera a la que todavia no se ve salida, con un crecimiento constante
del desempleo, pérdida de poder adquisitivo, imposibilidad de hacer frente al pago de
las hipotecas, aumento de las desigualdades sociales, pérdidas de derechos, etc.

Desde el Parlamento Europeo a través del informe sobre La Contribucion de las
cooperativas a la salida de la crisis (2013), ponen de manifiesto que “las cooperativas,
junto con otras empresas de la economia social desempefian un papel esencial en la
economia europea, en especial en tiempos de crisis, al combinar la rentabilidad con la
solidaridad, crear puestos de calidad, reforzar la cohesion social, economica y regional y

generar capital social”.
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Segun dicho informe existen alrededor de 160.000 empresas cooperativas, que
proporcionan empleo a 5,4 millones de personas y contribuyen aproximadamente en un

5% de media al PIB de los Estados miembros.
Del mencionado informe se pueden extraer las siguientes conclusiones (entre otras):

e EI modelo empresarial cooperativo contribuye a un auténtico pluralismo
econdmico.

e El desarrollo de cooperativas ha demostrado poder satisfacer necesidades nuevas
y estimular la creacion de empleo mejor que otros modelos, gracias a su gran
capacidad para adaptarse a los cambios y mantener su actividad en situacion de
riesgo permaneciendo fieles a su mision.

e Las cooperativas promueven el emprendimiento a nivel microeconémico.

e Parte de la resistencia ante la crisis, se debe a que el modelo cooperativo se basa
en la propiedad conjunta, la participacién y el control econémico y democratico,
y la organizacion y gestion por parte de los socios interesados, asi como el
compromiso con la comunidad. Asi mismo las cooperativas son menos
dependientes de la evolucion de los mercados financieros.

e Las empresas cooperativas pueden satisfacer necesidades actuales y futuras de
un modo eficaz y eficiente, en ambitos sociales, medio ambientales y de

consumo.

En Espafia, segin la nota de prensa emitida por CEPES (2010), las empresas
sociales en el 2009 mantuvieron sus niveles de empleo, creando 25.698 empleos y
2.300 empresas. Estos datos ponen de manifiesto que ante una caida de la actividad, las
empresas sociales, son capaces de adoptar medidas colectivas para amoldarse a la
situacion, como reparticion del trabajo o moderacién en los salarios y son conscientes

de la responsabilidad hacia sus trabajadores.

En ese mismo comunicado Pedrefio (2010), presidente de CEPES, hace la siguiente
reflexion sobre la economia social: “es un actor empresarial que ofrece soluciones y
alternativas a los grandes retos econdmicos y sociales actuales y contribuye a generar
valor afladido social y a resolver algunos de los desafios y desequilibrios mas
importantes de la sociedad. Nuestras empresas conforman un factor de desarrollo,
sostenibilidad y eficiencia, que aunan rentabilidad y solidaridad, gracias a su capacidad

para rectificar los desequilibrios del mercado de trabajo, mejorar la empleabilidad,
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reforzar el espiritu empresarial, crear y mantener empleos de alta calidad y proporcionar
servicios asistenciales y de proximidad”; y afiade” las empresas de economia social
tienen un patrén de crecimiento mas inteligente, mas inclusivo, mas justo, lo que marca
claras diferencias con otras formas de hacer empresa. Es un modelo a la vanguardia de
un nuevo modelo econémico constituido para las persona y no solo para el capital”
(Pedrefio, 2010:1)

Por tanto, en la economia social el capital es el medio, no el fin, para lograr el
bienestar de todos, y esto es mas importante que nunca, porque la desigualdad ha
alcanzado en nuestro entorno niveles alarmantes. El actual modelo econémico ha creado
un peligroso escenario de crisis, crisis que no sélo es econdémica-financiera sino también
de valores y frente a los que promulgan que no hay alternativa, a lo largo de este
apartado, ha quedado demostrado que si que hay alternativa y otro modelo es posible;
un modelo que aboga por la cooperacién, por las personas, por la creacion de empleo,
que aun siendo prioritario el beneficio financiero tiene mas presente la contribucion al
bien comdn. Segarra (2013) en un reportaje para RTVE de Catalufia sobre la
cooperativa La Fageda, comentaba “Cuantos mas empresarios sociales tengamos, €so si,
con corazon pero con cabeza, con capacidad de construir mercantilmente algo sostenible
mejor sociedad, mejor pais tendremos”. En definitiva, la economia social promueve un

modelo econdomico de “abajo a arriba” (Segarra, 2013).
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7. ECONOMIA SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

7.1. Introduccion

Actualmente los empresarios tienen cada vez mas claro que el éxito econémico no
depende Unicamente de una estrategia de aumento de beneficios sino también en buena
medida de la proteccion del medio ambiente y el fomento de la responsabilidad social

propia de la empresa (Corresponsables, 2012:58-59).

En los afios 90 comenzaron aparecer diferentes iniciativas, codigos y normas
encaminadas a promover un comportamiento de las empresas mas ético, sostenible y

respetuoso con la sociedad y el medio ambiente.

La responsabilidad social corporativa (RSC) o responsabilidad social empresarial
(RSE) define un modelo de empresa que responde a las actuales demandas de la
sociedad, las empresas tienen que adaptarse a las exigencias del entorno en el que actua.
Los casos de corrupcion y fraude van en aumento por tanto cuanto mas transparente sea
una empresa mejor reputacion tendra. Las empresas que asumen la ética como algo

desde dentro estan mejor gestionadas y son mas fiables (Corresponsables, 2012:58-59).

La RSC define un modelo de empresa lider. La economia social no quiere quedar al

margen y quiere integrar dentro de su modelo de gestion la RSC.

En este apartado, trataremos de ofrecer una vision de como la economia social
aplica las distintas politicas de RSC, pero antes trataremos de dar unas nociones basicas
sobre la RSC.

7.2. Antecedentes

Frente a la postura critica sobre la RSC de Friedman (1962: 133) “pocas tendencias
podian socavar tan profundamente los cimientos de nuestra sociedad como la asuncion
por parte de los representantes de las empresas de una responsabilidad social que no
fuese la de hacer tanto dinero como fuese posible para los accionistas”; estan los que
reconocen que la actividad empresarial tiene un impacto no s6lo econémico sino
también de tipo social y medio ambiental en su entorno (Boatright, 1993; Davis et al.,
1988; De la Cuesta et al.,2002; De Lara, 2003; Tua, 1983). Asi Tua (1983) argumenta:

“la empresa no es s6lo un medio para obtener un lucro empresarial sino,
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preferentemente, una institucion para que a través de ella se realice un cambio de
prestaciones econdmicas que favorezcan a todos los que intervengan en tal cambio. La
tendencia apunta, por tanto, a reconocer la vinculacion entre lo econémico y lo social,
(.....), de tal manera que puede decirse que entre los objetivos de la empresa estan los de

servicio a la comunidad” (Tua, 1983:660).

Ante este contexto vamos a tratar de establecer los antecedentes de la RSC, los
cuales se remontan al siglo XIX en el marco del cooperativismo y del asociacionismo
que buscaban conciliar eficacia empresarial con los principios sociales de democracia,

autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva.

Algunos autores sitian el origen del concepto de responsabilidad social de la
empresa en los afios cincuenta, vinculado al rapido crecimiento del tamafio y poder de
las empresas americanas, y al papel protagonista que éstas comenzaron a tener en una
sociedad que afrontaba problemas sociales urgentes, como la pobreza, el paro, el
racismo, etc. La RSE se convirtié en un clamor compartido por diversos grupos que

exigian cambios en los negocios americanos (Boatright, 1993).

Sin embargo otros autores sittan el origen de la RSC en los afios veinte: se empieza
a hablar del principio de caridad (Davis et al., 1988). Mas tarde este principio se
complement6 con el principio de administracion que instaba a la empresa a que mirara
por el interés publico en tanto que era responsable de la administracion de recursos

publicos, que afectaban a distintos miembros de la sociedad.

Asi, surge una nueva idea de empresa como institucién que, aparte de tener
obligaciones y responsabilidades ante sus accionistas, es también una entidad

responsable ante los impactos sociales y ambientales de su actividad.

A mediados de los noventa, organismos internacionales, como las Naciones Unidas,
la Union Europea o la OCDE, hacen un llamamiento al sector privado para la asuncion
de un nuevo modelo de convivencia y de gestion que permita dar solucién y respuesta a

una nueva realidad globalizada y en continuo cambio.

Los escandalos econdémicos (de corrupcion y otras irresponsabilidades) en los
primeros afios de este siglo son muy graves (Enron, Worldcom, etc.) por lo que las
instituciones inician campafias de moralizacion sobre los efectos negativos de una

gestion empresarial no ética y falta de transparencia. Sus maximos exponentes en la
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actualidad son las empresas de la economia social, por definicién empresas socialmente

responsables.

A nivel nacional, la RSC llega en los afios 90, con una mayor internacionalizacion
de las empresas y el desarrollo de sus actuaciones fuera de nuestras fronteras hace que
un numero creciente de empresas espafiolas quieran contribuir al desarrollo sostenible y

asuman la responsabilidad de sus actos.

Ademas los grupos de interés comienzan a exigir que las empresas incorporen
nuevos valores que guien sus actuaciones empresariales, y que el éxito empresarial no

dependa Unicamente de los beneficios econémicos.

La Asociacion de Instituciones de Investigacion Colectiva y Fondos de Pensiones
(INVERCO), siguiendo las tendencias del resto del mundo introduce el concepto de

inversion socialmente responsable

En esta linea, las empresas que cotizan en Bolsa se vieron obligadas a responder a
las nuevas tendencias de informacion y transparencia, exigidas por unos accionistas
cada vez mas informados y concienciados. En la actualidad, las empresas del IBEX-35
facilitan informacion sobre aspectos de RSC en sus memorias anuales siguiendo la

mayoria los criterios del GRI.

En el 2005 se constituye el Foro de Expertos de la RSC por iniciativa del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales cuyo resultado se plasmo en el documento “Las Politicas
Publicas de fomento y desarrollo de 1a RSC en Espana” (2007).

El Cédigo del Buen Gobierno para el Gobierno de Espafia, los Cddigos Olivencia y
Conthe, la Ley de Igualdad, el Plan Concilia y la incorporacion de clausulas sociales en
las contrataciones publicas son otros de los ejemplos que ponen de manifiesto el
esfuerzo realizado en los ultimos tiempos en esta materia (Observatorio de la

Responsabilidad Social Corporativa, 2004).
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7.3. Definicion RSC y principios

La RSC tiene en cuenta el impacto de la accion de la empresa en su tripe dimension:
econdémica, social y medio ambiental, teniendo como objetivos principales la
consecucion del desarrollo sostenible y la generacion de valor para todos los grupos de

interés en el largo plazo.

Antes de definir la RSC vamos a aclarar una serie de cuestiones, para empezar
identificaremos algunos de los principales elementos vinculados con la misma, que la
AECA en su documento sobre Marco Conceptual de la responsabilidad social

corporativa (2004:8-9) establece:

e Responsabilidad: Capacidad para reconocer, aceptar y, en su caso, plantear
respuestas a las consecuencias de un comportamiento realizado consciente y
libremente.

Asi mismo Zamagni (2008:187) dice que: “Responsable, es quien sabe salir
al paso de las situaciones valorando adecuadamente los riesgos y los
resultados”.

e Social: Cualidad de la persona como elemento integrante de un sistema
social.

e Corporacion: Entidad asociada a un proyecto econdémico, en particular la
empresa.

e Compromiso voluntario: Obligacion contraida por voluntad propia.

e Organizacién: Conjunto de personas estable, institucionalizado vy
estructurado adecuadamente, dotado de medios para alcanzar determinados
fines.

e Grupo de interés o stakeholders: Individuos afectados de una u otra forma
por la existencia o0 accion de organizaciones y con algun interés legitimo

sobre las mismas.

En relacion con el ultimo elemento mencionado podemos indicar que no solo se
debe considerar que forman parte de la empresa los propietarios, directivos y
empleados; empresa también son los clientes, proveedores, competidores, la comunidad
(gobierno, sindicatos, medios de comunicacion, etc.) (Frederick et al., 1998). Segun

Lozano (2006) “los stakeholders de la empresa son los grupos y las personas que la
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afectan o que son afectadas por ésta; los intereses, las demandas y las expectativas que
estdn en juego en cada caso; y el poder real que tiene cada uno en esta red de

relaciones”.

Para Freeman (1984), el enfoque stakeholders supone destinar recursos de la
organizacion de tal forma que se tengan en cuenta el impacto de esa asignacion en

varios grupos tanto de dentro como de fuera de la organizacion.

Una vez identificados los distintos grupos de personas que interactian y tienen
relacion con la empresa, se plantea como se gestiona dicha relacion para satisfacer todas
las necesidades de los grupos implicados, asi, estariamos ante definicion bastante
ajustada de lo que se puede entender como RSC; “la teoria de los stakeholders
permanece como una prometedora version de la perspectiva de la gestion. El concepto
de stakeholder es un constructor valioso para identificar y organizar el gran nimero de

obligaciones que las empresas tienen hacia los diversos grupos” (Boatright, 1993).

Por tanto una vez identificados y definidos los stakeholders nos centramos en dar
una definicién de responsabilidad social corporativa (RSC). Una definicién clasica de
RSC la proporcioné (Davis, 1960:70): “las decisiones y acciones tomadas por razones
que, al menos parcialmente, se encuentran mas alla de los intereses econémicos y

técnicos de la empresa”

Actualmente el concepto de RSC esta enfocado a la obligacion de llevar el
comportamiento corporativo a un nivel superior congruente con las normas, valores y
expectativas sociales existentes y no sélo con los criterios econémicos y legales
(Boatright, 1993; Sethi, 1979).

El Observatorio de la RSC® define a la responsabilidad social corporativa como:

“Es la forma de conducir los negociones de las empresas que se caracteriza por tener
en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medio ambiente y sobre la
sociedad en general. Ello implica el cumplimiento obligatorio de la legislacién nacional
e internacional en el ambito social, laboral, medio ambiental y de Derechos Humanos,

asi como cualquier otra accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar

® Compuesto, entre otros, por miembros como Céritas, la Cruz Roja Espafiola, Greenpeace.
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la calidad de vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad

en su conjunto”.

Carroll (1991) establecié cuatro componentes de la responsabilidad de la empresa,

que represent6 con una figura en forma de piramide:

Figura 7.1. Piramide de la responsabilidad social de la empresa.

Responsabilidad social o filantrépica

Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad ética

Ser ético

Obligacion de hacer lo que esta bien y es justo
Responsabilidad legal

Obedecer la ley y las regulaciones
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidad econémica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Fuente: Carroll (1991:42)

e Responsabilidad economica: La finalidad de las organizaciones
empresariales es proporcionar unos bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores a cambio de un precio justo, con el objetivo
de maximizar el beneficio.

e Responsabilidad legal: Las empresas deben actuar de acuerdo con las leyes
y normas que regulan el funcionamiento del mercado y la sociedad de la que
forman parte.

e Responsabilidad ética: Recoge las expectativas que los grupos de interés
tienen respecto al comportamiento de la empresa segln su consideracion de
lo que es justo y segun sus principios morales.

e Responsabilidad filantropica: La sociedad desea que las empresas actuen
como buenos ciudadanos y comprometan parte de sus recursos a mejorar la

situacion de bienestar de todos.
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Hasta la actualidad, la responsabilidad econdmica ha sido el pilar en la concepcion
empresarial, lo que justifica su posicion en la base de la piramide, afiadiéndose en etapas
sucesivas la responsabilidad legal, ética y filantropica.

Principios

En 1999 se propone un Pacto Mundial de la mano del Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, dicho pacto de caracter voluntario surgié con la
pretension de reunir a empresas, organismos de las Naciones Unidas, trabajadores y
representantes de la sociedad civil con el proposito de promover el civismo empresarial
y asi se contribuyera al desarrollo de una economia mundial mas sostenible e

integradora.

Los principios que se aprobaron en el Pacto Mundial estan relacionados con cuatro

areas: Derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion:

e Derechos Humanos:

o Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia”.

o Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los derechos humanos”.

e Normas Laborales:

o Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

o Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion™.

o Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil”.

o Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion da las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

e Medio Ambiente:

o Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente”.

o Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.
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o Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.
e Anticorrupcion:
o Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”.

Actualmente en Espafia se encuentran adheridas al Pacto Mundial 2.598 entidades: de
las cuales 412 son grandes empresas, 1.753 son Pymes y 433 son otro tipo de entidades

(tercer sector, sindicatos, asociaciones empresariales e instituciones educativas)

Otras iniciativas institucionales que se encargan de delimitar en lo posible el
concepto tedrico de la RSC, marcando directrices que sirven de orientacion para las
empresas, es necesaria cierta estandarizacion a la hora de presentar los correspondientes
informes y memorias RSC para poder obtener una comparacion entre empresas como la

evolucidn de la compafiia en su politica social (Fernandez, 2005: 37), son las siguientes:

e Global Reporting Initiative (GRI), es una organizacion sin animo de lucro
con multiples grupos de interés, fue fundada por CERES® y el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en el afio 1997, su fin es
impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones, este modelo se ha revelado como el de mayor aceptacién y
reconocimiento a nivel mundial. La Guia para la elaboracion de Memorias,
establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar
para medir y dar a conocer su desempefio econdmico, ambiental y social

(tripe bottom line).

e La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
ha establecido unas Lineas Directrices para Empresas Multinacionales que se
componen de una serie de principios y normas en materia RSC de caracter
voluntario, segun indican estas Lineas Directrices tienen la vocacion de
“garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonia

con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las

® «Coalition for Enviromentally Responsible Economies”, organizacién defensora de la sostenibilidad,
moviliza a inversores, empresas y grupos de interés con el fin de adoptar practicas empresariales
sostenibles.
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personas Yy las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a
mejorar el clima para la inversion extranjera y potenciar la contribucion de

las empresas multinacionales al desarrollo sostenible”.

e La Unién Europea, en la Cumbre de Lishboa celebrada en el afio 2000 se
estableci6 como objetivo estratégico “convertirse en la economia basada en
el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con
mayor cohesion social”. Desde la UE se concede a la RSC gran valor y por
tanto se han elaborado una serie de documentos fundamentales, ademas de la
Declaracion final de la Cumbre de Lisboa, como:

o El libro verde sobre Responsabilidad Empresarial de la UE del 2001.

o Comunicacion de la Comision de 2002 relativa a RSC como
contribucion al desarrollo sostenible.

o Documento de la euro cédmara sobre el posicionamiento de las
PYMES ante la RSC, mayo 2004.

o Comunicacién de la Comision de marzo 2006,” Poner en practica la
asociacion para el crecimiento y el empleo para hacer de Europa un
polo de excelencia de la RSC”.

o Alianza Europea para la RSC.

o Comunicacion, octubre 2011,” Una nueva estrategia de la UE 2011-

14 sobre Responsabilidad Social Corporativa”.

Todos estos documentos hacen hincapié en la responsabilidad de las
empresas sobre los impactos derivados de su actividad y en la proteccién de
los derechos humanos, combinado con un crecimiento econémico

sostenible.

e Otras iniciativas son, entre otras: SA8000, AA1000, Guia 1SO 26000...
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7.4. Importancia actual de la RSC

En la actualidad existe un compromiso social y ambiental de los empresarios a nivel
interno y externo de la organizacion, pues perciben la RSC como un valor afiadido,
ademas los ciudadanos, consumidores son cada vez mas exigentes en los temas sociales
y medio ambientales (Corresponsables, 2012); se preocupan cada vez mas por el origen
de los productos y la forma de actuar en el proceso de la empresa, con preguntas como:
¢pagaré impuestos la empresa?, ¢contratara menores de edad?, ¢respetara los derechos

humanos de sus trabajadores?, etc..

Para que la empresa crezca a largo plazo es imprescindible que sustente sus
procesos y productos en unos estandares éticos, que integre en su gestion y que trate de
dar respuesta a las demandas de los agentes sociales a los que afecta o que le afectan;
pero la RSC no solo arroja beneficios medio ambientales, sociales y humanos sino que
representa para la empresa una inversion que repercute en beneficios financieros

(Corresponsables, 2012).

Para entender la situacion actual de la RSC vamos a partir del informe del 2011

publicado por Forética.

Tenemos que tener en cuenta antes, que para analizar en profundidad el grado de
conocimiento que el mundo empresarial tiene sobre RSC, se precisa estudiar la
notoriedad (grado de penetracion en el tejido empresarial) y su nitidez (claridad con que
este concepto se ha ido asentando en la empresa, en relacién con el concepto de RS
generalmente aceptado).
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Gréfico 7.1. Conocimiento de la RSE o0 RSC

2010 2008

3B.7% 461%

20,2%

Conoce-Espontaneo . Conoce-Sugerido No conoce

Fuente: Informe Forética 2011

A tenor de los datos del Grafico 7.1, un 59,8% de empresas manifiestan saber qué es
la RSE; de éstas, un 43,3% reconoce el término de forma espontanea y un 16,5% lo
reconoce después de recordarles en qué consiste, (Conoce-Sugerido); y un 40,2% de

empresas aun desconocen el concepto de RS.

En estos resultados también se evidencia un crecimiento progresivo del nivel de
conocimiento de la RSE con respecto al 2008, con un incremento en la notoriedad en un
6%.

En cuanto a la nitidez, el estudio parte de la definicion de RSE dada por la Comisién
Europea en el Libro Verde: “Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con interlocutores”.

Dado que la RSE es un fenémeno empresarial complejo y en constante evolucion, el

estudio pretende averiguar cuales son aquellas variables en las que se traduce la RSE.

Segun el Gréafico 7.2 las variables directamente asociadas a la RSE aparecen en azul,
resaltadas en gris las que tienen mayor vinculacién con una vision de mercado y en gris

claro y blanco las que no pueden asociarse a ninguna de las dos categorias anteriores.
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Gréfico 7.2. Evolucion de nitidez por tamafios

0% _ 4% 15.0% _3.8%_ 6,0%_
53,5% 50,0% 72,8% 81,0%
0%
2008 010 2008
Atributos RSE Atributos de mercado’ i___: Ns / Nc

Fuente: Informe Forética 2011

La empresa mediana y grande experimenta una mayor presion a la hora de atribuir
variables mas puramente vinculadas a la RSE con un 83% de atributos, relacionados
con aspectos sociales y ambientales; el restante 17% se corresponde con otros atributos
de mercado. En el caso de la pequefia empresa el concepto de RSE se reducen los
atributos tipicamente vinculados a la RSE (que pasan del 61% al 49%) e incrementando

significativamente el ns/nc (no sabe/ no contesta).

En el Grafico 7.3 destaca por su importancia como primera mencion, con un 24,60%
el “compromiso ante la sociedad”; en segunda posicion con un 20% de respuestas, es
“calidad del producto”, que a diferencia de la anterior estd mas relacionada con una

visién de mercado.
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Gréfico 7.3. Qué es la RSE

Compromiso ante la sociedad
Calidad del producto
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. Atributos RSE Atributos de mercado Otros | _INs/Nc

Fuente: Informe Forética 2011

En cuanto a la puntuacion media para considerar una empresa socialmente

responsable, tal y como se puede apreciar en el Grafico 7.4 se consolida la tendencia de

ediciones anteriores y por tanto las variables asociadas a la gestion siguen apareciendo

como prioridad con una puntuacién de un 8,71%, por encima de variables ambientales,

con un 8,26%, o las relativas a accion social con un Unico 7,08% de media. La

dimension interna de la RSE gana peso dentro de la relacion de prioridades a la hora de

considerar si una empresa es responsable o0 no.

Gréfico 7 .4. Puntuacién media para considerar una empresa socialmente responsable
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Atender y proteger los derechos de sus dlientes

Apayar la conciliacion de 1a vida laboral y familiar

Mejorar la situacitn de sus empleados

(Garantizar Ia tica en la gestion

Mejorar Ia formacién, empleabilidad y la carrera profesional

Apoyar y tener en cuenta los colactivos sociales

Desarrollar acciones espedificas para evitar el cambio climdtico
Desarrollar o apoyar proyectos educativos

Desarrollar o apoyar proyectos cufturales

(olaborar con 1as ONG *s en proyectos de desarrollo en los palses pobres

Desarollar o apoyar proyectos deportivos

Fuente: Informe Forética 2011
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7.4.1. LaRSCy laactual crisis

Como ya hemos puesto de manifiesto en este trabajo nos encontramos inmersos
en una aguda crisis econdmica. Ante esta situacion las empresas priorizan los proyectos
de RSC maés estratégicos (méas vinculados al Core Business), es decir, prioriza la calidad
sobre la cantidad en el ambito de la responsabilidad social, seleccionando aquellas
actuaciones que realmente aportan un valor afiadido al negocio y son un elemento de

diferenciacion (Corresponsables, 2012).

Pero segun los expertos dejar la RSC en un segundo plano es un error ya que

podria ser la clave para la recuperacién econémica.

A la pregunta ¢ Cual crees que ha sido el impacto de la situacién econdmica en la
RSE en el Gltimo afio? segun el informe Corresponsables 2011, més de la mitad de los
encuestados lo percibe como algo negativo (52%), y como algo positivo un
36%(Gréafico 7.5); entre estos ultimos el argumento mayoritario es que se ha priorizado

las actuaciones centrandose en las que aportan valor para la empresa.

Gréfico 7.5. Impacto de la situacion econdémica en la RSE en el 2011

1%

m Negativo

B Muy negativo

B Nulo

M Positivo

B Bastante positivo

B Muy positivo
NS/NC

Fuente: Informe Corresponsables 2011

Segun el Informe Forética del 2011 un 31,06% de las empresas espariolas han
dejado de realizar actividades de RSE como consecuencia directa de la crisis
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econdmica, frente a un 65,21% que mantienen o incluso incrementan sus actividades de
RSE (Gréfico 7.6).

Gréfico 7.6. Abandono de actividades de RSE (12 persona)

6521% 11,06%

No Si I INs/Nc

Fuente: Informe Forética 2011

Ante el contexto actual de crisis se debe estimular la creatividad empresarial y la
competitividad responsable para tener una sociedad mas solidaria, justa y sostenible de
cara a una recuperacion justa y sostenible para todos, (Cumbre G20, 2009).

La crisis econdmica se ha convertido en un desafio de la RSE y muchos expertos
ven en la RSE como un elemento imprescindible y méas necesario que nunca para salir
de la crisis: “La crisis ha traido consigo una crisis de confianza en las empresas lo que
nos obliga a fortalecer la integridad de las empresas en todos sus ambitos. EIl buen
gobierno corporativo, los codigos de conducta y la RSE son clave para ello y van a
marcar mas que nunca las diferencias para reconstruir la reputacion y la confianza de las
grandes organizaciones. En tiempos de recursos escasos debemos compensarlo con las
mas altas dosis posibles de integridad (...). La crisis marcard claras diferencias y
permitird a muchas empresas utilizar la RSE como competencia distintiva sobre la que

construir sus modelos de negocio ganadores” (Ballabriga, 2009).
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7.5. Liderazgo individual y RSC

En La teoria de los sentimientos morales, Adam Smith. (1759) sostiene que no
habra mucho que hacer, si desde el principio los agentes econémicos no acogen entre
sus preferencias los valores que el codigo ético de la empresa quiere hacer respetar. Para
la Etica de las Virtudes la posibilidad de ejecutar las normas depende en primer lugar de
la constitucion moral de las personas, de sus motivaciones internas. El codigo ético sera
respetado, si hay stakeholders que manifiestan sus preferencias éticas, es decir, que
atribuyan valor al hecho de que la empresa practique la equidad y respete la dignidad de
la persona, independientemente de la ventaja econdmica que pueda obtener de ello
(Zamagni, 2012).

Asi, el liderazgo ético se entiende como el poder de influir sobre las personas para
que trabajen con entusiasmo en la consecucion de objetivos en beneficio del bien comun

(Corporate Excellence, 2011).

Segun el documento elaborado por Corporate Excellence (2011), el liderazgo que
hace posible una empresa socialmente responsable se basa en un estilo personalmente
responsable. Los liderazgos responsables son por naturaleza optimistas, honestos,

comprometidos, inspiradores y coherentes.

Los lideres que se cuestionan lo que estan haciendo y por qué lo estan haciendo son
aquellos que consiguen alcanzar un tipo de liderazgo responsable, basado en propoésito y
no solo en el interés, y consiguen inspirar a los demas un mismo sentido de
responsabilidad y compromiso. En el modelo de las inteligencias multiples Gardner
(1983) comenta “La inteligencia intrapersonal (auto-conocimiento, auto-regulacion y
auto-motivacion) es importante, pero también la inter-personal (empatia, habilidades
sociales), la extra-personal (politica, cultural social) y la existencial (razén y sentido de
ser” (Gardner, 1983:11-27); asimismo define la inteligencia como:” la capacidad de
resolver problemas y/o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas”
(Gardner, 1983).

Por tanto, la responsabilidad personal/individual de los lideres de una organizacion,
como despues de todas las personas que componen la organizacion, es una condicion
previa y necesaria para poder hablar de una empresa verdaderamente responsable

(Corporate Excellence, 2011).
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Un liderazgo positivo ve una oportunidad donde la mayoria no la observa, ven algo
posible alli donde otros no lo ven. Esta actitud es propia de proyectos de
emprendimiento social, como es el caso de La Fageda, que desarrollaremos mas

adelante, que de otra manera nunca se habrian realizado.

Las caracteristicas de un liderazgo para desarrollar la RSC empieza desde la misma
base de los negocios y se puede concluir que se fundamenta en, segun el documento

Corporate Excellence (2011):

e Auto-confianza que no debe alejarse de la responsabilidad del analisis
coste/beneficio, basico para la viabilidad y sostenimiento del negocio.

e Confianza que implica aceptar y asumir riesgos, mas alla de lo esperable o
razonable.

e Confianza que raya la locura para creer en los demas y seguir buscando

capacidades donde la evidencia solo muestra discapacidades.

7.6. Integracion de la RSC en la economia social

La RSC rechaza la célebre dicotomia de Mill (1848) que distingue entre leyes de la
produccién y leyes de la distribucion de la riqueza. Una empresa que no preste atencion
a los derechos humanos, al respeto y a la integridad moral de las personas mientras
produce riqueza y que después se vuelva compasiva a la hora de distribuir la riqueza no

es una empresa socialmente responsable (Zamagni, 2012:174).

La RSC no es sélo la integracion de cuestiones sociales y ambientales en las
estrategias empresariales, si no que se tiene que contemplar también la medicién de la

efectividad de las mismas y la transparencia y comunicacion de estas actuaciones.

Tradicionalmente, el analisis de la responsabilidad e informacion se ha centrado en
empresas mercantiles (organizaciones lucrativas), haciendo hincapié en la informacion
social que emiten las empresas, la reaccion de los grupos de interés a la emision de
informacion social, la relacion entre informacion social y rentabilidad econdémica o las

teorias que explican las motivaciones para emitir informacién social.

Sin embargo, a las empresas sociales que adopten como parte de su gestion la RSC
les aportara una ventaja competitiva y un elemento diferenciador, puesto que ademas de

cumplir con los principios y fines que las orientan se integra en todos los &mbitos de la
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organizacion, es decir, econdémico, social interno, social externo, medio ambiental y

ético.

Ser responsables es ser eficaces, eficientes y repercute directamente en los
beneficios. Que las empresas sean socialmente sostenibles es la base de la
competitividad y prioritario en la actual etapa econdmica, ademas una empresa que

actua responsablemente genera efectos muy positivos para la sociedad.

Si hacemos un comparativo entre los principios de la economia social y los
elementos de la gestion responsable obtendremos determinadas conclusiones sobre la
RSC implicita en las empresas de la economia social. La Tabla 7.1 muestra los
elementos en comun entre los principios de economia social y los fundamentos de la

responsabilidad social.

Tabla 7.1. Elementos de la RSC y los principios de la economia social

Elementos de la

Arinelples 26 SerEl Responsabilidad Social

AECA (2004)

Integracion de las necesidades de los
grupos de interés, modelos de dialogo y
democratizacion en la toma de
decisiones

Igualdad AECA (2004:29-39)

Formacidn responsable, diversidad,
salarios justos, igualdad de
Empleo oportunidades, conciliacion vida AECA (2004:55)
laboral y personal, salud y seguridad ,
estabilidad

Gestion del consumo de recursos y

prevencion de impactos ambientales AECA (2004:56)

Medio ambiente

Procesos de calidad, fidelizacion,
operaciones comerciales con criterio de
responsabilidad, cooperacidn con otras
entidades y alianzas

Cooperacién AECA (2004:56)

Accidn social, participacion en redes,

Compromiso con el incardinacion econdmica y social con | AECA (2004:57)
entorno el entorno

Sobre la organizacion, los impactos
Transparencia econdmicos, sociales y ambientalesy | AECA (2004:58-60)
los compromisos asumidos

Reinversion de los beneficios en el
No lucratividad objeto social para obtener autonomia de
los poderes publicos

Fuente: CIRIEC-Espafia (2013)
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De la anterior tabla podemos extraer que los elementos coincidentes de la RS y

los principios de la economia social con relacion a la gestion y control interno son:

La formacion y desarrollo personal de los trabajadores, su responsabilidad,
las condiciones de trabajo dignas, la salud, la seguridad laboral y la
estabilidad del empleo.

En las empresas sociales la integracién laboral de las personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion social resulta mas exigente y su razén
de ser.

Gestion del impacto ambiental.

Colaboracién con clientes, proveedores y competidores, concretandose en
satisfaccion del cliente para su fidelizacién, seleccion de proveedores con
criterios de RSC y colaboracion con competidores.

La integracién en la comunidad local y la colaboracion con la sociedad.

En cuanto a los elementos divergentes entre la RSC y los principios de la

economia social son:

En la economia social, al ser organismos no lucrativos, se exige la
reinversion de los dividendos al objeto social de la empresa, mientras que
segun la RSC se determina la necesidad de politicas de dividendos
razonables y la participacion en los beneficios de los empleados.

La economia social tampoco considera: El anélisis de la gestion a través de
indicadores, la aceptacion del modelo GRI para la emision de informacion, la

verificacion y certificacion del proceso.

Que existan elementos en comun entre la economia social y la RSC es légico, ya

que, como hemos indicado (ver 7.2. Antecedentes), los antecedentes de a RSC se sitlan

en el marco del cooperativismo y del asociacionismo, conciliando la eficacia

empresarial con los fines sociales; por lo que la integracion de la RSC en el modelo de

gestién de las empresas sociales no tendria que ser muy complejo. Ademas dicha

integracion servird para potenciar los principios de la economia social.
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Para desarrollar este punto hemos tomado como referencia el documento
“Economia Social: ejemplo privilegiado de Organizaciones Socialmente Responsables™
(Casasola y Saavedra, 2012) y el manual “La responsabilidad social interna de las

empresas en Espafia” (Sajardo et al, 2009).

7.6.1. Gestion econdmica

Las Organizaciones buscan perdurar en el tiempo por tanto, la dimension
econdmica de las organizaciones constituye una variable fundamental de la RSC; para
ser sostenible deberan gestionarse bajo los parametros méas exigentes en calidad y
eficiencia, manteniendo una vision en la que prime el largo plazo por encima de la

obtencidon de ganancias a corto.

Asi la RSC adopta una serie de principios en relacion a la gestion econdmica
(AECA, 2004):

e Retribucidn del capital por medio del valor de las acciones y una politica
de dividendos realista y razonable.

e Transparencia de informacion acerca de la gestion y sus resultados, sin
artificios contables que oculten la imagen fiel de la situacién de la
empresa.

e Inversiones socialmente responsables.

En esta linea la economia social propone y defiende un modelo de gestidn capaz
de compatibilizar eficiencia econémica con solidaridad y ayuda mutua, creando valor
econdmico a la vez que se crea valor para la sociedad y el medio ambiente. Que la
economia social es capaz de crear y generar valor econémico es una realidad, puesto
que esta presente en todos los sectores de la economia y en todo territorio nacional (ver
6.5. Impacto socioeconomico de la Economia Social y 6.6. La Economia Social y la

actual crisis).
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7.6.2. Medio ambiente

Uno de los retos a los que se enfrentan las empresas es lograr un modelo de
desarrollo sostenible en el que sea compatible la prosperidad econémica, junto a un
aumento del bien estar social y la mejora del medio ambiente.

Por tanto, se puede hablar de responsabilidad social empresarial ambiental como
aquella parte de la RSC que hace referencia a las relaciones de la empresa con el medio
ambiente en el que se desarrolla. Trata de dar una vision de que el éxito empresarial no
depende Unicamente de factores meramente monetarios sino que el impacto de la

actividad empresarial puede tener consecuencias sobre el medio ambiente.

En consecuencia, una organizacion que quiera ser responsable debera incorporar
en sus politicas (teniendo en cuenta el sector y sus caracteristicas), las siguientes

variables:

e Uso y gestion racional de los recursos.

e La eficiencia energética.

e La innovacion en el disefio de productos y procesos desde una
perspectiva ecoldgica.

e EIl cambio climatico, gestion de las emisiones.

e La proteccion de la biodiversidad.

e Laprevencién de la contaminacion.

e Lasensibilizacién y formacion ambiental.

e Las certificaciones y sistemas de gestion ambiental.

La certificacibn mas conocida en cuanto a sensibilidad medio ambiental es la
ISO 14001, aunque existen multitud de certificaciones pero son mas especificas y

dependen de la actividad de la empresa.

Las medidas adoptadas por las empresas para reducir el impacto medio

ambiental tienen numerosos beneficios:

e Aumento del rendimiento econémico y financiero.
e Reduccidn de los costos ambientales y por tanto de los costes generales

de las empresas.
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e Mejor calidad de productos.

e Estimulo de la innovacion y la competitividad en procesos
ambientalmente conscientes.

e Mejora la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a los
stakeholders.

e Permite acceder a mercados mas exigentes y restringidos por razones

ambientales.

Las empresas sociales por su caracter democratico y ciudadano, no deben estar

al margen de los impactos medio ambientales.

Hay que destacar el papel esencial que algunas organizaciones de la economia
social como las asociaciones y fundaciones, han desempefiado en el campo de la
denuncia, sensibilizacion y concienciacién a la sociedad respecto de los grandes

problemas ambientales.

Aun asi los retos a los que se enfrenta la economia social en este ambito son:

e Creacion de tejido empresarial en el sector de las energias renovables y
en la produccion de biomasa.

e Inversion en 1+D+l.

e Potenciar la creacion de nuevas actividades y empleos relacionados con
las nuevas tecnologias, la ecologia industrial, la eficiencia energética o la
economia de la biodiversidad.

e Seguir invirtiendo en la mejora de la gestion medio ambiental.

7.6.3. Sociedad

En este apartado daremos una vision de la dimension social externa de la RSC.
Dicha dimension recoge las relaciones de las empresas con sus distintos grupos de
interés: las comunidades locales, los proveedores, los socios, los medios de
comunicacion, etc. Ademas se considera el ambito de los derechos humanos y los

asuntos sociales y medio ambientales de caracter global (Casasola y Del Amor, 2012).

La RSC adopta en el &mbito de la dimension social externa una serie de
principios como (AECA, 2004):
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7.6.3.1. Clientes, proveedores y competidores

Oferta de productos y servicios de calidad, fiables y a precios
razonables.

Seleccion transparente, justa y responsable de proveedores y
establecimiento de unas condiciones comerciales basadas en el
beneficio mutuo.

Colaboraciones y alianzas estratégicas con los competidores resultan
mas positivas que las luchas encarnizadas por la cuota de mercado

(siempre gue no se perjudiquen los intereses de las partes).

7.6.3.2. Comunidad local y sociedad en general

El empleo, los ingresos por impuestos y la atraccion de talento y
riqueza.

Preservacion del medio ambiente.

Colaboracién con proyectos comunitarios (accién social).
Colaboracién con organizaciones internacionales que promueven la
RSC de las empresas (p.ej. Naciones Unidas con el Pacto Global,
U.E. con el Libro Verde etc.)

Promocion de la RSC a través de las redes empresariales

internacionales.

En cuanto a la economia social existe un vinculo natural con la sociedad y el

territorio en el que operan (ver 6.5. Impacto socioeconémico de la Economia Social) y

como ya hemos comentado en apartados anteriores los principios de la economia social

son: primacia de la persona y del fin social sobre el capital, aplicacion del resultado

obtenido al fin social, compromiso con el desarrollo local, cohesién social, compromiso

con el territorio. Por ejemplo, las cooperativas agroalimentarias cumplen un papel

importante en el desarrollo de las areas rurales, creando empleo y riqueza, mejorando la

competitividad de la zona y evitando la despoblacion.

Los retos a los que se enfrenta la economia social son:

Mostrar a la sociedad tanto su contribucion social como las ventajas de
actuar bajo las distintas formas juridicas de la economia social.

Fomentar las alianzas publico-privadas.
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e Avanzar en la gestion de los grupos de interés.
e Invertir en innovacion para detectar nuevas necesidades, demandas y
exigencias en materia social.

e Fomentar el emprendimiento social.

7.6.4. Gestion de Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos constituye una de las piezas fundamentales
para el éxito de las organizaciones en términos de productividad, competitividad y
reputacion de la compafiia. Para conseguir dichos objetivos las empresas ya no se
pueden limitarse a ofrecer a sus empleados incentivos economicos ya que para los
empleados supone una gran motivacion disfrutar de un buen clima laboral en un entorno
seguro, poder acceder a formacion permanente y desarrollarse profesionalmente, poder
compaginar la vida laboral y profesional...etc. (Casasola y Del Amor, 2012).

La RSC adopta en el &mbito de Recursos Humanos una serie de principios como
(AECA, 2004):

e Formacion y capacitacion.

e Desarrollo de carrera profesional.

e Gestion del talento.

e Estabilidad de la plantilla.

e Conciliacion de la vida personal y laboral.
e Salud y seguridad en el trabajo.

e Igualdad de oportunidades y diversidad.

e Comunicacién y participacion interna.

e Equidad salarial.

e Beneficios sociales.

La adopcion de estos principios supone un incremento de los costes
operacionales, cambios en las practicas habituales del trabajo, etc. pero dichos costes
son asumibles frente a las numerosas ventajas obtenidas con las practicas responsables,
también hay que tener en cuenta que la adopcion de la RSC es un proceso cuyos

resultados se ven a medio y largo plazo (Casasola y Del Amor, 2012).
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Vamos a desarrollar a algunos de estos principios (Sajardo et al, 2009):

7.6.4.1. Formacién

Las organizaciones tienen que apostar por una oferta de calidad, para
alcanzar la satisfaccion del cliente, anticipandose incluso a las necesidades del
mismo. El personal es un recurso importantisimo en el que hay que invertir para
su desarrollo y motivacién, lo que repercutira directamente en una mayor

eficacia, competitividad y calidad del producto.

Corresponde a las empresas emprender acciones en relacion a la
preservacion de sus empleados y al logro de la maxima competitividad
empresarial, conjugando ambos objetivos de una forma optima. El logro de los
mismos pasa por un sistema de formacién adaptado a las necesidades

empresariales y personales.

Las nuevas formas de organizacion da lugar a que tanto empresas como
trabajadores necesiten mas formacion y sean capaces de adaptarse a puestos de
trabajos mas exigentes y a la vez permitir una mayor satisfaccion personal y una

mayor productividad.

Por tanto, la formacion de los trabajadores se constituye en un compromiso
esencial para la empresa socialmente responsable. Un comportamiento
responsable supone ofrecer y garantizar a la plantilla los medios necesarios para
afrontar los nuevos métodos de trabajo y los ultimos avances tecnoldgicos. La
ausencia de formacién y reciclaje repercutira directamente en la actividad

econOmica de la empresa y en su imagen que proyecta al exterior.

7.6.4.2. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Se puede entender la conciliacion de la vida personal y laboral como

(Sajardo, et al, 2009:43): “el conjunto de acciones orientadas a facilitar a

hombres y mujeres la atencion a su vida familiar y social compaginandola con
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sus responsabilidades profesionales, creando unas condiciones y un entorno de
trabajo mas favorable para conseguir dicho objetivo, tratando de evitar el

conflicto entre las dos esferas: la personal/familiar y la laboral”.

El actual ritmo de vida y de trabajo dificulta en gran medida la conciliacion
de la vida personal y familiar. Asi en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
en su articulo cuarenta y cuatro establece:” los derechos de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral se reconoceran a los trabajadores y trabajadoras
en forma que fomenten la asuncion equilibrada de las responsabilidades

familiares, evitando toda discriminacion basada en su ejercicio”.

No obstante el mercado laboral estd evolucionando en las preferencias de
empleados y empresas. Los trabajadores con objetivos de posibilidades de
desarrollo, reto y flexibilidad, frente a seguridad y salario; y las empresas con un
modelo de apoyo y compromiso mutuo entre trabajador y empresa frente a un

modelo de simple intercambio mercantil.

Segln los expertos la adopcion por parte de la empresa de medidas
conciliadoras entre vida personal y laboral implica efectos directos y positivos,
con mejora en la calidad de vida de los trabajadores, mejora del clima y
motivaciéon laboral, aumento productividad, reduccion de la rotacion del

personal y absentismo laboral....etc.

7.6.4.3. Igualdad de género

Actualmente todavia existen desigualdades de género en el mercado laboral.

Existe un doble tipo de segregacion:

e Segregacion horizontal, desigual participacion de hombres y mujeres
segun el sector, rama de actividad o tipo de trabajo.

e Segregacion vertical, desigualdad que existe en el acceso a las diferentes

categorias profesionales por parte de hombres y mujeres.
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Ante esta situacion, lo ideal seria que los hombres y mujeres compartieran y
estuvieran presentes tanto en la esfera publica como en la privada, aunque unos y
otras parten de situaciones y circunstancias diferentes, y por tanto, resulta
necesario utilizar distintos instrumentos para lograr una incorporacién de ambos

en todos los ambitos (Castellano, 2008).

La normativa vigente y diversas actuaciones desarrolladas por las
autoridades se han ocupado de proteger a la mujer de trabajos o esfuerzos que
puedan resultar perjudiciales para ella, a la vez que han fomentado la
participacion de las mujeres en el ambito publico y privado. Pero habria que
puntualizar que la adopcion de medidas de accion positiva a favor de las mujeres
por el simple hecho de serlo no deriva necesariamente en la consecucion de una

situacion de mayor igualdad.

7.6.4.4. Insercion laboral de colectivos con dificultades

Una de las acciones de responsabilidad social de las empresas en el &mbito
laboral consiste en integrar a los trabajadores menos competitivos en el mercado
de trabajo en términos profesionales, de cualificacion y de socializacion. Estos
colectivos se hallan integrados por: personas con algun tipo de discapacidad,
parados mayores de 45 afios, minorias étnicas, inmigrantes, jovenes con fracaso

escolar, mujeres con cargas familiares....

Se puede decir, que la masa laboral se ha fragmentado en dos polos:

e Nducleo central de trabajadores asalariados estables y cualificados, con
posibilidades de promocion laboral y de incrementar sus ingresos.

e Y por otro, un grupo de trabajadores menos cualificados, con dificultades

de empleo y relegados a escalas inferiores de funciones y retribuciones.

En los ultimos afios se han establecido medidas activas de insercion socio
laboral, junto a politicas macroecondémicas para el crecimiento del empleo, se

establecen incentivos econdmicos a las empresas para fomentar la contratacion
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de ciertos colectivos, se estimula la orientacion y la formacion profesional y se

establecen cuotas de contratacion obligatorias para las empresas.

Para finalizar este punto de Gestion de Recursos Humanos se indica que la
economia social se fundamenta en determinados valores que anteponen el ser humano y
su desarrollo a otro tipo de cuestiones de caracter econdmico, por tanto es l6gico que en
la gestion de los recursos humanos, la economia social vaya un paso por delante de las
exigencias de la RSC. Ademas en base a estos, resultaria ildgico e incoherente que las
organizaciones de la economia social actuaran de forma discriminatoria o excluyente en
el propio ambito interno de la organizacion, al mismo tiempo que siguiendo su filosofia
bésica y a través de su trabajo en pro del bien comun, pretenden evitar las consecuencias

de la exclusion social.

Tomaés et al. (1999), destacan que los valores que conforman la economia social:
los principios de democracia y equidad, su capacidad educativa, etc. hacen que este
sector sea un elemento clave para la introduccion de nuevos estilos de desarrollo
sostenible mas respetuosos con el medio ambiente, propiciando un cambio cultural y de

valores en favor de un desarrollo social y humano mas equilibrado.

Por tanto, en el ambito laboral las ventajas de la economia social son
significativas, siendo capaz de corregir desequilibrios del mercado de trabajo; en
concreto realiza una funcion basica en la correccion del paro, la inestabilidad del
empleo y exclusion socio laboral de personas. Esto ya ha quedado demostrado cuando
en épocas de crisis, como la actual, no s6lo ha conseguido mantener empleos sino
incluso generar nuevos puestos de trabajo (ver 6.6. economia social y la actual crisis).
Tomas et al. (1998:55) afirmaban “la economia social constituye, objetiva y
tedricamente, una forma organizativa eficaz para una sociedad enfrentada a importantes
cambios institucionales como el de la distribucion del empleo. Estos no sélo representa
una potencialidad de gran relevancia en el contexto de una sociedad sometida a grandes
transformaciones tecnoldgicas e institucionales, sino también una oportunidad inédita

de desarrollo al son del crecimiento en complejidad de dicha sociedad”.
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7.6.5. Eticay valores

La ética deberia estar incorporada en las decisiones y actuaciones de las
empresas responsables. Actuar de forma ética implica que todo lo que la empresa hace y
la forma como lo hace, se sustenta en valores, que son explicitos y que forman parte de

la cultura de la organizacion.

La realidad demuestra que la falta de ética ha sido el origen de la crisis actual.
Los casos de corrupcion, la falta de veracidad en la publicidad, la competencia desleal,
el fraude.....han hecho que la sensibilidad social por los temas éticos esté creciendo en
los ultimos tiempos. Como consecuencia, se demandan a las empresas que sean
honestas y responsables en sus comportamientos. Por tanto, la transparencia en la

actuacion y la informacién clara y veraz se ha convertido en un factor relevante.

Las empresas son conscientes, cada vez mas, de que el comportamiento ético les
legitima ante la sociedad y genera mas confianza, méas credibilidad y mejor reputacion
ante sus diferentes grupos de interés. Para ayudar a gestionar y evaluar un
comportamiento ético implantan una serie de codigos éticos o de buen gobierno
(Casasola y Del Amor, 2012).

Los cddigos de gobierno corporativo son cédigos compuestos por una serie de
recomendaciones precisas y de adopcion voluntaria por parte de las empresas. Estos
codigos los suelen emitir comisiones especializadas de expertos, con el objetivo de
establecer una serie de pautas que deben adoptar las sociedades y emitir una serie de
recomendaciones para mejorar la transparencia informativa, composicion vy
funcionamiento de los 6rganos de gobiernos y relacion con distintos grupos de interés
(AECA, 2004).

A nivel nacional cédigos como: Informe y Codigo Olivencia (1998), el informe
Aldama (2002) que dio lugar a la Ley de Transparencia de julio 2003 y el Cddigo
Conthe o unificado (2006).
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En la economia social, los principios y valores que las orientas (ver 6.2. Definicion
de Economia Social), constituyen la mejor garantia de su caracter ético y de buen
gobierno. Estos principios constituyen un elemento diferenciador con respecto a otros
modelos de gestion empresarial que pueden convertirse en ventaja competitiva. Uno de
los grandes retos de la economia social es garantizar la coherencia entre estos principios

y las actuaciones de la organizacion.
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8. LA FAGEDA, UNA EMPRESA SOCIAL QUE APUESTA POR LA RSC

Para ilustrar como una empresa social integra como parte de su gestion la RSC
hemos selecciona la cooperativa La Fageda, que en este apartado sera objeto de estudio.
Para ello tomaremos como referencia lo expuesto en los apartados 7.4. Importancia
actual de la RSC, 7.5. Liderazgo individual y RSC y 7.6. Integracion de la RSC en la

Economia Social e intentaremos mostrar como La Fageda los lleva a la practica.

8.1. Introduccién

la zona emblematica de La Fadeda d’en Jorda en el

parque natural de la Zona Volcanica de la

Garrotxa, Ilado de Olot (Girona).

El rasgo més destacado de La Fageda es que la mayoria de sus trabajadores son
personas con distintos grados de discapacidad intelectual o enfermedad mental. Segln
palabras de su fundador Colén: “No existen discapacitados, sino gente con distintas
capacidades. En La Fageda el énfasis se pone siempre en las capacidades; nunca en las
discapacidades, porgue todos servimos para algo, aunque no todos servimos para lo
mismo” (Colon, 2011).

Su éxito social se encuentra respaldado por unas sélidas bases mercantiles que le
dan independencia y sostenibilidad. Actualmente la marca de yogures La Fageda ocupa
la tercera posicion en el mercado catalan, con ventas de un millén de unidades por

semana, después de marcas lideres como Danone y Nestlé.

La Fageda se ha convertido en un proyecto econémicamente viable, respetuoso con
las personas, con los animales y con el entorno, con una marca propia que llena de
orgullo y supone una aportacion de autoestima para los cerca de trescientos trabajadores
de La Fageda. En definitiva, el proyecto de La Fageda pivota sobre los tres ejes social,
medio ambiental y econdémico que conforman una memoria de sostenibilidad. Por su
misma razén de ser, La Fageda ha apostado y apuesta por la RSC (Memoria de
Sostenibilidad, 2011).
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8.2. Historiay Evolucién

En 1982 Cristébal Colon funda la cooperativa La Fageda, y como él mismo la
define es “una empresa que se construye al revés” (Colon, 2011). Inicia su andadura con
catorce personas con discapacidad, con la finalidad de poner en marcha un proyecto con
alma, donde todos tuvieran la posibilidad de desarrollar sus capacidades realizando un
trabajo con sentido, pero no contaba con dinero, ni un proyecto empresarial concreto, lo
unico que tenia claro era el nombre La Fageda en referencia a un espacio natural que le

apasiona de la Garrotxa (Gerona).

Para encontrar el origen de su preocupacion por “el sentido del trabajo” nos tenemos
que remontar a los afios setenta, donde la atencion psiquiatrica es muy deficitaria,
faltaban recursos, las condiciones de vida en los hospitales psiquiatricos eran muy
deficientes y atentaban contra la dignidad humana de los internos con el uso de

elementos de castigo como cadenas, correas y grilletes.

En un contexto nacional de exigir cambios sociales y politicos, la Coordinadora
Psiquiatrica defiende nuevas formas de atencion para las personas que sufren
enfermedades mentales. Es a raiz de la denuncia de las condiciones del psiquiatrico de
Salt que se implantan una serie de infraestructuras asistenciales distribuidas por la
comarca. Es en este contexto cuando Colon, C. se incorpora al equipo de profesiones de
Salt y es consciente de una terrible realidad “Los ves pasear arriba y abajo por el patio.
Son cuerpos vivos que han perdido el alma, les han hecho perder la dignidad”. Le
resulta muy dificil trabajar en esta situacion y convence al nuevo equipo técnico para
realizar terapia mediante el trabajo. Los talleres iniciados en Salt son el origen de La
Fageda.

Inicia su actividad en Olot, en unos locales cedidos por el Ayuntamiento, donde
Ilevaban a cabo trabajos para empresas de la comarca relacionadas con la artesania.

En 1984 adquieren la finca agricola Els Casals, con la
intencion de centrar las actividades empresariales en el ambito

agropecuario.

En 1985 inician los trabajos de ganaderia y en 1987 los de
viverismos; antes en 1984 se abrieron los servicios residenciales con el objetivo de

resolver una necesidad vital de los usuarios.
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En 1992, con la incorporacion de la Politica Agraria Comun

(PAC) abocO que muchos productores de leche abandonaran su

granja.

A parte de la cooperativa La Fageda, el proyecto lo componen dos sociedades mas:

e Fundacion Privada de Servicios Asistenciales de la Garrotxa (FPSAG):
Creada en 1997 con el objetivo de gestionar y desarrollar los servicios
asistenciales y atender las necesidades psicosociales de las personas

integradas en el proyecto de La Fageda.

e Fundacion Privada Sentido: Creada en 2004 se encarga de ofrecer aquellos
servicios necesarios para garantizar que la cooperativa y la FPSAG puedan
desarrollar su objetivo; son servicios a nivel financiero, comercial,
comunicativo, administrativo, legal y de gestion global. Es titular de los
bienes inmuebles y de la marca de la cooperativa, garantizando que este

patrimonio sea destinado en todo momento a su finalidad social.

Figura 8.1. Entidades juridicas del proyecto Fageda
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LAFAGEDA SAG SENTIT

Fuente: La Fageda, memoria de sostenibilidad 2011

8.2.1. Mision y valores

La mision de La Fageda es la integracion social completa de todas las personas

con disminucion psiquica y/o trastorno mental severo de la comarca de la Garrotxa.
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Siempre con el lema:” La importancia del sentido del trabajo y del trabajo con sentido
en la sociedad en la que vivimos, y la importancia de crear una empresa con alma”.
Ademaés de lograr fabricar una gama de productos de calidad diferenciada, con marca
propia reconocida en el mercado.

Los valores de La Fageda se podrian resumir en:

e La persona: El foco de atencion se pone en la persona. La flexibilidad y la
tolerancia que se combinan con la exigencia profesional y el esfuerzo que se
requiere a cada persona.

e Sentido de pertenencia a la Comunidad: El trabajo con sentido enriquece a
la persona que lo desarrolla y al colectivo en el que ésta inmersa, pasando de
la responsabilidad individual a la compartida en proyecto comdn.

e Integridad: La confianza interna y externa es fiel reflejo de unas politicas y

comportamientos de direccion coherentes con los principios.

Estos valores se pueden encontrar en el Link 8.1 en donde ademas se muestra

cudles son los principales objetivos de La Fageda y cuél es el fin que persigue.

Link 8.1 La Fageda, Historia de una locura

http://www.slideshare.net/LaFageda/fageda-presentacion.

Fuente: www.fageda.com

8.2.2. Situacion actual

La Fageda da trabajo a 161 personas con certificado de discapacidad y 128
profesionales, lo que supone el 100% de ocupacion de los discapacitados intelectuales o
enfermos mentales de la comarca de la Garrotxa, frente a la tasa de desempleo del 80%

en el resto de Espafia.

Las principales magnitudes recogidas en la Memoria de Sostenibilidad del 2011
se reflejan en la Tabla 8.1. En donde a la vez se ponen de manifiesto que a pesar de la

actual crisis econdmica sigue manteniendo y aumentando su cuota de mercado.
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Tabla 8.1.Principales magnitudes de La Fageda 2011

Principales magnitudes 31/12/2010 31/12/2011
NUmero total de trabajadores y personas asistidas 276 289
Personas con certificado de discapacidad 160 161
Personas atendidas en los servicios residenciales 60 49
Facturacion en euros 10.750.970 15.131.516
Evolucidn respecto al ejercicio anterior +10% +7,3%
Unidades (vasos de yogur) producidas al afio 40.000.000 45.000.000
Reses (granja de vacas lecheras) 518 534
Inversion en euros 816.000 759.432
Personas insertadas en otras empresas de la comarca 17 15

Fuente: La Fageda, memoria de sostenibilidad 2011

Pero hasta llegar a convertirse en un proyecto social rentable, La Fageda es una
de las principales empresas de la zona de la Garrotxa, ha tenido se superar muchos
obstaculos econdémicos y sociales, abandonando aquellos negocios que no resultaron ser
productivos y buscando siempre una alternativa, conscientes de la responsabilidad que

tienen frente a un colectivo muy desfavorecido.

Como ya hemos indicado el impulsor del proyecto de La Fageda es Cristébal
Col6n. Que destaca por su capacidad emprendedora y responsabilidad individual,
comprometido en buscar la reinsercion en la sociedad de colectivos en riesgo de

exclusion social para encontrar sentido a sus vidas y hacerles participes de la sociedad.

Todo ello con una apuesta mercantil rentable, descubriendo un nicho de
mercado en el sector del yogur, los yogures de granja, en los que el consumidor busca
una oferta medio ambientalmente sostenible y de calidad. Actualmente continGa
liderando el proyecto y tomando las decisiones mas indicadas para asegurar la
continuidad de La Fageda, y sin olvidar que el fin son las personas y el medio es la
actividad economica. Como él mismo comento en el aniversario de los treinta afios de la

cooperativa “Mirar al cielo, pero con los pies en el suelo” (Coldon, 2012).
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8.3. LaFageday su apuesta por la RSC

La memoria de sostenibilidad 2011 ha sido verificada por la Fundacion Garrotxa

Lider (entidad que otorga la marca de gestion sostenible) y registrada por el GRI.

En los puntos siguientes desarrollaremos su ambito econdmico, social y

ambiental.

Figura 8.2.Circulo virtuoso de La Fageda

Vocacién comarcal Produccisn
v regional de calidad

Sarisfaccién de los Personas con discapacidad
consumidores intelectual y mental

Fuente: EOI, 2010
8.3.1. Gestién econdmica

La Fageda tiene como mision compatibilizar la solidaridad, compromiso e
integracion socio laboral de enfermos mentales, con la eficiencia econémica. Con el
tiempo La Fageda se ha convertido en una empresa de éxito y rentable cuyo modelo es
un ejemplo para muchas empresas que quieren imitar su modelo basado para y por las

personas y econdmicamente rentable.

La Fageda, de momento, no se ha visto afectada por la crisis, en gran medida
porque al tratarse de una cooperativa sin &nimo de lucro, no reparten dividendos, sino
que los beneficios se reinvierten en el proyecto, por tanto, no dependen de la

financiacion externa.

La Fageda continGia potenciando su proximidad con el territorio y fomenta el uso

de recursos locales.
Sus principales logros del 2011 son:

e 100% de su materia prima principal (la leche) proviene de granjas
propias 0 de granjas certificadas por la cooperativa Lechera del

Emporda.
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El 62% del total de compras se realiza en las comarcas gerundenses.
El transporte de los productos, hasta los 1.500 puntos de venta en
Catalufa, se realiza con empresas distribuidoras locales.

Mas del 87% de las inversiones se han realizado en el territorio
(Santa Pau, La Garrotxa).

El 94% de los trabajadores de La Fageda residen en la Garrotxa.
Gestion de calidad, certificacion 1SO 9001-2008 en la produccion de
lacteos, granja y jardineria.

Las visitas a la granja “Fageda Tours” se han convertido en la
herramienta principal de marketing relacional.

Estrategia proactiva de relaciones publicas que genera impactos en

los medios de comunicacion. En el Cuadro 8.1 se muestra una

relacién de medio en enero 2011 han hecho referencia a La Fageda.

Cuadro 8.1.Relaciones publicas a través de medios de comunicacion

FECHA MEDIO TEMA
29/12/2010 | Linea 900 (Video) No es una locura
08/01/2011 | Marcel Planellas Empresas que inspiran futuro
08/01/2011 | Editorial Proteus La Fageda, iniciativa empresarial
ética del afio
19/01/2011 || RNE4- Mati a 4 bandes “Empresas que ganan mas que
dinero
La Fageda ponedoras en el
21/01/2011 | Dossier Empresarial Mercado helados con sabor
'social'
22/01/2011 | Catalunya Radio/ El Suplement | Entrevista a Cristdbal Coldn
25/01/2011 | Bloc El alma de La Fageda
Los yogures, una herramienta de
26/01/2011 || Regit67 insercion social (Fundacion
Portal)
28/01/2011 |l La salle Desayuno con el director general
de La Fageda

Fuente: La Fageda, memoria de sostenibilidad 2011
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¢ No utiliza a la hora de vender, el argumento de ser una entidad social
y tener trabajadores con discapacidad, sino que basa su comunicacion
en la calidad de sus productos, en los procesos de produccion
respetuosos con el medio ambiente y en la materia prima autoctona.

e Apuesta por la innovacion para asegurar la viabilidad del proyecto.

Obijetivos de mejora

e Establecer indicadores para evaluar las compras de materias primas.

e Extender la ISO de calidad 9001:2008 a la seccién asistencial.

8.3.2. Medio ambiente

La Fageda cumple con las restricciones establecidas en el Parque Natural de la
Zona Volcanica de la Fraga, estd certificada con la norma 1SO 14001, y mide sus

impactos ambientales a través de indicadores del vector ambiental.
Algunos de sus logros son:

e Se realizaron inversiones en medio ambiente por valor de 87.287
euros, lo que representa cuatro veces la inversién del ejercicio
anterior y el 11,5% de la inversion total. Gran parte de esta inversion
corresponde a la ampliacion y mejora de la depuradora de aguas
residuales.

e El consumo de agua ha pasado entre 2010 y 2011 de 6,1 a 4,2 metros
cubicos de agua por tonelada de producida.

e Se generaron 12 kilogramos de residuos totales/unidad de
produccién, contra 13,5 en 2010, es decir un 11,2% menos.

e Ha obtenido un resultado satisfactorio del control sonométrico
(contaminacion acustica) realizado por la entidad de auditoria e

inspeccion ECA.
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e Se dispone de un plan de deyeccién de purines a través de la
Asociacion local ARADA, la cual establece que el socio debe tener
tantas tierras como purines genera. Asi, La Fageda ha establecido un
convenio con diferentes agricultores y les han cedido cuota de tierras
que necesita en relacion al volumen de purines que genera la
actividad. Pero también y para minimizar el volumen de purines, La
Fageda se encarga de llevar a cabo todo un proceso para convertir los
purines en un compuesto que se comercializa como abono.

e Informacién continuada a las personas trabajadoras de la empresa
sobre las medidas aplicadas en temas de medio ambiente para lograr,
también, su implicacidn y sensibilizacion.

e Integracion y conservacion del entorno.

Objetivos de mejora

Mejorar la comunicacién y participacion de los grupos de interés en

el desarrollo sostenible de la empresa.

e Adecuar el mantenimiento y desarrollo de las actividades de la
cooperativa al Plan Especial del Parque natural de la Zona Volcénica
de la Garrotxa aprobado en 2010.

e Estudios de movilidad sobre los desplazamientos que hacen nuestros
trabajadores, con el objetivo de reducir el transporte privado.

e Intentar implantar una medida de célculo de emisiones de CO2.

e Valorar el uso de energias renovables en la actividad, asi como

fomentar el ahorro energético de la empresa.

e Renovar la acreditacion con la Carta Europea de Turismo Sostenible.
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8.3.3 Sociedad
Sus principales logros del 2011 son:
8.3.3.1. Clientes, proveedores y competidores

e Encuestas de satisfaccion a clientes y consumidores finales.

¢ No ha habido devoluciones por falta de calidad de sus productos.

e Dispone de un sistema de deteccion, registro y tratamiento de las no
conformidades.

e Si es posible se contratan proveedores del territorio, o bien Centros
Especiales de Trabajo o Cooperativas. Por volumen de facturacion, el
62,3% de nuestros proveedores son de las comarcas gerundenses.

e Compromiso con los principales proveedores para que se
comprometan a trabajar en responsabilidad social y medio ambiental,

respetando la legalidad.
8.3.3.2. Comunidad local y sociedad en general

e Compromiso formal de atender todo el colectivo de personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental de la comarca de la
Garrotxa.

e Donacién de yogures y postres con una fecha de caducidad
demasiada corta a organizaciones benéficas, en el 2011 estos
donativos ascendieron a 103.289€.

e Dedicacion a la insercién laboral y social.

e Asesora a otros proyectos de insercion que quieran adoptar el modelo
La Fageda.

e A través del Servicio de Integracién en la Comunidad (SIC), ayuda a
la integracion de personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental en empresas ordinarias, realizando un seguimiento y apoyo
tanto a los trabajadores como a los empresarios. En el 2011 se
crearon 15 puestos de trabajo.

e EIl Proyecto Espejo: Trata de dar una oportunidad a jovenes, entre 18
y 25 afios, que no se han adaptado al proceso educativo y no

encuentran su lugar en el mercado laboral.
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o Cofundadora del Grupo Empresarial Cooperativo Clade y de la

asociacion de centros especiales de trabajo Sinergrup.
Obijetivos de mejora

e Fortalecer y aumentar las alianzas con nuestros proveedores y
clientes, con el fin de establecer relaciones basadas en la

responsabilidad y la confianza.

8.3.4. Gestién de Recursos Humanos

Segun el apartado 7.6.4. La Fageda como modelo de empresa social, tiene como
principal objetivo las personas y dar solucion a un problema social, por tanto en el
ambito de la Gestion de Recursos Humanos va més alla de las recomendaciones de la
RSC.

Algunos de sus logros sobre las condiciones socio-laborales de las personas

trabajadoras de La Fageda son:

e EI89,6% de plantilla tienen contrato indefinido.

e EI 100% de las contrataciones son abiertas y el 47% se hacen con
discriminacion positiva a colectivos desfavorecidos.

e La relacion entre el salario méas bajo y el méas alto es de 1 a 4, si
tenemos en cuenta soOlo los trabajadores sin certificado de
discapacidad y de 1 a 8 si tenemos en cuenta todo el personal.

e El indice de permanencia del personal en la empresa es del 94,56%.

e Se aprobd un Plan de Pensiones para todos los trabajadores.
8.3.4.1. Formacion

e Formacion: El 55% de la plantilla ha recibido alguna formacion en el
2011.

8.3.4.2. Conciliacion vida personal, familiar y laboral

e Mejoras de las condiciones socio laborales, como flexibilidad de
horario (segun la especificacion de cada puesto de trabajo, se aplican
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medidas en el horario de entrada, salida y en el comedor), servicio de

comedor...
8.3.4.3. Igualdad de género

¢ No hay distincion de género en las categorias profesionales, hombres
y mujeres se encuentran en un plan de igualdad.
e EI53,9 % de la plantilla son hombres y el 46,1% son mujeres.

e EIl 37,5% del personal directivo es femenino.
8.3.4.4. Insercion laboral de colectivos con dificultades

e 161 empleados de una plantilla de 289 tienen certificado de
discapacidad.

e EI 67% de la plantilla tiene mas de 45 afios.

Objetivos de mejora

e Mejorar las condiciones de trabajo, de formacién y participacién de
todos nuestros trabajadores.

e Adecuar las retribuciones segun las condiciones del sector
agroalimentario en nuestro territorio.

e Generalizar los planes de carrera a toda la organizacion.

8.3.5. Eticay valores

Segun el apartado 7.6.5., en La Fageda estdn perfectamente separados y

definidos los puestos de la Direccion General y de la Presidencia.

Es muy complejo mantener el necesario equilibrio entre un proyecto empresarial
fuerte que necesita recursos para su continuidad y un proyecto asistencial, cuyo

indicador basico es la mejora de la calidad de vida del colectivo de discapacitados.

El gobierno corporativo tiene que asegurar la continuidad y fortaleza de la
iniciativa, el cumplimiento de la mision y la aplicacion estricta de los valores

compartidos.
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Una politica de comunicacion honesta y transparente se convierte en un elemento
esencial de una direccion responsable y debe tener su reflejo interno y externo. La
Fageda pasa cuentas con sus empleados, consumidores, proveedores, Administracion y
sociedad en general y lo hace con regularidad y sometida a criterios de independencia, a

través del triple balance econémico, asistencial y medio ambiental.

La Fageda proporciona informacién y documentos sobre RSC en su pagina web,

desde su pagina se puede acceder a www.slidershare.com donde se publican todos los

estudios, articulos, etc. relacionados con la sociedad. Los grupos de interés pueden
acceder a la documentacion sobre las acciones de RS que realiza La Fageda de una

forma rapida y sencilla.

La Fageda elabora anualmente el informe se Sostenibilidad de acuerdo con los

criterios establecidos por GRI.

La Fageda es una empresa social con un modelo productivo propio y sostenible,
capaz de proporcionar empleo a las personas con discapacidad intelectual y mental de la
comarca de la Garrotxa, hasta alcanzar el pleno empleo de este colectivo en la zona 'y a
la vez generar un excedente financiero anual que revierte en sus propias actividades

sociales.

Si uno de los retos de la RSC es evitar que se convierta en una mera cuestion de
imagen de empresa, en el caso de La Fageda, ha quedado méas que demostrado, que no
es una cuestion de imagen y que cumple ampliamente con los requisitos de
sostenibilidad social, medio ambiental y econdémica; una sostenibilidad social que se
basa en la capacidad del proyecto de crear y mantener empleo para las personas con
discapacidad intelectual y mental de su comarca; una sostenibilidad medio ambiental en
tanto que potencia los recursos naturales de la zona y contribuye a su desarrollo; una
sostenibilidad econdmica, que se refleja en la evolucién de sus ingresos y de los

beneficios de la cooperativa.

El hecho de integrar la RSC en su modelo de gestion no ha hecho sino que
consolidar sus principios, de empresa social, y reforzar su reputacion frente a sus

stakeholders.
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9. RESULTADOS

Entre la economia social y la RSC no existen muchos elementos diferenciadores,
esto se debe a que los antecedentes de la RSC se sitGan en el marco del cooperativismo
y del asociacionismo, conciliando la eficacia empresarial con los fines sociales. El
principal elemento diferenciador es la no lucratividad, en las empresas sociales los
dividendos se tienen que reinvertir al fin social objeto de la entidad, mientras que segun

la RSC los dividendos se reparten de una forma razonable.

Asi por tanto, de la integracion de la RSC en la gestion de las empresas sociales se

han obtenido las siguientes conclusiones:

e Gestion econdmica: Proponen un modelo que crea valor econdémico y social.

e Medio ambiente: Por su carcter democrético y ciudadano, no estan al margen
de los impactos medio ambientales.

e Sociedad: Existe un vinculo natural con la sociedad vy el territorio local en el
que operan.

e Gestion de Recursos Humanos: Son capaces de corregir los desequilibrios del
mercado de trabajo, en concreto realizan una funcion béasica de correccion de
empleo, inestabilidad del empleo y exclusion socio laboral.

e Eticay valores: Los principios que gobiernan las empresas sociales constituyen

un elemento diferenciador con respecto a otros modelos de gestion empresarial.

En definitiva, ser responsable es ser eficaces y eficientes, y repercute directamente
en los beneficios, la aplicacion de los criterios de sostenibilidad econémica, social y
medio ambiental contribuye a reforzar sus principios, de empresa social, a la vez que

mejora su reputacion frente a sus stakeholders.

Ademas, cuando una empresa social integra como parte de su gestion la RSC le
aportara una ventaja competitiva y un elemento diferenciador, puesto que se integran en
todos los ambitos de la organizacion, es decir, economico, social interno, social externo,

medio ambiental y ético.

En cuanto a la economia social, una de las ideas que se puede extraer es que se trata
de un modelo econdémico sélido, que aporta soluciones a problemas del entorno y de
colectivos desfavorecidos; es un modelo que combina rentabilidad con la solidaridad.

La economia social tiene, actualmente, un fuerte impacto socio-econémico en la
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sociedad, ademas, dadas sus caracteristicas se le considera como un modelo que ofrece

una salida a la actual crisis econdmica, (informe Parlamento Europeo, 2013).

También se ha comprobado mediante el caso de La Fageda como una empresa
social puede ser rentable y depender exclusivamente de su actividad comercial. Y si
ademas apuesta por la RSC reforzara sus principios, de empresa social, y mejorara su

reputacion frente a su grupo de interés.

La Fageda con un modelo productivo propio, rentable y sostenible, cumple

ampliamente con los requisitos de:

e Sostenibilidad econémica, tal y como se refleja en la evolucion de sus
ingresos de los Gltimos afios, que ademas le ha servido para convertirse en la
tercera marca, en el mercado, de yogures de Catalufia. Con amplios
beneficios que reinvierte en su proyecto.

e Sostenibilidad social, creando y manteniendo empleo para personas con
discapacidad intelectual y mental, en la actualidad existe pleno empleo para
este colectivo en la comarca de La Garrotxa (Gerona), cuando en el resto de
Espafia la tasa de desempleo es del 80%. Proporciona empleos estables y
prevalece la equidad salarial y de plantilla entre hombres (53,9%) y mujeres
(46,1%).

e Sostenibilidad medio ambiental, potenciando los recursos naturales de la
zona y contribuyendo a su desarrollo sostenible.
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10. CONCLUSIONES

Después de la elaboracion del presente trabajo, una de las principales
conclusiones que se puede extraer es que si existe alternativa al vigente modelo

econdmico, la economia social.

Un modelo que considera al capital como el medio, no el fin, para lograr el
bienestar de todos. Actualmente esto es mas importante que nunca, porque la

desigualdad social esté alcanzando, en nuestro pais, niveles alarmantes.

El actual modelo econdmico ha fracasado prueba de ello es la crisis econémica
en la que nos encontramos inmersos desde el 2007, y a la que por el momento no se ve

salida, crisis que no solo es econémica-financiera sino también de valores.

Y es que el vigente modelo econémico ha olvidado sus origenes formados a
partir del humanismo, durante el siglo XV, cuyos principios estaban orientados al fin
ultimo del bien comun. Pero con la llegada de la revolucion industrial y el auge de la
filosofia utilitarista, cambié su fin pasando a ser maximizar el beneficio privado
(Zamagni, 2012).

La empresas sociales con sus principios de: primacia de las personas y del fin
social sobre el capital, la aplicacion de los resultados obtenidos al fin social objeto de la
entidad, la promocion de la solidaridad interna y externa, y la independencia respecto a
los poderes publicos; constituyen un modelo de empresa que ofrece soluciones y
alternativas a los grandes retos econémicos y sociales actuales. Contribuyen a generar
valor afiadido social y econdémico, bajo criterios de sostenibilidad y eficiencia.
Rectifican los desequilibrios del mercado de trabajo, posibilitan que todos los sectores
sociales puedan acceder al empleo independientemente de sus condiciones fisicas o
psiquicas, haciendo especial hincapié en las capacidades de cada persona. Crean y

mantienen empleos de calidad y apuestan por el desarrollo local.

La economia social es una realidad en nuestro pais, con un fuerte impacto
socioeconémico. Segun datos de CEPES a diciembre del 2011, existian 43.361
entidades de economia social, con capacidad de generar méas de 2 millones de empleos y
con una facturacion de 76.162 millones de euros, lo que supone aproximadamente un
7.5% del PIB.
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Por tanto, las empresas sociales pueden ser un modelo de éxito social y a la vez
tener una sélidas bases mercantiles que les de independencia y sostenibilidad. También
es de vital importancia que las personas que lideran un proyecto social lo hagan con

responsabilidad y compromiso.

Si actualmente se esta cuestionando, que determinadas empresas utilizan la RSC
con el Unico objetivo de dar buena imagen frente a sus stakeholders, sin demostrar
verdaderamente que son socialmente responsables (Alvarez, 2013); con el caso de La
Fageda se ha demostrado como es posible aplicar los criterios de sostenibilidad
econdmica, social y medio ambiental desde la responsabilidad y el compromiso sin que

ello sea utilizado Unicamente como una cuestion de imagen.

Después de las ventajas expuestas por la adopcion de un modelo basado en la
economia social y la integracion en su gestion la RSC sélo cabria esperar que cundieran
mas el ejemplo de empresas sociales y responsables, pero para ello todavia queda
mucho por recorrer, ya que, actualmente todavia sigue primando mas el beneficio
econdmico que social. Es necesario, por tanto, que haya un cambio en los valores y
principios que mueven la sociedad, mientras tanto, seguiremos divulgando casos como

los de La Fageda.

“Por un modelo econémico con rostro humano” (Alvarez, 2012)
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12. ANEXOS:

Balance de La Fageda (Memoria sostenibilidad 2011)

Balance al cierre del ejercicio (en euros) 31 de diciembre de 2011 Balance al cierre del ejercicio (en euros) 31 de diciembre de 2011
ACTIVO 31/12/11 31/12/10 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/11 31/12/10
A. ACTIVO NO CORRIENTE 4.017.478 3.939.711 A. PATRIMONIO NETO 4.134.597 4.044.312
1. Inmovilizado intangible 69.815 76.816 AL, Fondos propios 2.791.050 2.538.670
1. Desarolo 1L Capital
2. Concesiones 1. Capital suscrito cooperativo
3. Patentes, cencias, marcas y simiares 2. (Capital no exigido)
4. Fondo de comercio
5. Aplicaciones informéticas 69.815 76.816 10 Reservas 2.538.670 2.195.995
6. Investigacién 1. Fondo de resenva obiigatorio 828500 718.887
7. Otro inmoviizado intangile 2. Fondo reerrbolso o actualizacion, resenvas estatutaris y otras resenve 1710470 1477.108
11 Inmovilizado material 3.809.034 3.602.613 I, Resultados de ejercicios anteriores
1. Temenos y construcciones 104.424 106.810 1. Remanente
2. Instalaciones técnicas y otro inmoviizado material 3.704.611 3.336.079 2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores)
3. Inmoviizado en curso y anticpos 159.724 1V, Otras aportaciones de socios
111 Inversiones inmobiliarias V. Resultado de la Cooperativa (positivo o negativo) 252.380 342,675
1. Temenos VL i ital a cuenta y i
2. Construcciones VIL Fondos capitalizados
V. Inversiones empresas grupo y asociadas largo plazo 88.334 232407 IX. Otros instrumentos de patrimonio neto
1. Instrumentos de patrimonio A2, Ajuste cambio de valor
2. Créditos a empresas 88.334 232407 L Activos financieros disponibles para la venta
3, Valores representativos de deuda . Operaciones de cobertura
4, Derivados L Activos no corrientes disponibles para la venta
5. Otros activos financieros IV, Diferencia de conversion
6. Otras inversiones V. Otros ( Efecto impositivo )
V. Inversiones financieras a largo plazo 50.295 21.875 A3, i donaciones y legados 1.343.547 1.505.642
1, Instrumentos de patrimonio 13872 11652
2. Créditos a terceros
3. Valores representativos de deuda TOTAL PASIVO 3.869.200 3.920.116
4. Derivados
5. Otros activos financieros 36423 16.223 B. PASIVO NO CORRIENTE 612.535 709.217
6. Otras nversiones 1. Fondo de educacion, formacion y promocién a largo plazo 58.689 40597
VL. Activos por imp: diferid 1. Deudas con isticas especiales a largo plazo 9.020 9.160
VIL Deudas comerciales no corrientes 1L Provisiones a largo plazo

1. Obligaciones por prestaciones  largo plazo al personal
B. ACTIVO CORRIENTE 3.986.319 4.024.718 2. Actuaciones medioambientales

3. Provisiones por reestructuracién
1. Activos no corrientes mantenidos para la venta 4. Otres provisiones
11, Existencias 564.305 576.875 IV. Deudas a largo plazo 395,543 492.167
1. Comerciles 1. Obligaciones y otros valores negociables
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 283.748 323.270 2. Deudas con entidades de crédito 355.752 486.157
3. Productos en curso 3. Acreedores por amendamiento financiero 33781
4. Productos terminados 280.557 253.606 4. Derivados
5. Subproductos, residuos y materiales recuperados 5. Otros pasivos financieros 6.010 6.010
6. Anticipos a proveedores V. Deudas a largo plazo empresas grupo, asociadas y socios
111 Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 2.653.994 2.886.049 VL. Pasivos por impuesto diferido 149.283 167.294
1. Clientes por ventas y prestacién de servicios 1.833.000 1.919.829 VII Periodificaciones a largo plazo
2. Clentes, empresas del grupo, asaciadas y socios deudores 164422 152,604 VIIL. Acreedores comerciales no corrientes
3. Deudores diversos 594.238 730248
4. personal 135 100
6. Activos por impuesto comiente C. PASIVO CORRIENTE 3.256.665 3.210.899
6. Otros créditos con las administraciones piblicas 62.199 83.269 1. Fondo de educacion, formacion y promocién a corto plazo
7. Accionistas y socios por desembolso exigidos 11. Deuda con st peciales a corto plazo
IV, Inversiones empresas grupo y asociadas corto plazo 429.693 223819 111 Pasivos vinculados con activos para la venta
1. Instrumentos de patrimonio 1V. Provisiones a corto plazo
2. Créditos a empresas 145.389 149.271 V. Deudas a corto plazo 372,665 333.147
3. Valores representativos de deuda 1. Obligaciones y otros valores negociables
4. Dervados 2. Deudas con entidades de crédto 349.007 330.498
5. Otros activos financieros 284.304 74.549 3. Acreedores por amendamiento financiero 23.658 2649
6. Otras nversiones 4. Derivados
V. Inversiones financieras a corto plazo 8.151 3.351 5. Otros pasivos financieros
1. Instrumentos de patrimonio VI. Deudas a corto plazo con empresas del grupo, asociadas y socios
2. Créditos a empreszs VIL Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.884.001 2877.752
3. Valores representativos de deuda 1. Proveedores 1.180.466 1273.581
4. Dervados 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 1.018.604 721482
5. Otros activos financieros 8.151 3351 3. Acreedores varios 521.354 660379
6. Otras inversiones 4. Personal, remuneraciones pendientes de pago 86.574 149.383
VI Periodificaciones a corto plazo 5. Pasivos por impuesto corriente 7742 3810
VIL Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 330.176 334,623 6. Otras deudas con las Adrinistraciones piblicas 63.804 64.551
1. Tesoreria 330.176 334,623 7. Anticipos de clientes 5.456 4565
2. Otros activos liquidos equivalentes VIIL Periodificaciones a corto plazo
TOTAL ACTIVO 8.003.797 7.964.429 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.003.797 7.964.429
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Cuenta de Resultados La Fageda (Memoria Sostenibilidad 2011)

Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre 2011 (en euros)

A. OPERACIONES CONTINUADAS 31/12/11

1. Importe neto de la cifra de negocios 11.531.516
a. Ventas 11.531.516

b. Prestacién de servicios

2. Variacién existencias productos terminados y en curso 22,732
3. Trabajos realizados por la cooperatica con su estructura interna

VALOR PRODUCCION 11.554.248
. Aprovisionamientos (-) -6.795.524
. Consumo de mercaderias -56.488

. Consumo de materias primas y otras materias consumibles -3.309.457

. Consumos de existencias de socios -998.952

Trabajos realizados por otras empresas -2.434.847

Deterioro mercancias, materias primas y otros aprovisionamientos 4.220

. Otros ingresos de explotacion (+) 1.895.729
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 97.175

Subvenciones de explotacion incorporadas resultado del ejercicio 1.798.554

Ingresos por operaciones con socios

Gastos de personal (-) -3.204.270
Sueldos, salarios y asimilados -2.408.340

Cargas sociales -795.930

Provisiones

. Otros gastos de explotaciéon (-) -2.882.805
Servicios exteriores -2.747.524

Tributos -18.750

Pérdidas, deterioros y variacion provisiones operaciones comerciales -116.014

Otros gastos de gestion corriente -516

. Amortizacién del inmovilizado (-) -579.363
. Imputacién subvenciones inmovilizado no financiero y otras (+) 257.903
10. Exceso de provisiones (+/-)

11. Deterioro y resultado por enajenaciones inmovilizado (+/-) 31.101
a. Deterioro y pérdidas

b. Resultados por enajenaciones y otras 31.101

12. Fondo de educacién, formacién y promocién (+/-) -30.637
13. Otros Resultados (+/-) 57.184
Al. RESULTADO DE EXPLOTACION 303.566

VRO T NODT Y0 T 00T YA

10.750.970

-72.247
-2.882.073
-809.533
-2.166.048
-7.022

103.151
1.489.928

-2.305.830
-823.675

-2.617.915
-20.392
-69.281

-949

-11.655

31/12/10

10.750.970

79.442

10.830.411
-5.936.923

1.593.079

-3.129.505

-2.708.537

-517.728
299.692

-11.655
-40.597

-2.775
375.463

14. Ingresos financieros (+) 12.176
a. De participaciones en instrumentos de patrimonio

b. De valores negociables y otros instrumentos financieros 12.176

c. Imputacion de subvenciones, donaciones y legados financieros

18.922

18.922

15. Gastos financieros (-) -40.007
a. Por deudas con empresas del grupo y asociadas

b. Por deudas con terceros -40.007

c. Por actualizacién de provisiones

-29.010

-29.010

16. Variacién valor r: ble instr os fil ieros (+/-)
a. Cartera de negociacién y otros

b. Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la ve

17. Diferencias de cambio (+/-)

18. Deterioro-resultado enajenaciones instrumentos financiero (+/-)
a. Deterioros y pérdidas
b. Resultados por enajenaciones y otras

A2. RESULTADO FINANCIERO -27.831

A3. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 275.735

19. Imp sobre b ficios (+/-) -23.355

-10.088

365.375

-22.701

A4. RESULTADO EJERCICIO OPERACIONES CONTINUADAS 252.380

B. OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20. Resultado ejercicio operaciones interrumpidas (+/-)
a. Resultado operaciones interrumpidas

b. Impuesto sociedades

A5. RESULTADO DEL EJERCICIO 252.380

342.675

342.675
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