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1. RESUMEN

El concepto de responsabilidad social corporativa ha ido evolucionando en el tiempo,
pasando de ser un discurso filantropico hasta convertirse en una parte fundamental y
completamente integrada en la gestion de las organizaciones, las cuales basaran sus
estrategias teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés e incorporando

las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas.

La situacion de crisis que estamos viviendo y que afecta de sobremanera a las
PYMES del sector de la construccidn, hace necesaria la transparencia por parte de las
organizaciones en el desempefio de sus actividades. Los indicadores para la medicion de
la responsabilidad social corporativa se estan convirtiendo en el recurso mas utilizado
por éstas, y mas concretamente el Global Reporting Initiative, actualmente en su version
G4. La elaboracion de memorias de responsabilidad social facilitard a las
organizaciones la rendicion de cuentas de manera transparente para medir y dar a

conocer su desempefio econémico, ambiental y social.

En este trabajo se elaborara una memoria de sostenibilidad bajo las directrices

del G4 para una empresa real del sector de la construccion.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, PYME, sector de la

construccién, memorias de sostenibilidad, Global Reporting Initiative.
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2. ABSTRACT

The concept of corporate social responsibility has evolved over time, from being
a philanthropic discourse to become a fully integrated and essential part in the
management of organizations, which base their strategies taking into account the
expectations of stakeholders and incorporating social, environmental and ethical

concerns.

The crisis situation that we are living and greatly affect the PYME’s
construction sector, requires the transparency from organizations in carrying out their
activities. Indicators for the measurement of corporate social responsibility are
becoming the most widely used resource by them, particularly the Global Reporting
Initiative, currently in G4 version. The development of social responsibility reporting
will provide organizations accountability in a transparent way to measure and disclose

their economic, environmental and social performance.

In this work will be developed a sustainability report of a real company for the

construction sector under the G4 guidelines.

Key words: Corporate social responsibility, PYME, construction sector,

sustainability reporting, Global Reporting Initiative.
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3. INTRODUCCION

Nos movemos en un mundo globalizado, en el que todo esta interrelacionado y
en constante cambio, donde las empresas han podido extender su actividad, pero a su
vez han expandido en igual medida sus responsabilidades. Por lo tanto las decisiones de
las empresas ya no pueden tomarse pensando Unicamente en ellas, sino que deben ser
decisiones, que ademas de ayudar a adaptarse al entorno cambiante, estén en
concordancia con los intereses de unos stakeholders cada vez mas preocupados por

aspectos que van mucho mas alla del interés economico.

La responsabilidad social corporativa es un concepto en auge y esta lejos de ser
una moda pasajera 0 una estrategia de marketing social. La época de cambios tanto
sociolégicos como ideolégicos que estamos viviendo, han reformulado el papel del
empresario y el de la empresa en la sociedad, todo ello impulsado por unos stakeholders

que exigen UNos NUEVOS COMpPromisos.

Hoy en dia las empresas no son s6lo una combinacién de factores productivos
para generar bienes y servicios, sino que son portadoras de valores y generadoras de
comportamientos sostenibles en un mundo global donde la sociedad ha concedido una
mayor importancia a los intangibles como son la confianza o la reputacion (Villasante,
2012).

La responsabilidad social implantada como estrategia se ha convertido en un
requisito para que las empresas tengan una vision sostenible a largo plazo. Los objetivos
no van dirigidos a la maximizacion del beneficio sino a la obtencién de unos resultados

que estén de acuerdo a las expectativas de los grupos de interés.

El tejido empresarial espafiol estd compuesto en su mayor parte por PYMES y
en el caso del sector de la construccion la situacion no es distinta. La importancia de la
aplicacion de la responsabilidad social corporativa en el sector de la construccion viene
dada por la situacion tan delicada que vive el sector derivada de la crisis econdmica y
financiera. Ha sido el sector donde mas se han visto reflejadas las malas decisiones,
irresponsabilidades y malas actuaciones en cuanto a regulacién y control, por lo tanto es

necesario que la sociedad recupere la confianza mediante la aplicacion transparente de
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politicas sostenibles por parte de las empresas para asi ir avanzando poco a poco y

evitar situaciones similares en el futuro.

Asi pues, es la actualidad del tema de la responsabilidad social de las empresas,
su transcendencia y controversia en el sector de la construccion y la importancia de la
presencia de las PYMES en el contexto econdmico, justifica la realizacion del presente
trabajo, abordando un andlisis general de la situacion y una aplicacion practica mediante

el desarrollo de una memoria de sostenibilidad para el caso de una compafiia real.
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4. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo reside en la justificacion de la transparencia
en cuanto a la gestion y el desempefio por parte de las empresas. La elaboracion de
Memorias de Responsabilidad Social es una herramienta muy Util en este aspecto. Estas
permiten a las empresas rendir cuentas ante sus grupos de interés ademas de ser un
instrumento para comprender mejor los riesgos, permite comparar resultados y
descubrir posibles mejoras dentro de la organizacién, siempre bajo el contexto de

sostenibilidad y transparencia.

Para ello se ha escogido una PYME real del sector de la construccion y, junto
con su participacion, se ha elaborado una memoria de responsabilidad social bajo las
directrices del GRI en su versién G4 ya que es el modelo mas utilizado por las empresas
a la hora de elaborar memorias independientemente del sector de actividad y del

tamano.

Se trata de demostrar que la responsabilidad social no es un término Unicamente
ligado a las grandes corporaciones. Las PYMES de la construccion, a pesar de poseer
menos recursos y de haber sufrido de manera méas acusada los efectos de la crisis
financiera, tienen la oportunidad de implantar, de manera voluntaria, estrategias
sostenibles en la gestion del desempefio que integren el crecimiento econémico, la
cohesion social y la proteccion del medio ambiente y que las permitan consolidarse en
un nuevo mercado donde han cambiado tanto los valores, como los gustos y las

expectativas de los grupos de interés.

El resultado serd, por lo tanto, comprobar como la aplicacion de politicas de
responsabilidad social en las organizaciones puede traer resultados beneficiosos para
ellas y para sus grupos de interés. Igualmente, se pretende mostrar como la elaboracion
de memorias de responsabilidad social basadas en las directrices del GRI pueden ayudar
a las organizaciones a plasmar todos los impactos que, en materia de sostenibilidad, se
producen en la empresa, ademas de facilitar la visualizacién de datos comparables con
otras compaiiias y la posibilidad de detectar riesgos o deficiencias en el desempefio

sostenible.
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5. METODOLOGIA

La parte tedrica de este TFG ha sido elaborada partiendo de la informacion
obtenida de recursos bibliogréficos, tales como libros, tesis, articulos y publicaciones,

ademas de recursos y documentos disponibles en internet.

La parte principal de este trabajo ha sido la elaboracion de la Memoria de
Responsabilidad Social de la empresa de construccion Decolesa bajo las directrices del
GRI en su version G4. Concretamente, se ha seguido la “Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad”, donde se recogen los distintos apartados y cuestiones

necesarios para la elaboracion de la memoria.

La informacién relativa a los indicadores que aparecen en la guia ha sido
facilitada por los responsables de las diferentes areas de la empresa dependiendo de su
grado de implicacion o relacion con el tema. En particular, se ha necesitado la
colaboracion de la Direccién y los departamentos de administracion, recursos humanos

y calidad, medio ambiente y prevencion.

El proceso de elaboracion de la memoria se ha realizado de forma presencial en
las oficinas de la organizacion, obteniendo los datos mediante entrevistas personales con

los responsables de cada area y el andlisis de la documentacidn facilitada.

Los documentos de los que se ha obtenido la informacion son tanto de caracter
publico y obligatorio por disposiciones legales en vigor como por ejemplo las cuentas
anuales, y otros de caracter interno, elaborados por la empresa de forma voluntaria

dentro de su sistema de gestion.

Todo el proceso de elaboracion ha estado supervisado por los responsables de la
empresa y se han atendido sus peticiones y consejos en relacion con la forma y

contenido de la memoria.

Al finalizar la elaboracion de la memoria se ha procedido a su revision junto a la
direccién de la organizacion para hacer las modificaciones pertinentes y conseguir el

visto bueno para la publicacion de ésta.
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6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: ORIGEN,
CONCEPTO Y MEDICION

Hoy en dia la responsabilidad social o RSC es un tema de creciente importancia
y relevancia en el entorno de la organizacion, las instituciones y sociedad en general. La
implantacion de ésta en las organizaciones es muy elevada y se ha incorporado como
una nueva forma de gestion. Las organizaciones se han dado cuenta de las
oportunidades que se derivan de su implantacién y no lo ven ya como un derecho o una

obligacion sino como una forma de afiadir valor a la entidad.

No obstante, la responsabilidad social corporativa no es un tema reciente,
aunque no existe consenso por parte de los investigadores y expertos de la materia.
Remontandonos en el tiempo, Andrew Carnegie, en su libro de "The Gospel of Wealth"
publicado en 1889 ponia de manifiesto lo siguiente: “Las personas adineradas y sus
empresas deben administrar la riqueza de sus organizaciones para brindar beneficios a
la sociedad y ayudar a los menesterosos” (1989:45) se trata por lo tanto de una vision
mas filantropica de la RSC. La posicion de Carnegie se basaba en dos principios
(Aguero, 2006):

- Principio de la caridad: donde ponia de manifiesto que las personas mas
adineradas y favorecidas debian prestar ayudas a las mas desfavorecidas ya que

estas no podian valerse por si mismas.

- Principio de custodia: suponia que las empresas y las personas adineradas debian
considerarse custodios de los bienes del resto de la sociedad y los tenian que

utilizar de manera que consideraran legitima.

Previo a esta etapa podemos encontrar raices en 1830 con el “Tratado de
Economia Social ” de Charles Dunoyer o la “Economia Social” de Constantin Pecquer
de 1839, pero coincidiendo con Camacho (2005) y Lozano (1999), es en 1920 cuando
se comienzan a poner en préactica las doctrinas de Carnegie y podemos hablar de una

“filantropia empresarial” como una aproximacion a la RSC (Gaete, 2012).
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Atravesando la Gran Depresion de la década de los 30 y la aparicion en 1945 del
“Estado del Bienestar”, es en 1950 cuando el rapido incremento del tamafio e influencia
de las empresas americanas y su correspondiente papel protagonista hace que la
sociedad, ante los graves problemas que vivia (pobreza, racismo, enfermedades, etc.),
pida un cambio en la gestion de los negocios americanos y asi comienza la oleada de

estudios sobre la responsabilidad social corporativa (Cuesta y Valor, 2003).

Ademaés, durante los afios 50 se producen los primeros debates vy
posicionamientos en cuanto a responsabilidad social corporativa. Bowen (1953:6)
define la responsabilidad social del empresario como “...las obligaciones de los
empresarios para seguir politicas, tomar decisiones o adoptar lineas de accién
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”. En su libro se
establecen las primeras relaciones de la empresa con la sociedad en la que se encuentra,

y las perspectivas y valores desde las que toman sus decisiones (Duque et. al, 2014)

En 1953 el economista y académico Howard R. Bowen publica el libro “Social
Responsibilities of the Businessman”. Segin Gaete (2012), es posible afirmar que con
este libro se fijan las bases del concepto moderno de responsabilidad social ya que hasta
entonces so6lo se podia hablar de filantropia empresarial, incluso Carroll (1999:270) se

atreve a mencionarlo como “el padre de la responsabilidad social corporativa”.

En la década de los 60 Keith Davis formuldo la “Ley de oro de la
Responsabilidad” donde la responsabilidad del empresario sera directamente
proporcional al poder social que tenga y sus acciones y decisiones no sélo vienen

motivadas por un interés econémico.

Segun Frederick (1960:60), la responsabilidad social corporativa: “significa que
los empresarios deberian supervisar la operacion de un sistema econdémico que
satisfaga las expectativas del pablico. Y a su vez, esto significa que la economia de los
medios de produccion deben ser empleados de tal manera que la produccion y la
distribucion deben mejorar el bienestar socioeconémico. La responsabilidad social en
el analisis final implica una postura hacia el publico, la sociedad, los recursos

econdémicos y humanos y, la voluntad de ver que esos recursos se utilizan para fines

10
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sociales amplios y no s6lo para los intereses de las personas privadas y empresas”,
dando a entender que los recursos de la empresa debian ser utilizados con un fin social

mas amplio. (Aguera et. al, 2013)

Milton Friedman en 1970, con su articulo “The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits” publicado en The New York Times Magazine,
declara que la empresa ideal serd aquella que consiga maximizar el beneficio de sus
propietarios, unicamente centrdndose en la responsabilidad econémica de la empresa.
Autores como Henderson (2001) también aboga por esta corriente de pensamiento en la
cual se niega cualquier relacion entre la responsabilidad moral y la organizacion ya que

sostiene que sélo las personas pueden tenerla (Montuschi, 2003).

De forma paralela, en la década de los 70, se plantea un debate entre diferentes
visiones de la responsabilidad social corporativa como son la obligacion social —
restricciones legales-, responsabilidad social —aquello que es independiente de las
obligaciones legales y econdmicas-, y la reaccion social —en la cual se trata de adaptar el
comportamiento de la organizacion a las demandas sociales-. Estos tres puntos
demarcaran qué acciones entran en el ambito filantropico, cuéles corresponden a las

normativas legales y cuéles a la responsabilidad social corporativa (Etkin, 2008).

Dada la confusidn existente sobre cuales eran las fronteras que delimitan la RSC,
Archie Carroll (1991) se encargd de hacer la distincion mediante la formulacién de una
piramide con 4 responsabilidades de la empresa, tratando asi de integrar los distintos
puntos. En la base de la piramide se encuentra la responsabilidad econdmica, que segln
el enfoque (accionistas, trabajadores o sociedad) que le demos tendrd un contenido
distinto; el siguiente nivel trata de la responsabilidad social con el Gnico fin de cumplir
con la ley; en el escalon ético se trata de hacer lo que sea correcto o justo sin que
intervenga la ley y, por ultimo, la responsabilidad filantropica que se corresponde con
aquellas acciones deseadas por la sociedad por parte de una organizacion responsable.
La diferencia entre la responsabilidad ética y filantrdpica reside en que la primera surge
porque se quiere cumplir con lo establecido como ético por la sociedad mientras que las

responsabilidad filantropica representa una actividad voluntaria por parte de la empresa.
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Figura 6.1. Piramide de Carroll

Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen dudadano corporativo”
Confribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser dtkco”
Cumplir con los prnciplos v normas dlicas aceptadas por la socledad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley™
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidndes Economicas
Generar recursos para retribuir a los acclonisias,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Fuente: Carroll (1991:42)

Con el libro de Freeman (1984) “Strategic Management: A Stakeholder
approach”, donde incorpora su teoria de los stakeholders, se afiade un nuevo matiz a la
responsabilidad social empresarial. Freeman basa su teoria en que las empresas no son
gestionadas solo en interés de los accionistas, sino que hay otros “stakeholders” con
intereses legitimos. Las decisiones que tomen van a afectar a todo el grupo que la rodea,
al igual que las decisiones de los grupos de interés también le afectaran a ella. Se crea

asi una relacion bilateral sin la cual la empresa no podria subsistir.

Podriamos definir “stakeholder” o “grupo de interés” como cualquier individuo
0 grupo que pueda afectar o verse afectado por la consecucion de los objetivos de la
organizacion. A su vez, los stakeholders pueden tener relacion entre ellos o con sus

stakeholders. Segun Freeman, es posible clasificarlos en primarios y secundarios.

De acuerdo con Lee (2008), hacia finales de la década de los noventa, los
gobiernos, las empresas y las ONGs comenzaron a promover la responsabilidad social
corporativa. Se comienzan a formular las primeras iniciativas y normas para promover e
implementar la responsabilidad social corporativa. Paralelamente, deben sumarse los
significativos esfuerzos de importantes organismos internacionales como son las
Naciones Unidas, el Banco Mundial, la OCDE, la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) o la propia Comisiéon Europea (Gaete, 2012).

12
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Con el transcurso de los afios se puede observar las diferentes etapas por las que
ha pasado el concepto de responsabilidad social. Una de las definiciones actuales se
expone en la nueva “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas” (2011:7) documento elaborado por la Comision
Europea, en la que define la responsabilidad social corporativa como “la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”. También afirma que
“para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en
estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales y
su estrategia bésica, a fin de: maximizar la creacion de valor (...) e identificar,

prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas. “

En Espafa el Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo (2005:7)
establecio la siguiente definicion: “La responsabilidad social de la empresa es, ademas
del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria
por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizadndose asi de las consecuencias y de los

impactos que se derivan de sus acciones”.

Por lo tanto, podemos concluir que la RSC se trata de un fenémeno de carécter
voluntario por el cual las empresas u otras organizaciones establecen un conjunto de
practicas que se derivan de los compromisos éticos que las empresas establecen con sus
grupos de interés, asi como el reconocimiento e integracion de los mismos en sus
operaciones, tanto en el &mbito de las preocupaciones sociales como medioambientales

(Camara de Comercio, 2006)

13
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De todas las definiciones que se pueden encontrar destacan seis rasgos que son

comunes y esenciales en todas ellas (Félix Lozano, 2011):

Voluntariedad: Las preocupaciones sociales o medioambientales no vienen
impuestas por ley sino que depende del empresario o de la cultura de la empresa.
Cada organizacion tiene diversas motivaciones y en ellas reside posibilidad de
poner en marcha las iniciativas que crea convenientes. El Estado puede imponer
ciertas normas y medidas y motivar hacia una actuacién responsable, pero nunca
imponer las preocupaciones sostenibles.

Integracion: las preocupaciones e iniciativas responsables deben integrarse por
completo en la organizacion, en todas las areas de la empresa. Se debe dar una
respuesta acorde a como se gana el dinero o cdmo se hacen las cosas.
Consistencia: no debe tratarse nunca de una moda pasajera. La credibilidad ird
en aumento conforme se mantengan esas politicas en el tiempo y también se
debe tener en cuenta que la aplicacion de politicas de RSC y su posterior
desarrollo requiere un tiempo.

Transparencia y rendicion de cuentas: las empresas deben rendir cuentas ante
sus stakeholders sobre los impactos en la sociedad, el medioambiente o la
economia.

Dialogo: tras la concepcion clasica de la empresa donde el Unico fin era la
rentabilidad y las decisiones sélo le concernirian a ella, la nueva organizacion
debe estar abierta al dialogo con la sociedad o grupos afectados, buscando el

bien comdn y no sélo el propio.

Diferentes organizaciones internacionales han llevado a cabo iniciativas para

promover la responsabilidad social corporativa con el fin de que las empresas integren

una cultura organizativa de gestion basada en principios de calidad, medioambiente y

preocupaciones sociales y laborales:

En 1977 surgid la Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) con el objetivo minimizar o resolver dificultades que surjan en
las empresas multinacionales en relacion con el progreso econémico o social.

Afos mas tarde, en 1997, se crea el Global Reporting Initiative (GRI) una
organizacion sin animo de lucro que fomentaba la elaboracion y uso de memoria

de RSC por parte de las organizaciones.

14
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La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en
1999 aprob¢ las “Lineas directrices para empresas multinacionales” que marcan
unas pautas y principios voluntarios para una conducta responsable de las
organizaciones, estas lineas se apoyan en una Red de Puntos de Contacto
Nacionales en los paises firmantes para promover los estdndares de la RSE e
investigar sobre reclamos y posibles soluciones en la materia.

En el World Economic Forum celebrado en Davos en 1999, el entonces
Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan, anuncié la iniciativa del
Global Compact. Esta iniciativa trata de alinear diez principios sostenibles con
las estrategias de las organizaciones. No se trata de un instrumento regulador ni
concede certificacion alguna. Las empresas que se adhieren a esta iniciativa
voluntariamente asumen el compromiso de implantar los principios en la
organizacion y rendir cuentas a la sociedad sobre los progresos mediante la
emision de informes.

En 2001 la Comisién Europea publico el Libro Verde con el fin de fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Impulsa el
desarrollo de précticas innovadoras, aumento de la transparencia y su

consiguiente evaluacion y validacion de aquellas practicas responsables.

Para poder verificar y medir la aplicacion de la RSC en las actuaciones de la

organizacion, cabe destacar algunos indicadores de evaluacion y certificaciones:

GRI (Global Reporting Initiative).

AA1000 (Accountability1000).

SGE21 (Forética).

SA 8000 (Social Accountability)

ISO 26000 - Guia sobre responsabilidad social
ISO 14001 (certificacion medioambiental).

Entre todos estos indicadores, los mas utilizados por las organizaciones son

aquellos basados en la publicacion de memorias relativas al desempefio de las empresas

en materia de sostenibilidad como son la Memoria basada en la serie AA1000 y el GRI,

siendo este ultimo el elegido por la mayoria de las organizaciones.
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En concreto, el GRI* fue constituido en 1997 como una iniciativa conjunta de la
organizacion no gubernamental CERES (Coalition for Environmentally Resposible

Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiental).

Su mision es el desarrollo y promocion de las Directrices GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad mediante unos principios e indicadores que
las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico,

ambiental y social (tripple bottom line).

Se trata de una de las iniciativas de mayor aplicacién a nivel mundial ya que
puede ser utilizada por cualquier tipo de organizacion independientemente del tamafio,
el sector o la localizacién. Aunque su utilizacién es predominante en las grandes
empresas, también es de gran utilidad para las pequefias y medianas empresas ya que
permite que se vaya elaborando de manera progresiva hasta que sean capaces de incluir
todos los indicadores y elaborar el informe completo. Es gratuita y se apoya en la

mejora continua.

GRI mantiene alianzas estratégicas globales con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCED), el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United
Nations Global Compact, UNGC) y la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO).

La organizacion promueve la elaboracion de memorias por varias razones: ayuda
a comprender mejor los riesgos de las empresas, ayuda en la reputacion y la imagen de
marca, pone a disposicion de los grupos de interés informacion acerca del desempefio y
sus impactos, es una herramienta de utilidad a la hora de comparar resultados, permite

una vision a largo plazo y ayuda a cumplir con las normativas nacionales.

Desde sus inicios se han realizado 4 revisiones de las guias GRI: en el 2000,

2002, 2006 y la ultima en el 2013, que ha dado lugar a la actual guia G4.

! https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
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“La elaboracion de memorias en Espafia es obligatorio a partir del ejercicio
2012 para las sociedades mercantiles estatales y las entidades publicas empresariales
adscritas a la Administracion General del Estado por la aplicacion del articulo 35 de la
Ley 2/2011 de Economia Sostenible, aungque no se impone un modelo concreto para la
memoria” (Gallén y Giner, 2013:43).

Espafia es uno de los paises que méas memorias GRI elabora. En el afio 2013
emitid un total de 144 memorias conforme a los dos modelos vigentes (G3 0 G3.1y G4)
y con la crisis actual que vivimos se ha visto aumentado en, al menos, un 30% el
namero de memorias segin un estudio de la revista prismasocial - N° 10, ya que las
empresas ven esta iniciativa como una estrategia a largo plazo. La sociedad ha puesto
mucho énfasis en la responsabilidad social y las practicas sostenibles por lo que las

organizaciones tienen gque adaptarse a estas nuevas condiciones.

La nueva guia GRI-G4 pone especial atencion en el aspecto de la “materialidad”
mediante el cual las empresas sélo deberian incluir aquellos aspectos especialmente
relevantes de su organizacién con el fin de elaborar informes mas estratégicos y
concretos y conseguir identificar con mayor facilidad los objetivos de sostenibilidad e

impactos en el medio ambiente y la sociedad.

Las organizaciones pueden elegir entre dos opciones «de conformidad» con la
guia, la opcion esencial, en la que debe informar de la menos un indicador de todos los
aspectos materiales identificados, y la opcién exhaustiva, en la que se obliga a informar
sobre todos los indicadores de todos los aspectos materiales identificados. Ambas
opciones deben ser elaboradas bajo los criterios de participacion de los grupos de

interés, materialidad, contexto de sostenibilidad y exhaustividad.

En la pagina web se dispone de una guia para la elaboracion de memorias con

los principios y contenidos basicos y otra con el manual de aplicacién.

La elaboracién de la memoria parte de una identificacion de los aspectos
materiales y su grado de cobertura, alcance y tiempo. Estos aspectos materiales deben
ser identificados junto con los grupos de interés. En la memoria se distinguen dos partes
principales: los contenidos basicos generales, que aportan informacion general de la

organizacion y son comunes a todos los informes independientemente de su
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materialidad, y los contenidos basicos especificos, divididos a su vez en el enfoque de

gestion y los indicadores econdémicos, medio ambientales y sociales.

Figura 6.2. Pasos en la identificacion de los aspectos materiales.

Asuntos =» Aspectos =» Informacién sobre el enfoque de gestién + Indicadores

PASO 1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION £&mme? PRIORIZACION Zommn? VALIDACION
Contexto de
sostenibilidad

NS

Materialidad Exhaustividad

Participacién de los grupos de interés

PASO 4
REVISION

Contexto Participaciéon
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés

Fuente: “Guia para la elaboracion de memorias G4 (2013:33)

Se recomienda la verificacion externa de las memorias realizadas aunque no es

obligatoria para la validar la conformidad de la memoria con la Guia.
La elaboracion de memorias de calidad se hace en base a unos principios:

- Equilibrio: reflejar tanto aspectos positivos como negativos.

- Comparabilidad: informacion adecuada de tal manera que se pueda analizar
la evolucion del desempefio de la organizacion.

- Precision: informacion precisa y detallada para la evolucién por los grupos
de intereés.

- Puntualidad: elaboracién conforme a un calendario regular para permitir la
toma de decisiones de los grupos de interés en el momento oportuno.

- Claridad: la informacion se debe exponer de manera clara 'y comprensible.

- Fiabilidad: poner en conocimiento la posible verificacion de los datos de la

memoria si fuese necesario.
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7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS PYMES

Normalmente se definen las PYME como conjunto de empresas que no superan
dos de los tres requisitos siguientes segun el tltimo comunicado del Banco de Espafia
publicado en el Boletin Oficial del Estado el 12 de Octubre del 2013:

Tabla 7.1. Clasificacion PYMES

Tipo de empresa Empleados Cifra de negocios Balances

Microempresa <10 <2 mill. <2 mill.
Pequefia empresa <50 <10 mill. <10 mill.
Mediana empresa <250 < 50 mill. < 43 mill.

Fuente: Boletin Oficial del Estado.

En este boletin se produjo una modificacién, ya que hasta entonces sélo entraban
dentro de la definicion de PYME aquellas empresas con menos de 50 empleados, es
decir, las microempresas y pequefias empresas. EI cambio se debe a la adaptacion a la
normativa europea en la que seran consideradas PYMES todas aquellas empresas con
menos de 250 empleados. De esta manera son mas las empresas que pueden disfrutar de
ciertas ventajas en la obtencion de créditos o simplificaciones administrativas dada la

complicada situacion que viven hoy en dia la mayor parte de las organizaciones.

Por lo tanto la clasificacion queda como sigue: serd considerada como
microempresa aquellas que tengan menos una plantilla inferior a 10 trabajadores y su
cifra de negocios y balance se inferior a 2 millones de euros, las pequefias empresas
seran aquellas con menos de 50 trabajadores y una cifra de negocios y balance inferior a
10 millones de euros, mientras que las medianas empresas englobaran a todas aquellas
organizaciones con menos de 250 asalariados, con una cifra de negocios menor de 50

millones de euros y un balance también inferior a 43 millones de euros.

En Espafia las PYMES constituyen un parte esencial del tejido empresarial. En
la siguiente figura, a partir de datos proporcionados por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social (MEyYSS), se muestra el numero total de empresas clasificadas por
tamanios sobre las empresas inscritas en la Seguridad Social en mayo de 2014.
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Figura 7.1. Numero total de empresas clasificadas por tamafio.

Empresas por tamano Total
Microempresas (1-9 asalariados) 1.036.669
Pequerfas (10-49 asalariados) 125.573
Medianas (50-249 asalariados) 21.419
PYME (1-249 asalariados) 1.183.661
Grandes (250 o mas asalariados) 4.254
Empresas con asalariados 1.187.915
Empresas sin asalariados’ 1.516.602
Total empresas 2.704.517

Fuente: Direccion General de Industria y de la PYME.

Como se puede apreciar en la figura, las PYMES suponen un 99°8% del total de
las empresas inscritas en las Seguridad Social. Ademas de ser claro el predominio de las
PYMES frente a las grandes empresas, dentro estas, las microempresas y las empresas
sin asalariados, o lo que es lo mismo, los autbnomos, representan casi un 95% mientras

que el otro 5% solamente corresponde a las pequefias y medianas empresas.

Hoy en dia no se puede negar que la responsabilidad social corporativa es un
concepto en auge. Las grandes organizaciones y corporaciones estan mostrando cada
vez mas interés por el “buen gobierno”, aunque es cierto que las razones pueden ser
diversas y no sélo residir en encontrar un modelo de desarrollo sostenible sino como un
método para tapar antiguos escandalos que hayan afectado a su imagen y reputacion.
(Unceta y Gurrea, 2005).

Segun Argadofia (2008:2), la responsabilidad social no puede convertirse en una
carga para las empresas. Cada una debe entender qué es lo que puede hacer, y, eso si,
procurar hacerlo. “Si una empresa debe moverse siempre al borde de la ley, por la parte
de fuera, o si no puede atender sus responsabilidades sociales si una empresa debe
moverse siempre al borde de la ley, por la parte de fuera, o si no puede atender sus

responsabilidades sociales”.

Las grandes empresas tienen unos intereses comerciales y econémicos que no
son comparables a los de las PYMES. A esto hay que sumarle la poca capacidad para
destinar recursos al desarrollo de la RSC (elaborar memorias, dar a conocer sus
actividades, etc.) y la aversion a la adopcion de medidas innovadoras que generen costes

a corto plazo y aumenten el riesgo financiero derivado de la escasa inversién. Por lo
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tanto, nos encontramos con varios inconvenientes en las PYMES a la hora de llevar a
cabo una estrategia sostenible, ya que puede que no sientan la necesidad de desarrollarla
0, en el caso de interesarle, no disponer de los recursos necesarios para hacerlo. Pero
todo esto no quiere decir que no puedan disponer de un sistema de responsabilidad
social ligado a su politica interna (Unceta y Gurrea, 2005)

Existen muchos casos de éxito relacionado con estrategias de RSC dentro de las
PYMES como puede ser el caso de Mercadona que en sus inicios aumento la baja por
maternidad a 5 meses y contaba una plantilla en la que un 65% eran mujeres, o el Grupo
Siro, que realizd una fuerte apuesta, junto con la Fundacion ONCE, por la integracion
social y laboral de los discapacitados incluyéndolos en el proceso de produccion, otro
ejemplo seria el del Grupo EROSKI, que fue el primer grupo de alimentacion que
introdujo en su cadena de proveedores a productores procedentes del “Comercio Justo”,
ademas marcas blancas se ajustan a los criterios de “ECODisefio” y realiza
habitualmente campanas con ONG’s (Roser, 2005). Todas estas pequefias iniciativas en
materia de RSC han llevado a estas empresas, por aquel entonces consideradas PYMES,
a convertirse en lideres en el sector y crecer como organizacién con unos valores éticos

reconocidos por toda la sociedad.

Las PYMEs tienen ciertas ventajas frente a las grandes organizaciones a la hora
de implantar politicas de RSC. Gracias a su reducido tamafio gozan de una mayor
flexibilidad ante los cambios que las grandes organizaciones, ademas su trato directo
con proveedores, clientes o trabajadores les hace ser conscientes en todo momento de
las necesidades, expectativas e intereses de sus stakeholders, conocen perfectamente el
entorno donde se mueven y se pueden aprovechar de las relaciones con el gobierno y
grandes empresas para implementar dichas estrategias. Ademas, “el estilo de direccién
suele ser informal, intuitivo y personalizado —de ahi la importancia de los valores
personales del directivo-propietario, luego, la alta direccion puede implicarse mucho
mas en las decisiones, imprimiendo una dimension ética y social mas clara, si se lo

proponen”. (Argandoia, 2008:17)

Para el desarrollo de la RSC no es necesaria la incorporacion de complejos
sistemas de gestién ya que no es garantia de un comportamiento responsable. Con un
proceso de analisis y sistematizacion pueden conseguir mejoras palpables en la sociedad
(Suarez et al., 2011).
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8. EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN ESPANA

El sector de la construccion era uno de los motores principales de la economia
espafola y también ha sido el mas afectado por la crisis financiera y social que vivimos.
Tras un periodo de expansion del sector de la construccidon con tasas continuamente
superiores a las del crecimiento del PIB desde el segundo trimestre de 1998 hasta el
principios de 2007, el sector se ha convertido en un motor de la economia de una
realidad innegable; sin embargo, desde el primer trimestre de 2006 hasta el segundo
trimestre de 2009 se produce una caida abrupta de la actividad, provocando un efecto de
arrastre para el resto de la economia directa e indirectamente dependiente de él

(Fundacion Laboral de la Construccion de Aragén, 2008).

El modelo de crecimiento de Espafia ha sido la apuesta por sectores de facil
enriquecimiento pero que también son los mas propensos a la especulacion y la

corrupcion, en vez de invertir en sectores productivos o con gran potencial en I+D+i.

La caracterizacién del modelo inmobiliario espafiol ha estado marcado, por un
lado, por un aumento notable de las viviendas construidas y por lo tanto, un crecimiento
sin precedentes de la deuda hipotecaria, asi como un incremento de la importancia de la
construccion en el PIBy un crecimiento del empleo en el sector pero como
contrapartida, encontramos un incremento de los precios de la vivienda muy por encima
del IPC (Naredo, 2010).

Actualmente el sector se encuentra en una situacion de mejora casi inobservable,
con ciertos signos de recuperacion mas palpables en el sector de la edificacion
residencial y con destacadas mejoras en la obra civil y en la rehabilitacion y
mantenimiento de edificios, aunque por todos es sabido que, a pesar de ciertas mejoras
en el sector, no se va a poder volver a aquel “boom inmobiliario” que vivié Espafia
durante casi 12 afios. La construccion de nuevas viviendas terminadas en el 2013 estaba
en torno a 74.000 unidades, lo que representa una octava parte que en pleno auge
inmobiliario donde se rondaban las 600.000 unidades (ElI Confidencial, 09/01/2014).

Sin embargo las grandes constructoras espafiolas —~ACS, Acciona, FCC, Ferrovial, Sacyr
y OHL- se mantienen entre las primeras compafiias internacionales, gracias al peso las

obras que realizan en el extranjero.
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Durante muchos afios ha sido el sector referencia del crecimiento econémico y
financiero espafiol. En 1998 representaba un 11°8% del producto interior bruto y en
2007 ya representaba un 21°9% del PIB generando a su vez un 13% del empleo total de
manera directa, pero con la crisis, a cierre del 2013, habia bajado su representacién en
mas de diez puntos porcentuales, situandose en un 10°5% del PIB segun datos

facilitados por el INE.

En mayo de 2014 segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS)
en términos interanuales, la construccion, con una variacion del -2,73%, continla siendo
el sector con mayor destruccion de empresas. La facilidad para la obtencion de créditos
por parte de las empresas constructoras gracias a las expectativas del sector ha llevado a
esta situacién, casi 13.000 empresas constructores e inmobiliarias han desaparecido
desde el 2009 y 30.500 se han declarado en concurso de acreedores. En el 2013 se
produjeron los datos més alarmantes ya que hubo una media de 9 declaraciones en
concurso de acreedores procedentes de empresas vinculadas al sector segun un articulo
de El Confidencial.

Los principales indicadores de la crisis del sector han sido: la disminucion en las
ventas de viviendas, caida del precio de la vivienda y la quiebra de gran parte de las
empresas del sector de la construccion y como consecuencia, el aumento del desempleo

hasta valores nunca antes registrados.

Al igual que una fuente para generar riqueza, el sector de la construccion
también ha sido uno de los sectores que méas puestos de trabajo ha creado, pero que en
2013 registré una tasa de reduccién interanual media -11,8% segun la Confederacion

Nacional de la Construccion.

El tejido empresarial de la construccién estd constituido en su mayoria por
PYMES vy estas son las que mas han sufrido los efectos de las crisis. Casi un 50% del

sector esta compuesto por micro empresas.

Con esta situacion que presentamos tan poco halagiefia se ha encontrado una
posible solucidn en la aplicacion de la RSC, recuperando la confianza en el sistema
mediante la transparencia, la participacién y la rendicion de cuenta, como estrategia en
la gestion de las empresas del sector ya que hasta el momento junto con la banca ha sido

un sector poco supervisado y transparente. “La RSE se muestra no sélo como un modelo
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de gestion, sino también de inversion y, en lineas generales, de comportamiento que
puede facilitarnos sobremanera el camino no sélo hacia la recuperaciéon econémica y

el crecimiento, sino también, y mas importante, hacia el desarrollo”. (De la Cuesta y

Paredes, 2012:10)

Mas del 65% de las empresas lideres del mundo genera balances sociales junto a
los balances financieros, donde rinde cuentas de las actuaciones relacionadas con el
medio ambiente, la economia y los temas sociales. Sin embargo no basta con producir
informes de sostenibilidad sino que deben ser probados y de buena calidad (Kliksberg,
2012).

El GRI es el principal indicador de sostenibilidad en Espafia y también el mas
usado por las principales empresas del sector de la construccion (OHL, Acciona, ACS,
entre otras). Desde el 2006 se han elaborados 76 memorias de sostenibilidad de acuerdo

a las directrices del GRI.

8.1. LARSCENEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La responsabilidad social puede ser aplicada por la empresa de la manera que
ella crea conveniente, ya que es un acto voluntario y no se impone ningun tipo de
estandar en la aplicacion, ademas es independientemente del sector en el que opera la

organizacion.

Pero en este caso, la Comision Europea ha elaborado un documento que contiene
una serie de buenas practicas destinadas a las empresas del sector de la construccion y

elaboradas a partir de datos proporcionados por empresas del mismo sector.

Mediante el proyecto BRC — Building Responsible Competitiveness (Desarrollo
de la Competitividad Responsable) financiado por la Comision Europea, se trata de
fomentar la responsabilidad social empresarial en el sector de la construccion. El
proyecto durd 18 meses y cont6 con la participacion de diez empresas procedentes de

Italia, Espafa, Austria, Portugal y Hungria.
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Tras el estudio se obtuvieron una serie de directrices que tratan de demostrar
que la adopcion de conductas socialmente responsables, como una estrategia mas de la

organizacion, mejora la competitividad de las empresas y la del propio pais.

Se centra en el estudio de cuatro dimensiones de la RSE aplicadas a la
construccion: 1) Salud y seguridad, 2) Gestion responsable de la cadena de suministro,
3) Construccion sostenible y 4) Igualdad de oportunidades. Analiza el efecto en el
entorno externo e interno y las posibles soluciones para cada una de las dimensiones. Se
ha intentado dar un enfoque préactico a la RSC orientando las directrices hacia el terreno
econodmico y de la sostenibilidad para asi conseguir los resultados deseados mediante su
combinacién. Aunque también se puede considerar como un mecanismo de apoyo para
que las empresas del sector mejoren sus operaciones y consigan rentabilizar los factores
que crean valor. Las directrices se pueden aplicar en todo tipo de organizaciones —

excluyendo las microempresas de menos de 10 empleados-.

1. Dimension de salud y seguridad laboral: En el sector de la construccion tiene
especial relevancia este aspecto ya que es intensivo el uso de mano de obra y
también la exposicion a riesgos de accidentes o lesiones. La regulacién
gubernamental tiene un papel fundamental y su cumplimiento por parte de las
empresas les evita sanciones. Las empresas que van mas alla del cumplimiento
de la ley y aplican programas de salud y seguridad afiaden valor a la actividad
empresarial ademas de aumentar la productividad al evitar lesiones y mejorar la
reputacion.

Alguna de estas buenas practicas serian: el suministro de conocimientos y
formacion adecuados en temas de salud y seguridad a los empleados, la
formacion a trabajadores inmigrantes, la utilizacion de equipos técnicos
avanzados, la coordinacion de las empresas presentes en las obras o el uso de

materiales inocuos.

2. La cadena de suministro: EI niumero de agentes que intervienen en la cadena
de suministro en el sector de la construccion es muy elevado, hay grandes
volimenes de subcontratacion y por ello es tan importante una gestién sostenible

durante este proceso. Una buena comunicacion permitira identificar y resolver
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problemas con mayor rapidez, una mejor comunicacién de las normas y un
mejor seguimiento de los trabajos.

Posibles soluciones: la definicion de criterios para elegir a los proveedores, la
supervision y evaluacion de proveedores, limitar el nmero de subcontratistas, o
el desarrollo de un sistema de control de la cadena de suministro para mejorar la

estabilidad y la transparencia.

La construccién sostenible: Esta dimensién presenta grandes retos y
oportunidades para el sector. Segun el informe, el 40% del consumo de energia
total de la UE proviene de los edificios. Ademas la sociedad da una mayor
importancia al comportamiento sostenible, como pueden ser menores impactos
medioambientales o un bajo consumo de agua y energia.

Para conseguir superar los retos y aprovechar los beneficios, las empresas de la
construccién deben basar su desempefio en principios ecoldgicos e ir en
consonancia con la legislacion sobre eficiencia y construccion sostenible.
Algunas soluciones en esta dimension podrian ser: la construccion de edificios
sostenibles o “verdes” que incluyen menos consumo de agua y energia,
materiales sostenibles y la reduccion de emisiones de CO2 en su construccion,
la gestion sostenible del ciclo de vida de los materiales, el desarrollo de
herramientas para el uso eficiente de recursos, la reduccion de los residuos
mediante la reutilizacion y el reciclaje de materiales o la promocion de una

cadena de suministro sostenible.

Integracion de la igualdad de oportunidades: La integracion de esta
dimension puede contribuir a mejorar tanto interna como externamente la
reputacion de la empresa, atraer y retener personal con talento entre otros.

Este apartado se puede abordar mediante la integracion de politicas de género
respetuosas y no discriminatorias, la formacion de los directivos en materia de
recursos humanos o mediante herramientas para la conciliacion de la vida

laboral y familiar.
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Presentamos a través de este documento la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de Decolesa, un documento en el que informamos sobre nuestro
desempefio econdmico, social y medio-ambiental, que se plantea con un triple objetivo:
poner en valor la labor que venimos desarrollando en materia de responsabilidad social;
satisfacer las expectativas de informacion de nuestros grupos de interés y constituirse en
una guia de mejora continua con la que comprobar el nivel de cumplimiento de nuestros

objetivos.

Desde el nacimiento de Decolesa estamos implicados en el desarrollo de nuestra
comunidad y realizamos acciones que se enmarcan dentro de la responsabilidad social
empresarial, acciones que queremos compartir y enmarcar dentro de una politica de

transparencia con nuestros grupos de interés.

Hemos elaborado este documento porque creemos que la responsabilidad social
corporativa es un elemento clave en el que basar las decisiones y estrategias de nuestra
organizacion, puesto que el fortalecimiento de la dimension responsable de las
organizaciones (contribuir desde la propia estrategia al progreso econémico, social y
ambiental) supone un valor diferenciador y fuente de ventaja. Por ello, hemos apostado
por incluir en nuestros procesos constructivos los niveles de calidad méas altos que la
normativa sectorial prescribe como Optimos. De esta forma, hemos implantado un
sistema de gestion adaptado a las Normas ISO 9.001 (Calidad), 14.001
(Medioambiente) y OSHAS 18.001 (Prevencion de Riesgos Laborales) y nos hemos

provisto de herramientas tecnolégicas de gestion de altas prestaciones, tipo ERP.

No cabe ninguna duda que la actual situacion de crisis econémica global es un
gran inconveniente a la hora de tomar decisiones que supongan mantener la linea de
“mejora continua” bajo los criterios de sostenibilidad impuestos desde los érganos de

direccion de nuestra organizacion.

Aln asi, es indiscutible el valor afadido que aporta a la sociedad una
organizacion en la que se dedican recursos a practicar politicas de RSC en todos sus
estamentos, amparados en el alto grado de concienciacién que estos mismos tienen,

derivados de una clara vision de los criterios de sostenibilidad.

Carlos Gutiérrez Fernandez
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

| G4-3, G4-7| DECORACION Y CONSTRUCCION DE OBRAS LEONESAS, S.A,
en anagrama “DECOLESA” se constituyo en entidad mercantil Anénima mediante

escritura publica otorgada el 23 de Noviembre de 1.984.

| G4-5 | Decolesa tiene su domicilio social en la calle Escurial n°1 — bajo, 24003, Leon.

| G4-4, G4-8 | La actividad principal de la organizacion es el desarrollo y promocién de
actuaciones inmobiliarias; construccion, rehabilitacion y reforma de edificios.

Restauracion de bienes inmuebles historico-artisticos.

| G4-6 | El &mbito de actuacidn de nuestra organizacion es local y regional.

| G4-12 | La cadena de suministro de Decolesa presenta las peculiaridades propias
de las organizaciones del sector de la Construccién, abarcando los flujos del tipo
entrelazados, desde el proveedor hasta conseguir el producto final mediante la

manipulacion de materias primas en un proceso de produccion y comercializacion.

Esta cadena abastece y regula las operaciones de fabricacion, marketing y venta;
partiendo del disefio, la tecnologia y la financiacién. La situacién actual en la que no se
realizan promociones inmobiliarias limita la fase de disefio y financiacion a minimas
actuaciones y, a su vez, motiva la busqueda de nuevos yacimientos de trabajo, dentro
del &mbito de actuacion de la empresa, en operaciones en los campos de rehabilitacion
energética y sostenibilidad de los inmuebles, mediante acciones de 1+D+i que faciliten
el desarrollo de nuevos procesos y tecnologias innovadoras para mejorar la posicion

competitiva de la empresa en el sector.

| G4-15 | Decolesa es una empresa integrada en la comunidad donde opera (la
provincia de Ledn, la comunidad autonoma de castilla y Lebn y, en circunstancias
especiales, las comunidades limitrofes de Asturias y Galicia) y que, en diverso grado,

mantiene relacion con diversas organizaciones o entidades para estar bien posicionada
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en nuestro territorio de actuacion y consolidar la relacion con la comunidad, disfrutando

de un alto prestigio a nivel social y medioambiental.

Mantenemos relaciones con diferentes iniciativas externas con las que hemos
adoptado compromisos de indole econdmica, social 0 ambiental como son: la Camara

de Comercio de Leon y la Organizacion Empresarial Sectorial (FELE y CEL).

Como compromiso externo de RSC, nuestra empresa valora positivamente el
contenido de los principios recogido en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y
apoya la implantacion de los mismos en el sector empresarial, de tal manera que el
respeto a los derechos humanos y laborales, el cuidado del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion estén en la agenda de todas las entidades en materia de
responsabilidad social.

| G4-16 | Decolesa dentro de su politica de diversificacion y busqueda de nuevos

mercados estd presente en las siguientes asociaciones vinculadas al sector de la

construccion:

- Circulo Empresarial Leones (CEL), asociacion de empresarios de diversos sectores
productivos dentro de la provincia de Leon.

- Asociacion de Entidades del Patrimonio Cultural (AEPC), asociacion de empresas y
profesionales con el objetivo de la defensa del patrimonio cultural en el marco de la
comunidad autonoma de Castilla 'y Ledn.

- Asociacion de Empresas de Construccién Eficiente (AEICE), asociacion de
empresas fundamentalmente del sector de la construccion y profesionales de la
ingenieria y la arquitectura con el objetivo de mejora de los procesos y técnicas
constructivas. La representacion de Decolesa en la AEICE se concreta en su
participacion en los grupos de trabajo de Procesos de construccion, Patrimonio y
Energia y sostenibilidad, colaborando en el desarrollo de los proyectos de 1+D+i que
se generan en cada grupo de trabajo y que fundamentalmente se financian con

subvenciones del Estado o de la Comunidad Europea.
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| G4-24, G4-25 | Los grupos de interés de nuestra compafia son aquellas personas
0 colectivos que se ven afectados o tienen impacto en las actividades, servicios o

productos de la empresa.

Con el fin de potenciar la sostenibilidad a largo plazo de nuestra organizacion, es
especialmente relevante para Decolesa conocer, priorizar y segmentar a nuestros grupos
de interés para comprender mejor sus expectativas y establecer un didlogo constructivo

con ellos que nos permita crear valor para todos y obtener su confianza.

Los principales grupos de interés que identificamos y a los que nos dirigimos
son los siguientes.
- Clientes.
- Empleados.
- Socios.
- Proveedores.
- Comunidad local.

- Administraciones publicas (instituciones locales, regionales o nacionales, etc.)

| G4-26 | Los grupos de interés que hemos identificado como prioritarios y/o que
tienen mayor impacto en el negocio cuentan con diferentes vias de participacion, tanto
formales como informales, para expresarnos sus sugerencias, quejas o indicaciones de
cualquier tipo, que contribuiran a la mejora de nuestro desempefio y al progreso
continuo de nuestra organizacién. Estas vias son las siguientes: servicio de atencion al
cliente; sistema de iniciativas y sugerencias de los empleados; correo electrénico o
contacto web; atencion telefénica o correspondencia postal; charlas formales e

informales frecuentes entre Direccion y empleados.
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GOBIERNO

| G4-34, G4-36, G4-38, G4-42, G4-44 | Figura 9.1. Organigrama de la empresa
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La Direccion de la empresa la desempefia la Junta General de Socios, que se relne

normalmente dos veces al afio, una a finales del primer semestre para aprobar las

cuentas del ejercicio anterior y otra a finales del segundo semestre para efectuar la

planificacion del afio siguiente. La Junta General tiene nombrados dos Administradores

que acttan de forma solidaria para desarrollar la actividad formal y legal de la empresa.

Estos dos Administradores desempefian la Direccion Técnica y Administrativa y la

Direccion de Produccion.

La organizacion presenta la estructura clésica del sector de la construccion: los

centros de produccion (obras) estan situados en distinto emplazamiento del centro de

gestion y administracion (oficina).
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La Direccion de produccion realiza sus funciones a través de los jefes de obra y
del servicio postventa. Los primeros tienen a su cargo a los encargados de obra o
capataces, quienes ordenan Yy controlan el trabajo de los oficiales y de los peones o
ayudantes. El Servicio post venta funciona como un centro de trabajo mas disponiendo
de un almacenero, un chofer y un responsable de mantenimiento. La Direccidn técnica y
Administrativa dispone de tres responsables, uno para cada rama de su actividad:

Tesoreria y Administracion; Recursos Humanos y Oficina Técnica y Costes.

Ademas existe, en dependencia directa de los administradores, un equipo de
emergencias y un recurso preventivo en materia de seguridad, que es la funcion que
también desempefia el Responsable de calidad, gestidbn medioambiental y prevencion de
riesgos laborales y que también desempefia funciones de Auditor Interno de los sistemas
integrados OSHAS.

La empresa realiza reuniones de produccion cada dos/tres semanas, para
planificar el trabajo en las obras, la distribucion del personal y llevar el seguimiento
econdmico, a ellas asisten los directores de produccion y de administracion, los jefes de

obra, el responsable del Sistema Integrado de calidad, medio ambiente y PRL.

| G4-35, G4-43 | La Direccién de Decolesa debido a su decision de implementar un
Sistema de Gestion Integrado de acuerdo con las normas internacionales UNE-EN ISO
9001, UNE-EN ISO 14001 y OSHAS 18001, ha elaborado una politica y unos objetivos
con los que pretende satisfacer las exigencias y requisitos que se derivan de esta norma,
ademas de cumplir con los requisitos legales propios de la realizacion del producto y

servicio, los aplicables al medio ambiente y a la seguridad de los trabajadores.

| G4-41 | La Direccion define las responsabilidades y autoridades de cada puesto
de trabajo. Estas se expresan en las fichas de puesto de trabajo y son comunicadas a las
personas que desempefian dichos puestos.

La Direccion designa a un miembro de ésta como su representante para el Sistema de

Gestion Integrado, teniendo la responsabilidad y autoridad para:
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e Informar a la Direccion sobre el desempefio del sistema, asi como de cualquier
necesidad de mejora que éste detecte.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

e Velar por que todos los posibles impactos medioambientales de la empresa estén
bien controlados.

e Dar formacion continua a los empleados de la empresa o gestionar dicha
formacion acerca de los aspectos medioambientales que les afecte en sus puestos
de trabajo, asi como de aquellos requisitos de su puesto de trabajo que pudiera
afectar a la calidad, al medio ambiente y a la seguridad y salud laboral, y

también al resultado final del producto y servicio.

| G4-49 | La Direccidn tiene el siguiente diagrama de comunicacion interna:

Figura 9.2. Diagrama de comunicacion interna

DIRECCION
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RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

T l Pl

Comunicacién Comunicacion escrita. Comunicacién verbal en
Personal verbal Buzdn de sugerencias charlas, reuniones, etc

T l Ml

PERSONAL DE DECOLESA

La organizacion mantiene disponible, accesible a todo el personal y actualizado
un tablero de corcho, tanto en las oficinas como en cada obra donde expone, de manera
escrita, y lleva a cabo la funcién de consulta a los trabajadores. En todo caso, el
Responsable del Sistema Integrado y el representante de los trabajadores se convierte
en el canal de recepcion de todas aquellas cuestiones de interés de los trabajadores en

materia de seguridad y salud laboral.
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| G4-46, G4-47 | Las revisiones por la Direccion del Sistema de Gestion Integrado
tienen la mision de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua.
Estas revisiones se llevan a cabo en reuniones ordinarias convocadas por la Direccion
con una frecuencia minima anual, si bien a criterio de la Direccion, puedan celebrarse
en cualquier momento reuniones extraordinarias de revision. En las reuniones participan
obligatoriamente la Direccion y el Responsable del Sistema. Se puede, asi mismo

convocar, al personal que se estime oportuno.

| G4-37 | Todos los empleados estan llamados a participar activamente en la
evolucion del Sistema de Gestion y a realizar sugerencias, criticas o propuestas de
mejora de cualquier cuestion que pudiera afectar a la calidad del trabajo realizado o a la

influencia sobre el medioambiente o a la seguridad de los trabajadores de la empresa.

Todos los trabajadores que deseen presentar una sugerencia de mejora o algun
tipo de comunicacion o solicitud a la Direccion de la empresa lo realizaran de forma
verbal a su superior o al Representante de los trabajadores, que deberan tomar una
decision sobre la comunicacién recibida. Una vez analizada la sugerencia o
comunicacion interna se informara la decision adoptada a la persona que presentd la
sugerencia de mejora o comunicacion interna. De estas comunicaciones queda evidencia

en las actas de reunion.

En cuanto a las comunicaciones externas: todas las comunicaciones relevantes
de partes interesadas externas se canalizan a través del Responsable del Sistema de
Gestion de la empresa quien se encarga de recibirlas, documentarlas y responderlas.
Todas las comunicaciones externas, tanto las realizadas como las recibidas quedaran

registradas en el programa informatico ISO EVOLUTION.

| G4-56 | Queremos ser una empresa lider por sus valores técnicos y humanos,
referente a nivel provincial e incluso en ambitos autonomicos. Nuestros valores son:
cercania, integridad, pasién, flexibilidad y compromiso. Tratamos de actuar de manera
ética y responsable, respetando el medio ambiente y en constante comunicacion con

nuestros grupos de interés.
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DIMENSION ECONOMICA

| G4-EC1 | Tabla 9.2. Evolucion de los aspectos econdmicos.

C Conceptolre | w3 2 am
Cifra de negocios 2.787.178 | 3.187.541 4.345.958
Gastos operativos 2.119.028 1.938.453 2.771.198
Salarios trabajadores 887.456 949.367 1.158.911
Tributos gobierno 20.740 41.606 46.482

La cifra negocios en el 2013 ha sufrido una disminucién de un 36% respecto al 2011,
esto es consecuencia de la coyuntura econdémica general de crisis y concretamente
coincide con la del sector, que se ve mas agravada. El descenso de ventas, incremento
de la competencia, descenso de margenes han sido algunas de las razones de esta

disminucion.

El descenso de ventas no se ha visto acompafiado de un descenso similar del coste
salarial. Esto se debe a la politica de la empresa de no recortar los salarios de los

trabajadores a pesar de la coyuntura econémica negativa.

Donaciones: 150,00 € Proyecto hombre
150,00 € Caritas
5000,00 € Obispado de Leon
100,00 € Material deportivo colegio pastorinas

| G4-ECA4 | Las subvenciones recibidas y su concepto han sido las siguientes:
2011: Subvencion a la formacion  1.354 €
2012: Subvencion a la formacion ~ 1.350 €

2013: Implantacion de nuevas soluciones tecnoldgicas de gestion 13.622 €
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DIMENSION AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL ISO 14001:04.

Decolesa tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion Medioambiental
conforme a la norma I1SO 14001:04 con Registro de Empresa ENAC con el nimero
MA-1729/10 y velara por su cumplimiento durante el desarrollo de los trabajos. La
empresa realizara una evaluacion de aspectos medioambientales de cada obra, llevando
a cabo las medidas correctoras correspondientes para la minimizacién de impactos de

dichos aspectos.

Entre otros aspectos medioambientales, el Sistema de Gestién asegura una
correcta gestion de los residuos peligrosos por gestores autorizados, reciclado como
materia prima de los residuos no peligrosos, reutilizacion de los materiales inertes como
relleno, uso eficiente de la energia, maquinaria y materias primas, correcta formacion de
los trabajadores en materia medioambiental y minimizacion del impacto en el entorno

de las obras a nivel paisajistico y de emisiones de ruido o polvo.

La finalidad reside en garantizar la utilizacion eficiente de los recursos y el
cumplimiento de los requisitos medioambientales en la ejecucion de las diferentes
partidas. Es fundamental para conseguir el minimo impacto ambiental de la obra en el

entorno.

| G4-EN1, G4-EN2, G4-EN24, G4-EN25 | Desde el afio 2011 existen programas
orientados a la minimizacion del impacto medioambiental, reutilizacién y reciclaje de

materiales utilizados.

En al siguiente tabla se muestran los residuos de la construccion y demolicion

(RCD’s) que se han generado desde el afio 2010 y su grado de reutilizacion.
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Tabla 9.3. Toneladas de residuos generados y reutilizados y su % total.

4520
983,3 190
1081 240
677 2840
7261’3 3270 45,03% reutilizaciéon de RCD’S

Desde el afio 2012 se estd estudiando la cantidad de materiales por tipologia
utilizados en cada obra para conseguir datos historicos suficientes que permitan tomar

las decisiones correspondientes para la minimizacion de su impacto.

e PLAN DE GESTION DE RESIDUOS

En este documento se presentan las caracteristicas de los diferentes tipos de
residuos y la gestion que se le va a dar a cada uno de ellos. En todas las obras aparecen

medidos y se explica en qué fase de la obra se producen.

Las medidas establecidas se basan en los criterios de prioridad de las acciones a
emprender en el siguiente orden; reduccién, reutilizacion, reciclaje y por ultimo,
valorizacion energética. Dentro de este plan de gestion de residuos, el primer paso y
mas importante (sin el cual el resto no son posibles) es la segregacién. Dicha
segregacion sera llevada a cabo disponiendo diferentes tipos de contenedores,
perfectamente identificados cada uno, para la recogida de cada uno de los residuos

separado del resto.

Todos los residuos entregados por nuestra empresa, estan respaldados por un
albaran de entrega de dicho residuo, entregado por la empresa gestora (en todo caso
empresa autorizada para la gestion de dicho residuo). Algunos de los residuos con los
que nos podemos encontrar, asi como las diferentes acciones a implantar para la

minimizacion, el control y gestion de cada uno de ellos, serian entre otros:
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Metales: Nuestra empresa nunca considera los metales como un residuo, sino como una
materia prima mas. Cuando en una obra se generan “sobrantes” estos son recogidos y
trasladados a nuestro almacén, desde el cual se organizan expediciones al gestor de este
tipo de materiales. Dada la cotizacion de estos materiales la propia gestion es un valor

en si mismo.

Peligrosos: Todos aquellos residuos que por sus caracteristicas podrian tener un
especial impacto sobre el medio ambiente. Este tipo de residuos se encuentra
perfectamente catalogado por la “Lista Europea de Residuos”, y codificado por el
codigo LER. Entre ellos encontramos principalmente en las obras de construccion los
envases plasticos y metalicos contaminados y aerosoles. La forma de actuar sera de la
siguiente forma; segregacion, identificacion y almacenaje en condiciones que impidan
su alteracion por circunstancias climatoldgicas, ni una posible filtracion al medio.
Dentro de las acciones encaminadas a la minimizacién, encontramos la compactacion de
envases, la cual nos permite reducir considerablemente el volumen de los residuos

generados, facilitando de esta forma la gestion de estos residuos.

RCD’s: Dentro de estas siglas se engloban todos los residuos que se producen en una
obra de demolicion o construccion, aunque habitualmente se entiende que engloba todos
aquellos residuos inertes como el hormigén, la roca, tierra, ladrillos, azulejos, escayola,
pladur, etc... Las cantidades generadas vienen determinadas por el proyecto, por lo que
en este caso la reduccion no es posible. En el caso de las tierras de excavacion seran
acopiadas en obra para su posterior reutilizacion in-situ y el resto de residuos inertes,
principalmente pétreos y ceramicos, seran tratados para facilitar su reciclado, siendo

utilizados posteriormente como material de relleno.

Residuos asimilables a “domésticos”: Incluyen todos aquellos residuos que cualquiera
de nosotros generariamos en nuestros hogares, como envases, papel, plastico, latas de
bebidas, cristal, organicos, textiles, etc. Cuyo origen se encuentra ligado a la actividad
diaria del ser humano (alimentacién, higiene, etc.) y no al proceso productivo objeto de

este plan de gestion.
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| G4-EN23|  En la tabla que figura a continuacion se muestra el tipo de residuo
generado durante el periodo del 2013, la cantidad, y el tipo de tratamiento que se le ha
dado. Adicionalmente se identifica al gestor, empresa con la que se tiene un convenio
firmado para la recogida de materiales y residuos. Se trata de PYMES de Le6n que
cuentan con un reconocido prestigio en la prestacion de servicios apuestan por la

sostenibilidad.

Tabla 9.4. Residuos generados y tipo de tratamiento/gestor.

Tipo de residuo Cantidades Tipo de tratamiento/Gestor

Metales 6.129 Kg Reciclaje/H. y M. Sacristan

Peligrosos 4.567 Kg Deposito o eliminacién/Legitrans
RCD’S 677 Tm Reutilizacion o Reciclaje/ reutiliza S.L.
Residuos asimilables a o o
- 8.565Kg Reciclaje o Eliminacién/Gersul
domeésticos
Papel 40 Kg Reciclaje/ Pelaez

Otro objetivo logrado ha sido la utilizacion de papel reciclado suponiendo éste
un consumo de al menos un 25% del total. Se ha puesto el énfasis en la impresion a

doble cara o el uso de la firma digital.

| G4-EN31|  Los costes derivados del tratamiento de residuos segun el tipo serian los
siguientes: peligrosos 2.204°75 €; RCD’s 18.831°81 € y residuos domésticos 1.191°5 €

| G4-EN27 | El procedimiento que sigue la empresa sirve para mejorar el desempefio

ambiental y mitigar los impactos significativos seria el siguiente:

El sistema de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se ha
elaborado siguiendo los criterios de sencillez, objetividad y eficacia. Para realizar el
proceso bajo los criterios establecidos se elabora una tabla: IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES, en la que por un lado se identifican
los aspectos y las actividades en las que se producen, y por otro se evalla su grado de
significancia, para lo cual se debera realizar un proceso de toma de datos histéricos de
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las actividades que permita establecer unos margenes ni demasiado laxos ni demasiado
restrictivos, estos valores de referencia seran objeto de revision continua para adaptarlos
a la realidad de la actividad de la empresa, favoreciendo el establecimiento de metas y
objetivos realizables. Ademas de los criterios histéricos se utilizardn los valores de

referencia como los limites legales o los valores de referencia sectoriales.

Las revisiones de los aspectos medioambientales se realizaran siempre que se dé alguno
de los siguientes supuestos:

- Cambio en las actividades y procesos, o desarrollo de una nueva actividad.

- Modificacion de los equipos e instalaciones.

- Aparicion de nuevos requisitos, por ejemplo, cambio de legislacion.

- Comienzo de nuevas actividades (obras).

| G4-ENG | Presentamos a continuacion el plan de vigilancia y seguimiento de las
variables ambientales previstas, incluyendo planes previstos para la minimizacion de los

impactos en los centros de produccion.

Consumo de agua: en este aspecto se han llevado a cabo varias acciones para reducir el
consumo que sobre todo se han centrado en las cabinas sanitarias:

- Reutilizacion de aguas grises. Las aguas grises son aquellas que provienen de los
lavabos y duchas, y aunque no son potables si permiten su reutilizacion. A través
de la instalacion de un depdsito desde el cual se reutilizara para diversas tareas
de limpieza, riegos, etc... se llega a ahorrar hasta un 15-20% del agua
consumida.

- Cisternas con doble pulsador que permiten dos niveles de descarga de agua.

- Grifos con temporizador, push-button o reductores de caudal dispositivos que
reducen el caudal de agua en funcion de la presion. Consiguen un ahorro

comprobado de entre un 40% y un 60%, dependiendo de la presién de la red.

Madera: Mediante el uso de madera certificada aseguramos el origen de esta, limitando
el impacto por explotacion de bosques primarios o protegidos. Un indicador del bajo
impacto medioambiental de la madera consumida viene dada por los sellos de origen de

la madera, como FSC o PEFC, certificados de Gestion Forestal sostenible.
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Electricidad: Mecanismos de apagado automatico, uso de temporizadores en las zonas
de aseos y vestuarios, bombillas de bajo consumo, uso de bombillas de bajo consumo en
aseos vestuarios y oficinas.

| G4-EN3 |  En las oficinas hemos reducido el consumo eléctrico mediante la
sustitucion en 2013 de las luminarias por unas nuevas de bajo consumo. Como puede

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 9.5. Consumo eléctrico en las oficinas.

TOTAL 2010 987
TOTAL 2011 842
TOTAL 2012 1015
TOTAL 2013 770

Combustibles: Entrega de guia de buenas précticas a los conductores de vehiculos
(consejos para una conduccidn eficiente), limitacion de velocidad dentro de la obra.

| G4-ENS5 | A comienzos de afo se fij6 una bajada en el consumo de combustible de
un 2% y mediante la elaboracion de una guia de buenas practicas medioambientales
para conductores y la realizacion de un curso de eficiencia en la conduccion por parte de
los trabajadores que utilizan vehiculos se ha logrado tal objetivo. Ademas se han
cambiado vehiculos de transporte de materiales y de personal que tenian un alto
consumo por otros nuevos 0 semi-nuevos con un consumo mucho menor. Con esta
iniciativa se ha pasado de un consumo medio de 12,489 L/100km en 2012 a 11,975
L/100km en 2013.

| G4-EN32 | PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COMPRAS Y
CONTROL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

El objeto de este procedimiento es describir el sistema establecido por Decolesa

que permite asegurar que los productos y materiales comprados, asi como los servicios
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subcontratados cumplen todos los requisitos de calidad, medioambiente y seguridad y

salud laboral especificados.

Asi mismo se define el método a seguir para seleccionar y evaluar a los
proveedores de tal modo que sélo se realicen las compras o subcontraten servicios a
proveedores aceptables aptos para satisfacer los pedidos, se asegure la compatibilidad
medioambiental de los productos y/o servicios prestados por ellos, en relacion a los
requisitos medioambientales definidos por nuestra empresa y se asegure la
compatibilidad de seguridad y salud de todo lo relacionado con nuestros proveedores
que pudieran afectar a la prevencion de riesgos laborales y los servicios prestados por

nuestros subcontratistas, con los requisitos definidos en nuestra organizacion.

El campo de aplicacion abarcara tanto a los proveedores de los productos
comprados, equipos alquilados y servicios subcontratados, asi como a la compra e
inspeccion en recepcion de los materiales que van a ser utilizados en la realizacion de

trabajos

Entre la Direccidn y el Responsable del Sistema de Gestion, se debe definir el
sistema de evaluacion a los proveedores para que los jefes de obra notifiquen a los
proveedores o subcontratistas los requisitos en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad y serén estos ultimos los encargados en verificar las entregas en el caso de

materiales.

Hay ciertos materiales sobre los que se tiene que hacer un control exhaustivo
(materiales de estructura, impermeabilizacion y aislamiento, y acabados) y otros para
los que sirve un control parcial. Con la indicacion que éste Gltimo tipo de control s6lo
puede hacerse con los proveedores que la empresa reconoce como “habituales” o de

confianza.

Todos los proveedores y subcontratistas con los que se vaya a mantener relacion,
si estan en posesion de una homologacion especifica de medioambiente o calidad, sera
lo primero que deban entregar. Los nuevos proveedores seran evaluados por uno de los

métodos que presentamos a continuacion.
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Aprobacién por gerencia: criterios internos basados en calidad / precio y

autorizacion expresa.

- Carta/cuestionario: cumplimentar un cuestionario para valorar diferentes
factores de sus sistemas de calidad, prevencion y medioambiente.

- Ficha de evaluacion/Evaluacion por Pedido de Prueba: Se establece un pedido
de prueba durante el cual se evaltan el servicio prestado valorando una serie de
factores, para obtener una puntuacion final, superando cierto nivel el proveedor
es aceptado.

- Evaluacion por proveedores historicos: son aquellos proveedores/
subcontratistas habituales que han trabajado con Decolesa en alguna ocasién
durante el dltimo afio y su producto o servicio resulto aceptable.

- Proveedor Unico: ocasiones en las que hay un Unico proveedor este es aprobado

automaticamente. En nuestro caso el servicio de aguas del ayuntamiento de

Ledn.

Por lo tanto antes de trabajar con un proveedor o subcontratista se le comunicara
los requisitos en cuanto a materia medioambiental y seguridad laboral con los que deben
estar conformes y se les controlara mediante reuniones periddicas o acciones continuas
de seguimiento. El seguimiento de los proveedores se traduce en el estudio de su
continuidad en la revisién anual. Un proveedor dejard de estar homologado para la

organizacion si comete 3 “no conformidades” o una falta de especial gravedad.

Las no conformidades respecto a proveedores han sido debido a una mala
ejecucion de los trabajos, suministro del material errbneo y causas meramente
accidentales. No se ha dado de baja a ningin proveedor ya que todos han solucionado
las deficiencias en plazo y forma adecuada sin suponer un sobrecoste ni un retraso en la

ejecucion de la obra.

| G4-EN29 | Desde Decolesa asumimos como objetivo prioritario e innegociable el
cumplimiento de la normativa medioambiental y gracias al sistema de gestion integrado
y su continua revisién, nunca se ha producido ninguna multa ni sancion por

incumplimiento de la normativa y legislacion ambiental.
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PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

APLICACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
OHSAS 18001:07 EN EL DESARROLLO DE TODOS LOS TRABAJOS.

| CRES | La organizacién cuenta con una sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo certificado segun la norma OHSAS 18001, siendo 23 de

31 (74,2 %) los trabajadores incluidos en el alcance de dicha certificacion.

La certificacion OHSAS 18001 se trata de una evaluacion reconocida
internacionalmente que facilita a la organizacion la posibilidad de detectar y prevenir
posibles riesgos en salud y seguridad ademas de ir en consonancia con la legislacion
vigente en materia de prevencion y servir de estrategia de mejora del rendimiento a la

empresa.

OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con la ISO 9001 e ISO
14001 a fin de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus
obligaciones relativas a la salud y la seguridad.

Tener implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud nos impone,
durante todas las fases de la obra, unos estrictos controles internos y externos que
garantizan la idoneidad de nuestros procedimientos de Prevencion de Riesgos.

Entre otros aspectos, fomenta los entornos de trabajo seguros y saludables al
ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar coherentemente
sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar y asegurar el

cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

Asi mismo, asegura que se esta ejerciendo un riguroso control sobre todo el
personal subcontratado, siéndoles de aplicacion los mismos criterios de seleccion,
formacion, informacién, entrega de equipos de proteccion personal y control que a los

propios trabajadores de nuestra empresa.
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| G4-LAL |

Tabla 9.6. Numero medio de empleados por sexo y tipo de contrato.

Los empleados se distribuyen de la siguiente manera:

CONTRATO FIJO CONTRATO TEMPORAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2013 20’8 0’7 2’9 0
2012 23’5 1 1’9 0
2011 24°5 1 9’8 0

El anélisis de los resultados reflejados en el cuadro nos indica la clara influencia,
que en el nimero de empleados, ha tenido la crisis que afecta al sector de la
construccion en general. De esta forma podemos ver como se ha producido un descenso
de 10 empleados entre los afios 2011 y 2013, bien es cierto que el descenso mas acusado

se ha producido entre los afios 2011 y 2012 con una disminucién de 8 trabajadores.

La situacion ha afectado sobremanera al tipo de contrato denominado temporal,

manteniéndose en la mayor medida posible los trabajadores con contrato fijo.

Este cuadro refleja asi mismo la caracteristica de que los empleados son, casi en
exclusiva, del sexo masculino. Siendo esta circunstancia un reflejo de la peculiaridad

del sector de la construccion donde casi no tiene casi presencia la mujer.

Actualmente la empresa tiene contratados dos trabajadores de nacionalidad
diferente de la espafiola. EI 100% de los trabajadores esta contratado bajo el convenio

de la construccion, independientemente de su categoria profesional y puesto de trabajo.

Durante el 2013 se han producido 2 altas nuevas de trabajadores y 3 bajas; en
2012 hubo un alta y 8 bajas y, por tltimo, en el 2011 se produjeron 12 altas nuevas y 12

bajas.

| G4-LA2 | Todos los trabajadores, independientemente del tipo de contrato, gozan
de las mismas condiciones en el trabajo: 2 pagas extras al afio, 21 dias laborales de
vacaciones, primas por productividad y una politica de flexibilizacion de horarios para

la conciliacion de la vida laboral y familiar.
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| G4-LAS5 | En la organizacién nos encontramos con tres representantes de los
trabajadores, siendo uno de ellos delegado de prevencion de riesgos laborales, siendo asi

25 de 25 (100 %) los trabajadores representados de esta manera.

| G4-LAG | Durante el periodo analizado se han producido tres accidentes con baja y

otros once sin baja.

De los accidentes con baja registrados todos ellos han sido de gravedad leve
siendo la duracion media de 12 dias, con un total de 35 dias de baja entre los tres
accidentes registrados. Todos ellos se han producido en el centro de trabajo habitual por

lo que no se ha dado ningln caso de accidente initinere y/o en mision.

| G4-LA7, G4-LA10| De los 25 trabajadores de la organizacion, 18 son trabajadores de
trabajo en obra. El ratio de incidencia y gravedad en el sector de la construccion es el
mas elevado de los cuatro sectores principales de la economia (agricultura, industria,
construccion y servicios) por lo tanto podriamos considerar que todos ellos desarrollan
actividades profesionales de riesgo elevado. Todos los trabajadores de la organizacion
son sometidos a programas periodicos de formacion e informacion de los riesgos a los
que se encuentran sometidos. Los riesgos identificados son controlados mediante las

correspondientes medidas preventivas.

Dentro de este grupo de 18 trabajadores nos encontramos con 5 empleados que
podrian verse sometidos a riesgos especialmente graves, derivado de una de las
actividades propias de la organizacion que es la retirada de materiales con contenido de
amianto, estos trabajos se encuentran recogidos en el RD 396-2006 AMIANTO, en el
que se establecen las disposiciones minimas de seguridad aplicables a los trabajos con
riesgo de exposicion al amianto. Conforme a dicha legislacion, la organizacion ha
establecido planes de formacion y control de los riesgos mediante la realizacién de
mediciones personales y ambientales para concretar los verdaderos niveles de
exposicion, ademas de la realizacion de pruebas especificas durante los reconocimientos
con el objetivo de evitar y controlar la aparicion de enfermedades graves origen de este
tipo de trabajos, cumpliendo tajantemente la legislacion y normativa vigente.
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| G4-LA8 | Decolesa lleva a cabo un procedimiento que tiene por objeto establecer
un sistema para informar, consultar y hacer participar a los trabajadores de todas las

oportunas actividades relacionadas con la seguridad y salud laboral.

Asi mismo, este procedimiento tiene por objeto asegurar el establecimiento de
los procesos de comunicacion tanto internos como externos en Decolesa para la buena
marcha del Sistema Integrado de Gestion (SGI). Afecta a todos los trabajadores de la
organizacion con derechos y obligaciones en materia de informacion, consulta y
participacion. También es necesario tener en cuenta a contratistas (cuando haya cambios
que afecten a su seguridad y salud laboral). Cuando sea apropiado, la consulta debe de
extenderse a las partes externas interesadas sobre los temas pertinentes. Asi mismo, es
aplicable a todas las comunicaciones relativas al Sistema de Gestion Integrado, tanto las

internas como las recibidas desde el exterior.
Responsabilidades de la Direccién

- Estudiar las comunicaciones internas realizadas para decidir la resolucion a
tomar.

- Acordar con el Responsable del Sistema Integrado en la celebracion de las
reuniones informativas que procedan

- Estudiar las comunicaciones externas de caracter ambiental y de seguridad y
salud laboral tanto las hechas desde Decolesa como las recibidas junto con el

Responsable del sistema de Gestion.

Responsable del Sistema de Gestion y Representante de los trabajadores

Facilitar la informacién necesaria y requerida a los trabajadores.

- Llevar a cabo las consultas a los trabajadores (incluyendo partes externas
interesadas y contratistas, cuando sea apropiado).

- Promover la participacion de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud
Laboral.

- Registrar, estudiar y analizar las comunicaciones recibidas, respondiendo tanto a

las comunicaciones internas como a las procedentes de clientes u organizaciones

externas, segun lo especificado en este procedimiento.
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Todos los trabajadores de Decolesa deben estar informados sobre los riesgos y
medidas preventivas en relacién con su seguridad y salud en el centro de trabajo.

Especificamente, se facilitara informacion cuando se dé alguno de los siguientes casos:

- Trabajadores de nueva incorporacion.

- Trabajadores que cambien de puesto de trabajo o funcion.

- Cuando haya modificaciones en las condiciones del puesto de trabajo, como
introduccién de nuevos equipos y herramientas.

- Cuando se modifique la evaluacion de riesgos del puesto.

- Ante cambios legales que asi lo exijan.

Una vez realizada la evaluacion inicial de riesgos o cualquier otra evaluacién
especifica, se procederd, a través del Responsable del Sistema de Gestion Integrado y
del representante de los trabajadores a informar a todos los trabajadores de Decolesa
sobre: riesgos de su puesto de trabajo, medidas preventivas que debe adoptar en el
desarrollo del trabajo, equipos de proteccion individual que debe utilizar (en caso de
tener que utilizar alguno), forma de utilizar, conservar y reponer los equipos de

proteccion individual necesarios para su trabajo y actuacién en caso de emergencia.

Una vez entregada y comentada la informacion, el responsable de llevar a cabo
esta actividad comprobard que la misma ha sido comprendida perfectamente por el
trabajador y que éste conoce y recuerda los aspectos esenciales de la informacion.

La participacion de los trabajadores de Decolesa en la labor preventiva, se
articula bien a través de informacién y consulta (como ha sido descrito en los apartados

anteriores) o bien a través de reuniones entre las personas implicadas.

Con carécter general todas las reuniones realizadas con los trabajadores

conllevaran un acta de reunién donde se reflejan las conclusiones y acuerdos adoptados.
Los trabajadores participaran de:

- La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles, incluyendo las medidas de emergencia.

- Lainvestigacion de incidentes las personas involucradas.
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- Los cambios en los métodos, equipos y tecnologias de trabajo que pudieren tener
repercusion sobre la seguridad y salud laboral.
- Las caracteristicas de los equipos de proteccidn propuestos.

- Mejoras a llevar a cabo en la minimizacién y eliminacion de riesgos.

Durante el 2013 el responsable del Sistema de Gestidn se ha reunido
representantes de los trabajadores y con los encargados para tratar el tema en la

distribucion irregular de la jornada de trabajo.

Dos o tres veces al afio se reiinen para recoger sugerencias principalmente sobre
equipos de trabajo, comodidad, incompatibilidades en el uso de equipos de proteccion

individual, etc.

En una obra con un riesgo especialmente grave de derrumbamiento y con la
utilizacion de equipos de trabajo se ha establecido un procedimiento de trabajo concreto
para lo cual se realizaron diferentes reuniones entre el representante de prevencion, el
encargado, el jefe de obra, el coordinador de seguridad y la gerencia de la empresa para
la definicion de este procedimiento y su implantacion. Se trata de una préactica habitual
en obras con riesgo, ya sea por las condiciones de seguridad del entorno, el nimero de

trabajadores o empresas.

| G4-LA9 | El promedio de horas de formacion anuales es de 10,5 horas por

trabajador independientemente de la categoria y el sexo.
» Formacion interna

- Formacidn inicial concienciacion sobre el Sistema de Gestion Integrado

(prevencion calidad y medioambiente). Esta formacion se imparte

cuando el trabajador se incorpora a la empresa, con una duracion de dos

horas y su objetivo principal es el de trasmitir a los trabajadores los

valores y actitudes que han de interiorizar para una correcta integracion

en su puesto de trabajo.
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Formacidn-informacién sobre los riesgos generales y especificos a los
que estén expuestos los trabajadores, medidas de emergencia, equipos
de proteccién individuales. Esta formacion se imparte periodicamente
y/o con motivo de la incorporacion a nuevas obras, o en la
incorporacion de nuevos procesos. Duracion media 2 horas.

Formacion especifica para la adquisicion de nuevas competencias y

adaptacion y flexibilizacion de la plantilla.

» Formacion externa: los cursos impartidos durante el 2013 han sido los

siguientes:

| G4-LA15 |

Departamento técnico: curso de Técnico superior EMPRESTO 10 +
PROYECT 2010 con una duracién de 180 horas; planes de trabajo de
amianto de 10 horas.

En el departamento de Administracion (contabilidad, RRHH, ect.):
Curso A3 NOM un programa de gestion de recursos humanos: 120
horas; curso de gestion de tesoreria y negociacion bancaria 10 horas;
curso de gestion de crédito a clientes y morosidad 10 horas de duracién
Responsable del Sistema de Gestion: curso de perito judicial en
prevencion de riesgos laborales con la duracion de 200 horas; gestion
en la investigacion de accidentes 20 horas.

Trabajadores de obra: curso basico de prevencion de 60 a dos

trabajadores de obra

Empresa y trabajadores han acordado la distribucion irregular de la

jornada de trabajo a lo largo del afio en los centros de trabajo de la empresa pudiendo

llegar a una variacion de hasta un maximo del 15% del total de horas diarias de trabajo,

en funcion de las circunstancias productivas y con el fin de poder adaptarse a la

demanda diferencial en las distintas épocas del afio. Hay que tener en mente que el

sector de la construccion sigue una demanda “estacional” por lo que la produccion se

acumula en ciertas épocas del afio.
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DERECHOS HUMANOS

| G4-HR3 | Durante 2013 se abri6 un expediente disciplinario a un trabajador ante la
queja de un compafiero por motivos raciales. La decision consistio en el apercibimiento

y suspension de tres dias de empleo y sueldo.

SOCIEDAD

| G4-S04, G4-SO5|  Se ha puesto a disposicion de la empresa manuales para la
“prevencion del blanqueo de capitales”.

En nuestra empresa nunca se han dado casos de corrupcién y por lo tanto nunca
ha habido ningun tipo de sancion o multas derivada del incumplimiento de la legislacion
vigente en esa materia, actuando siempre de forma honrada y de acuerdo a las

directrices impuestas por la Hacienda Publica.

| G4-S06 | No se realiza ninguna aportacion a camparfias electorales y por tanto no
contribuimos con ningun partido politico de manera monetaria ni en especie. Esto es
fruto de nuestra idea de independencia ideoldgica de nuestra organizacion, dado que los
directivos entienden que una entidad que tiene sus objetivos enmarcados en la mas
amplia independencia, debe responder desde la més absoluta imparcialidad. Esto lo
deben entender los responsables politicos, pues define una forma de trabajar

absolutamente libre y sin dependencias derivadas de “clientelismo politico”.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

| G4-PR3 | Decolesa entrega al término de la obra el “Libro del edificio”, que recoge
las instrucciones de funcionamiento y mantenimiento del edificio una vez terminado y
puesto a disposicion para su uso por el adquiriente. Este requisito solo se produce

cuando se trata de una obra completa.
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| G4-PR5 | Durante el periodo de estudio se han abierto 13 no conformidades por
reclamaciones de clientes las cuales han sido atendidas por el servicio post-venta de

manera satisfactoria.

Adicionalmente se lleva a cabo un procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion de los clientes. El objeto de este procedimiento es describir los procesos
establecidos en Decolesa para la recogida y utilizacion de la informacion relacionada
con el cliente, con el objeto de mejorar el sistema. El alcance de este procedimiento es
la informacion relacionada con el cliente, ya sea a través de cuestionarios, sugerencias

y/0 quejas.

El responsable del Sistema de Gestién Integrado junto con los demas
responsables de los distintos departamentos, seran los encargados de recoger la
informacién y analizarla para mas tarde exponerla ante la Gerencia durante las
reuniones de la Revision del Sistema de Gestion Integrado.

e Las fuentes de informacion se obtienen mediante varias vias:

1. Relacion empresa-cliente:

Debido a que la prestacion del servicio en las promociones y construcciones
conlleva un periodo largo, se establecen los siguientes métodos de medicion:
- Encuestas “Post-venta” realizadas después de la venta cuando Decolesa actua
como promotora.
- Encuestas “Post-entrega” realizadas después de la prestacion de un servicio o
entrega del producto.
- Encuestas de seguimiento, enviadas al cliente un afio después de la entrega del

producto.

Dado que en la actualidad, la tipologia de obras ha cambiado, se hacen
necesarios cambios para poder recoger informacion de los clientes, para lo que
distinguimos otros tipos de clientes y sus respectivas formas de recoger la informacion

(asi como la propia informacion recogida).
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- Encuestas de satisfaccion con usuario final como promotor.

- Encuestas de satisfaccion con la Administracién como entidad promotora. Dada
la dificultad de realizar una encuesta al cliente cuando este es la administracion
(dado que rara vez coinciden en una persona el usuario final, con la persona que
ha ordenado las obras o la que ha sido responsable de su seguimiento)
consideramos que la mejor forma de conseguir los datos, aunque estos sean mas
subjetivos, serd la realizacion de las encuestas por parte de nuestro propio
personal, aprovechando para realizar un analisis de nuestra propia satisfaccion
con el cliente.

- Encuestas de satisfaccion de otras empresas constructoras en caso de

subcontratacion.

2. Relacion Cliente — Empresa: Quejas / Reclamaciones y Sugerencias

Las encuestas e impresos de recogida de reclamaciones, seran
entregadas/recogidas por el cliente en nuestras instalaciones o a través de correo
electrénico, o en su defecto, la recogida de datos serd realizada por personal de la
empresa por medios telefonicos. La forma de recogida de la informacion quedara

reflejada en la propia encuesta.

e Anadlisis de la informacion
Al menos, con una periodicidad anual los datos obtenidos de las encuestas se
analizan mediante técnicas estadisticas, con el objeto de conocer cuél es el nivel de
satisfaccion del cliente sobre los servicios prestados por Decolesa.

Todas las sugerencias del cliente son traspasadas a Gerencia para su analisis y
tratamiento, y procediendo a la comunicacion de la respuesta al cliente si asi lo hace
constar. En las revisiones por la Direccion se analizaran las quejas / reclamaciones de
los clientes, las cuales seran tipificadas, con el objeto de conocer cual es la reclamacion
mas frecuente y / 0 con mayor coste asociado. Los resultados de estos analisis, durante
la reunion de revision del sistema de gestion de la calidad, seran utilizados como dato

de partida para proyectos de mejora.
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La politica de la empresa es la de atender al cliente en todo caso, mas alla de los

plazos de garantia prescriptivo.

Se han producido 9 no conformidades por parte de los clientes, tras el analisis de
todas ellas no podemos identificar un factor comdn ya que han sido debidas a diversas
causas. En todas ellas se ha atendido a las reclamaciones del cliente, ejecutando las

acciones correctivas correspondientes hasta conseguir la completa satisfaccion de éstos.

Para comprobar la completa satisfaccion de cliente sobre las acciones correctivas

que se han ejecutado, se vuelve a entregar la encuesta de satisfaccion.

Gracias a las encuestas de satisfaccion podemos concluir que los aspectos que
mas valoran nuestros clientes son: la calidad de los productos entregados y el trato

recibido, mientras que los menos valorados en este periodo han sido el plazo de entrega

| G4-PR8 | En cuanto a la privacidad de los datos se lleva a cabo un Sistema de
proteccion de datos de acuerdo a la “Ley Organica de Proteccién de Datos” (LOPD) de

caracter personal en clientes, trabajadores y bolsa de empleo.

ASPECTOS MATERIALES, COBERTURA Y
PARAMETROS DE LA MEMORIA

| G4-17, G4-28, G4-30 | La presente memoria de sostenibilidad comprende las
actividades realizadas por Decolesa en el periodo correspondiente al afio 2013 con
caracter anual, desde el 1 de enero hasta el 31 de Diciembre. Su elaboracion responde a
los principios de transparencia, objetividad, materialidad (tratando de reflejar los
impactos sociales, ambientales y econdmicos de nuestra entidad mas significativos) y
veracidad, con el fin de que los grupos de interés de la compafiia conozcan nuestro

desempefio y resultados en los diferentes campos objeto de la memoria.

| G4-19, G4-20, G4-21 | Los aspectos materiales mas relevantes para nuestra

organizacion son los relacionados con el desempefio economico, todos los aspectos en
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categoria de medio ambiente salvo el agua y biodiversidad, practicas laborales y trabajo
digno, la no discriminacion, la lucha contra la corrupcién y politica publica y por dltimo

el etiquetado de productos, la privacidad de los clientes y el cumplimiento regulatorio.

| G4-29, G4-32 | El presente informe es nuestro tercer reporte anual (no
consecutivo: 2008 y 2009) de sustentabilidad y fue elaborado de conformidad con los

lineamientos G4 del Global Reporting Initiative (GRI), en su modalidad esencial.

| G4-31, G4-33 | Este informe de sostenibilidad no ha sido auditado por un tercero
independiente. Si quiere contactar con nuestra organizacion para ampliar informacion
sobre nuestros productos y servicios, o para solventar cualquier duda que le pueda
surgir sobre el contenido de esta memoria, estamos a su disposicién en la direccion de

correo electrénico decolesa@decolesa.es y en el teléfono 987-25-81-90.

| G4-18 | Los contenidos de esta memoria son consecuencia de la reflexion y la
apuesta por la mejora continua realizada por la direccién y empleados de Decolesa
teniendo en cuenta los objetivos y valores corporativos. Los aspectos materiales
identificados y son los desarrollados en el apartado de indicadores de desempefio, han
sido identificados teniendo en cuenta a los grupos de interés y estudiando la repercusion

de los desempefios a nivel global y no s6lo de manera individual.

Con nuestra apuesta por la mejora continua trataremos de ir abordando mas
indicadores en memorias sucesivas, ya que creemos que todos son relevantes y atafien a
nuestra organizacion y con ciertas limitaciones en cuanto alcance, cobertura y tiempo de

algunos indicadores.

| G4-22, G4-23 | La informacion de dicha memoria ha sido reformulada respecto a
memorias anteriores gracias al proceso de mejora continua por el que llevamos
apostando desde hace afios. Esta memoria ha sido realizada abarcando muchos maés
aspectos gue en memorias anteriores, con el fin de mostrar una mayor transparencia ante

nuestros grupos de interés.

| G4-13 | No se ha producido ningiin cambio en la estructura de gobierno de la

empresa o en la cadena de suministro de la organizacion.
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| G4-22 | INDICE DE GRI

PARTE I: CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador

Comentarios (la memoria no cuenta con verificacidn externa)

Descripcion

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Pagina

G4-1 Declaracién del maximo responsable 28
G4-3 Nombre 29
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 29
G4-5 Sede social 29
G4-6 Paises en los que se desarrollan actividades relevantes 29
G4-7 Régimen de propiedad y forma juridica 29
G4-8 Mercados servidos 29
G4-9 Principales magnitudes 51
G4-10 Plantilla de empleados 47
G4-11 Empleados cubiertos por convenios colectivos 47
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro 29
G4-13 Cambios significativos durante el ejercicio 57
G4-14 Principio de precaucion -

G4-15 Principios o iniciativas externas que la organizacién suscribe o adopta 29
G4-16 Principales asociaciones a las que se pertenece 30

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

G4-18

G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23

Entidades incluidas en la consolidacidn financiera y en el perimetro del
presente informe.

Definicion del contenido y alcance del informe y de la aplicacién de los
principios GRI.

Aspectos materiales identificados.

Cobertura dentro de la organizacion.

Cobertura fuera de la organizacion.

Reformulacion de informacidn facilitada en informes anteriores.
Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

56

57

56
56
56
57

57

G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

Grupos de interés vinculados con la organizacion.

Base para la seleccidn de los grupos de interés.

Enfoques adoptados para la relacidn con los grupos de interés, incluida la
frecuencia de sus contactos por tipo y categoria de grupo de interés.
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de
los grupos de interés.

31
31

43,55
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PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por el informe. 56
G4-29 Fecha del informe anterior. 57
G4-30 Ciclo de presentacion del informe. 56
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe. 57
G4-32 indice GRI en relacién a la opcién “de conformidad” elegida. 57
G4-33 Verificacién externa del informe. 57
G4-34 Estructura de gobierno. 32
G4-35 Delegacidén de autoridad del maximo érgano de gobierno. 33
G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad econdmica, social y ambiental. 32
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el Consejo de
G4-37 . L 35
Administracion.
G4-38 Composicion del maximo érgano de gobierno. 32
Ga-a1 Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de 33
gobierno.
Funciones del maximo érgano de gobierno y de la alta direccién en el
G4-42 desarrollo, aprobacidn y actualizacién de la visién, mision, valores, 32
estrategias, politicas y objetivos.
Ga-43 Conocimiento del maximo érgano de gobierno sobre aspectos econémicos, 33
ambientales y sociales.
G4-44 Desempefio del maximo érgano de gobierno. 32
Funcién del mdximo dérgano de gobierno en la supervisidn de la eficacia de
G4-46 la gestion de riesgos y oportunidades en los aspectos econdmicos, 35
ambientales y sociales.
Frecuencia de supervisidn del maximo drgano de gobierno de los impactos,
G4-47 riesgos y oportunidades en los aspectos econdmicos, ambientales y 35
sociales.
G4-49 Procesos para transmitir preocupaciones al érgano de gobierno. 34

ETICA E INTEGRIDAD

Descripcidon de los valores, principios, estandares y normas de
comportamiento tales como cddigos de conducta y cddigos éticos.

G4-56

PARTE Il: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Comentarios (la memoria no cuenta con verificacion externa)

Indicador Descripcion Pagina
ECONOMIA
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 37
G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno. 37
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MEDIO AMBIENTE

G4-EN1
G4-EN2
G4-EN3
G4-EN5

G4-EN6

G4-EN23
G4-EN24
G4-EN25
G4-EN27

G4-EN29
G4-EN31
G4-EN32

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.
Consumo energético interno desglosado por fuentes primarias.

Intensidad energética.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a las mejoras en la eficiencia e
iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
Numero y volumen totales de los derrames significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados.
Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios.
Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental.
Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios

ambientales.
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

38
38
43
43

42

CRE6

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

Porcentaje de la organizacion que opera bajo un sistema de gestion de
seguridad y salud internacionalmente reconocido y verificable.

Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales o a media jornada.

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los
sindicatos.

Promedio de horas de capacitacidon anuales por empleado, desglosado por
sexo y por categoria laboral.

46

47

47

48

48

48

49

51

G4-HR3

DERECHOS HUMANOS

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

SOCIEDAD

53

G4-504

G4-505
G4-506

G4-PR3
G4-PR5

Politicas y procedimientos de comunicacidn y capacitacién sobre la lucha
contra la corrupcién.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.
Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Tipo de informacién y etiquetado de sus productos y servicios.
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

53

53
53

53
54
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10. CONCLUSIONES

En los ultimos afios la responsabilidad social corporativa ha ido tomando cada
vez mas fuerza en la sociedad. Las iniciativas de ciertas organizaciones que apostaban

por un mundo mas sostenible han surtido efecto y la sociedad se ha dado cuenta de ello.

La economia estda cambiando hacia un nuevo modelo en el que las
preocupaciones sociales estan a la orden del dia. Por lo tanto, el modelo de gestion
establecido en las organizaciones hasta ahora probablemente ya no sea el mas adecuado

ni se adapte a las necesidades de los grupos de intereés.

La crisis financiera y econdmica que vivimos, en vez de destruir la RSC, ha
servido para impulsarla. Debido a los efectos devastadores que ha tenido en la economia
espafiola esta crisis, algunas empresas se han dado cuenta de que su modelo de gestion,
en el que sélo se buscaba la maximizacién del beneficio, ya no se ajusta a las exigencias

de la sociedad en la que opera.

Dado un tejido empresarial en el que un 99°8% de las empresas de Espafia son
PYME’s, se debe concienciar a estas de que el uso y aplicacion de la responsabilidad
social no es un término Unicamente ligado a las grandes compafiias. Estas empresas
pueden aprovechar ciertas ventajas como son el trato directo que mantienen con sus
proveedores y clientes o su mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios e integrar

estrategias sostenibles en la gestion del desempefio.

Las PYME’s de la construccion ven mas dificil demostrar la credibilidad de sus
politicas de sostenibilidad debido a la imagen que la sociedad tiene de ellas tras la crisis.
Es un sector en el que la escasa regulacion y la toma de decisiones sin pensar en las
consecuencias han acentuado la desconfianza de la sociedad. Por lo tanto, es el
momento de implicarse e implantar en su sistema de gestibn modelos basados en

preocupaciones sociales, medioambientales y laborales.

Para aplicar la responsabilidad social se han puesto en marcha numerosas
iniciativas que, siempre de manera voluntaria, pueden ser adoptadas por las empresas

para responder, en la medida de lo posible, a las expectativas de sus stakeholders.
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Una de las iniciativas, que a su vez sirve para la medicion de la responsabilidad
social, es la elaboracion de memorias en base a las directrices del Global Reporting
Initiative. La elaboracion de estas memorias es de gran utilidad para cualquier empresa,
sea cual sea su tamafio y el sector en el que opera, dado que proporciona unos
estandares comparables.

Una vez elaborada la memoria de responsabilidad social de la empresa Decolesa,
podemos concluir que aun falta recorrido para conseguir abordar gran parte de los
indicadores incluidos en el GRI. No obstante, al tratarse de una pequefia empresa que
opera en ambito local y regional, la aplicacion de ciertos indicadores como, por
ejemplo, los aspectos de derechos humanos y otros incluidos en el apartado de sociedad,

no tienen mucho que ver con el desempefio de la empresa, ya que no son de su alcance.

A pesar de que no es posible el desarrollo de todos los aspectos de la guia, la
organizacion debe centrarse en aquellos indicadores que para ella si son realmente
“materiales” y desarrollarlos en profundidad. En este caso, la desigualdad de género en
la plantilla o el nimero de contratos temporales, son aspectos que estd en mano de la
empresa su posible mejora, al igual que seguir mitigando los impactos ambientales.
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