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El bosque

Es indudable que a finales de este segundo milenio uno de los
sectores que mayor trasiego de capitales ha generado y que con mayor
celeridad ha evolucionado es el de las telecomunicaciones. De hecho
cada vez son menos los que se sorprenden ai oir hablar del cable, de la
comunicacion por satélite, de Internet, de la videoconferencia, de los
servicios de radiobusqueda o de la telefonia movil.

La presente comunicaciéon se propone analizar qué volumen de
traducciones ha generado el sector de la telefonia movil —en concreto,
en su modalidad digital GSM—, qué cualidades ha de reunir el traductor
que las acometa y en qué condiciones ha de realizar su trabajo, ademas,
naturalmente, del papel que ha desempefado la traduccién en la
introduccion de esta tecnologia en nuestro pais.

La telefonia movil podria definirse como /a comunicacién sin hilos de
voz y datos entre dos puntos distantes utilizando como medio de
transporte ondas de radio. Esta comunicacién puede realizarse de forma
analdgica o digital. La primera, que, a efectos practicos, no permite mas



que el transporte de la voz, no conlleva ningun tratamiento de esta; es
decir, la voz se transmite de manera similar o analoga a como se produce
(analdgico procede de andlogo). La segunda se denomina digital porque
el objeto transportado (la voz o los datos) es reducido a digitos, esto es, a
una combinacion de unos y ceros. Esta segunda modalidad de telefonia
moévil supone un gigantesco salto cualitativo con respecto a su
predecesora —la analdgica—, ya que posibilita una transmision mas
nitida, ofrece un nimero mayor de servicios, brinda una mayor proteccion
en la confidencialidad de las comunicaciones, permite dar cabida a un
mayor nimero de usuarios y, sobre todo, amplia el horizonte de movilidad
de estos ultimos a los paises del espacio europeo acogidos a la misma
norma de telefonia digital, asi como a algunos otros geograficamente
excluidos de este espacio.

Al tratarse de un tipo de comunicacion que se sirve, como medio de
transporte, de las ondas de radio, tanto para la telefonia analégica como
para la digital se ha reservado una banda de frecuencias especifica con
el fin de evitar la colision con el enorme caudal de informacién que circula
por este medio.

A juicio de los profesionales y de los responsables politicos, la
telefonia movil constituye la ultima revolucién tecnolégica y uno de los
catalizadores de la economia espariola para los proximos afios. De hecho
existe ya en nuestro pais alrededor de un millén y medio de terminales
méviles repartidos entre los operadores actuales, uno publico, Telefénica,
y uno privado, Airtel: con MoviLine, en telefonia analégica, y MoviStar y
Airtel, en telefonia digital. Un dato significativo es que en el pasado mes
de septiembre contrataron el servicio de Telefénica, por primera vez en la
historia, mas usuarios de teléfonos moviles que de fijos. La reduccion de
|las tarifas y de los precios de los terminales ha contribuido también a este
auge de la telefonia movil. A la vista del panorama descrito, no es de
extrafiar que se vaticine la existencia de unos cien millones de usuarios
del servicio en todo el mundo para fines de siglo.

El teléfono movil se ha convertido, en definitiva, en un objeto
cotidiano, en un elemento cada vez mas frecuente en nuestro bolsillo y
en nuestro equipaje, y la silueta del usuario de este diminuto artilugio
forma ya parte de nuestro paisaje urbano (y rural).

Ya se ha mencionado que tanto a la telefonia analdgica como a la
digital se les ha reservado una banda especifica de frecuencias. Pues



bien, en el caso de la modalidad de telefonia digital GSM, el espacio
asignado es la banda de los 900 MHz. El acrénimo GSM responde a
Global Standard for Mobile communications, normativa europea
reguladora de una nueva generacioén de servicios de telefonia movil
digital comun a una pluralidad de paises. Este término procede
originariamente del francés Groupe Spécial Mobile, grupo de trabajo
constituido en 1982 para elaborar la mencionada normativa, que en la
actualidad se encuentra ya en funcionamiento en casi cuarenta paises.

La tecnologia GSM ha nacido hablando una lengua muy concreta, el
inglés, que es la lingua franca de todos los paises productores —y
exportadores— de ciencia y tecnologia. Su discurso, de naturaleza
hibrida, se alimenta fundamentalmente de las formas de expresion de las
areas esenciales de la telefonia movil digital: la ingenieria de
telecomunicaciones (en especial, las radiocomunicaciones moviles), la
informatica aplicada a las telecomunicaciones, y el marketing (ventas,
atencion al cliente, etcétera).

El espafiol, lengua hablada en multitud de paises receptores de
ciencia y tecnologia, tiene necesariamente que dar nombre a los nuevos
conceptos que debe asimilar. Es precisamente aqui donde estriba la
importancia de la traduccion.

El lobo feroz

En el bosque que se acaba de describir habita el lobo feroz del GSM.

Al tratarse de un discurso especializado, la traduccién ha de ser
también especializada, y ha de compartir las peculiaridades de la
traduccion técnica. Como en casi todas las modalidades de traduccion,
resulta indispensable acometer un proceso previo de investigacion que
se desdobla en dos fases simultaneas: la documental y la terminoldgica.

En esparol, la primera dificultad proviene precisamente de la pobreza
—cuando no la ausencia— tanto de informacion de referencia como de
terminologia ya acunada.

Lo aconsejable es que el traductor de todo el material que puede
hallarse en este bosque sea un profesional todoterreno formado en la



escuela de la traduccién técnica (y concretamente en la de la informatica,
por ser quiza el campo mas afin al de las telecomunicaciones), capaz de
integrar con igual destreza discursos procedentes de saberes tan
cercanos y tan lejanos al mismo tiempo cOmMO los ya citados
anteriormente: la ingenieria de telecomunicaciones, la informatica o el
marketing. Estos saberes, aungue no los unicos, si son los esenciales en
este tipo de traduccion, y cohabitan con otros adyacentes, como el
juridico, el econémico o el publicitario.

Quiza el mejor modo de definir el perfil del traductor de material
relacionado con la telefonia mévil sea relatando una experiencia tan real
como préxima en el tiempo.

Los tres cerditos

Nuestra relacion profesional con la traduccion de material sobre
telecomunicaciones, en general, y sobre telefonia movil digital en
particular, dio comienzo con la traduccion del inglés al espanol de la
propuesta presentada por un consorcio de empresas —hoy conocido
como Airtel Movil— al Ministerio de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones para optar a la adjudicacion de la primera licencia
privada de explotacion de un servicio de telefonia moévil GSM en nuestro
pais. Aungue en un principio se presentaron cinco grupos de empresas a
la convocatoria, éstos quedaron aglutinados en dos en la recta final del
proceso.

Una de las caracteristicas del consorcio que solicitdé nuestros
servicios, que fue la que en definitiva motivé nuestra contratacion, fue
que el socio tecnolégico de mayor peso en el grupo (a la postre, el que
habria de elaborar la propuesta en cuestion) era una empresa
estadounidense. Por este motivo, el documento que habia que presentar
a la Administracion debia redactarse inicialmente en inglés y ser
traducido posteriormente al espariol.

La traduccion debia realizarse en las propias instalaciones de la
empresa en California por varios motivos: el apretado calendario de
elaboracion del proyecto, la redaccion casi paralela del original y de la
traduccién, la conveniencia estratégica de que los traductores
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confidencialidad de la propia existencia del proyecto y de su contenido.
Este cumulo de circunstancias debia redundar, en apariencia, en la
calidad del producto final aunque, en la practica, tuvimos que afrontar
algunas dificultades entre las que cabe mencionar las siguientes:

- Aungue se nos pidioé que incluyéramos en nuestro equipaje todo el
material que considerasemos de utilidad (diccionarios, libros de
estilo, revistas y publicaciones especializadas, etc.), lo cierto es
que, debido al caracter inusitadamente novedoso de la telefonia
digital GSM (mas aun, si cabe, en nuestro pais), no existia material
de consulta redactado en espanol o traducido de otros idiomas si
exceptuamos alguna publicacion universitaria y algun glosario de
telecomunicaciones ya obsoleto.

- Apenas existia terminologia adecuadamente normalizada que
supusiese una fuente de consulta fiable.

- Los expertos en la materia exhibian una manifiesta falta de acuerdo
con respecto a los términos de su campo de especializacion.

- Cuando no conseguiamos resolver cuestiones conceptuales o
terminolégicas en el seno de la empresa, el caracter secreto del
proyecto nos impedia consultar a un especialista hispanoparlante
ajeno a ella.

Uno de los elementos mas atipicos y que de forma mas decisiva
influy6é en la ejecucion del proyecto y en la calidad del resultado fue el
calendario. Por lo general, a un traductor —o una empresa de
traduccion— se le encarga la traduccién de un texto en una determinada
fecha y se le pide que entregue el resultado de su trabajo transcurridos
unos dias, unas semanas o unos meses, segun el volumen del encargo.
En este caso, sin embargo, la traduccién no podia dar comienzo hasta
que no existiera una version definitiva del texto original, la cual estaba
sujeta a su vez a la publicacién por parte de la Administracion de la
convocatoria del concurso para la adjudicacién de |a licencia. Esta fecha
resultaba vital por varios motivos: en primer lugar porque suponia el
pistoletazo de salida en tanto que el dia en que viera la luz publica la
convocatoria se conoceria también la fecha de entrega del documento
traducido; en segundo lugar, porque a partir de ese momento, y en el
menor tiempo posible, debian adaptarse los contenidos del documento
redactado originalmente en inglés a las condiciones técnicas, econémicas
y cronoldgicas exigidas en la convocatoria; y en tercer lugar, porque la



redactado originalmente en inglés a las condiciones técnicas, economicas
y cronolégicas exigidas en la convocatoria; y en tercer lugar, porgue la
fraseologia y la terminologia utilizadas por la Administracion en la
convocatoria sentaban catedra en el momento de su publicaciéon y nos
ofrecian infinidad de pistas sobre los términos y el estilo por los que se
habia optado oficialmente. Asi por ejemplo, el empleo en la convocatoria
publica del término célula en lugar de celda (ambos son en principio
técnica y linglisticamente aceptables) nos obligaba a utilizar la primera
acepcion para traducir el término inglés cell. Por analogos motivos
debiamos hablar de telefonia mévil y no celular (para traducir cellular
telephony), de seguimiento y no de itinerancia (para traducir roaming),
etcétera.

Algo parecido ocurria, en otro orden de cosas, con los titulos de los
«sobres» y secciones en que debia dividirse el documento. Si en la
convocatoria publica se hacia referencia a un apartado en concreto,
quedabamos obligados a titularlo asi en el documento traducido,
independientemente de como apareciera formulado en inglés en el
documento original.

Es indudable que la interminable espera hasta el dia en que se
publico la convocatoria y la incertidumbre a la que estuvo sujeta se vieron
compensadas por las horas que, de otra forma, habriamos empleado en
discernir si linglistica o técnicamente era mas apropiado hablar de
células o de celdas...

En tales circunstancias, la primera labor que acometimos fue la de
realizar un vaciado terminolégico y fraseolégico de la convocatoria
publicada. La operacién se dividié en dos fases: en primer lugar habia
que extraer los términos y expresiones empleados y, a continuacion,
extrapolar nuestros resultados y conclusiones a la traduccion de otros
términos que, aunque no aparecian literalmente, nos ofrecian pistas para
solventar su traduccion.

Entre tanto, los redactores técnicos tenian en su mano todos los datos
para dar una redaccion definitiva al documento. Su trabajo consistio en
eliminar secciones enteras, incluir otras nuevas o redistribuir el contenido
de éstas. En igual medida se vio afectado el material ya traducido: hubo
que tirar a la papelera decenas de paginas ya traducidas que debian
quedar excluidas del documento, y fue preciso rehacer buena parte del
material ya vertido al espafiol. De todos modos, a partir de ese momento



ya trabajabamos sobre material que (salvo correcciones técnicas de
ultima hora) tenia asegurada su inclusion en el documento final. No
menos tranquilizador resultaba saber que ya existia una fecha de entrega
inamovible y que a partir de ella podiamos elaborar nuestro propio
calendario de trabajo.

Tras haber analizado las circunstancias en que se desarrolld la
experiencia que nos ocupa, mencionaremos seguidamente las
caracteristicas propiamente textuales del documento en cuestién.

Se trataba de un documento que, a pesar de haber sido elaborado en
una empresa de telecomunicaciones, contenia diversos tipos de discurso
gue iban desde los especificamente técnicos hasta el juridico, pasando
por el econdémico o el publicitario. Debiamos acometer la traduccién de
un proyecto en cuya redaccion original en inglés habian participado
decenas de personas de campos de especializacion dispares. Aunque,
antes de llegar a nuestra mesa, el documento original debia pasar un
exhaustivo proceso de revision técnica y linglistica, en las paginas que
llegaban a nuestras manos seguia adivinandose la heterogeneidad de los
fragmentos que lo componian: una redaccion por lo general deficiente, la
falta de coherencia terminoldgica, sintactica y, obviamente, estilistica, la
abundancia de lagunas conceptuales, de ambigledades y de
repeticiones...

Tan heterogénea era la procedencia de los textos que componian el
documento original como la de las personas que habian de realizar la
revisién técnica de la version traducida, con quienes debiamos negociar
la utilizacion de un término en lugar de otro, cuando no el propio hecho
de traducirlo al espanol o emplear la acepcion en inglés.

Desde el punto de vista del contenido, el documento se subdividid en
cuatro grandes blogues: ingenieria de telecomunicaciones, informatica y
tecnologias de la informacion, marketing y finanzas. El producto de la
traduccion fue medio millar de paginas de texto y material grafico que la
Administracion juzgé como un documento elaborado originalmente en
espanol, y que le valio al consorcio Airtel la adjudicacion de |a licencia.



« ¢ Quién teme al lobo feroz?»

Resulta evidente que todo lo gque se traduce en una empresa
responde a un motivo especifico: producir en un idioma —el espariol en
el caso que nos interesa— un texto —en tanto que unidad de
comunicacion— cuando menos equivalente al producido en otro idioma
—el inglés— porque tiene necesidad de ello.

Airtel Movil, S. A. es la empresa formada a raiz de la consecucién de
la licencia para la explotacion del servicio de telefonia digital GSM por
parte del consorcio Airtel. En esta empresa casi la totalidad del volumen
de traduccién procede en la actualidad de sus tres areas esenciales:
Ingenieria, Marketing y Finanzas, y Tecnologias de la informacién. La
razén es bien sencilla: en estas tres areas se concentra todo el personal
foraneo integrado en la empresa, que es precisamente el que genera el
material que se ha de traducir al espafiol, porque su lengua de trabajo es
el inglés: manuales para cursos de formacion, contratos de compraventa
y mantenimiento de equipos, mensajes para el servicio de correo de voz,
programas informaticos para la gestion del sistema de facturacion y para
el tratamiento de las llamadas de los clientes, instrucciones para el
manejo de equipos, procedimientos internos para la fijacion de formulas
de actuacién normalizadas, documentos que se han quedado obsoletos
por el tiempo transcurrido desde la adjudicacion de la licencia...

Constituiria un absurdo afirmar que fodo lo que se traduce tiene su
origen en materiales elaborados por el personal citado, puesto que una
buena parte procede de los proveedores de la empresa y de diversos
agentes externos a ésta. Lo que de ninguna manera resulta absurdo es
afirmar que si no todo, casi todo lo que se vierte al espanol ha sido
generado en ingles, aun en los casos en que los autores no tienen este
idioma como lengua vernéacula.

En estos momentos, las tareas de traduccion nos presentan menos
complicaciones, porque es obvio que a medida que nos hemos ido
acercando a los campos de saber especificos (ingenieria, marketing,
informéatica aplicada a las telecomunicaciones, etc.) y adyacentes
(formacion de personal, gestion de la calidad de los servicios prestados,
administracion de los recursos financieros de la empresa, etc.)
relacionados con la telefonia mévil GSM, nuestros conocimientos se han
ido ampliando con nuevas aportaciones y enriqueciendo con matices
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insospechados. Con todo y con ello, nuestra labor no esta exenta de
dificultades. Veamoslas en pormenor:

- Si conceptualmente hemos ido vislumbrando un poco de luz
conforme nos hemos ido adentrando en el campo de minas que es toda
disciplina especializada —sobre todo si ésta se halla en conexion con
otras—, formalmente continuamos topandonos con los mismos
obstaculos de siempre. El primero, no por orden de prelacion sino por
resultar el mas perceptible, es la deplorable calidad que poseen los
textos originales con que hemos de tratar. Dicho de otro modo: estos
textos suelen estar muy mal redactados. ;Alguien se ha parado a pensar
alguna vez acerca de quién se ocupa de escribir el manual de uso de una
lavadora, de una magquinilla de afeitar o de un ordenador, o acerca de
quién es el encargado de redactar un curso de trescientas paginas sobre
telefonia movil digital GSM? Pues bien, sin temor a errar en lo
fundamental, cabe afirmar que lo habitual es que este tipo de material lo
escriba uno de los ingenieros que haya participado en el disefio o
desarrollo de los productos a los que va referido, o bien una particular
figura casi desconocida en Espafia pero de muy frecuente presencia en
los paises productores de ciencia y tecnologia: la del redactor técnico,
una suerte de «escritor especializado en temas de naturaleza técnica».
En el primer caso —el del ingeniero—, el traductor tiene muchos motivos
para desesperarse, ya que es muy probable que el texto original, aun
presentando externamente las caracteristicas léxicas del inglés, haya
sido pergefiado por alguien que no tenga este idioma como lengua
materna y que por tanto solo se sirva de ella como moneda para el
intercambio de conocimientos en su entorno laboral inmediato. Piénsese
un instante en los ingenieros suecos de Ericsson o en los alemanes de
Siemens: escriben en inglés porque no tienen mas expediente, pero su
conocimiento de este idioma no suele ir mas alla del necesario para
instrumentar la disciplina en la que son expertos. En el segundo caso —el
del redactor especializado—, el traductor cuenta con la ventaja de que el
texto que recibe suele estar mejor escrito —tampoco mucho mejor— y
con el inconveniente de que dicho texto esta bastante mas pobremente
conceptuado, ya que por lo general se trata de una interpretacién
elaborada a partir de una serie de materiales generados por terceros. Es
evidente que la autoria de los textos relacionados con campos
adyacentes a los propios de ingenieria de telecomunicaciones (textos de
derecho, de contabilidad, de marketing y ventas, etc.) o la de los que por
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su misma naturaleza requieren un tratamiento especial (programas
informaticos) convierte en poco o en nada aplicables las afirmaciones que
se acaban de formular, pero es igual de evidente que estos textos
presentan otros obstaculos que no hacen menos dificultosa la tarea del
traductor. El discurso empleado por los autores de este tipo de material
se caracteriza por la repeticidn innecesaria de ideas, la acumulacién de
explicaciones abstrusas (hasta para un lector avezado como pueda ser
un ingeniero), la confusion de términos genéricos (comunes) con
nombres comerciales (propios), la omnipresencia de siglas (BTS, OMC,
BSC, HLR, VLR, TX, RX, TRX, AuC, EIR, SIM, etc.), la brevedad de los
periodos sintacticos, la ausencia de enlaces coordinantes, subordinantes
o interordinantes, la abundancia de enumeraciones, etcétera.

- La telefonia movil digital es una tecnologia nacida en inglés, segun
se indico antes, y dispone de muy escasas equivalencias terminolégicas
ortodoxas en espafol. Si a esta circunstancia se le afade el hecho de
que la incoherencia de las fuentes de autoridad a las que con frecuencia
debe acudir el traductor convierte en tarea poco menos que imposible |a
homogeneizacion terminolégica que debe constituir la base de todos sus
trabajos, se tendréd una idea mas o menos cabal de la jaula de grillos de
la que se esta hablando. Asi, por ejemplo, en algunas ocasiones el infeliz
traductor encontrara que el equivalente en espanol del inglés microcell es
«microcelula» y en ofras que es «microcelda», o que el término
correspondiente en espafol a base slation es a veces «estacion de
base», a veces «estacion base» y a veces «estacion de radio base» (e
incluso «estacion de radiobase»).

- En un campo tan contaminado por el inglés no podian faltar los
calcos de todo tamafo, indole y naturaleza: activations son
«activaciones» en lugar de «altas», enabled es «habilitado» en vez de
«activado», dimensioning es «dimensionamiento» en lugar de «célculo de
dimensiones», dropped call es «llamada caida» en lugar de «llamada
interrumpida por insuficiencias técnicas», facilities es «facilidades» en
lugar de «instalaciones» o «recursos», pricing plan es «plan de precios»
en lugar de «modalidades de abono», etcétera; ni tampoco, obviamente,
los barbarismos directos: (roaming, handover, body loss, best server, full
rate, closed user group, gateway, etc.); o las deudas contraidas con la
telefonia ordinaria durante setenta afios: «cuota de conexién», «cuota
mensual», «abono», «abonado», «red publica telefénica conmutada» (o
«red publica conmutada fija»), «red fija», etcétera.



En consecuencia, el traductor tiene que estar a todo y estar en todo; o
lo que es lo mismo: valer tanto para un roto como para un descosido.
Entre sus funciones se cuentan no sélo verter al esparfiol todo lo que esté
directa o indirectamente relacionado con la telefonia movil GSM, sino
también imprimir coherencia a sus productos con respecto a lo producido
anteriormente, dar formato a documentos y pulirlos, e incluso elaborar
textos directamente en espafol, con lo cual se inviste de una
responsabilidad distinta que en ocasiones le provoca escalofrios
afiadidos como revisor, corrector, restaurador, e incluso autor.

iQué puede esperar el traductor de la telefonia GSM? (Mas
manuales de uso de nuevos equipos, mas cursos de formacion en la
modalidad multimedia, mas programas informaticos, mas contratos, mas
procedimientos técnicos...? Y qué mas? Pues probablemente mas
horizontes de trabajo al ir profundizando en la traduccion de modalidades
de telecomunicacion afines (como las comunicaciones personales, la
telefonia digital DCS, las comunicaciones por cable, etc.), mas
experiencia, mas especializacion, mas interdisciplinariedad (en especial
con la informatica), etcétera. Asi que como se decia en el cuento,
«,quién teme al lobo feroz?».
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