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RESUMEN

Los objetivos del estudio son describir las necesidades y dificultades reales en el proceso de
orientacion a los estudiantes con discapacidad en las instituciones de Educacion Superior de
Catalufia e identificar buenas prdcticas que mejoren su atencién. Para alcanzar estos objetivos
se han realizado entrevistas en profundidad semiestructuradas a los responsables de los servicios
de atencion a la discapacidad de las siete universidades puiblicas catalanas. Los datos recogidos se
han analizado mediante el programa de andlisis cualitativo NVivo 10. Las principales dificultades
en la atencidn a estos estudiantes se relacionan con la falta de normativa especifica para realizar
adaptaciones equitativas y para reconocer las discapacidades invisibles, de conocimiento de la
misma por parte del profesorado y la realizacion de una adecuada orientacion previa antes de
comenzar los estudios universitarios. Asimismo se requiere un reajuste de las medidas norma-
tivas de accién positiva a estos estudiantes en funcién de sus necesidades.
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SUPPORT TO STUDENTS WITH DISABILITIES IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS.THE CASE OF CATALONIA

ABSTRACT

The aims of this study were to describe the real needs and difficulties found in the process
of supporting students with disabilities in higher education institutions in Catalonia (Spain),
and to identify good practices in order to improve support. We conducted interviews to heads
of disability support service in seven state universities in Catalonia. The data were analyzed
using NVivo 10 qualitative software. The main difficulties identified were a lack of specific
legislation on fair adaptation and on the recognition of invisible disabilities, as well as a lack
of awareness by faculty and of adequate guidance prior to the beginning of university. Also, an
adaptation of positive action measures to students in terms of their specific needs is required.

Keywords: higher education; disability; diversity; guidance.

I.INTRODUCCION

La consideracion de las necesidades particulares de las personas con discapacidad
estd presente en las principales declaraciones de diversos organismos internacionales.
Por una parte, se advierte del deber de dar acceso a las personas con discapacidad
a programas y servicios de orientacion profesional que desarrollen las posibilidades
para obtener y progresar en un empleo adecuado (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2011) o de fomentar la calidad de los sistemas de orientacion, suprimir los obstaculos
que dificultan el aprendizaje y ampliar las oportunidades de estas personas (Consejo
de la Unién Europea, 2009). Por otra, de forma mas concreta, la Estrategia Europa
2020 senala el papel que los sistemas de Educacion Superior deben desempenar para
impulsar planes de apoyo y servicios de orientaciéon para mejorar el acceso de los
estudiantes no tradicionales, como son los estudiantes con discapacidad (Consejo de la
Unidén Europea, 2011). No hay duda que atender a estas demandas es una obligacion
cada vez mas explicita de las instituciones vinculadas a la educacion.

Desde Europa se impulsa el papel de la orientacion en la toma de decisiones en las
transiciones vitales de las personas, entre las que se encuentra el acceso a la Educa-
cion Superior y la insercién al mundo laboral. Entre los principios rectores que deben
acompanar estas transiciones se encuentra facilitar el acceso de todos a los servicios
de orientacion, mejorando especialmente el de las personas con necesidades especiales
(Consejo de la Unidén Europea y los representantes de los gobiernos de los estados
miembros, 2008). Estos servicios deben ofrecer, entre otros, orientacion y tutoria que
mejoren el acceso, la finalizacion de los estudios y la preparacion de los estudiantes
para el mercado laboral (Sursock y Smidt, 2010).

En relacion a este tiltimo aspecto, la orientacion es un medio facilitador de la transicion
al mercado laboral y de mejora de las necesidades de los estudiantes con discapacidad.
Algunos estudios proponen el desarrollo de programas especificos de formacién para el
empleo de estos estudiantes para facilitar su integracion laboral, mejorar las expectativas
personales y profesionales e incluso, repercutir positivamente en la integracion laboral e
inclusion social (Egido Galvez, Cerrillo Martin y Camina Durantes, 2009).
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Cada pais tiene un contexto diferente, que hace que la aplicacion de estos principios
se concrete de formas variadas. En Espafia, las politicas puiblicas educativas estan siendo
sensibles a estas demandas, incluso de forma explicita en la normativa especifica. En
el caso de la Educacién Superior, por ejemplo, en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
se indica que las universidades dispondran de servicios de apoyo y asesoramiento
adecuados que evaltien la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios
o estudios alternativos para los estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad. También podemos ver en el Real Decreto 1791/2010, de 30
de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario que desde
cada universidad se fomentard la creacion de Servicios de Atencion a la comunidad universitaria
con discapacidad (articulo 65.6).

Pero atender de forma adecuada a estas demandas no es facil ni rapido. Las ins-
tituciones de Educacion Superior en Espafia van introduciendo de forma paulatina
en sus estatutos aspectos que son coherentes con la normativa estatal que afecta a los
estudiantes con discapacidad (Forteza Forteza, 2009). Ademas, no es sélo en la norma-
tiva donde se tienen que producir cambios, sino que deben impregnar toda la accién
de la institucién y sus miembros.

Los principales objetivos que deben abordarse en la atencion a los estudiantes
con discapacidad en la Universidad son: el principio de normalizacién en todos los
aspectos del entorno socioeducativo, el principio de integracion que implica aceptar
la diversidad y la igualdad de oportunidades, y el principio de individualizacién que
responda a las necesidades especificas de cada estudiante (Sanchez y Carrion, 2010),
ajustando la ensefianza a sus peculiaridades para potenciar su aprendizaje (Mufioz
Cantero y Espifieira Bellon, 2010).

Ademas, las universidades pueden actuar fomentando la sensibilizacién hacia el
principio de igualdad de oportunidades y de los derechos de las personas con dis-
capacidad, reflexionar y mejorar las politicas universitarias de apoyo a la diversidad
que favorezcan la inclusion de estos estudiantes, e impulsar acciones que normalicen
y den visibilidad a la discapacidad invisible, es decir, aquel tipo de discapacidad dificil
de identificar porque no esté reconocida como tal o porque el propio estudiante no lo
manifieste (Figuera et al., 2010).

En esta sensibilizacion, un aspecto clave del éxito es el papel de la comunidad
universitaria. Novo-Corti, Mufioz-Cantero y Calvo-Porral (2011) evidencian actitudes
positivas de los estudiantes universitarios aunque su compromiso individual no es
demasiado fuerte en el apoyo a la inclusién, prefiriendo que esta labor recaiga sobre
las instituciones ptblicas. En cuanto al profesorado, Sanchez Palomino (2011) pone de
manifiesto que uno de los factores determinantes en este proceso es que este colectivo
disponga de informacién y de formacién adecuada, puesto que hay profesores que
consideran que no son capaces de dar una respuesta adecuada a los estudiantes con
discapacidad. La relacion tutorial existente entre el profesorado y el alumnado resulta
apropiada y necesaria para poder orientar en el proceso formativo y en las fases de
transicion en la universidad (Lapena Pérez, Sauleda Pares y Martinez Ruiz, 2011).

Sin embargo, deben tenerse en cuenta las principales dificultades para atender a
estas demandas, que son: la dificultad en la determinaciéon de realizar adaptaciones
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curriculares en el ambito universitario, la formacion del profesorado, la falta de conexion
entre los orientadores de los niveles anteriores y la universidad (Castellano Burguillo,
Galdén Mangas, Ipland Garcia, Malvarez Pascual y Moya Maya, 2010), y la falta de
reconocimiento legal y real de los derechos de algunas de las necesidades educativas
especificas o singulares derivadas de otras situaciones discapacitantes (Figuera et al.,
2010).

A estas limitaciones en la universalizacion de la Educacion Superior hay que ana-
dir que aunque en la normativa se explicite la existencia de servicios de atencién a la
comunidad universitaria con discapacidad, se observa una heterogeneidad en la oferta
de los mismos reflejo de una falta de regulacion legal de su funcionamiento, estructura,
actividades y recursos (Sanchez Palomino, 2011).

El presente estudio se centra en el analisis de estas limitaciones que existen en las
transiciones y permanencia en los estudios universitarios de los estudiantes con dis-
capacidad, desde la perspectiva de las personas responsables de los propios servicios
de orientacion en las universidades. Su perspectiva se considera de enorme relevancia
dado que disponen de la experiencia del trato con numerosas personas en la situacién
objeto de este estudio y son el enlace entre las politicas de actuacién y los usuarios
de las mismas. Asi mismo, se describen las buenas practicas que favorecen el éxito
académico y profesional en estos estudiantes.

2. OBJETIVOS

Los objetivos del presente estudio son:

e Describir las necesidades y dificultades reales en el proceso de orientacion y
apoyo a los estudiantes con discapacidad desde el punto de vista de los res-
ponsables de los servicios de atencién a los estudiantes con discapacidad en las
universidades publicas de Catalufa.

e Identificar buenas practicas y propuestas para mejorar la orientacion y apoyo a
estos estudiantes.

3.METODO
3.1. Participantes

Los participantes del estudio han sido los responsables de los servicios de atencién
a la discapacidad de las siete universidades publicas catalanas (N=7). La eleccion de
esta muestra se justifica porque fue en Catalufia donde se cred el primer servicio de
atencion a la discapacidad en la universidad, por disponer de una heterogeneidad de
instituciones de Educacion Superior, sobre todo en las diferencias de tamafio y recur-
sos existentes entre ellas; por ser una de las comunidades auténomas espafiolas con
mayor numero de universidades' y por regirse por la misma politica autonémica. Por
lo tanto, la muestra ha sido seleccionada de forma intencional, participando solamente

1 Cataluna es la segunda comunidad auténoma espafiola con mayor niimero de universidades después
de Madrid (N=12, 7 publicas y 5 privadas). Fuente: Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

RIE, vol. 32-1 (2014)



La atencion a los estudiantes con discapacidad en las instituciones de educacion superior. El caso de.... 143

las universidades de naturaleza publica evitando las diferencias existentes entre las
mismas con las universidades privadas. Aunque no es una muestra representativa, la
heterogeneidad de los participantes permite comprender en profundidad el fenémeno
estudiado y acercarnos a la realidad que puede resultar del estudio de otras comuni-
dades auténomas.

TABLA1
UNIVERSIDADES PARTICIPANTES Y DENOMINACION DEL SERVICIO DE ATENCION A
LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Universidad Servicio/programa
Universidad Auténoma de Barcelona PIUNE. Servicio de atencién a la discapacidad
Universidad de Barcelona Oficina de Programas de Integracion
Universidad de Girona Programa de apoyo a personas con discapacidad
Universidad de Lleida UdL per a tothom!
Universidad Politécnica de Catalufia Programa de atencion a las Discapacidades
Universidad Pompeu Fabra Unidad de Apoyo a Programas Especiales
Universidad Rovira i Virgili Plan de Atencion a la Discapacidad

3.2. Recogida y analisis de datos

Para la consecucion de los objetivos del estudio se han recogido los datos a través
de entrevistas en profundidad semiestructuradas a los responsables de los servicios de
atencion a la discapacidad en las universidades publicas catalanas (realizadas por los
autores durante los meses de junio y julio de 2012, con una duracién aproximada de 45
minutos-1 hora). Se ha elegido este instrumento de recogida de datos ya que responde al
numero reducido de entrevistas realizadas y permite obtener una gran riqueza y detalle
de informacion sobre la tematica objeto de estudio mediante descripciones verbales
por parte de expertos. Para mejorar la validez en el uso de esta técnica se han utilizado
indicadores de baja frecuencia y registrado los datos de manera mecanica mediante el
empleo de grabadora de voz. La finalidad de la entrevista es conocer las percepciones
y opiniones de los responsables de los servicios de atencién a la discapacidad en las
universidades ptiblicas de Catalufia sobre los limites del principio general de atender a
los estudiantes universitarios con discapacidad y darles todas las posibilidades, haciendo
especial hincapié en aquellas dificultades y factores personales e institucionales que
contribuyen a la integracion laboral de estos estudiantes.

Para la preparacion de la entrevista se realizo una recogida de informacion publica
sobre los servicios de atencion a la discapacidad a través de las Webs institucionales.
El guion de la entrevista se elabord basandose en estudios previos que profundizan
en las areas a considerar en el proceso de orientacion a estudiantes con discapacidad

2 Actualmente no es el responsable pero lo fue en una etapa anterior.
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(Alcantud, Avila y Asensi, 2000; Ferreira, Vieira y Vidal, en prensa; Figuera et al., 2010;
Peralta Morales, 2007) (ver Anexo I).

El analisis de los datos se realizé mediante el programa de andlisis cualitativo NVivo
10. El sistema de organizacion de las categorias y subcategorias resultante de este ana-
lisis se puede ver en el Anexo II. Este sistema ha surgido del analisis de datos de la
informacion transcrita de las entrevistas compuesto por 48 categorias y subcategorias
que han permitido codificar 352 fragmentos o unidades de analisis. El porcentaje de
fragmentos codificados para cada categoria ha sido el siguiente:

Identificacion || 1 7°-
Estadisticas _ 7%
Demandas y adaptaciones _ 16%
Barreras [ 7°o

Recursos | 12°0

Coordinacion — 8%
Insercion laboral _ 20%
Normativa __ 10%
Buenas practicas y propuestas de mejora _ 21%

GRAFICO 1
PORCENTAJE DE UNIDADES DE ANALISIS CODIFICADAS RESPECTO AL TOTAL

4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados teniendo en cuenta la importancia
concedida en las entrevistas a cada tema diferenciado (categorias) en funcion de los
siguientes apartados desde el acceso hasta la salida de la universidad: 1) la poblacién
de estudiantes con discapacidad en la universidad (Identificacion y Estadisticas), 2) las
actuaciones y mecanismos de adaptacion a estos estudiantes (Demandas y adaptaciones,
Recursos y Barreras), 3) su insercion laboral (Insercion laboral), y 4) buenas practicas,
y reflexion y sugerencias de mejora en la atencion a la discapacidad (Buenas practicas
y propuestas de mejora). De forma transversal se incluyen en todos los apartados
aspectos relativos a la Coordinacion y la Normativa.

4.1. La poblacion de estudiantes con discapacidad en la universidad
Una de las primeras dificultades que se manifiestan en la atencion a la poblacion de

estudiantes con discapacidad es la identificacion de este colectivo por las diferencias
en el procedimiento, en la tipologia y en la declaracion de la discapacidad (ver Anexo
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II). En cuanto al procedimiento, la mayoria de las unidades de atencién a la discapa-
cidad utilizan los datos relativos a aquellos estudiantes que presentan un certificado
de discapacidad en los procesos de admision y acceso a la universidad (N=6). Cinco
de los servicios, una vez conocida esta informacion, se ponen en contacto con el estu-
diante para informarle sobre el programa/servicio, su pagina web institucional, etc.
Esta puesta en contacto con los estudiantes con discapacidad no lo contemplan todos
los servicios (N=2). Uno de ellos, por principio, no sigue este procedimiento porque
“prima la autonomia y la independencia del estudiante... no siempre que haya una
discapacidad tiene que haber una necesidad vinculada porque el colectivo es muy
heterogéneo, incluso hay gente que se puede sentir ofendida”. Una tercera via para
identificar a estos estudiantes es mediante la deteccidon por parte del profesorado de
algtn tipo de situacion no habitual que pueda ser atendida por el servicio y por ende
lo derive al mismo. Esto conlleva que los docentes conozcan el servicio, por lo que
ciertas universidades realizan divulgacion para los drganos directivos, profesorado e
incluso con centros educativos de Secundaria (29%).

Ademas de atender a los estudiantes con certificado de discapacidad, cada vez
va en aumento la demanda de adaptaciones por parte de estudiantes que presentan
discapacidades invisibles tales como necesidades educativas especiales, Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad o trastornos psicolégicos de diferente pro-
blematica (ver Anexo II). Para el 43% de los responsables, dentro de esta situacion
también se podrian considerar algunas situaciones que pueden discapacitar derivadas
de adicciones, en algunos casos, familias desestructuradas y la influencia de la crisis
economica. En los casos en los que los estudiantes no dispongan de certificado, el
servicio les solicita alguin tipo de acreditacién o bien conforme hayan tenido alguna
adaptacién anterior o bien de alguin centro reputado puesto que “no se deja a nadie
fuera que tenga un minimo de justificacion”. Destaca uno de los servicios que cuenta
con convenios con entidades publicas y asociaciones para que evaltien y certifiquen
la situacion actual del estudiante ya que en algunos casos los informes que reciben
son de la etapa de Educacién Primaria, sobre todo en el caso de la dislexia. Los
responsables comparten que otra dificultad que se encuentran estos estudiantes con
discapacidad invisible es la manifestacion constante de su problematica para recibir
la atencion que requieran en funcién de sus necesidades: “es una atencion menos
organizada y estructurada porque no tenemos el apoyo legal normativo para hacerlo”.

La normativa actual universitaria contempla medidas que son, en algunos casos,
motivo de declaracién de la discapacidad para estos estudiantes, principalmente la
reserva de plazas® y la exencidn de tasas*. Aunque cada vez se esta manifestando mas,
el trastorno mental es el tipo de discapacidad que mayor variabilidad presenta en la

3 Articulo 51 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
para el acceso a las ensefanzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admision a las
universidades publicas espafolas.

4 Articulo 45 y el 6 de la disposicion vigésima cuarta de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por
la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades; el articulo 30 de la Ley
13/1982, de 7 de Abril, de Integracion Social de los Minusvalidos; y el articulo 51 del citado Real Decreto
1892/2008.
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declaracién de su condicion por motivos de estigmatizacion. Para el 43% de los res-
ponsables esto puede ocasionar dificultades en la atencién adecuada a este colectivo.

Para registrar la poblacién de estudiantes con discapacidad, todos los servicios
entrevistados realizan un censo con aquellos datos de estudiantes que han acreditado
su discapacidad mediante certificado. El porcentaje de estos estudiantes atendidos
por el servicio es variable siendo entre un 30-40% aproximadamente. Se encuentran
dificultades para clasificar la discapacidad en la elaboracion del censo puesto que
los responsables se tienen que acoger a lo que indique el certificado y éste puede
incluir varias condiciones o no especificarla. Ademas, “muchas veces la informacion
que ellos tienen de su discapacidad es una, pero la discapacidad que manifiestan
cuando te vienen a ver es otra”. En la elaboracion de indicadores de resultados de
estos estudiantes es donde mayores diferencias se encuentran, aunque todos los par-
ticipantes coinciden en la importancia de disponer de las mismas. Algunos servicios
no las han estudiado pero estan trabajando en ello y consideran que es necesario for-
malizar el seguimiento y sistematizarlo (N=2). Uno de ellos ha comenzado a registrar
la tasa de graduacién y en otro de los servicios se registran estas tasas de resultados
ademas de todas las actuaciones que realiza como el nimero de acompafiamientos,
de entrevistas realizadas, de adaptaciones curriculares, de reuniones, etc.

Por tltimo, la poblacién a la que atienden estos servicios se amplia en situaciones
en las que tanto el Personal Docente Investigador como el Personal de Administracién
y Servicios presenta una discapacidad. E1 57% de los servicios atienden a este colectivo
0 se coordinan con otros servicios universitarios como el servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales o el Servicio de Recursos Humanos, asi como con otras entidades u
organizaciones externas como la ONCE.

4.2. Las actuaciones y mecanismos de adaptacién a los estudiantes con discapacidad

Con las nuevas ensefianzas universitarias de Grado han aparecido dificultades en la
realizacion de adaptaciones de contenido académico y la flexibilidad curricular a los
estudiantes con discapacidad. En ocasiones se necesitan realizar ampliaciones de tiempo
de examen, reducciones de matricula para adecuar el ritmo académico y ampliaciéon del
régimen de convocatorias. Ante estas situaciones, todos los participantes coinciden en
que falta normativa clara en relacion a las excepciones que se pueden contemplar porque
se recoge la flexibilidad en ella pero de manera arbitraria y pueden darse situaciones
que generen agravios comparativos entre estudiantes. Los responsables consideran que
la mayoria responden adecuadamente porque lo ven como algo mas habitual y que van
interiorizando, incidiendo en que entiendan que “no se trata de bajar el nivel, se trata de
que la manera de realizarlo sea la que le vaya bien”. También sefalan que depende de
la afectacion y de los estigmas, sobre todo en el caso de los trastornos mentales (N=3).

Por otra parte, se producen situaciones de absentismo por problemas de salud
vinculados a la discapacidad que no son compatibles con el régimen de permanen-
cia en las universidades y con la presencialidad obligatoria. Todos los participantes
coinciden y dan importancia (ver Tabla 2) en que en la disposicion del profesorado
también influye el desarrollo normativo existente y el conocimiento que tengan sobre
los derechos de los estudiantes con discapacidad.
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A nivel de accesibilidad todos los responsables coinciden en que las universidades
han ido eliminando barreras arquitecténicas permitiendo que estudiantes que antes
requerian de ayudas para acceder a la universidad, ahora ya no las necesiten. En cuanto
a las ayudas técnicas, los servicios cuentan con algunos recursos tecnologicos, con la
colaboracion de la ONCE y con la bolsa de productos de la Fundacion UNIVERSIA.
En muchos casos, los estudiantes requieren de este tipo de ayudas y no necesitan mas
ajustes, sin embargo, los servicios no pueden tener un gran stock de tecnologias porque
es posible que algunas de ellas no se utilicen y se queden obsoletas.

Otro tipo de ayudas son la tercera persona y el intérprete de lengua de signos.
Los estudiantes con poca autonomia y gran dependencia requieren de una tercera
persona o asistente personal que se ofrece en forma de beca para otros estudiantes,
asi como asesoramiento en el tema de la Ley de Dependencia® y los recursos existentes.
En determinados casos de estudiantes “si no hubiera tenido el asistente personal, no
hubiera podido venir a la universidad”. De la misma forma, para los estudiantes sor-
dos signantes se encuentran muchas dificultades en la contratacion de intérpretes por
su elevado coste y en la determinacién de la horas de clase a cubrir con este servicio
(N=2): “éticamente no le puedo decir que no se puede matricular en la universidad
porque usa una lengua de signos que no conoce nadie mas”.

Ante la situacion econémica actual, todos los responsables de los servicios apuntan
que las medidas de recorte estan afectando para la puesta en practica de los planes
relativos a la discapacidad y la provision de recursos (ver Anexo II). En general, no se
han hecho nuevas adquisiciones de materiales y en algunos de los programas que ofre-
cen como el de estudiantes de apoyo se han reformulado el sistema de retribucion para
que sean viables, sustituyendo la dotacion econémica por la convalidacién de créditos.

4.3. La insercion laboral de los estudiantes con discapacidad

La atencién de la transicion al mercado laboral del alumnado con discapacidad ha
sido, en general, un tema demandado por los estudiantes. Muchas empresas trabajan
y se preocupan por la insercion. Un ejemplo de ello es que en los tltimos afios se ha
producido un incremento de iniciativas como practicas en empresas y convenios de
cooperacién educativa por parte de empresas, entidades y organizaciones (N=7). Los
responsables destacan que las barreras se encuentran por parte de la empresa y por parte
del alumno. Por un lado, el 57% de los responsables indican que los estudiantes tienen
una primera dificultad que es el desconocimiento de una mayoria de los empresarios:

“si el hecho de contratar a alguien con discapacidad va a generar un
ingreso, una subvencion, ahorrarte la seguridad social... optards por una
persona con certificado, siempre y cuando, y aqui esta la trampa, sea una
persona a la cual no se le note”.

5 Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia.
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Desde el punto de vista del estudiante con discapacidad, cuatro de los responsables
comparten que en ocasiones los estudiantes entran en una zona de confort al finalizar la
carrera y contindan estudiando evitando asi dar el paso al mundo laboral.

Tres de los servicios realizan orientacion profesional y seguimiento de los estu-
diantes con discapacidad, y casi todos (N=6) se coordinan en mayor o menor medida
con el servicio de insercion laboral o con asociaciones y servicios de estudiantes de la
universidad (ver Anexo II). Los estudiantes con discapacidad pueden en la mayoria
de los casos (N=6) acceder a la bolsa de empleo general y/o a las ofertas que se envian
al servicio para personas que tengan el certificado de discapacidad. Segun los respon-
sables, los estudiantes que mayores dificultades se encuentran para acceder a estas
ofertas son aquellos que tienen una gran dependencia o los casos de trastorno mental.

En el proceso de insercion laboral de los estudiantes con discapacidad se manifies-
tan otro tipo de dificultades ligadas a la orientacion previa al acceso a la universidad.
Todos los entrevistados recalcan la responsabilidad de la orientacién a realizar en la
etapa previa y de transicion a la universidad a los centros de Educacion Secundaria, y
la necesidad de que los profesionales de estos centros cuenten con mayor informacion
para realizar una adecuada orientacién a estos estudiantes.

Alo largo de las entrevistas se ha sefialado que algunos estudiantes tienen una expec-
tativa negativa aprendida ante su insercion laboral (71%). Esto se ha manifestado sobre
todo en abandonos y cambios de titulacién. La condiciéon de discapacidad puede influir
en la eleccion de la titulacion aunque en la mayoria de los casos los estudiantes cursan los
estudios por preferencias personales. Si bien es cierto, se dan situaciones en los que hay
estudiantes con discapacidad que se encuentran en la universidad porque permite sociali-
zarse, formarse y porque “también puede tener un sentido terapéutico en algunos casos”,
por lo tanto aqui la orientacion es una herramienta clave. La no finalizacién con éxito de
los estudios por parte de estudiantes con discapacidad también puede verse afectada por la
medida normativa referida a la reserva de plazas disponible para estos estudiantes (N=4).

4.4. Buenas practicas sobre la atencién a los estudiantes con discapacidad

Las buenas practicas que los responsables han destacado en el proceso de atencién
a los estudiantes con discapacidad se relacionan con la disposiciéon de recursos para
la atencién a los estudiantes (29%) y con una buena coordinacién entre servicios y
organismos (22%). A continuacion se indican aquellas mas destacables en funcién de
la finalidad de las actuaciones:
a) Actuaciones de identificacion, registro y difusion:
® Registro y andlisis de indicadores de los estudiantes con discapacidad.
e Proporcionar informacién a los centros de Educacion Secundaria sobre el
programa/servicio de atencién a la discapacidad en la universidad.
e Difusidn y orientacion sobre cuestiones relativas a la discapacidad invisible.
b) Actuaciones de adaptaciéon y apoyo:
e Accesibilidad a la informacién de la web institucional en Lengua de Signos.
e Figura de asistente personal, tercera persona o estudiante de apoyo con
remuneracion para estudiantes universitarios.
e Adaptaciones a nivel general que beneficien a toda la comunidad universitaria.
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e Atencion a profesorado y personal con necesidades especificas de adaptacion
al puesto de trabajo.

® Atencion personalizada y seguimiento de los estudiantes con discapacidad.

¢) Actuaciones de coordinacion y colaboracion:

e Coordinacién con otras instituciones y otros servicios universitarios.

e Propuesta de tutor o coordinador como interlocutor del profesorado y el
responsable del servicio.

e Coordinacién con los servicios de orientacion profesional universitarios.

* Respaldo y apuesta por estas cuestiones por parte de la institucién asi como
valoracion del esfuerzo y voluntad de los trabajadores.

4.5. Reflexion y sugerencias de mejora
Ante las dificultades y limitaciones expuestas, los responsables han sefialado una

serie de propuestas o alternativas para superarlas. La mayoria de ellas estan relaciona-
das con las categorias de recursos, normativa, demandas y adaptaciones, y estadisticas:
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) GRAFICO 2 )
RELACION ENTRE LAS PROPUESTAS O ALTERNATIVAS Y LAS CATEGORIAS DEL SIS-
TEMA DE ORGANIZACION

Teniendo en cuenta las categorias analizadas se destacan algunas de las sugerencias
de mejora indicadas por los participantes:
a) Estadisticas:

* Enel caso de la discapacidad invisible, escala abierta de acuerdo con la tiltima
clasificaciéon de la Organizacion Mundial de la Salud para considerar y valorar
el estudio de estas situaciones y definir cual es la disfuncién que presenta el
estudiante.
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b) Demandas y adaptaciones:

e Mayor avance en politicas, formacion y sensibilizacién para la no discrimi-
nacion, especialmente dirigidas a los estudiantes como futuros empresarios
y profesionales.

® Mayor colaboracion y coordinacion entre los servicios universitarios de aten-
cién a la discapacidad y los centros de Educacion Secundaria.

¢) Recursos:

* Base de datos que permita realizar un seguimiento y gestionar toda la infor-
macion relativa a los estudiantes con discapacidad: actuaciones, préstamos,
estadisticas, etc.

d) Normativa:

e Normativa especifica para evitar discriminaciones en la adopcién de medidas
y de esta manera no quede al albedrio y a la voluntad del profesorado o de
la facultad.

e Sistema de becas para ajustar las ayudas en funcion de las necesidades de
cada estudiante con un baremo claro y especifico para cada situacion.

5. CONCLUSIONES

En el proceso de orientacion a estudiantes con discapacidad existe una dificultad
previa a cualquier proceso de orientacion: su identificacion. Esta identificacion esta
limitada por las siguientes causas. En primer lugar, por la acreditaciéon de la discapaci-
dad de los estudiantes mediante certificado debido a que un porcentaje muy amplio de
ellos no solicita apoyos y otro muy reducido, no declara la discapacidad por motivos
de estigmatizacion, sobre todo en casos de trastornos mentales. En segundo lugar, ha
aumentado la demanda de estudiantes con necesidades educativas especiales y de otras
condiciones que tradicionalmente no han sido atendidas en el ambito universitario (ej.
TDAH, dislexia, etc.).

Una vez se inicia el proceso de orientacion, se observan dificultades en la realiza-
cion de medidas de adaptacion de contenido y flexibilidad curricular puesto que no
hay una base normativa clara que especifique las medidas que se deben adoptar en
cada situacion. Esta ambigiiedad implica que se cuestione la equidad en la adopcién
de medidas a los estudiantes con discapacidad, que en algunos casos no se realicen
adecuadamente por desconocimiento o por falta de respaldo legislativo que justifique
la medida a realizar, y que el profesorado no conozca con claridad cudles son los
derechos y deberes de estos estudiantes.

Ademas, con la reordenacién de las ensefianzas universitarias, el aumento de la
presencialidad y la evaluacidon continua, se exige a los estudiantes un ritmo constante
de trabajo que en ocasiones es incompatible con determinadas situaciones de disca-
pacidad por las limitaciones que implican para la asistencia a clase y el acceso rapido
a la informacion. En este sentido, las actuaciones hacia el profesorado no estan tan
dirigidas a sensibilizar, sino a informar para que pueda anticiparse a las dificultades de
estos estudiantes y proporcionar los apoyos necesarios. La figura de un coordinador o
tutor es una buena préctica que permite asesorar e informar al profesorado y al equipo
directivo del centro, y servir de guia y apoyo al estudiante.
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En ultimo lugar, al iniciar el proceso de insercion laboral, las principales dificultades
de estos estudiantes se relacionan con la falta de orientacion previa sobre los perfiles
laborales mas adecuados a sus capacidades, con expectativas negativas aprendidas y
con situaciones de discapacidad de gran dependencia. Aunque han aumentado las
ofertas de trabajo para estos estudiantes, se observa un desajuste en relacién al perfil
del estudiante y en la adaptacion del puesto de trabajo, muchas veces ocasionado
por la falta de sensibilizacién y de conocimiento de la discapacidad por parte de las
empresas que se ven motivadas a realizar estas ofertas por los beneficios econdmicos
que suponen.

Ante estas dificultades, las universidades han respondido adoptando una serie
de medidas que contribuyen a mejorar la atencién a la discapacidad entre las que
destacan las acciones de orientacion previa a la universidad, la realizacién de una
evaluacion previa de necesidades de cada estudiante con el fin de realizar un plan de
actuacion individual, las campanas de informacion a la comunidad universitaria sobre
la discapacidad, sobre todo al profesorado como agente clave en el éxito académico de
los estudiantes, y la coordinacién de servicios internos y externos.

En cuanto a las buenas practicas, se han identificado areas prioritarias de mejora
en el proceso de orientacion a los estudiantes con discapacidad. En primer lugar,
desde la Educacion Secundaria se debe hacer un mayor esfuerzo por orientar en la
eleccion de las titulaciones a estos estudiantes, y por informar de sus derechos y de
los recursos que ofrece la universidad. Esta orientacién es clave para hacer un uso
adecuado de la reserva de plazas y que haya coherencia en la eleccién de la titula-
cién y posterior insercion laboral, asi como de la gratuidad de las tasas evitando que
estos estudiantes ralenticen el momento de finalizar la titulacion y de insertarse en el
mundo laboral. Aunque estas medidas facilitan el acceso a muchos estudiantes que
tienen unos costes elevados derivados de su discapacidad y permiten que se identi-
fiquen y declaren su situacion, existe una opinién compartida por los responsables
que han participado en el estudio en la consideracion de todos los estudiantes con
discapacidad de la misma manera en la dotacién de ayudas, puesto que algunos
tienen certificado y no requieren de ninguna atencioén por parte del servicio y vice-
versa. Por lo tanto, uno de los planteamientos a considerar para mejorar la atencion
de la discapacidad estaria centrado en el ajuste de las medidas normativas de accion
positiva a las necesidades reales de cada estudiante, es decir, proporcionar la ayuda
en funcion de la situaciéon individual con el objetivo de que no se pervierta su apli-
cacion. Por ello, debemos hablar de necesidades y no de discapacidad puesto que
no podemos considerar que todos los estudiantes con discapacidad requieren de las
mismas medidas y actuaciones.

Por ultimo, con el objetivo de obtener mayor informacion sobre la aplicacion
de la normativa, adecuarla a la realidad y mejorar la calidad de la educacion, seria
atil que las universidades utilizaran un sistema de indicadores comun que per-
mita conocer la poblacion real de atencién a la discapacidad, el éxito académico
de estos estudiantes y la demanda de apoyos y medidas. Por ultimo, las acciones
transversales y de no diferenciacién que algunas universidades estan poniendo en
marcha son una buena practica para dar visibilidad a la discapacidad, normalizar
la situacion de estos estudiantes y priorizar su autonomia. Esta tendencia llevada
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al extremo puede llevar a cuestionarse la existencia de estos servicios como sefnald
alguno de sus responsables y que toda la comunidad universitaria respondiera a
la diversidad y por lo tanto a la discapacidad bajo los principios de inclusion y
disefio para todos.
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ANEXO I: GUION DE LA ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LAS
UNIVERSIDADES CATALANAS

Dimension I: Identificacion de dificultades y necesidades

Subdimension: Procedimiento y criterios de identificacion de los estudiantes con discapaci-
dad. Descripcion de la informacion:
Proceso de identificacion
Discapacidad invisible
No declaracion de la discapacidad
Difusion del servicio

Subdimension: Poblacion de estudiantes con discapacidad. Descripcion de la informacion:
* Elaboracion de un censo: estadisticas, evolucion y clasificacion de la discapacidad
Porcentaje de estudiantes que son atendidos por el servicio

Indicadores de resultados especificos de los estudiantes con discapacidad
Opinion de la utilidad de la disposicion de datos

Desconocimiento de la totalidad de estudiantes con discapacidad

Subdimensién: Principales demandas/adaptaciones de los estudiantes con discapacidad/otros.
Descripcion de la informacion:

¢ Demandas que presentan mayores dificultades y posibles factores

* Diferencias en funcion de la discapacidad

* Otro perfil de usuario

Subdimension: Disposicion del profesorado. Descripcion de la informacion:

e Actitud del profesorado hacia los estudiantes con discapacidad
Formacion y sensibilizacion

Solicitud de ayuda y tipo de demandas

Reticencia o no a realizar adaptaciones curriculares y/o metodologicas
Atencién adecuada

Subdimension: Entorno (barreras psiquicas). Descripcion de la informacion:
e Sensibilizacién comunidad universitaria
* Integracion social

Subdimension: Accesibilidad (barreras fisicas). Descripcion de la informacion:
¢ Accesibilidad de recursos y entornos

Subdimension: Ayudas y soporte. Descripcion de la informacidn:
® Recursos suficientes

e Colaboracion con otros servicios

* Apoyo institucional

Subdimension: Situacion econdmica actual. Descripcién de la informacion:
¢ Politicas de recorte
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Dimension ll: Proceso de insercion laboral

Subdimension: Factores facilitadores o inhibidores del proceso de transicion al mercado
laboral. Descripcion de la informacion:

¢ Dificultades en la insercién laboral

* Valoracién y percepcion de factores

¢ Diferencias entre discapacidades

Subdimension: Actuaciones y tipologia de programas de orientacion laboral. Descripcion
de la informacion:

¢ Orientacion profesional

¢ Consideracion de la discapacidad en el proyecto profesional

* Seguimiento y conocimiento de la situacion posterior a la graduacion

Subdimension: Conexion con otros servicios o entidades (intra-inter). Descripcion de la
informacion:
* Coordinacion con otros servicios, entidades u organismos

Subdimension: Percepcion sobre la capacidad y futuro profesional de los estudiantes con
discapacidad. Descripcién de la informacion:

¢ Planteamiento del futuro laboral antes de empezar la universidad

* Expectativas en relacion a su insercion laboral

* Limites de la integracion laboral

¢ Competencias para el ejercicio profesional

Dimensioén lll: Propuestas de accién y otras cuestiones

Subdimension: Buenas prdcticas. Descripcion de la informacion:
* Actuaciones positivas

Subdimension: Plan especifico de atencién a los estudiantes con discapacidad®. Descripcién
de la informacion:
¢ Disponibilidad del Plan
Responsable de su elaboracién
Dificultades en su elaboraciéon
Accesibilidad y publicacion

Subdimension: Normativa. Descripcion de la informacién:
* Aplicaciéon de la normativa relativa a los estudiantes con discapacidad

Subdimension: Otras cuestiones. Descripcion de la informacion:
¢ Otras cuestiones

6 Disposicion adicional séptima de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).
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ANEXO II: SISTEMA DE ORGANIZACION DE CATEGORIAS

DEL ANALISIS DE DATOS

NUMERO DE REFERENCIAS Y PARTIE?IE?]?TZES CODIFICADOS POR CATEGORIAS
Y SUBCATEGORIAS
Categoria Subcategoria Participante | Referencias
1. Identificacion 7 57
Procedimiento 7 22
Pruebas de Acceso a la 6 7
Universidad o matricula
Puesta en contacto 7 11
Divulgacion 2 2
Discapacidad invisible 7 24
Necesidades educativas 4 6
especiales
Trastorno mental 3 7
Otras discapacidades 2 3
Declaracién discapacidad 7 11
2. Estadisticas 7 39
Censo 7 15
Clasificacion discapacidad 3 4
Porcentaje atendido 7 10
Indicadores de resultados 7 10
3. Demandas y adaptaciones 7 33
Principales y dificultades 6 10
Destinatarios 4 4
Disposicion profesorado 7 19
4. Barreras 7 20
Psiquicas (integracion) 6 12
Fisicas (accesibilidad) 5 8
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Categoria Subcategoria Participante | Referencias

5. Recursos 7 32
Personales 6 10

Materiales 4 7

Econémicos 7 14

(Medidas de recorte) 7 10

6. Coordinacion 7 30
Otros servicios universitarios (interna) 7 12

Otras entidades u organismos (externa) 6 12

Otros servicios de apoyo a la discapacidad 3 6

7. Insercion laboral 7 49
Factores de transicion 6 8

Orientacion profesional y seguimiento 7 12

Ofertas laborales 7 10

Expectativas 7 12

Percepcion 6 7

8. Normativa 7 38
Plan especifico 7 11

Aplicacion 7 27

Reserva de plazas 4 9

Exencion de tasas 6 11

Otros 3 6

9. Buenas practicas y propuestas de mejora 7 54
Buenas practicas 7 14

Aspectos a mejorar 6 16

Propuestas o alternativas 7 15

Lineas y planteamientos futuros 5 9

Fecha de recepcion: 22 de marzo de 2013.
Fecha de revision: 22 de marzo de 2013.
Fecha de aceptacion: 31 de mayo de 2013.
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