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Resumen

Este trabajo esta dividido en dos partes, la primera es de caracter
tedrico y metodoldgico, recogiendo algunos de los elementos de la emigracion
recogidos tanto por las Naciones Unidas como por la Organizacion Mundial
del Trabajo planteando cuales son las situaciones y las causas principales que
lo motivan. En el apartado metodoldgico recogemos de forma especial las téc-
nicas que aplicamos al estudio de casos, subrayando la importancia de la en-
trevista y sus variantes. Completan este apartado metodoldgico, algunas con-
sideraciones sobre aspectos escritos y audiovisuales. La segunda parte recoge
los testimonios de los emigrantes encuestados en Leon, capital, sobre aspectos
concretos de identidad y rechazo, educacion y relaciones familiares, como un
primer paso en un estudio mas amplio sobre emigracion en Ledn y su provin-
cia.
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Abstract

This paper is divided in two parts. The first one has a theoretic and
methodological nature, gathering some of the elements of the immigration fo-
cused by the United Nations as well as International Organisation of Work,
and proposing which are the situations and the main causes of it. In the meth-
odological section, we are gathering, in a special manner, the techniques we
are applying to the case studies, underscoring the significance of the different
ways of interview. This methodological part is completed with some consid-
erations about written and visual aspects. The second part gathers the testimo-
nies and evidences of the emigrants interviewed in the city of Ledn, about
specific aspects of identity and rejected, education, and family relationship.
This is a first step in the whole study about immigration in Leon (Spain).
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INTRODUCCION

Espafia hasta la segunda mitad del siglo XX fue un pais de emi-
gracidén, motivada fundamentalmente por la escasez de recursos econo-
micos y falta de expectativas laborales, sus gentes buscaron en otros lu-
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gares una relacion politica entre un individuo y una comunidad politica,
en virtud de la cual es miembro de pleno derecho de esa comunidad y le
debe lealtad mientras disfruta de ella' .Sin embargo, este fendmeno social
de gran alcance ha cambiado radicalmente desde hace aproximadamente
veinte afios, en los que el fenomeno se ha invertido, de tal forma que aho-
ra es Espafia el pais que acoge contingentes de inmigrantes que acuden a
nuestro pais atraidos por un nivel de vida y de recursos laborales que en
los suyos no existe.

Evidentemente esta situacion ha creado y sigue creando una cierta
tensidn, tanto en las medidas a tomar como en las relaciones sociales
entre inmigrantes y espafioles, todavia poco acostumbrados a esta nueva
situacion y que genera, a priori, bastante desconfianza y recelo, ademas
de brotes de xenofobia y racismo que, a pesar de quererlos negar, estan
latentes y aparecen en momentos de tension o de competencia por parte
de algunos espafioles e inmigrantes. Las respuestas tradicionales a la po-
breza y al aumento de ésta son las luchas internas continuas y la emigra-
cion’. Estamos de acuerdo con C. Mitchell® cuando distingue entre la
incidencia de la emigracidon que seria el conjunto de circunstancias con-
cretas que inducen a una persona a salir de su lugar de origen y la tasa de
emigracion, que serian los factores que subyacen al proceso migratorio y
que determinan sus patrones, volumen y tendencia. En este trabajo que-
remos presentar algunos elementos tomados a un macronivel y a un mi-
cronivel. De esta forma mostramos dos partes, tratando de presentar as-
pectos que puedan ser analizados desde la perspectiva de la antropologia
social y empleados como muestra para su aplicacioén por los agentes so-
ciales y politicos responsables.

1.1. SITUACION GENERAL

Para conocer someramente la realidad global de las migraciones va-
mos a sefialar once puntos que sitian los aspectos mas sobresalientes de
las migraciones:

1. Hoy (2002) segun cifras recientes de las Naciones Unidas
y de la Organizacién Internacional de Migraciones (OIM) son ciento
cincuenta millones de personas las que viven temporalmente fuera de

' 1. BORJA, G. DOURTHE y V. PEUGEOT. La ciudadania europea, 2001, Barcelona, pag. 38.

2 D. HART, The Aith Wariaghar of the Moroccan Rif:An Ethnography and History,1972,Tucson,University of
Arizona.

* C.MITCHELL, “Labor migration in Africa South of Sahara. The causes of labor migration”, Bulletin of the
Interafrican Labor Institute, vol. 6, 1, 1959, pag. 32.
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sus paises de origen’. Muchos de ellos (entre ochenta y noventa y siete
millones), son trabajadores migrantes y sus familiares’. En muchos
paises, la aplicacion legal de las normas internacionales sobre dere-
chos humanos a los no-nacionales es deficiente. Este es particularmen-
te el caso en cuanto a los migrantes irregulares, que no tienen autori-
zacion legal para entrar o quedarse en el pais.

2. La creciente feminizacion de la migracion: varios estudios
indican que las mujeres representan ahora al menos el cincuenta por
ciento de las migraciones a nivel mundial. Algunos paises de Asia re-
gistran una amplia mayoria de mujeres entre los trabajadores migran-
tes que salen al exterior.

3. La hostilidad en contra de migrantes, el abuso de ellos y la
violencia abierta se ha vuelto mucho mas visible en todo el mundo en
los ultimos afios. Desgraciadamente la falta de documentacion e inves-
tigacion hace dificil cuantificar y analizar hasta que punto este aumen-
to es un aumento del abuso mismo o mas bien una reflexion de mas
atencion, mas denuncia y mas visibilidad de un hecho permanente.

4. Las investigaciones, la documentacion y el analisis de las
caracteristicas y la extension de los problemas de derechos humanos
de los migrantes y de los remedios eficaces, siguen siendo minimos.
Un ejemplo es que, hasta hace muy poco, el tema de derechos huma-
nos de migrantes no fue ni siquiera una categoria en las bibliografias y
listas de investigaciones sobre el tema general de migraciones.

5. Un proceso largo y lento de la extension hacia los migran-
tes de los principios basicos de derechos humanos elaborados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, se culmind hace diez
afios con la adopcion por la Asamblea General de Naciones Unidas de
la Convencion Internacional de la Proteccion de los Derechos de To-
dos los Trabajadores Migrantes y sus Familiares. Mas recientemente,
varias iniciativas de Organizaciones No Gubernamentales y de Nacio-
nes Unidas han resucitado la atencidon a estas normas notablemente,
iniciando una campaifia global para la ratificacion de esta Convencion.
El nombramiento de un Relator Especial de Naciones Unidas sobre los
Derechos Humanos de los Migrantes también ha suscitado una mayor
atencion internacional en el tema.

* Organizacion Internacional de Migraciones(OIM), World Migration Report, Ginebra, 2001.
* Oficina Internacional del Trabajo (OIT),Trabajadores migrantes, Conferencia Internacional del Trabajo,
Octogésima séptima sesion, Ginebra, 1999, Reportaje I11: 4.
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6. El debate de los temas de derechos humanos de migrantes
y de la lucha antidiscriminatoria se han hecho mucho mas visibles en
los ultimos tres o cuatro afios. Las actividades y abogacia de las Orga-
nizaciones No Gubernamentales y los sindicatos estd mas presente y
es mas evidente.

7. Se puede también hablar de una contraofensiva hacia los
derechos humanos planteandolo como que no son universales, indivi-
sibles e inalienables. Este desafio tiene su enfoque en hacer distincion
entre los derechos politicos y civiles, que son considerados realizables
y los derechos econdmicos, sociales y culturales que son caracteriza-
dos como costosos, poco sustentables y secundarios. Una resistencia
explicita en contra de la extension del reconocimiento de los derechos
humanos de migrantes aparece como un componente de esta contra-
ofensiva. La ratificacion de la Convencion de los derechos de migran-
tes ha sido activamente desalentada por algunos estados y otras fuer-
zas.

8. Paralela a esta resistencia de aplicar las normas a todos los
migrantes hay una asociacion deliberada de las migraciones y los mi-
grantes con la criminalidad. A menudo son asociados por los medios
de comunicacién, por algunos politicos y en discurso popular con el
crimen, con el trafico de drogas, las enfermedades, el SIDA y otros
males sociales. Los migrantes ellos mismos son criminalizados. La
forma mas dramatica esta en la caracterizacion de migrantes irregula-
res como ilegales, que los coloca explicitamente fuera del alcance y de
la proteccion de las leyes. Incluso, las migraciones son tachadas de
problematicas e incluso de amenazantes, especialmente para las iden-
tidades nacionales y la seguridad nacional.

9. El aumento del trafico de personas por organizaciones
criminales ha significado un aumento en el abuso de migrantes por
agentes no-estatales, lo que lo hace un asunto imprescindible para los
defensores de los derechos humanos, como para las fuerzas de seguri-
dad. La actuaciéon de muchos estados tiende a contextualizar las mi-
graciones contemporaneas en un marco para combatir el trafico y el
crimen organizado, subordinando asi, al control de fronteras y medi-
das anti-crimen, la extension de proteccion de los derechos humanos a
los migrantes. Un resultado concreto de esta tendencia es la reciente
elaboracion de dos protocolos en la nueva Convencion Internacional
en contra del Crimen Transnacional Organizado. Uno de esto protoco-
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los tiene que ver con la lucha del trafico de personas, el otro esta rela-
cionado con el paso clandestino de migrantes por las fronteras. Estas
dos medidas enfatizan la cooperacion entre estados en la supresion y
prevencion de actividad criminal relacionado con la migracion. La
mayor parte de las propuestas para incluir protecciones de los dere-
chos humanos de los migrantes y refugiados victimas de tales practi-
cas criminales no fueron incluidas en la versién final.

10. Las consultas y la cooperacion intergubernamental sobre
el manejo de las migraciones estan ampliandose rapidamente. Hay un
numero importante de foros regionales intergubernamentales como el
de Puebla (México), Manila-APC, Dakar, El Cairo, Asia Central y el
Caucaso, el Mediterraneo y Lima. Algunos de estos mecanismos ya
tienen secretariados permanentes, como las Consultas Interguberna-
mentales para Europa, América del Norte y Australia (IGC), el proce-
so Budapest para Europa Central y Oriental y las Consultas de Asia'y
el Pacifico. Sus agendas se enfocan en discusiones sobre medidas de
control de migraciones y la cooperacion entre estados para realizar
controles de los movimientos, reforzar también los controles de fron-
teras, combatir el crimen organizado y la repatriacién de migrantes.

11. Los esfuerzos nacionales e internacionales para la defensa
de los derechos de migrantes y para combatir la xenofobia quedan
dispersos, fragmentados y con impactos relativamente limitados. Hay
pocos recursos asignados a este tema, incluso en las Naciones Unidas
no hay ninguna persona todavia que tenga un puesto a tiempo comple-
to sobre este tema. Aunque hay que subrayar que cada vez hay mas
actividad a nivel nacional en varios paises, pero lamentablemente en
los esfuerzos de la sociedad civil todavia faltan una coherencia y
coordinacion a nivel internacional®.

I. 2. CAUSAS DE LAS MIGRACIONES

Las discusiones actuales sobre las migraciones e igualmente la

lucha contra la discriminacidon no se pueden hacer sin tener en cuenta las
factores que obligan y motivan al desplazamiento humano. Existen facto-

P. TARAN, “Desafios de las migraciones en el siglo XXI: prevencién y lucha contra la discriminacion en el
ambito internacional”,Cursos de Verano 2001, El Escorial, Universidad Complutense de Madrid, pags.1-4.
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res positivos y negativos, estos Ultimos son los que normalmente suelen
resaltarse mas, Patrick Taran establece siete factores principales’:

1. El aumento de la violencia armada en muchas situaciones.
2. Conflictos étnicos y raciales.

3. Aspectos de la globalizacion.

4. Degradacién medio-ambiental.

5. Desplazamiento a causa de proyectos de desarrollo.

6. Negacion de la democracia.

7. Corrupcion a gran escala.

I. 3. METODOLOGIA

En todo trabajo social la metodologia es de gran importancia para
conseguir una eficacia y una cualificacion de los datos que puedan ser
empleados por otros investigadores. Para ello vamos a desarrollar una
serie de apartados que son de gran importancia:

a) La seleccion del grupo a estudiar

En este primer apartado hemos de considerar, tanto el interés con-
creto del investigador/a como la informacién y documentacidon que po-
damos recopilar y que nos ayudard, a situar el tema y sus dificultades,
tanto de caracter cientifico como los aspectos concretos, en cuanto a
nuestra seleccion de informantes cualificados y semicualificados y de los
diversos colectivos y su diferenciacion y problematica especifica. Esta
seleccidon con sus diversas variantes, es lo que podemos denominar el
estudio de casos, ya que al delimitar nuestro objeto de investigacion, nos
facilitard en un futuro nuestro trabajo .

b) La observacidn participante

Este método consagrado en los estudios antropoldgicos y como su
nombre indica consiste, a grandes rasgos, en la insercion del investiga-
dor/a dentro de la comunidad que pretende estudiar integrandose en la
vida diaria de la forma mas natural posible, para conocer desde dentro su
funcionamiento. Un elemento que también es de gran importancia en un
primer momento, es la procedencia del investigador, ya que al provenir
normalmente del pais de llegada de los inmigrantes, puede inicialmente

7 P. TARAN, “Seven Causes of Migration in the Age of Globalization”, International Migration Policy
Course, Bangkok, 1999.

338



Oscar Ferndndez Alvarez & José Luis Gonzdlez Arpide

crear suspicacias entre el colectivo a estudiar, temeroso de ser sometido a
preguntas sobre las que inicialmente no tiene una idea muy clara de si
van a ser beneficiosas o perjudiciales para el/ella. Por eso la presentacion
y definicion clara de nuestros objetivos, desde el primer momento es de
gran importancia, ya que en muchos casos marcard las relaciones futuras
entre ambas partes. Si se tiene la ocasion de ser presentado por alguien
cuyo nombre sea de respeto para los integrantes de la comunidad que
pretendemos estudiar, facilitarda mucho mas nuestro cometido. Por todo lo
expuesto, vamos a desarrollar las lineas principales del trabajo de campo:

¢) Seleccion de informantes

1. Establecer contacto explicando de forma general qué es lo que se
esta buscando.

2. Expresar de forma veraz el objeto de nuestra investigacion.

3. Se deberia presentar el proyecto, en términos interesantes para el
entrevistado.

4. Evitar el papel de periodista.
5. Emplear la tactica del “enséfieme”.

6. Emplear el método de la telarafia. Unos informantes nos reco-
miendan a otros, hasta tejer un circulo. Complementariamente po-
demos seleccionar a los informantes cualificados segiin nuestros
criterios e intereses.

d) Fichas de informantes

Nombre

Edad:

Sexo:.

Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

Estado civil:

Profesion actual:

Formacion profesional:.
Naturaleza del aprendizaje:
Nivel cultural:

Nivel social:

Aspectos de los que informa:
Fecha y lugar de la entrevista:
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e) Fichas de familias

En este apartado consideramos el numero de personas que
pertenecen a la misma familia, grado de parentesco y relaciones intra y
extra familiares. Las relaciones entre los parientes que han emigrado y los
que han quedado en el lugar de origen, con toda la informacion extraida, se
elaboraran fichas con las redes familiares, nombres, apodos, lugar de
nacimiento, trabajo, hijos/as, etc., que nos ayudaran a situarnos mejor
dentro de este universo social.

f) Lugar adecuado para realizar las entrevistas

En principio donde el informante se encuentre mas comodo. Si es
un sitio con demasiada gente o ruido se debe intentar buscar lugares mas
tranquilos, pero donde ellos se encuentren comodos. En la casa o en la
calle, en el trabajo o en el descanso. Solo o acompafiado (distinguiendo en
este ltimo caso si son vecinos, amigos, familiares, compafieros de trabajo,
es decir que se debe tener en cuenta el grado de amistad o relacion familiar
mas cercano € intenso hasta llegar a los grados mas alejados de amistad, ya
que esto condiciona tanto el nimero de respuestas como la calidad de las
mismas).

g) La entrevista

1. Tipos de entrevista: cerrada, con preguntas fijas y estructuradas,
las preguntas vienen dadas siguiendo un orden preestablecido.
Se utilizan encuestas preparadas.

2. Entrevista semi-estructurada: las preguntas y el modo de enun-
ciarlas o el seguimiento de los temas pueden variar de acuerdo
con el criterio del entrevistador.

3. Grabacion magnetofonica: es una de las herramientas de trabajo,
en general mas utiles al investigador, ya que mediante el registro
sonoro puede recoger el discurso completo, con todos sus mati-
ces y contenidos. Con esta informacion registrada se pueden es-
tudiar y comparar los contenidos para establecer analisis y com-
paraciones.

4. Notas escritas: tomar notas, completa los aspectos mas importan-
tes que hemos grabado previamente y su trascripcion lo mas ra-
pido posible ayuda a crear elementos de informacion y datos que
son empleados en el curso de la investigacion.
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5. Relaciones personales: es importante cuidar la relacion personal
con el entrevistado. Este apartado aunque, a veces se da por su-
puesto hay que desarrollarlo para crear una empatia (rapport) en-
tre entrevistador y entrevistados que redundard en una mejora de
la calidad de los datos obtenidos. Se debe evitar que la entrevista
se convierta en un debate.

6. Descubrimiento Intelectual. Es importante también, considerar la
entrevista como una auténtica oportunidad para un descubrimien-
to intelectual.

7. Situarnos en el estado animico del entrevistado.

8. Dejar para el final aspectos o preguntas delicadas o comprometi-
das.

9. Permitirle que hable cuanto quiera y como quiera.

10. No se debe cortar al entrevistado, aunque se vaya del tema. Re-
conducirle con sutileza.

h) Tipologia de entrevistas

En nuestra experiencia, hemos encontrado una serie de patrones o tipos
que esquematizamos a continuacion, para dar cuenta de su empleo y qué
tipo de datos se pueden extraer:

ENTREVISTA SIMETRICA
ENTREVISTADOR ..ot < ENTREVISTADO
Cuestionarios (Grabacion)

Fichas. Notas (Filmacion)
Cuaderno de campo (Notas escritas)

Este primer tipo, lo hemos llamado entrevista simétrica, ya que se
produce entre el investigador (uno) y un entrevistado/a, en este caso el
investigador emplea como herramientas de su trabajo, cuestionarios pre-
viamente elaborados con los que desarrollar sus preguntas. Con las notas
escribird los aspectos mas relevantes y elaborara las fichas de los infor-
mantes. El cuaderno de campo se puede utilizar bien para transcribir la
entrevista (cuando no se puede grabar), bien para hacer anotaciones im-
portantes. Las respectivas sesiones que dé lugar la entrevista son nor-
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malmente grabadas e incluso, si el interesado/a lo permite, filmadas para
completar de una manera Optima la informacién obtenida. Pero ello lo
ponemos entre paréntesis, como signo opcional al igual que el tomar no-
tas, ya que muchos entrevistados requieren una atencién continuada so-
bre sus relatos y no aceptan de buen grado que el entrevistador esté to-
mando notas sobre su discurso. Se requiere que haya una empatia en am-
bas partes para que el trabajo sea lo mas completo y rico posible, en caso
contrario hay que acudir a otro tipo de entrevista, en la que participen
varios entrevistados y de esta forma se pueda completar la informacion
de interés.

ENTREVISTA PARALELA

ENTREVISTADOR lo....cccooiiiiiiinienn, —ENTREVISTADO
Primera Fase }

ENTREVISTADOR 26o.....cccoevinirieniennnne. —ENTREVISTADO

No es recomendable cruzarse informacion.

ENTREVISTADOR lo.....cccvvirininrnnne. —ENTREVISTADO
Segunda Fase }
ENTREVISTADOR 26o.....ccoeviririenrnnnn. —ENTREVISTADO

Recomendable que entre una y otra fase, transcurra un cierto tiempo y los entre-
vistadores conozcan el texto de la fase anterior.

La entrevista paralela, es en realidad una entrevista simétrica pe-
ro de forma doble, aqui dos entrevistadores trabajan con dos entrevista-
dos diferentes, no es necesario ni conveniente que las sesiones se realizan
conjuntamente, ya que esto puede crear interferencias tanto en las pre-
guntas como en las respuestas. En este caso el primer entrevistador traba-
ja con el primer entrevistado, en la forma descrita de la entrevista simé-
trica e igualmente su compaifiero hara lo mismo con el segundo entrevis-
tado. Una vez hecho esto, los investigadores se facilitaran la informacion
obtenida y en una segunda fase cambiardn de entrevistado, intentando en
esta segunda sesion, que tampoco tiene que ser simultinea, matizar y
completar los datos que su respectivo compafiero extrajo en la primera
fase. De esta forma podemos conseguir una mejor perspectiva de cada
sujeto entrevistado y la informacion es mucho més elaborada y matizada.
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ENTREVISTA ASIMETRICA (1)

ENTREVISTADOR le...............
0 < ENTREVISTADO
ENTREVISTADOR 2...............

Notas escritas, los dos entrevistadores.(Grabacion magnetofonica).(Filmacion).
Grado de compenetracion alto entre los entrevistadores.

En la entrevista asimétrica(l), también se le puede llamar bicéfa-
la, dado que en esta circunstancia son dos entrevistadores quienes traba-
jan simultdneamente con un solo entrevistado preguntando cada uno de
ellos segun una pauta establecida o incluso también segun el ritmo de la
entrevista vaya marcando distintas pautas. Los dos entrevistadores deben
conocerse bien y poseer un alto grado de compenetracidon que evite rein-
cidir en aspectos vistos o que ocasione bloqueos en las respuestas, por las
interferencias producidas entre los entrevistadores. Ambos deberan tomar
sus propias notas, para después comparar resultados. La grabacion sera
una herramienta muy util para sucesivas sesiones, ya que, en este caso
servira para poder contrastar las respuestas obtenidas. Aunque hemos de
sefialar, segun nuestra experiencia, que en este caso hay que seleccionar
muy bien al entrevistado/a ya que suele ser bastante fatigoso para el/ella
el contestar a un numero de preguntas que puede ser muy amplio y nume-
roso. Normalmente, se hace cuando se ha seleccionado a un/una infor-
mante que por su grado de conocimiento y de facilidad de palabra estan
dispuestos a contestarnos.

ENTREVISTA ASIMETRICA (1.a)

ENTREVISTADOR 1., < ENTREVISTADO

!

ENTREVISTADOR 2
(Ayudante)
El entrevistador principal puede tomar notas escritas. El ayudante podra tomar-
las 0 no segun las circunstancias e interés.
(Grabacion, Filmacion).

En la entrevista asimétrica (I1.a), que consideramos una variante
de la anterior, el entrevistador segundo es un ayudante cualificado del
primer entrevistador y que técnicamente no realiza funciones de entrevis-
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tador, ayuda en la realizacion de la misma grabando, filmando vy, si la
situacion lo requiere, podra tomar notas complementarias para contrastar-
las con el entrevistador principal.

ENTREVISTA ASIMETRICA ( 2)

— ENTREVISTADO 1
ENTREVISTADOR «.................. )
«— ENTREVISTADO 2
Notas escritas.

Grabacidén magnetofonica (con precaucion).
Filmacién (De gran ayuda)

En la entrevista asimétrica (2), el entrevistador realiza su trabajo
con dos informantes a la vez, y entre ellos se pueden intercambiar igual-
mente informacion. En este caso la grabacion debe emplearse con pre-
caucion, si los informantes entremezclan opiniones o se contradicen,
aunque no se descarta su empleo combinado con abundantes notas escri-
tas que completen la informacion, la filmacion puede ayudar bastante ya
que registra todos los datos y momentos que se producen en la sesién o
sesiones realizadas. En este tipo el entrevistador debe ser experimentado,
para evitar que sus informantes conduzcan la sesién segun su dindmica o
establezcan pautas contradictorias, que acaben agotando la sesidon prema-
turamente. También aqui es importante conocer previamente a los entre-
vistados para evaluar su eficacia.

ENTREVISTA ASIMETRICA (2.2)

< ENTREVISTADO 1

)
ENTREVISTADOR < < ENTREVISTADO 2

)
< ENTREVISTADO 3

Notas escritas

Grabacion magnetofonica (con precaucion)

Filmacién (de gran ayuda)

La presencia de un ayudante puede ser de gran apoyo. Evitar caer en la entrevis-
ta paralela.
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La entrevista asimétrica (2.a.) establece la relacidon entre un en-
trevistador y tres (ocasionalmente mas) entrevistados que entre si se in-
tercomunican y contestan, o bien por turnos, o bien, a veces dos, a veces
los tres a la vez, a las preguntas formuladas. Normalmente se suele tratar
de familias o personas con gran amistad y frecuente trato, con los que se
intenta contrastar datos y opiniones segiin edad, sexo, situacidén dentro de
la familia, etc., para tener una cierta vision de conjunto mas dinadmica que
si se efectia cada entrevista por separado y el entrevistador intenta com-
parar los resultados individuales. En este caso nuevamente la grabacion
magnetofonica debe emplearse con precaucion, por lo citado en el mode-
lo anterior, mientras que las notas escritas y la filmacidn, si ha lugar, son
herramientas de gran ayuda para el desarrollo del trabajo. La presencia de
un ayudante puede servir para completar la labor del entrevistador, con-
tando con que su labor sea esa Unicamente, ya que si interviniera reali-
zando preguntas, de forma continuada entrariamos en el modelo de en-
trevista paralela. De todas formas, segiin nuestra experiencia de campo,
estos modelos que como referente tedrico creemos que deben ser tenidos
en cuenta, no deben ser rigidos en sus aplicaciones practicas, dado
igualmente que en las relaciones sociales pueden presentarse alteraciones
o excepciones que deben siempre utilizarse para el mejor provecho de
nuestro trabajo, sin violentar a nuestros informantes.

Después de presentado estos modelos de entrevista, hemos de te-
ner en cuenta una serie de elementos que completan lo anteriormente
visto, asi es importante:

1. releer las transcripciones y notas de las entrevistas efectuadas, en
busca de oportunidades perdidas y asi poderlo hacer mejor la
proxima vez.

observar si hay respuestas ambiguas o vagas.
hacer preguntas clarificadoras de aspectos tratados.

extraer informacidn adicional ampliando datos ya comentados.

A I

hacer resumen de ideas para concretar aspectos.

1) Historias de vida

En casos muy precisos, se podran realizar historias de vida. Con
informantes muy especiales y en ciertos casos, los hechos biograficos
pueden ser mas interesantes y darnos una perspectiva mucho mas rica y
completa, con matices personales y aspectos concretos, que de otra forma
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quedarian recogidos de una forma mas genérica. Precisamente en este
aspecto incide nuestra investigacion de forma mas intensa, ya que hemos
preferido una metodologia cualitativa en la que hemos recogido casos
concretos que reflejan las situaciones también concretas de personas de
diversas nacionalidades y con diferente situacion, de esta manera hemos
intentado evitar caer en generalizaciones y datos cuantitativos que, ain
siendo importantes para el conocimiento y estado de la emigracion, nos
ofrecen una informacién que homogeneiza resultados globales pero es-
conde aspectos personales que la antropologia debe sondear para buscar,
al menos causas y situaciones que después las diferentes administracio-
nes deberan tratar y, este tratamiento, pensamos que pueda ser el adecua-
do si se intenta personalizar. Para ello los factores de edad, sexo, cultura
de origen, formacidn, etc., son elementos muy importantes que se pueden
extraer empleando las historias de vida.

j) Registros sonoros

En las grabaciones magnetofonicas es importante tener en cuenta una serie
de consideraciones técnicas como conocer el nivel correcto del volumen de
grabacion, situar el microfono donde recoja claramente las palabras de los
participantes, montar el equipo en un plazo breve, etc. Asi mismo, es
conveniente evitar lugares muy abiertos, como calles, plazas o lugares
cerrados como bares o lugares de reunion de varias personas, donde el
sonido ambiente hard perder calidad al registro. En definitiva se trata de
extremar la calidad de grabacion y de crear un entorno lo mas agradable
para el entrevistado.

k) La transcripcién

Con todas las grabaciones de las sesiones realizadas deberemos tener en
cuenta los siguientes aspectos: el hecho de leer en lugar de escuchar, pri-
va al investigador de muchas aportaciones de lo oral: acentuaciones, en-
tonacion, dudas, risas, repeticiones. Toda transcripcion por bien hecha
que esté, es una interpretacion, una recreacion, pero pueden observarse
algunas reglas.

1. Debe hacerse lo antes posible, y es recomendable que por el
mismo entrevistador.

2. Los pasajes poco audibles entre corchetes.

3. Las dudas, silencios, rupturas sintacticas con puntos suspensi-
VOs.
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4, Las personas nombradas, si es necesaria la discrecion, desig-
nadas por iniciales.

5. Los guiones para anotaciones, por ejemplo: —risas-

6. Las palabras con entonacion fuerte en negrita.

7. El texto se organiza en parrafos y se estudiard atentamente la
puntuacion para una buena comprension del mismo.

8. Los subtitulos pueden facilitar la lectura.

9. Los errores flagrantes por parte del entrevistado, se corregiran

en notas aclaratorias.

1) Entrevista filmada

Igual que en los registros sonoros, hay que tener en cuenta una
condiciones técnicas, de luz, sonido y entorno agradable para el entrevis-
tado (Ensayos). Equipo probado y con reserva de baterias asi como re-
puesto suficiente de material de filmacion. Otro aspecto a tener en en
cuenta es el registro del entrevistador en voz en off-

m) Fotografia

Como en el caso anterior, hay que tener en cuenta si son fotos en
interiores o exteriores, conocer su caracteristicas técnicas, considerar las
posibilidades que ofrecen actualmente las web-cdmaras para fotos digita-
lizadas. También es importante llevar una secuencia de fotos, para captar
gestos, movimientos.

II. INMIGRANTES EN LEON

Hemos seleccionado de nuestro trabajo de campo® en la ciudad de
Leodn, algunos de los aspectos mas importantes que pueden dar una mues-
tra aproximativa del estado de la cuestion. Los hemos agrupado en tres
apartados, Identidad y rechazo, educacién y relaciones familiares.

I1. 1. IDENTIDAD Y RECHAZO

(A.M. soltera, 24 afios, Republica Dominicana, entrevista simétri-

¥ Este trabajo se inserta dentro del proyecto Inmigrantes en la provincia de Ledn, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, Programa General del Conocimiento, 2000-2003, del que los autores son los investigadores
responsables.
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ca’) No me he sentido rechazada, ya que al hablar el mismo idioma la
comunicacion fue buena, unicamente al comenzar a trabajar en las casas
[servicio doméstico], si percibia una sensacion de desconfianza, notaba
que era vigilada, aunque intentaban disimular, se notaba que observa-
ban lo que hacia y casi nunca me dejaban sola, por eso no consegui en-
contrarme nunca a gusto trabajando.

(Y.M. soltero, 22 afios, Senegal, entrevista paralela) Yo sigo no-
tando que los esparioles no me miran con buenos ojos, cuando les vendo
algo [venta ambulante] miran el dinero pensando que les he engariado en
el cambio y lo mismo pasa con los precios, les parecen caros o muy ca-
ros y aunque yo regatee siempre piden menos todavia.

(A.R. soltero, 20 afios. Peru, entrevista simétrica) Mis comparie-
ros esparioles todos me llaman compadre, amigo, colega pero a la hora
de trabajar siempre me asignan los trabajos mds duros [construccion] y
entonces es cuando me acuerdo de lo amigos que son, sobre todo el en-
cargado que parece siempre que vigila mis pasos y a otros in embargo
no les dice nada.

(L.R. casado, 23 afios, Peru, entrevista paralela) De los tres aiios
que llevo en Esparia, para mi el primero fue el peor y me encontraba mas
aislado, ahorita la cosa cambio mucho, conoci hace dos afios a una es-
paiola, de Leon, y hace seis meses que llevamos desposados, aunque
segui notando cierta distancia, veo que poco a poco me van aceptando
mejor, pienso que es porque me ven mdas integrado al haberme casado
con una espaiiola, ya que también me ha permitido arreglar los papeles y
tener una serie de derechos que antes, la verdad, no poseia.

(Y.G. casado, 27 afios, Rumania, entrevista asimétrica) Cuando
llegamos hace dos arios a Esparia, notamos amabilidad de palabra pero
desconfianza en el trato, mi mujer, dos hijos y yo fuimos tomados por
zingaros [gitanos] ya que en nuestro pais hay muchos que han venido
mendigando y robando y como dicen ustedes los esparioles “se cree el
ladron que todos son de la misma situacion” pero yo en mi pais era car-
pintero y no encontraba trabajo, asi que decidimos venir todos. Ahora
parece que al haber encontrado un trabajo estable en un taller, nos mi-
ran de mejor grado, aunque no confio totalmente en ello.

(M.A. soltero 26 afios, colombiano, entrevista asimétrica 1.a)

® Por razones de discrecionalidad los informantes son solo identificados por sus iniciales, afiadimos, sexo,
estado civil, pais de origen y tipo de entrevista de donde hemos extraido la informacion..
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Pienso que el racismo existe en Esparia, cuando decia que era de Mede-
llin pensaban que pertenecia a uno de los cdrteles de la droga y me mi-
raban con bastante desconfianza, aunque me gradué en estudios técnicos
[ingenieria técnica] aqui he trabajado en varias cosas, repartidor, con-
ductor y ahora entrego publicidad por los buzones, sigo viendo las mis-
mas caras de poca confianza, mucha gente me ha dicho que los inmi-
grantes perjudicamos las oportunidades laborales de los nativos, pero yo
observo que muchos espanoles no quieren trabajar en cosas desagrada-
bles y mal remuneradas que nos toca hacer a nosotros y ya no se acuer-
dan cuando igual sus padres tuvieron que ir a Europa, aca en Leon he
oido hablar a varios que sus padres estuvieron en Alemania trabajando y
ahorrando para luego volver aqui y abrir un negocio, ahora las cosas
son al revés.

11.2. EDUCACION

(Y.G. casado, 27 afios, Rumania, entrevista asimétrica) en cuanto a
la educacion, no nos podemos quejar, ya que nuestros dos hijos, nifio y
nifia pudimos escolarizarlos relativamente bien y con seis y cuatro aios se
encuentran bastante integrados con los demds nifios de su colegio.

(M.F, casado, 26 afios, portugués, entrevista paralela) mis hijos —
tres de nueve, siete y seis afios- se encuentran bien el colegio y ahora sin
problemas, pero no hace muchos arios, a los portugueses nos miraban de
arriba abajo los esparioles, ahora han llegado otros emigrados y parece
como si hubiésemos subido en la escala, pero cuando uno es trabajador
poco sube. Siguiendo con la escuela, al menos intento hacerles ver a mis
hijos que aprovechen esta oportunidad, que es con lo unico que pueden
contar para el dia de mariana, si quieren salir adelante.

(A.L., casada, 24 afios, dominicana, y P.F. casada, 26 afios domi-
nicana, entrevista paralela) A.L. yo estoy un poco preocupada, el niiio es
pequerio, tiene cuatro afios y va a la guarderia, le noto inquieto, el caso
es que quiere ir con los demads nifios pero llora mucho y me llama la cui-
dadora, a menudo, espero que se tranquilice, ya que no puedo estar con
¢l [trabaja en el servicio doméstico] todo el tiempo. P.F. a mis hijos los
he podido encontrar un colegio donde inscribirlos, aunque al principio,
los padres de los otros muchachos no parecian muy satisfechos, pero
poco a poco mis hijos parece que han encontrado sus sitio. Ademas he
conseguido unas ayudas de comedor y eso me permite poder trabajar en
un horario amplio hasta por la tarde, hace unos meses ha venido mi ma-
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dre con nosotros y con su ayudita, tanto mi marido como yo estamos un
poco menos atados al reloj.

(T.H. casado, marroqui, 23 afios, albafiil, A.M. casado, marroqui,
24 afios, albaiiil y M.B. casado, 24 afios, en paro, entrevista asimétrica
2.a) T.H. yo tengo que decir que en Espaiia a los magrebies nos tienen
muy mal valorados, entre otras cosas nos niegan que nuestros hijos va-
yan al colegio. AM. lo que quiere decir mi amigo T. es que los padres de
los niios espaiioles empezaron primero a protestar por que habia niiios
marroquies en el colegio, después como habia algunos nifios gitanos
dijeron que se negaban a llevar a sus hijos y finalmente la Delegacion de
Educacion tuvo que intervenir para poner un poco de orden, ya que los
padres esparioles querian que buscdsemos un colegio solo para nuestros
hijos. M.B. yo pienso al igual que mis comparieros que si quieren sepa-
rar a nuestros hijos de los suyos van a crear un mayor problema porque
sus hijos y los nuestros iran creciendo enfrentados y después se haran
enemigos, esta no es la mejor forma de mejorar la convivencia, los que
deberian buscar formas de entendimiento, los del pais, son los primeros
en encontrar las formas de no entendernos, yo creo que esto es perjudi-
cial para todos. T.H. estoy de acuerdo en la opinion de mi amigo. M.
todo lo que no trabajemos para unir se acabara desuniendo y esto sera
malo para todos, al presente y al futuro. A.M. si en nuestros hijos sem-
bramos ya una semilla mala creo que recogeremos mala cosecha y ade-
mas, cuando haya mds tension las cosas se romperdan por el lado mas
debil, en este caso nosotros y entonces lo lamentaremos todos. A veces
me ha parecido ver en algunos padres que transmitian a sus hijos sus
propias frustraciones y los nifios lo absorben todo, sin darse cuenta aho-
ra, pero mas adelante saldrd y es entonces cuando la gente dird, por qué
hay tanta violencia, por qué tanta maldad y si en el corazon de los nifios
sembramos odio, no sera de trigo la cosecha que recojamos, dice un di-
cho arabe. M.B. pero claro nosotros y nuestras familias poco podemos
hacer, somos los nuevos, los que venimos de fuera y nuestra palabra no
se escucha y a veces lo que vemos no nos gusta a nosotros, aunque se
nos culpa de lo malo que sucede. Siempre es bueno para alguien tener a
quien echar las culpas de lo que pasa, mientras se defiende, el otro que-
da escondido, pero hay que intentar superarlo.
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I1.3. RELACIONES FAMILIARES

(A.M. soltera, 24 afios, Republica Dominicana, entrevista simétri-
ca) Bueno, cuando das el salto en busca de algo mejor, sabes que al
principio tienes que dejar algo, si quieres ganar algo a su vez, pero se
hace duro, sobre todo los primeros momentos cuando te encuentras sola,
afortunadamente para mi encontré en Madrid, compatriotas que me
ayudaron y me buscaron piso y luego me buscaron algo aqui en Leon,
donde estoy viviendo con amigas dominicanas que también me ayudaron,
pero la familia también esta alla y hay momentos en que te sabes sola,
porque nosotros somos cuatro hermanos, mis papds y una tata, todos
viviamos juntos y claro asi de repente cuesta, pero hay que irse
adaptando lo mejor que se pueda.

(M.A. soltero 26 afios, colombiano, entrevista asimétrica 1.a) La
familia es la que mas tira, menos mal que nosotros los colombianos, a
pesar de la mala fama que nos ponen, nos intentamos ayudar, sobre todo
fuera del pais y asi cuando vine pude comer y dormir varias semanas
hasta que encontré algo de trabajo con que comenzar a pagar mis gas-
tos, por eso estos compadres han sido en cierta parte mi familia, en los
primeros meses de llegada. Cuando llegué acda, a Leon, me mandaron
con otros y ahora soy yo quien en estos ultimos meses he ayudado a
otros dos comparieros que llegaron, es ahora cuando empiezo a tener un
poco de plata para enviar a la familia y asi ayudar, que esa era la pri-
mera condicion por la que sali de casa, para ayudar y romper con la
pobreza.

(M.F, casado,26 afios, portugués, entrevista paralela) Nosotros, a
pesar de las dificultades, lo hemos llevado algo mejor, al estar mi mujer
y mis tres hijos, por lo menos, los ves y parece que te da mas fuerza
cuando sales a la calle y sabes que intentas luchar por tus hijos, que eso
es lo que hacen los padres espaiioles y es logico, pero claro, parece que
ellos tienen todos los derechos y tu te tienes que callar y aguantar. A
veces he estado a punto de saltar, pero precisamente pensando en que
tengo tres hijos, me he callado, no sin cierta amargura viendo a veces, el
trato que te dan y que creo que no es el adecuado.

(L.R. casado, 23 afios, Perq, entrevista paralela) Bueno, yo tengo
ahorita dos familias, una en Peru y otra en Leon, al haberme casado con
una leonesa, pero claro tu familia carnal te tira mucho, aunque no me
puedo quejar de mis suegros que me han acogido siempre bien, pero ya
que mis padres no pudieron venir a mi boda, hay momentos que te
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acuerdas mucho de ellos y desearias poder abrazarlos y contarles mu-
chas cosas que por carta no se dicen igual, pero bueno, en otros momen-
tos me considero casi de privilegio, por estar aqui y conocer a esta otra
gente que ahora forma parte de mi vida. El otro dia me dijeron una fra-
se, que mas bien me parecio de los pastores de vicufias, del altiplano de
mi tierra y decia que uno no es de donde nace sino de donde pace. Eso lo
debia saber también “el chino'’ aunque mira como le fue. Pero vol-
viendo a la familia, es la que te da la fuerza para seguir en los malos
momentos, pienso yo.

(Y.M. soltero, 22 afios, Senegal, entrevista paralela)Cuando lle-
gue vine con un hermano mayor, pero al poco decidimos buscar trabajo
cada uno por su lado y hace bastante que no se nada de él si no es a tra-
vés de mis padres, ya que parte de lo que vendo me lo suministran la
familia y asi les envio parte de lo que gano, cuando puedo, ya que la
venta tiene muchos inconvenientes, depende de cuando hay ferias y otras
veces no nos dejan pasar por la aduana todo lo que traemos, pero bueno
estamos en contacto con la familia, ya que es duro verte fuera cuando
estas acostumbrado a vivir con toda tu familia y no como aqui los padres
vy un hijo o dos, nosotros vivimos todos los hijos casados y solteros con
sus respectivos hijos e hijas y las hermanas solteras, todos ellos con los
padres que son los que rigen y gobiernan hasta que el hermano mayor
pasa a ser el cabeza de familia, esa fuerza de la familia, aqui veo que la
habéis perdido, la gente veo que deja a los padres, se olvida de ellos,
poco a poco va dejando también a sus hermanos, solo se preocupa por
él, pero claro; qué pasa cuando tiene problemas ?,;quién le ayuda? ;los
amigos?,los amigos te ayudan si tienes dinero, pero si no te quedas sin
ellos rapidamente y si has olvidado la familia, te tienes a ti solo y eso es
muy triste y muy malo, no me extrafia que la gente de aqui estén tristes y
cabreados, no tienen a la familia que les escuche y les ayude, por eso
para los que vemos el mundo asi, es duro aguantar. Yo, al haber ido de
cuando en cuando a por mercancia, he podido estar con la familia, pero
algunos comparieros que han estado peor no han visto a los suyos desde
hace dos afios o mas y los veo mal, asi que a veces yo soy su familia y
ellos también han sido la mia aqui.

(Y.G. casado, 27 afnos, Rumania, entrevista asimétrica) En nues-
tro pais, se valora mucho la familia, se vivia en la zadrugd"alli los pa-

10 Se refiere al expresidente de Pert, Alberto Fujimori, de origen japonés.
' Vivienda familiar en la que viven los padres y los hijos.
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dres con los hijos trabajaban, se sacaba el ganado, se celebraban fiestas,
pero claro la situacion economica que tenemos nos ha empujado a mu-
chos rumanos a buscar trabajo en otro paises, pero si se fijan muchos de
ellos se han ido con su familia siempre que han podido, porque esa era
su fuerza y su vida, esa union es la que nos ayuda a mantenernos fuertes
y vivos, aunque lo pasemos mal, nos empujamos y damos la mano, eso se
lo debemos a nuestros mayores, que siempre nos ensefiaron el respeto y
la continuidad de las familias, eso quizds ha sido asi porque en nuestro
pais, al campesino no se le ha dado nada y creo que tomo conciencia que
su fuerza y su capital era la familia por eso habia que mantenerla y eso
es lo que nos queda ahora a nosotros con nuestros hijos, seguir adelante
para que ellos lo hagan también algun dia.

Para concluir creemos que este conjunto de testimonios hablan
por si solos, esperemos saber escuchar y comprender. Desde aqui inten-
tamos contribuir a ello.
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