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Eje temitico 5.
Pricticas innovadoras inclusivas en el ambito social

LA MIGRACION DESDE UNA MIRADA INCLUSIVA

Diez Gutiérrez, Enrique Javier', Garcia Santos, Alvaro’,
Quiroga Carrillo, Anais’

Universidad de Le6n, Espana
le-mail: enrique.javier@unileon.es, 2e-mail: agarcs02@estudiantes.unileon.es,
3e-mail: aquirc00@estudiantes.unileon.es

Resumen. En este trabajo presentamos la investigacién que se ha desarrollado en la
Universidad de Ledn centrada en el andlisis critico del uso del lenguaje en los medios
de comunicacién escrito que contribuye a la construccién social y educativa del
racismo. Esto es, cémo utilizan el lenguaje y la comunicacién los medios de
comunicacién escritos -la prensa-, para generar o mantener un discurso racista que se
traslada al imaginario colectivo y al proceso de socializacién informal de las jovenes
generaciones. El objeto de esta investigacién es el llamado “racismo simbélico™ la
dinamica de construccién de la percepcion de los “otros” por parte del “nosotros”.
Esta investigacion se centra en como el contexto social genera una vision
estereotipada y cargada de prejuicios sobre la diferencia que dificulta poderosamente
una dinamica educativa y convivencial inclusiva en los centros escolares.

Palabras clave: racismo, racismo simbdlico, medios de comunicacién, migracion,
analisis critico del discutso.
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INTRODUCCION

Calvo Buezas (2000) afirmaba, hace casi 20 afios, que un 10% de los
estudiantes se autodeclaraba racista y votarfa a un partido politico como el de Le Pen
en Francia, que “echarfa de Espafia a los negros y a los marroquies”. Un 15% de los
universitarios de Madrid y el 27,1% de los escolares de 14 a 19 afios de Espafia
“echarfan a los gitanos”. Un 15,2% de los universitarios y un 24,1% de los escolares
“echarfan a los moros/arabes de Espafia”. Un 47,1% de universitarios y un 42,2% de
escolares de Espafia crefan que los inmigrantes traen droga y delincuencia. Un 19,7%
de los universitarios y el 38% de escolares crefan que “la raza blanca occidental es
superior, la mas culta y desarrollada del mundo”.

Ocho afios después, los datos que aportd el estudio estatal sobre el
comportamiento escolar, con la participacién de 23.000 estudiantes, realizado por el
Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (dependiente del Ministerio de
Educacién) y presentado en julio de 2008 (Diaz-Aguado, 2008), concluye que dos de
cada tres estudiantes espafioles de Educacién Secundaria rechazan trabajar con
compafleros gitanos o marroquis. El dato anteriormente citado refleja el incremento
de la intolerancia del alumnado de Secundaria hacia estudiantes extranjeros o de otras
etnias. Los mas discriminados, segun el informe, son los estudiantes gitanos (67,1%) y
los marroquis (64,2), mientras que los mas aceptados son los estadounidenses (28,7%)
y los europeos occidentales (22,5%). Es un hecho grave, afirmaba la directora del
estudio, la catedratica de Psicologia Diaz-Aguado, porque con respecto a estas
minorfas “no ha habido una mejora en los ultimos afios”.

Por lo tanto, aunque hay un cierto repunte reciente de la “tolerancia’ hacia la
inmigracién tras el auge de la xenofobia durante la crisis (Ruiz, 2017) patrece pues que
las cosas no cambian con el transcurso del tiempo, ni con una mayor profundizacién
en el proceso democritico en Espafia. Tampoco las medidas en el ambito escolar
destinadas a potenciar una mayor convivencia y aprecio de la diversidad ni las
campaflas de sensibilizacién ante la intolerancia parecen contribuir a solventar esta
cuestion. ¢Cual es el problema, entonces?

TLa construccién social del «otro», la atribucion al mismo de una serie de
caracteristicas ajenas e incompatibles con el «nosotros», su definicién como
competidor en la lucha por una serie de recursos escasos en época de crisis, su
configuracién como enemigo, estd en la base de las concepciones que alientan las
posiciones xenéfobas y racistas respecto a los colectivos de inmigrantes y minorfas
étnicas. Si queremos llevar un combate eficaz contra estas posiciones habremos de
prestar atencion a los mecanismos de configuracién y reproduccion de esa imagen del
«otron. Es aqui donde puede afirmarse que el papel que desempefian los medios de
comunicacién es decisivo. Dichos medios son, en la actualidad, el principal
instrumento utilizado para modelar la opinién puablica y establecer las pautas del
consenso étnico dominante (normas, valores, actitudes, opiniones y prejuicios) sobre
el que se edifican las relaciones de poder en las sociedades modernas. Constituyen
ademas el principal medio de adquisicién de conocimientos sociales sobre cuestiones
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étnicas al tiempo que proveen de un marco ideolégico para la interpretacion de los
sucesos “étnicos”.

Como asi menciona Atiel (2016), este discurso responde a la ideologia de las
elites porque son de su propiedad. Por lo tanto, podriamos considerar a los medios de
comunicacién como la via encargada de transmitir el paradigma dominante. Las
consecuencias de esta construccién discursiva son dos: el racismo y la descalificacién
del inmigrante. Ambas generan situaciones de enfrentamiento personal o social y
tienen como finalidad dltima acentuar las diferencias entre los grupos, fomentando asi
la homogeneizacion de las culturas y despreciando la riqueza que todas ellas producen.

Aunque los medios crean el racismo cotidiano, no se trata de una via de
diteccién unica desde los medios hacia la conciencia cotidiana. Los medios también
recogen la forma cotidiana de pensar, la agudizan y la reproducen cada dia de nuevo.
Asi, los medios sugieren a la poblacién los asuntos sobre los que han de opinar y
formar, ademas de atraer su atencién sobre determinadas situaciones (Puertas &
Samper, 2016). Por lo tanto, la visién del mundo que generan los medios de
comunicacién condiciona no solo el qué deben pensar, sino cémo deben hacerlo.

Por ello, los medios deben ser uno de los objetivos primordiales de regulacién
en la contribucién que puedan hacer a ese racismo. Por eso, se convierte en una tarea
urgente y necesaria exigirles y ayudarles a que sean conscientes de su propia
responsabilidad en la construcciéon social del racismo.

OBJETIVOS

Los objetivos que se han pretendido conseguir con la investigaciéon que se
desarrolla han sido plasmar los efectos que tienen los medios de comunicacién sobre
nuestra sociedad. En concreto:

e Investigar si parte de la responsabilidad de la construccién del discurso
racista proviene de los medios de comunicacién, apoyando esa
construccién social del otro como “diferente” y potencialmente
“enemigo”.

e Analizar en qué medida los medios de comunicacién mas habituales que
lee la poblacién alientan o contribuyen a construir, asentar y difundir una
mentalidad racista y xenéfoba que dificulta o impide una inclusién
efectiva entre las personas que integran las comunidades educativas.

DESARROLLO DE LA PRACTICA/EXPERIENCIA
Metodologia utilizada

El analisis critico de las noticias presupone un analisis sistematico de las
mismas, que implica explicitar las estructuras y estrategias precisas de la produccion de
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noticias en el contexto organizativo y social de las mismas, ademads de los procesos de
produccién de textos informativos y su comprension, para después relacionar los
datos obtenidos con las estructuras del discurso informativo.

Para analizar de forma critica los textos informativos, utilizamos las preguntas
obvias que debe efectuar la investigacion en general: ¢quiénes son los actores
(protagonistas y secundarios) de las noticias?, ¢quiénes los actores activos (agentes) y
quiénes los participantes pasivos (pacientes)?, squé acciones se describen, se subrayan
o se ignoran?, squé fuentes se citan y como se legitiman?, sa quién se cita (0 no) y con
qué formulacion estilistica? Estas preguntas de andlisis se relacionan directamente con
las condiciones del proceso de elaboracion de noticias y no son «inherentes» al articulo
informativo, sino recurrentes universales de la narrativa o del discurso. Cada una de
dichas preguntas presupone la variacién, eleccién y decisiéon en muchos niveles del
analisis textual y, a su vez, cada eleccién presupone creencias, opiniones, actitudes e
ideologias. Como mantienen muchos autores, casi ninguna propiedad estructural del
texto es ideolégicamente neutral.

Por eso hemos optado por utilizar como metodologia de investigacién el
“Analisis Critico del Discurso” (ACD). El ACD es una de las lineas de investigacién
que mas estd contribuyendo actualmente al desenmascaramiento del lado oculto del
lenguaje en su utilizacién por los poderes sociales y culturales. Como sefiala Van Dijk
(1997), se trata de una “perspectiva” distinta de aproximarse al discurso subyacente,
por un lado, que exige la implicacién del tedrico en aquello que estudia, y, por otro,
una mirada critica que problematiza el propio modo de mirar y busca abrir caminos
antes no explorados y establecer nuevos objetos de estudio.

Como menciona Bermeo (2008): “El ACD permite dilucidar, a través del
analisis argumentativo e ideolégico, aquellos problemas de naturaleza social, politica o
cultural o aquellos derivados del ejercicio del poder”. Asi, se puede afirmar que el
ACD intenta poner de manifiesto el papel clave desempefiado por el discurso en los
procesos a través de los que se ejercen la exclusién y la dominacién, asi como en la
resistencia que los sujetos oponen contra ambas. Es mas, los investigadores en ACD
no solo concebimos el discurso como una practica social, sino que consideramos que
la propia tarea -desvelar cémo actia el discurso en estos procesos- constituye una
forma de oposicién y de accién social con la que se trata de despertar una actitud
critica en los hablantes, especialmente, en aquellos que se enfrentan més a menudo a
estas formas discursivas de dominacién. Se trata, por tanto, de incrementar la
‘conciencia critica’ de los sujetos hacia el uso linglistico y de proporcionarles ademas
un método del tipo “hdgaselo usted mismo”, con el que enfrentarse a la produccion e
interpretacioén de los discursos. E1 ACD se convierte asi en una practica social, en una
forma de compromiso social.

Hemos utilizado por ello los siguientes criterios de analisis de las noticias
(Van Dijk, 1991): el estudio de los titulares, un componente fundamental de la noticia,
desde el punto de vista semantico-textual, cognitivo e ideolégico, puesto que la
reduccién de informacién siempre conlleva la selecciéon de unas unidades retérico-
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estilisticas y el rechazo de otras, asi como el aumento de los margenes de
interpretabilidad y, por ende, el aumento de la ambigliedad. También analizamos el
manejo del estilo directo e indirecto, en general, y de las comillas, en patticular, que se
hace por parte de los petiodistas encargados de elaborar las noticias, analizando si se
da una tendencia al uso descompensado de la cita textual dependiendo de si el testigo
pertenece al endogrupo etno-racial mayoritario o al exogrupo etno-racial minoritario.
Las estrategias discriminatorias usadas en los textos periodisticos: la negacidn del racismo,
que trata de transmitir valores negativos del exogrupo sin que se pueda ser
categorizado como racista; la mitigacion y la excusa, que incluirfan tanto los eufemismos
como las expresiones que justificasen, aunque fuese indirectamente, los
comportamientos discriminatorios o violentos hacia las minorias étnicas; la hipérbole y
la ridiculizacion, utilizadas, sobre todo, para desacreditar al exogrupo mediante la
intensificacién de su imagen negativa; la znwersion de la responsabilidad, de manera que el
exogrupo aparezca ante los ojos de los lectores como culpables antes que como
victimas, ya sea defendiendo que los individuos del exogrupo son los racistas, ya
afirmando que abusan de la tolerancia del endogrupo; la comparaciin no solo entre un
nosotros caracterizado siempre de manera positiva y un elos caracterizado de manera
negativa, sino también entre subgrupos etno-raciales minoritarios, la adwision aparente
del exogrupo con el uso de estructuras lingiifsticas del tipo “la mayorfa de ellos son
ciudadanos de ley, pero...” o “algunos son mis amigos, pero...”.

Para esta investigacién se selecciond la prensa diaria. En concreto, los
periddicos objeto de andlisis en esta investigacion han sido Piblico, E/ Pais, El Mundo y
ABC de ambito nacional y 2/ Diario de Ledn y La Crénica, de ambito local.

EVIDENCIAS

Se dan dos tipos de discursos: el discurso re-activo y el discurso pro-activo
(Zapata-Barrero, 2008). El discurso re-activo reacciona contra el proceso de
multiculturalidad que supone la llegada del inmigrante; mientras que el discurso pro-
activo acompafla el proceso de interculturalidad. El discurso re-activo busca gestionar
el conflicto y se preocupa por las alteraciones que supone el proceso de
interculturalidad en todas las esferas de vida, que percibe como eminentemente
negativas. El discurso pro-activo aspira a proporcionar a las personas recursos e
instrumentos para que gestionen los conflictos, que perciben como un hecho histérico
irreversible. El discurso re-activo interpreta el conflicto como algo negativo, como
amenaza; el discurso proactivo como una oportunidad histérica y como formando
parte del proceso de socializacién intercultural.

El discurso re-activo formula su argumentacién teniendo solo en cuenta a una
parte de la poblacién: la nativa; mientras que el discurso pro-activo tiene como
referencia para su argumentacién politica a toda la poblacién, sin distinguir entre
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estatus de nativo o migrantei42. El discurso re-activo es un discurso centrado
fundamentalmente en el marco legislativo y no en las politicas publicas. Suele ser un
discurso prescriptivo en tanto que se plantea cudl es el marco juridico més adecuado
para gestionar la inmigracién. Responde basicamente a las preguntas: ;cémo enfocar la
legislacién sobre inmigracion?, ¢qué orientacién politica queremos defender?, ¢qué
efectos queremos que tenga en la sociedad? Este discurso estd, ademas, concentrado
en el tema de las fronteras (acceso de migrantes) mas que en coexistencia, la
integracion y/o la acomodacién cultural. El discutso re-activo plantea el fenémeno
como un problema que debe resolverse con los medios juridicos y politicos existentes,
mientras que el discurso pro-activo plantea el tema como un reto, problematica o
desafio que debe gestionarse recurriendo a la innovacién politica y juridica.

Para el discurso re-activo la migracién es un problema de orden publico, de
seguridad publica, que debe interpretarse siguiendo la légica del choque de
civilizaciones y la logica de equilibrio entre seguridad-libertad para legitimar politicas.
Muy diferente se expresa el discurso pro-activo, para quien la migracién es un factor
de progreso y de cambio de nuestras sociedades, como lo ha sido en la historia
cualquier proceso migratorio.

Cada uno de estos discursos tiene una “lista negra” o peligros basicos
inadmisibles que forman parte del conjunto de argumentos que luego legitimaran
politicas y propuestas concretas. Para el discurso re-activo el referente negativo
principal es la inestabilidad y la delincuencia, y que la migracién llegue a alterar el
conjunto de la convivencia en la sociedad. Para el discurso pro-activo lo opuesto a la
integracién es la formacién de guetos y los peligros basicos son cuestiones
relacionadas con la violencia racista, delitos contra trabajadores o explotacién de los
migrantes, violencia judicial, trdfico de migrantes, desalojos, problemas sanitarios,
pateras, polizones, intolerancia religiosa, discriminacién, expulsiones, denegaciones
infundadas de entrada.

Para el discurso re-activo la llegada “masiva” de migrantes produce xenofobia,
rechazo o desequilibrios laborales que justifican ciertas reacciones de la ciudadania,
mientras que para el discurso pro-activo la migracién puede ser considerada como la
coartada a la que recurren los intolerantes. La fractura de la sociedad también
preocupa al discurso pro-activo, quien ve como anormal que el proceso de migracion
provoque divisiones en términos de posesién o no de derechos.

El discurso re-activo interpreta el flujo migratorio atendiendo a sus efectos
negativos sobre la sociedad y el Estado de recepcion, mientras que el discurso pro-
activo centra su interpretacion en los efectos positivos y sobre todo en las causas. En
términos de légicas discursivas, el discurso re-activo suele formar sus argumentos

142 “La crisis econdmica vacia el Ejército de inmigrantes” (E/ Pais, 13/08/2016) o “Aumenta la
percepcion de que los extranjeros no se integran en Madrid” (E/ Mundo, 18/01/2017). Estos mensajes
son una forma de expresion re-activa. En efecto, estos mensajes tienen solo en cuenta una parte de la
poblacién: a la autdctona, y la contrapone a otra parte de la poblacién: la migrante. Por lo tanto, asume
que el interés del nativo prevalece sobre el interés del migrante.
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siguiendo una logica basada en las consecuencias negativas, mientras que el discurso
pro-activo sigue basicamente una légica explicativa. Ya se han analizado las imagenes
que usa el discurso re-activo: invasion, plaga, olas, avalanchas. Para el discurso re-
activo, es el migrante quien “llama a las puertas” de la sociedad; mientras que para el
discurso pro-activo, el acto de migracién se explica por la atraccién que ejerce la
sociedad (es la sociedad que “llama” al inmigrante). Si el discurso re-activo suele
percibir el acto mismo de la migracién como un acto voluntario, un acto de eleccion;
el discurso pro-activo interpreta el acto mismo como un acto forzado movido por la
necesidad.

Para el discurso re-activo, los Estados de recepcién no tienen ninguna
obligacién de modificarse ellos mismos porque el acto de inmigrar es voluntario. El
argumento completo es: “si han venido por voluntad, también porque saben que
encontraran otra sociedad con un sistema de reglas diferentes que deberan aceptar”.
La légica que siguen es que, si las personas vienen, deben olvidar sus culturas y
tradiciones y aceptar, sin posibilidad de reclamacién, las reglas de juego de la sociedad
de acogida. La argumentacién del discurso pro-activo va mas alld y se plantea el
sistema de “injusticia global” existente en donde nadie emigra por capricho, sino que
se ven obligados a dejar sus tierras, a dejar a su familia, entre otras cosas por el saqueo
a que sus pueblos estin siendo sometidos por las multinacionales y un sistema
econémico que hunde en la miseria a la mayoria del planeta. El acto forzado de la
migracién es visto como una de las consecuencias sociales del capitalismo globalizado.

CONCLUSIONES

A la vista de los resultados obtenidos cabe concluir que la presencia de la
inmigracién, especialmente la atencién recibida por el colectivo africano, en las
noticias de la prensa, estd claramente sobrerrepresentada en las informaciones
respecto al porcentaje de su presencia real dentro de la poblacién espafiola. Junto a
ello, los datos han permitido comprobar que se mantiene la regla tendente a presentar
las noticias sobre inmigrantes de los que se aporta su procedencia geografica en la
seccién  “Nacional” de los medios de comunicacién espafioles, utilizando
normalmente el formato de noticia para informar sobre los hechos en los que estin
relacionados. Esto lleva a que otros formatos, que pueden ofrecer mucha mas
informacién, y permitir contextualizar la informacién sobre inmigracién, no estén tan
presentes en las paginas, como son los reportajes o las entrevistas.

El discurso mediatico sobre la inmigracién se basa en la construccién de dos
figuras simbolicas caracterizadas de muy diversa forma: e/ Nosotros y e/ Ellos. La
presentacion del Ellos se realiza desde parametros en los que se trata de resaltar los
aspectos supuestamente negativos que supone la presencia de los inmigrantes:
delincuencia, falta de integracién social, amenaza a nuestras costumbres, etc. El
Nosotros se construye desde una perspectiva fundamentalmente positiva: les
ayudamos a integrarse y, en general, no tenemos actitudes racistas o xenofobas.
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Asimismo, se confirma el alto grado de negatividad presente en las noticias
que tienen a la inmigracién o a los inmigrantes como tema central de sus hechos,
como asi han confirmado diversas investigaciones (Martinez Irola, 2008). Las noticias
analizadas en esta muestra contienen un claro caracter tendente hacia lo negativo al
dar cobertura a los temas con los que se relaciona a la inmigracién y a los inmigrantes,
concentrando las informaciones en torno a la Diferencia, el Desvio y la Amenaza. Los
significados que se expresan, se suelen concentrar en los hechos negativos, como
manifiestan los textos que se han analizado; las fotografias que se seleccionan para
ilustrar los hechos en las que suelen predominar los tonos oscuros, los inmigrantes
aparecen en condiciones deplorables, tristes o demacrados, etc.; las propias palabras
que se eligen para transmitir las noticias (“sin papeles”, “ilegales”, etc.) o la sintaxis
elegida en la que se emplea mucho el uso de la voz pasiva con el fin de silenciar al
agente. Las minorias son habitualmente retratadas como “gente problematica”
(Tortajada, Comas & Martinez, 2014), mientras que los problemas que “nosotros” les
causamos a “ellos”, tales como la falta de hospitalidad, leyes duras de inmigracién,
discriminacién y racismo, son raramente tdpicos importantes. Sin embargo, al
comparar los diferentes grupos geograficos se observa que, si bien en general todos
reciben wuna cobertura negativa, los grupos de inmigrantes europeos 'y
latinoamericanos son los mejor tratados por los medios de comunicacién en sus
noticias. Se crean por tanto dos claros grupos de inmigrantes, atendiendo a su origen
geografico y al caracter evaluativo de las noticias. Por una parte, europeos y
latinoamericanos ensalzados, y por la otra, asidticos y africanos que son mids
desprestigiados en las noticias de los medios espafioles.

Sintetizando podriamos decir que los medios de comunicacién cumplen una
funcién emblemidtica en la adquisicién y uso de opiniones sobre los grupos
minoritarios, puesto que nos proveen de un marco ideolégico para la interpretacion de
los sucesos étnicos. La prensa reproduce y asume, por regla general, el discurso de la
élite sobre las minorias, lo que implica el soslayo u ocultamiento de los elaborados por
otras fuentes, merecedoras, a priori, de idéntica consideracién: por ejemplo, el de las
propias minorias étnicas o el de los grupos antirracistas que las defienden.

Las repercusiones de todo esto son evidentes: la imagen que muchas personas
tienen sobre las personas migrantes es principalmente negativa, a pesar de que en la
inmensa mayoria de las ocasiones apenas han tenido un contacto directo con los
mismos. Los medios de comunicacién, a través de las elecciones argumentativas que
realizan dia a dfa en la presentacién de las cuestiones relacionadas con la inmigracién,
tienen una responsabilidad insoslayable en las opiniones y actitudes claramente
discriminatorias que una parte de la ciudadania mantiene.

De ahf que sea urgente y necesario replantearnos el papel de los medios de
comunicacién como agentes de socializacién para una inclusion real y efectiva de la
poblaciéon escolar. No podemos seguir planteando objetivos y propuestas de
interculturalidad en la escuela que son sistematicamente deconstruidas por los medios
de comunicacién que influyen de forma tan poderosa y efectiva.
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