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RESUMEN

En la actualidad, uno de los problemas mas habituales en el &mbito laboral a nivel
mundial es el estrés. Este mal se produce a raiz de los cambios y la consiguiente
incertidumbre que sufren las personas en sus puestos de trabajo, o que conlleva que

tengan que afrontar situaciones que pueden perjudicar a su bienestar.

El sector sanitario ha sido, sin duda, el mas golpeado por el coronavirus, dado que
ha tenido que enfrentarse en primera linea a esta enfermedad. Los profesionales sanitarios
han visto como la situacion ha conseguido sobrepasar sus limites hasta el punto de llegar
a agotarse tanto fisica como mentalmente, generandoles problemas que finalmente han

derivado en un aumento de su nivel de estrés.

Este trabajo pretende analizar como ha afectado esta situacion al nivel de estrés
del personal sanitario teniendo en cuenta los recursos emocionales con los que cuentan,
utilizando para ello el concepto de capital psicolégico y ambiente laboral. Los resultados
del estudio realizado revelan que el ambiente laboral vivido durante la pandemia ha
afectado a su nivel de estrés, pero puede concluirse que sus fortalezas psicoldgicas han
servido de ayuda para poder sobrellevar mejor la situacion.

Palabras clave: Estrés laboral, capital psicologico, Covid-19, ambito laboral, crisis

sanitaria.
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ABSTRACT

Currently, one of the most common problems in the working environment is
stress. This problem occurs as a result of the changes and the consequent uncertainty that
people suffer in their jobs, which means that they have to face situations that may harm

their well-being.

The health sector has undoubtedly been the hardest hit by coronavirus, given that
it has had to face this disease on the front line. Health professionals have seen how the
situation has exceeded their limits to the point of exhaustion both physically and mentally,
generating problems that have ultimately led to an increase in their stress levels.

This research tries to analyze how this situation has affected the stress level of
health personnel, taking into account the emotional resources they have, using for this the
concept of psychological capital and work environment. The results of the study revealed
that the work environment experienced during the pandemic has affected their stress level,
but it can be concluded that their psychological strengths have helped to cope better with

the situation.

Keywords: work stress, psychological capital, Covid-19, workplace environment,

sanitary crisis,
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INTRODUCCION

A principios del siglo XX, el estrés comenz6 a reconocerse como una enfermedad
que tenia una fuerte repercusion en la sociedad. Hasta el punto de que, actualmente, se le
otorga al estrés el reconocimiento de enfermedad del siglo XXI. Como consecuencia, las
organizaciones comenzaron a ser conscientes de que el dafio y los problemas causados
por el estrés afectaban negativamente al rendimiento de sus empleados, por lo que, para
poder adelantarse a esta situacion y para poder paliar sus efectos, comenzaron a investigar
su comportamiento y su actitud en el trabajo. (Lucefio Moreno & Martin Garcia, 2008;
Osorio & Cardenas Nifio, 2016; Peird, 2004)

Segun Europa Press (2018)!, La Organizacion Mundial de la Salud establece que,
en el afio 2020, el estrés y la ansiedad van a ser el principal motivo de baja laboral en el
mundo. En la misma linea, el Instituto Nacional de Estadistica (2019) sefiala que cerca
del 70% de los empleados esparfioles padecen algln tipo de estrés vinculado con su &mbito
laboral, cifra muy elevada que, ademas, no sélo afecta al sujeto como empleado, sino que
también produce consecuencias negativas en el funcionamiento de la organizacién donde
Ileva a cabo su trabajo. Sien un futuro no se da una solucion a este hecho, puede provocar

complicaciones en la economia de todo un pais

Ademas, se considera que las presiones diarias a las que se enfrentan los
trabajadores dentro de las organizaciones pueden llegar a producir importantes problemas
relacionados con la salud. Asi, por ejemplo, el exceso de carga laboral, escasas
recompensas al trabajador por parte de la empresa por su labor o la mala comunicacion
con los cargos superiores, pueden ser fruto de un problema de estrés en un futuro (Blanco
Guzman, 2003; Moran, 2008; Sanchez, 2010).

Un posible recurso que permite afrontar el estrés en el trabajo es el capital
psicolégico que hace referencia a un estado de desarrollo psicoldgico positivo en los
individuos (Avey et al., 2009). Este término, surgido del campo emergente del
comportamiento organizativo positivo? (Luthans et al., 2007; Luthans et al., 2007) esta

! Informacién extraida del articulo de Europa Pres: “Mds del 60% de los espafioles sufren estrés por estar
conectados 24 horas y sentirse viejenial”, https://www.europapress.es/chance/tendencias/noticia-mas-
60-espanoles-sufren-estres-estar-conectados-24-horas-sentirse-viejenial-
20181016081229.html#:~:text=La%200MS%20determina%20que%20en,salud%20general%2C%20psicol
%C3%B3gica%20y%20f%C3%ADsica.

2 El comportamiento organizativo positive hace referencia al “estudio y aplicacion de las fortalezas y
capacidades psicoldgicas de los recursos humanos orientados positivamente, que pueden ser medidas
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formado por cuatro dimensiones que son la autoeficiencia, la esperanza, el optimismo y
la resiliencia. Estas magnitudes permiten conocer el rendimiento del personal evaluando
sus fortalezas para superar un episodio estresante. Asi, si los individuos disponen de estas
caracteristicas, es mas probable que consigan afrontar el estrés de una forma mas
apropiada. (Gomez-Perdomo et al., 2017; Luthans et al., 2004). Adicionalmente, es
necesario que exista un buen clima en el trabajo para evitar que se produzcan
perturbaciones que perjudiquen el bienestar de los trabajadores. La covid-19 ha
modificado el &mbito laboral del sector sanitario, alterando el trabajo de los sanitarios e

impidiendo un buen desempefio laboral.

De hecho, aunque la situacién a dia de hoy provocada por el coronavirus ha
paralizado la economia a nivel mundial afectando a todos los sectores, el sector sanitario
ha visto como la demanda de su trabajo se ha incrementado hasta el punto de no poder

gestionar el problema.

Dada la relevancia que este tema ha adquirido en la actualidad por su impacto en
la sociedad, este trabajo se centra en conocer como afecta el estrés en el individuo, las
fases que sigue hasta que finalmente lo padece y las consecuencias que éste produce.
Ademas, la investigacion se centra en el ambito de la sanidad, un sector golpeado
fuertemente por la crisis del coronavirus que ha generado que la mayoria de los

profesionales sanitarios hayan sufrido problemas de salud relacionados con el estrés.

desarrolladas y gestionadas eficientemente para mejorar el rendimiento en el puesto de trabajo"
(Luthans, 2002, p. 59)
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OBJETIVOS

Con este trabajo se pretende realizar un estudio de como el estrés laboral es uno
de los problemas maés presentes en los empleados, el cual comienza con unos sintomas
previos que si se detectan a tiempo pueden prevenir que aparezca el estrés entre los
usuarios. Por otro lado, se muestra especial atencion al sector sanitario, ya que la situacion
provocada por Covid- 19, ha producido que los niveles de estrés entre los sanitarios se

incrementen de una manera considerable en los Gltimos meses.

Para llegar al objetivo principal, se ha realizado una division del trabajo en
objetivos especificos:

e Explicacion detallada sobre que es el estrés laboral y el proceso que sufre el sujeto
que estd viviendo un episodio estresante y de los factores que influyen en su
aparicion.

e Consecuencias causadas por el estrés, tanto a la persona como a las
organizaciones, y como afecta al rendimiento laboral.

e Anadlisis y evaluacion de la posible relacion del capital psicoldgico en el estrés
laboral del conjunto de profesiones que forman el sector sanitario.

e Valoracion del clima laboral y como este se relaciona con el bienestar de los

trabajadores.



Trabajo de Fin de Grado Ana Sastre Gonzalez

METODOLOGIA

Con el fin de conseguir el objetivo previamente establecido, se ha realizado una
revision de la literatura, acudiendo a diversas fuentes bibliograficas como libros, articulos
en revistas de impacto e informes tanto tedricos como empiricos en las variables objeto

de estudio.

A partir de esta revision el trabajo se ha dividido en dos grandes bloques. En la
primera parte se plantean los aspectos tedricos, mientras que en la segunda parte se analiza

la parte practica en el que se ha tratado de comprobar si lo estudiado se ajusta a la realidad.

Asi, en primer lugar, se pretende conocer si los usuarios sufren estrés laboral y
como es el proceso y los sintomas previos que padecen antes de que se convierta en estres.
Por ello, se estudiaran todos los factores que hacen que se produzca este hecho y los costes

que genera tanto en el sujeto como en la organizacion donde trabaja.

En este proceso se han utilizado una gran variedad de manuales que han permitido
verificar la informacién empleada a lo largo de este estudio. La estructura parte de las
multiples definiciones del término “estrés”, pasando por sus diferentes fases hasta llegar
a las consecuencias que este produce. Por lo tanto, se ha estudiado la evolucion completa
de un episodio estresante en el ambito laboral. EI mismo procedimiento se ha seguido
para analizar el capital psicoldgico y el clima laboral.

Para comprobar si los aspectos tedricos analizados se corresponden con la
realidad, se ha llevado a cabo una investigacion de caracter descriptivo en la que se ha
enviado un cuestionario al personal del &mbito sanitario, por considera que ha sido uno
de los més afectados por la pandemia, viviendo en primera linea las consecuencias que

ha producido el coronavirus.

Los resultados del anélisis han permitido extraer unas conclusiones que se detallan

en el ultimo apartado de este trabajo.
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1. ESTRES
1.1  DEFINICION

El estrés ha generado un gran interés desde comienzos del siglo XX, cuando se
realizaron los primeros estudios sobre el fendmeno. Ademas, ha pasado a ser un tema
tratado en todos los ambitos, desde la medicina hasta los medios de comunicacion
(Cooper & Geurts, 2010; Goldstein & Kopin, 2007; Parker & DeCottis, 1983). A dia de
hoy, el término se usa para referirse a muchos problemas de la sociedad, desde el estrés
que pueden sufrir los nifios en el ambito académico, como el que padecen personas que
estan expuestas a elevados niveles de presion en sus puestos de trabajo (Moran, 2008;
Perrewe & Ganster, 1989).

De hecho, el término estrés es un concepto muy amplio. En el cuadro 1.0 se hace

una recopilacion de las diferentes definiciones aportadas por varios autores.

Cuadro 1.0 Definiciones de estrés

Selye (1956)

Definio el estrés como una respuesta que emite el sujeto ante cualquier
estimulo o demanda externa. Fue la primera persona en usar el término para
hacer referencia a los cambios que experimentaba el cuerpo humano ante
este fendbmeno

Schuler (1980)

Para este autor, el estrés es una condicion en la cual el sujeto esta ante una
oportunidad o exigencia relacionada directamente con lo que quiere o desea.
Sin embargo, el sujeto percibe que el resultado como dudoso pero sabe que
con el tiempo seré un resultado de éxito.

Ivancevich &
Matteson
(1985)

Entienden el estrés como la respuesta que genera cada individuo a una
vivencia que ha podido alterar su conducta provocandole también
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas.

Lazarus &
Folkman
(1986)

Explican el estrés como el conjunto de aspectos que se producen durante un
episodio estresante tanto en los animales como en el ser humano.

Fuente: Elaboracion propia

La presencia de estrés en nuestras vidas es algo inevitable, pero padecer estrés no

es algo perjudicial, siempre que pueda ser controlado. En el momento que se pierde el
control, es necesario tomar una serie de medidas y enfrentarse a él antes de que cause
complicaciones en las personas, afectando gravemente a su salud. (Gallego Zuluaga et
al., 2018).

11
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De este modo, el estrés puede ser considerado dos perspectivas. Asi se habla de
eustrés, cuando la respuesta emocional del individuo es de caréacter positivo y éste es
capaz de manejar la situacion que le produce esa sensacion (Diaz Azuara et al., 2018;
Gbmez Hernandez, 2006; Zavala, 2008). Sin embargo, cuando se pierde el control y no
se puede hacer frente a ese sentimiento, se produce lo que se conoce como distrés, que
seria el estrés negativo (Goldstein & Kopin, 2007) y que es lo que popularmente se conoce
como estrés (Sargent & Terry, 1998).

Este trabajo se va a centrar principalmente en el estrés laboral. Este problema esta
acarreando consecuencias negativas a las organizaciones, afectando a la salud de sus
empleados y a su rendimiento. Por ello, las empresas estan realizando fuertes inversiones
para paliar este problema, que cada vez es mas presente. Actualmente, con la situacion
provocada por la Covid-19, donde miles de personas se han quedado sin trabajo o estan
teletrabajando, conciliando su vida laboral y personal, ha ocasionado que los niveles de

estrés aumenten a unos niveles muy elevados.

1.1.1 Estresores

Existen varios factores que inciden en el estrés del individuo, provocando que su
conducta se altere y su estrés aumente, empeorando tanto su bienestar como su calidad de

vida.

A estos elementos que modifican el comportamiento del sujeto se les atribuye el
nombre de estresores y son aquellos factores que influyen en el individuo produciéndole

estrés. (Ivancevich & Matteson ,1989) plantean el estrés desde varios puntos:

1) Estresores individuales: Hacen referencia al entorno personal y los factores
que influyen en el sujeto. La interpretacidn de estos hechos es subjetiva, como,
por ejemplo, las creencias de cada uno, la autoestima, las necesidades,

aspiraciones, etc.

2) Estresores del entorno o extraorganizativos (Aguayo Gonzélez & Lama Ruiz,
1996; Peir6, 2004): Comprende diferentes factores como puede ser

econdmicos, sociales, psicoldgicos, econdmicos, entre muchos otros

12
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3) Estresores organizativos (Aguayo Gonzalez & Lama Ruiz, 1996; Ivancevich
etal., 1982; Oficina Internacional del Trabajo, 2013): Este grupo esta formado
por estresores del ambiente fisico, los cuales se refieren a ciertos aspectos que
influyen como la luz o la temperatura del ambiente, estresores individuales
como la sobrecarga de trabajo, estresores grupales referidos a cualquier
organizacion formada por mas de dos personas, donde se producen problemas
de cohesion social o falta de comunicacion. Los estresores de supervision
estan relacionados con la falta de reconocimiento laboral por parte de los
superiores. Finalmente se encuentran los estresores organizacionales. Este
tipo de estresores hacen referencia al clima laboral o las necesidades
econdmicas, lo cuales, pueden llegar a afectar al sujeto hasta el punto de tener

que buscarse en segundo empleo.

Para entender mejor este proceso, en la literatura existen diversos modelos que
explican el estrés de forma general, de como se altera el bienestar de una persona cuando
sus niveles de presion y estrés se incrementan. Aunque los modelos que se explican son

de caréacter genérico, también se aplican al estrés en el &mbito laboral.

1.1.2 Modelos

1.1.2.1 El Sindrome General de Adaptacion

Selye (1936) llamo6 EI Sindrome General de Adaptacion al proceso del estrés que
padece un individuo y que se divide en tres frases, como puede observarse en la figura
1.1.2.0. Inicialmente tiene una fase de alarma en la que la persona empieza a padecer
angustia, fuertes niveles de presion o un aumento de la adrenalina. En este momento es
donde se manifiesta el estresor que produce ese episodio estresante en la persona.
(Bértola, 2010; Ocafia Méndez, 1998). En el caso de que persistan los sintomas de la fase
anterior, el individuo intentara poner fin en la etapa de resistencia (Goldstein & Kopin,
2007; Peird, 2004). Si ante esta situacion comienzan a producirse dafios psicologicos o
fisicos, como puede ser una sensacion de cansancio constante, el sujeto ha llegado a la
fase de agotamiento (Atalaya, 2001; Bértola, 2010; Gémez Hernandez, 2006; Ocafia
Méndez, 1998).

13
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Figura 1.1.2.0. Fases del estrés

Nivel de resistencia

normal \ /

Alarma Resistencia

\

Agotamiento

Fuente: (Selye, 1956)

1.1.2.2 Modelo de Lazarus y Folkman

El modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1984), establece que existe una
relacién entre la persona y su entorno. Dentro del entorno se producen una serie de
factores que influyen en el individuo y esta influencia es de caracter subjetivo, de forma
que lo que para una persona puede ser una amenaza, para otra puede ser una oportunidad
(Schuler, 2018).

Lazarus y Folkman (1986) establecieron que la relacion entre el hombre y el medio
podia considerarse como un enfoque estimulo - respuesta. EIl entorno es visto como la
causa que va a producir un efecto estresante sobre el sujeto. EI entorno no afecta a todos
los individuos de la misma manera, es decir, dependiendo de factores como, por ejemplo,
los valores, creencias 0 pensamientos de cada persona, influye de una forma diferente.
(Lazarus, 1993; Vega Valero et al., 2012). En este caso, los componentes del entono
resultarian variables independientes, es decir, que no depende del sujeto, son variables
generales. Sin embargo, los factores propios del individuo serian variables organicas,
variables que son personales y unicas de cada individuo. (Rodriguez Campuzano et al.,
2009).

Como se indica en el apartado anterior, cada persona ha de valorar qué aspectos
afectan al individuo produciéndole una situacion estresante (Cuevas Torres & Garcia
Ramos, 2012).

14
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Por ello, Lazarus y Folkman (1986) proponen un sistema de valoracion basado en tres

fases:

- Evaluacién primaria: Valoracion del entorno por parte del individuo. Es la

primera medicion que se realiza del estrés.

- Evaluacion secundaria: Cuando el sujeto padece estrés, pasa a esta fase donde

valora los recursos de los que dispone para disminuirlo.

- Fase de reevaluacion: En este momento se vuelve a evaluar las dos etapas

anteriores, pudiendo corregir los fallos que se hayan producido.

En el proceso de afrontamiento del estrés, concepto introducido por Lazarus y
Folkman (1986) platean que los individuos cuando han de enfrentarse a una situacion
estresante manifiestan un conjunto de esfuerzos de caracter conductual para hacer frente
a las demandas tanto internas como externas y el sujeto califica esas demandas como

superiores a los recursos de los que dispone para poder afrontarlas.
Lazarus y Folkman (1986) dividen este proceso en dos formas adicionales:

1) Estrategia dirigida al foco del problema: Estrategia que se basa en el nicleo

del estrés. En esta fase se intentan modificar todos aquellos aspectos que

afectan al sujeto.

2) Estrategia dirigida a la emocién: Sirve para suavizar la percepcién de la

situacion estresante, ya que puede ser recibida como una amenaza 0 COmo una

oportunidad que sirve de aprendizaje para un futuro.

En funcién de la valoracion que haga el individuo sobre la situacién, tiene que
identificar los recursos de los que dispone para poder afrontar los diferentes problemas
que puedan surgirle. Estos recursos pueden ser propios del individuo o del medio en el
que se encuentra (Rodriguez Chinchilla & Perez Molina, 2011).
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2. ESTRES LABORAL

2.1 DEFINICION

El sentimiento o la sensacion de estrés se produce en muchos ambitos. Sin
embargo, el estrés en el trabajo es uno de los méas frecuentes y es lo que se conoce como
estrés laboral. Este tipo de estrés puede producir grandes costes no solo a la persona que
lo padece, sino también a la empresa u organizacion en general (Alcalde de Hoyos, 2010;
Atalaya, 2001; Sanchez, 2010).

Autores como Davis & Newstrom (1991) definen el estrés laboral como la
situacion donde el empleado no muestra interés por su actividad laboral, lo que impide

que pueda conseguir los objetivos previamente establecidos.

Stonner (1994) se refiere al estrés como la tension que genera no poder alcanzar
sus metas laborales, ya que piensa que ciertas actividades o exigencias estan por encima

de sus capacidades para poder ejecutarlas.

En esta misma linea, Hellriegel & Slocum (2004) consideran el estrés laboral
como la sensacion o el sentimiento que se produce en el individuo cuando éste no posee
0 no es capaz de manejar las habilidades o exigencias de las que dispone para hacer frente

a su actividad laboral.

Cuando el sujeto comienza a padecer estrés dentro de su trabajo, va a tener una
serie de vivencias que van a resultar desagradables tanto para él como para su circulo,
afectando a sus relaciones personales y profesionales (Atalaya, 2001; Leal Millan et al.,
1999; Moran, 2008). Las consecuencias que generan el estrés, dan pie a que la persona
sufra insatisfaccion en el trabajo, no consiga sus objetivos o baje su rendimiento laboral
(GOmez Sanabria et al., 2003).

Por lo general, el trabajo ha de ser algo positivo para el sujeto, ya que,
generalmente, un desarrollo laboral 6ptimo garantiza un buen ambiente laboral, aumenta
la calidad de las relaciones profesionales y mejora la eficiencia (Gallego Zuluaga et al.,
2018; Gomez Hernandez, 2006). Sin embargo, cada vez existen mas estudios donde se
demuestra que el exceso de carga laboral (Leal Millan et al., 1999), la disminucion de
apoyo por parte de otros trabajadores (OMS, 2004; Peird, 2004) o la falta de metas u
objetivos que alcanzar (Leal Millan et al., 1999; OMS, 2004; Peird, 2004; Schaufeli &
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Salanova, 2010), incrementan los niveles de distrés en el ambito laboral (Goldstein &
Kopin, 2007).

Para Gala & Guillén Gestoso (2003), el estrés laboral se puede afrontar en primer
lugar, tomando medidas de prevencién para que no se manifieste y, en segundo lugar,
poner fin al estrés o reducir sus niveles para que no llegue a ser un caso extremo. En este
sentido Peird (1993) sefiala el control del estrés laboral como una herramienta que

permite prevenir y erradicar el estrés en el &ambito laboral.

2.2 PROCESO DEL ESTRES LABORAL

Cuando el trabajador comienza a padecer estrés, sus primeras reacciones son echar
la culpa de sus errores a otros comparieros o abandonar su puesto de trabajo para acceder
a un nuevo empleo o ampliar su formacién (Atalaya, 2001; Peird, 2004). Antes de que
esto ocurra, las empresas deben examinar de forma exhaustiva las causas que lo han
producido e intentar frenarlo a tiempo antes de que sea algo inevitable o afecte a un

mayor numero de trabajadores (Rodriguez, A. & Losantos, 2000; Trabajo, 2009).

En este caso, la organizacion, puede realizar modificaciones para reducir los
niveles de estrés en los empleados, una vez hayan encontrado el origen del problema, que,
normalmente, suele darse por una sobrecarga laboral (Atalaya, 2011) o las malas

gestiones del tiempo ( Leal Millan et al., 1999).

Para entender el proceso del estrés en el ambito laboral, se va a explicar dos
modelos vinculados al trabajo. En primer lugar, esta el modelo de Siegrist basado en el
desequilibrio que existe entre el esfuerzo que realiza el trabajador y la retribucion que
percibe por su trabajo y, por otro lado, se encuentra el sindrome de Burnout o el sindrome
del profesional quemado que hace referencia al agotamiento mental y fisico del

trabajador.

2.2.1 Modelo de Siegrist

El modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa, de Siegrist (1996) dio lugar a

una nueva vision sobre como influye el trabajo al individuo. Esta discordancia se produce
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principalmente entre el esfuerzo laboral y la remuneracion obtenida por dicho esfuerzo.
Si no son similares se produce un desajuste que puede llegar a convertirse en una situacion
angustiosa para el sujeto, como puede ser un episodio de estrés (Cox et al., 2005; Macias
Robles et al., 2003; Siegrist, 1996).

El modelo de Siegrist permite realizar una valoracion para conocer la satisfaccion
de los trabajadores con su actividad laboral (Siegrist, 1996). Este analisis tiene la
capacidad de detectar ciertos niveles de estrés en el trabajador, evaluando campos como
el grado de implicacién laboral, el feedback que reciben por parte de sus superiores o la
satisfaccidn con su labor dentro de la organizacion (Contreras Arias et al., 2016; Lopez
Gonzélez & Ayensa Véazquez, 2008; Macias Robles et al., 2003).

Esos desequilibrios que se producen entre la empresa y el trabajador, cuando la
dedicacion y la recompensa que se obtiene no son similares producen que el empleado se
frustre y bien, pierda interés por su trabajo o termine padeciendo estrés por no haber
sabido gestionar el problema. (Contreras Arias et al., 2016; Cuevas Torres & Garcia
Ramos, 2012). Este tipo de casos se producen principalmente en puestos de trabajo de
baja cualificacion, cuando la tasa de paro y los contratos temporales son elevados (Cuevas
Torres & Garcia Ramos, 2012; Lépez Gonzélez & Ayensa Vazquez, 2008; Osorio &
Cardenas Nifio, 2016).

Siegrist (1996) en su modelo clasifica el esfuerzo desde dos perspectivas: extrinseca
e intrinseca. La primera se refiere a la diferencia que se produce entre las obligaciones
que tiene el trabajador y el control que tiene sobre ellas como, por ejemplo, la falta de
tiempo para finalizar dichas tareas. Por otro lado, la perspectiva intrinseca hace referencia
a la dificultad que tiene el sujeto para dejar mentalmente de lado su carga profesional en
sus horas de ocio. Las recompensas que se proporcionan al individuo por su trabajo son
los salarios, la promocion interna y el reconocimiento de los méritos obtenidos. Si estas
recompensas son inferiores al esfuerzo del trabajador puede producir un malestar en éste,
hasta el punto de sufrir un episodio estresante. Este modelo se basa en el principio de
reciprocidad, donde el esfuerzo laboral debe ser simétrico a la remuneracion obtenida
(Arias Galicia, 2018; Contreras Arias et al., 2016).

Cuando los contratos resultan desequilibrados, dan lugar a una fuerte inestabilidad
en el mundo laboral, provocando que las personas tengan que moverse geograficamente

para encontrar nuevos trabajos le proporcionen una mayor estabilidad, ya que

18



Trabajo de Fin de Grado Ana Sastre Gonzalez

actualmente, la mayoria de los contratos son temporales y de corta duracién y, ademas,
la competitividad entre la poblacion cada vez es mayor (Artazcoz et al., 2006; Contreras
Arias et al., 2016; Siegrist, 1996).

2.2.2 Sindrome de burnout

El sindrome de burnout o también llamado “sindrome del profesional quemado”
fue creado por Freudenberg en 1974. Tiene su origen en el ambito deportivo y se centra
principalmente en la frustracion que sienten los deportistas cuando no consiguen alcanzar
las metas propuestas. Este tipo de sindrome lo sufren personas que, por lo general, prestan
un servicio a la sociedad como pueden ser médicos, policias, profesores o cuidadores de
personas dependientes (Arrogante, 2014; Ayuso Marente, 2006; Schaufeli & Salanova,
2010).

El sindrome de burnout aparece cuando el proceso del estrés se encuentra muy
avanzado. Ademas, esta relacionado con el agotamiento fisico y mental, donde el
individuo muestra una actitud negativa, como puede ser un bajo rendimiento laboral o
una disminucion de su autoestima entre otros problemas (Ayuso Marente, 2006; Gil-
Monte, 2003; Méndez Venegas, 2004).

Esto tiene su origen en el trabajo como tal y no en la persona. Por lo general, el
sindrome de burnout se produce en las relaciones entre los trabajadores y los clientes o
pacientes. Esta vivencia es de caracter subjetivo, por lo que cada sujeto lo percibe de una
manera (Gil-Monte, 2003; Jamal, 2005; Schaufeli & Salanova, 2010). Las consecuencias
que produce son de caracter negativo. De hecho, las personas que sufren este tipo de
experiencia, pueden llegar padecer problemas de salud, conflictos en las relaciones
interpersonales con diferentes grupos de personas, provocando rechazo, ira, y agresividad
(Gomez-Perdomo et al., 2017; Schaufeli & Salanova, 2010). Maslach (1981) defendid
que este proceso no termina porque la persona decida dejar su puesto de trabajo, ya que
después puede provocarle problemas en sus relaciones personales y familiares. Esta
situacion también puede darse a la inversa, provocando que el sujeto se centre al 100%

en su trabajo, dejando de lado su vida personal.

Al igual que los modelos de los apartados anteriores, el proceso del burnout se divide en

etapas. Los sintomas del burnout se clasifican en tres fases: La primera fase serian la falta
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de suerio, el cansancio fisico o depresion. Cuando aparecen estos sintomas, la persona
tiene que plantearse el porqué de esta situacion. La segunda viene marcada por la
insatisfaccion, es decir, cuando la persona ya no muestra interés por su trabajo. Las
consecuencias de esta fase se producen principalmente por la indiferencia o pérdida de
interés. La Gltima fase es lo que conocemos por ultima secuencia de la cadena. Es en esta

fase, ya producen conflictos en las relaciones tanto personales como profesionales.

Los sintomas se dan a lo largo del tiempo y no necesariamente a la vez. Por ello,
es recomendable actuar ante los primeros indicios para poder actuar en contra de este

hecho lo antes posible y evitar que se llegue al burnout. (Gémez-Perdomo et al., 2017).

2.3 CAUSAS DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Los agentes causantes del estrés pueden darse en cualquier lugar o circunstancia
donde el empleado no puede adaptarse rapidamente a ese cambio o no se sienta comodo
y reciba este acontecimiento como una amenaza que supere su capacidad de reaccion

frente a esa situacion (Iniesta et al., 2016).

El origen del estrés esta relacionado con el entorno en el que el sujeto desarrolla
su actividad laboral. Segun Gomez & Vézquez Suérez (2019) el estrés en el trabajo es
un problema bastante comun que, ademas, produce importantes costes para la empresa.
El numero de causas que lo producen es muy elevado, pero pueden agruparse en las

siguientes fuentes:

- Hostilidad: Los trabajadores padecen mayores niveles de estrés cuando el
medio en el que llevan a cabo su actividad se produce, por ejemplo, un aumento

de la competitividad o su carga laboral se incrementa de forma repentina.

- Dinamismo: Cuando se altera el entorno donde opera la empresa, se ha de
prestar atencion a los cambios para poder adaptarse a ellos de una forma mas
rapida y eficaz. También el tiempo y los impulsos juegan una mala pasada,
generando un incremento del nivel de estrés en los empleados, que a su vez genera

sentimientos negativos como la ira, ansiedad o el miedo.

- Complejidad: Un aumento de las relaciones laborales en el entorno del negocio

puede elevar el estrés, ya que se tendria que mantener contacto con un mayor
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nimero de personas y este hecho amplia las posibilidades de que surjan nuevos

imprevistos.

Otra forma de clasificar las diferentes causas del estrés en el &mbito laboral,
podria ser la aportada por Hellriegel & Slocum (2004). Ellos denominaron a las causas,
fuentes del estrés. En el cuadro 2.0 se realiza una recopilacion de las diferentes causas del

estrés dentro del ambito laboral.

Cuadro 2.0 Fuentes del estrés
Fuente Descripcion

Carga de trabajo Una sobrecarga de trabajo o de
exigencias por encima de las
capacidades el empleado puede
generarle un episodio estresante

Condiciones del puesto Malas condiciones laborales dentro de
la organizaciéon, exceso de horas
trabajadas, gran competitividad entre
empleados aumentan los niveles de
presion del empleado

Desarrollo de la carrera profesional Actos como la falta de feedbakc entre
jefe y trabajador, la disminucion de la
seguridad laboral o traslados de
puestos de trabajo a otras ciudades,
pueden originar estrés en el personal
de la empresa

Relaciones interpersonales Para evitar un episodio de estrés entre
los trabajadores, es fundamental que
exista una buena comunicacion. Las
relaciones entre el personal y el
comparierismo fomentan un clima
laboral favorable para el bienestar de
la plantilla

Fuente: (Hellriegel & Slocum, 2004)

2.4 CONSECUENCIAS DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Las consecuencias que puede ocasionar el estrés laboral son muy diversas y
pueden darse a corto o largo plazo. (Sebastian Garcia & Del Hoyo Delgado, 2002;
Schaufeli & Salanova, 2010).
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Las consecuencias que se explica a continuacién, pueden producir el estrés no
solo a nivel individual, sino que también, pueden incidir en la organizacion. (Peird,
2004). Dentro de las consecuencias de caracter individual, la Organizacion Mundial de
la Salud (2004) establece que el estrés afecta de manera diferente a cada individuo.
Cuando una persona esta estresada, intentar mantener un equilibrio entre su vida laboral
y personal resulta bastante complicado. Este proceso da lugar a que la persona sufra
importantes problemas fisicos y psicologicos.

Varios estudios demuestran que existe una gran vinculacién entre los aspectos que
generan estrés en el individuo y las enfermedades de caracter fisico. Las enfermedades
cardiovasculares son los principales problemas relacionados con el estrés. También se
producen otro tipo de patologias como pueden ser Glceras estomacales, dolores de cabeza
y espalda, cancer o asma (Leal Millan et al., 1999; Morrison & Payne, 2003; Peiro, 2004).
Otros problemas de menor gravedad, pueden generar fuertes dolores de cabeza por exceso
de tension, falta de concentracion, problemas para conciliar el suefio o dolores
musculares. Estos efectos aparecen a corto plazo, pero con el paso del tiempo, la situacion
se puede agravar con efectos como el aumento de la presion arterial, trastornos
neuroendocrinos o alteraciones en la piel (Iniesta et al., 2016; INSHT, 2001; Morrison
& Payne, 2003).

Sin embargo, las consecuencias que se refieren al ambito psicoldgico, dentro del
area de comportamiento, existen dos conductas muy tipicas y asociadas a esos factores
que son el alcoholismo y el consumo de drogas. Estos problemas no solo suponen un
coste econdmico para la empresa, sino que también suponen un grave problema para el
sujeto en cuanto a sus relaciones personales y profesionales. (Leal Millan et al., 1999;
Peird, 2004).

A nivel de consecuencias organizacionales, los efectos mencionados
anteriormente pueden afectar también a la empresa en su conjunto. Si no se corrigen a
tiempo pueden provocar dafios en el rendimiento y la productividad de la organizacién
(del Hoyo Delgado, 1997).

Las consecuencias negativas a nivel organizativo derivan de las malas relaciones
laborales , de la disminucién de la productividad por parte del individuo, afectando al

resto del desarrollo de la actividad laboral, la insatisfaccion con el trabajo realizado y
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una mala calidad de su vida laboral (Burdn, 2010; Leal Millan et al., 1999; Schaufeli &
Salanova, 2010).

Por otro lado, se encuentran los efectos psicolégicos, que se refieren a las
alteraciones conductuales que afectan al individuo de manera negativa. Estos efectos
generan que aumente el absentismo laboral , exista una mayor rotacion de la plantilla
dentro de la empresa o aumente el riesgo de accidente laboral entre el personal (Leal
Millan et al., 1999; Schaufeli & Salanova, 2010), ademas, de una baja implicacion laboral

en sus puestos de trabajo (Garcia et al., 2013; Peird, 2004).

2.5 TIPOS DE EMPLEOS EN FUNCION DEL ESTRES

Karasek & Theorell (1990) establecen una distincién entre los diferentes tipos de

trabajo en funcién de su potencial para generar estrés clasificandolos en 4 grupos:

- Empleos activos: Dentro de este grupo se encuentran principalmente los
trabajadores del sector sanitario, los cuales tienen una gran responsabilidad en
sus puestos de trabajo, como pueden ser médicos o auxiliares de enfermeria.
Estos empleos generan unos niveles de presion elevados, pero, por lo general,
disponen de tiempo para poder frente a los problemas a lo que se enfrentan

con diferentes alternativas.

- Empleos con poca tension: Este tipo de trabajos no estdn expuestos a

fuertes niveles de estres y, ademas, tienen un gran margen de actuacion frente
a las adversidades que se le puedan presentar. En este grupo entrarian los

artistas de éxito.

- Empleos pasivos: Exigen habilidades minimas para la actividad laboral y

la capacidad para aprender o tomar decisiones es muy reducida. Ademas,
apenas permiten realizar innovaciones. Dentro de esta agrupacion se
encuentran puestos de trabajo como porteros de edificios o reponedores de

almacenes.

- Empleos de gran tension: Estos puestos de trabajo disponen de ciertas

ventajas, como puede ser un horario laboral flexible, pero a la hora de tomar
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decisiones han de ser rapidos. Ademas, en estos trabajos, los niveles de estrés
son muy elevados. Dentro de este grupo se encuentran trabajos como

teleoperador.

En la tabla 2.1 se muestran para diferentes sectores de trabajo, los riesgos de
accidentes de trabajo (AT) detectados por las empresas. Las organizaciones valoran el
estrés como un riesgo laboral, que también va acompariado por otros dos conceptos como

son la depresion y la ansiedad, enfermedades asociadas a la salud mental.

Tabla 2.1 Riesgos de accidentes laborales detectados por las empresas®

Otras
Enfermedades .
Rie Jehidas a riesans Problemas Estrés, enfermedades
de ET fisicos u[mi:gns. musculo- deprasién, o trastornos
blulq icos esqueléticos ansiedad relacionados con
o3 el trabajo
TOTAL empresas A4, 6% ?1% 45,2% 15,7% 7.9%
Actividad econdmica
ndustria 55,3% 16,8% 52 5% 14,5% 124%
Construccian 2% 12,7% 62 7% 14,9% 12.1%
Sendcios 3.7% 5,8% 41,05 16,1% 9.0%
Caormercio y reparacian - . o . e
' de' o TR 4% 5,7% 42 7% 10,%% 7.0%
vehiculos
. 1_:"'“9?’:;* . 50,8% 7.7% 54,0% 207% 13,5%
macenamian
Hosteleria 39,1% 6,2% 32,5% 15,1% 10,1%
Informacicdn,
_COMURICACIONESS, SCt. 19.2% 1.9% 5% 22.3% 4,1%
financieras, de sequros
e inmobiliarias
Actividades
profesionales, cientificas | 23,9% 57% 7% 298% 85%
¥ té&cnicas
At siministrotives y a,3% 12,0% 50,0% 13,5% 114%
servicios auxiliares : ! : : :
Act. artisticas,
recreatlvas y oe 339% 0% 48,4% 18,4%

Fuente: Encuesta Anual Laboral (INSST, 2016)

A nivel general, del conjunto de todas las empresas, el 15,7% de los trabajadores
padecen estrés, ansiedad o depresion. Se observa que los trabajadores de sectores
dedicados a la comunicacion, a la ciencia o a actividades financieras, que se clasifican

3 La encuesta se realiz6 a 319.051 empresas
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dentro del apartado de empleos activos, son los que mas sufren estos riesgos. Por otro
lado, el sector servicios, como puede ser el sector sanitario o el hostelero, también reflejan
elevados niveles de estrés. Sin embargo, las actividades de administracion y servicios
auxiliares, encasilladas dentro de los empleos pasivos, el estrés solo representa el 13,5%.
Si en los empleos donde los trabajadores sufren un mayor porcentaje de estrés no se
reducen en un tiempo limitado, podria derivar en problemas de salud mas graves que

supondrian unos costes elevadisimos tanto para la organizacion como para el trabajador.

3.GESTION DEL ESTRES LABORAL EN LAS ORGANIZACIONES

3.1 PREVENCION DEL ESTRES

Tanto instituciones , como organizaciones o empresas han de tener como objetivo
el fin de estrés en el ambito laboral (Gomez Sanabria et al., 2003; Oficina Internacional
del Trabajo, 2013). Todas aquellas empresas que lleven a cabo programas de prevencién
del estrés laboral tendran més posibilidades de que sus empleados realicen sus actividades
de forma correcta. (Alcalde de Hoyos, 2010).

Ademas, invertir en planes de prevencion de estrés laboral, minimiza el riesgo de
que los trabajadores lo padezcan, por lo que permite que se ahorren futuros costes
relacionados con el estrés (Del Hoyo Delgado, 1997; Gonzélez Morales, 2006; Vallellano
Pérez, 2015).

Segun Del Hoyo Delgado (1997) para ejecutar un plan de prevencion del estrés,
es necesario partir del disefio, donde se tiene que tener en cuenta los elementos
fundamentales que forman parte del puesto de trabajo, la intervencion a nivel
organizacional, el capital humano en su conjunto y las posibles repercusiones para la
salud. Para que la reduccion del estrés sea efectiva, es necesaria una buena comunicacion,
incrementando la participacion por parte de los empleados en las decisiones laborales y
mejorar el entorno donde desarrollan su actividad. También resulta de caracter vital para
la prevencion del estrés, que exista apoyo social en las organizaciones, fomentando la
unién de los trabajadores y aumentando la formacion de los supervisores para que
favorecer las relaciones con sus subordinados (Garcia et al., 2013; Méndez Venegas,
2004; Rodriguez, A. y Losantos, 2000; Social, 2018).
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El plan para de prevencion contra el estrés en el &mbito laboral se divide en tres

grupos:

e Prevencién primaria

La prevencion primaria va unida al estudio ergonomico del puesto de trabajo.
También incluye una gestion adecuada y una mejora en la organizacion empresarial
(OMS, 2004).

En este campo se habla de que los puestos de trabajo han de estar adecuados a las
caracteristicas de los empleados para proporcionar un ambiente al individuo donde se
sienta comodo y pueda mejorar su rendimiento. Las funciones que desempefia cada
trabajador han de estar bien definidas. También resulta necesario una comunicacion
positiva entre los diferentes cargos de la empresa y ser empaticos para mejora la calidad
de las relaciones internas, promoviendo la socializacion se puede conseguir que la
comunicacion sea positiva y fluida (Gallego Zuluaga et al., 2018; Iniesta et al., 2016;
Sanchez, 2010; Vallellano Pérez, 2015).

e Prevencién secundaria

Dentro de esta fase existen sistemas que permiten potenciar las habilidades de los
trabajadores, a través de la formacion. Por otro lado, se fortalecen las capacidades de cada
individuo para hacer frente a diferentes cargos dentro de la organizacién, previendo los
posibles estresores que pudieran aparecer ante este proceso, etc. (Alcalde de Hoyos,
2010). Es decir, este tipo de prevencion se centra principalmente en la mejora de la
formacion del capital humano de la empresa (OMS, 2004; Sanchez, 2010; Vallellano
Pérez, 2015).

e Prevencion terciaria

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) considera que en esta fase se
elaboran unos sistemas de gestion de caracter mas sensible, donde existe una mayor

capacidad de respuesta y una mejora de la prestacion de servicios de salud ocupacional.

Se tiene en cuenta el &mbito personal de cada persona, siendo primordial que el

sujeto tenga un estilo de vida saludable, acompafiado de una buena alimentacion y
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ejercicio, ya que es esencial para el funcionamiento directo. El descanso también es una
de las principales funciones del sujeto (Vazquez Suérez & Sanchez Gomez, 2019). Por
ello, es necesario aplicar técnicas de relajacion, deportes, aficiones y evitar un estilo de
vida sedentaria que en un futuro puede dar pie a episodios de estrés y serios problemas
de salud. Dentro de este apartado de caracter personal, las malas préacticas realizadas por
parte de la poblacion como pueden ser el consumo de alcohol o tabaco, afectan
gravemente a la salud (Iniesta et al., 2016; Leal Millan et al., 1999).

Respecto a la prevencion del estrés en las organizaciones, para conseguir que los
empleados tengan unos buenos habitos, en necesario identificar el foco del estrés en el
sujeto como, por ejemplo, problemas con los compafieros, exceso de trabajo o la falta de
medios para poder realizar su actividad laboral (Gallego Zuluaga et al., 2018; Iniesta et
al., 2016; Sanchez, 2010).

Por lo tanto, comunicar los problemas a los responsables de la empresa sera un
paso para dar a conocer esos aspectos que estan alterando la labor del individuo. Ademas,
para prevenir el estrés de forma individual (Peird, 2004), es fundamental llevar un estilo
de vida saludable y buscar apoyo tanto en el trabajo como en la familia (Lopez-Araujo et
al., 2011; Social, 2018; Vallellano Pérez, 2015).

3.2 EVALUACION DEL PROCESO DEL ESTRES EN EL AMBITO
LABORAL

Para poder evaluar el estrés laboral, es imprescindible tener en cuenta los
estresores potenciales que se dan en el trabajo. (Schaufeli & Salanova, 2010). La
valoracion del estrés en subjetiva, ya que cada persona lo percibe de una forma distinta y
los estresores no influyen de la misma forma en todos los trabajadores. (OMS, 2004; A.
E.paralaS. ylaS.en el Trabajo, 2009).

Por ello, para medir el estrés, hay que tener en cuenta los estresores a los que se
enfrenta cada trabajador ( Del Hoyo Delgado, 1997; Peird, 2004). Es importante conocer
en esta valoracion la respuesta que da el sujeto, poniendo especial atencion a los cambios

fisicos y animicos que manifiesta y, asi, ver y evaluar como es la conducta del sujeto
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(Garcia et al., 2013; Rodriguez, A. y Losantos, 2000; Organizacion Internacinal del
Trabajo, 2016).

El objetivo de realizar una medicion del estrés en el ambito laboral es conocer los
niveles de presion y estrés a los que se enfrentan los trabajadores de una empresa,
determinando las causas que lo producen y evaluando las consecuencias que se ha
provocado (Leal Millan et al., 1999). Sea cual sea el interés de la organizacion, todas
estan obligadas a implantar su propio Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (A. E.
paralaS.ylasS. en el Trabajo, 2009; Vallellano Pérez, 2015).

Para evaluar los posibles riesgos de estrés laboral es necesario responder a las
siguientes cuestiones: ¢Existen problemas? ¢el estrés laboral esté afectando a la salud de
los empleados? ¢como se resuelve un problema vinculado con el estrés laboral? ¢ se vigila
el sistema al completo? Estas preguntas se hacen con la intencion de detectar las
alteraciones que estan produciendo entre los empleados y su trabajo. Una vez detectadas,
se han de tomar medidas para reducir los niveles de estrés en la organizacion (OMS,
2004). Segun establece la Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el trabajo
(2009) existen una serie de pasos que se utilizan para tomas las medidas adecuadas una

vez detectado el origen del estrés.
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Cuadro 3.0 Medidas para detectar el origen del estrés

Paso 1: Identificar el peligro y quienes se

encuentran en situacion de riesgo.

Paso 2: Evaluacion de riesgos vy

clasificacion por relevancia.

- Paso 3: Establecer las acciones de

prevencion.

Paso 4: Tomar medidas preventivas

Paso 5: Supervision y revision

El exceso de carga de trabajo, el acoso laboral, la falta de apoyo por
parte tanto del resto de trabajadores o como por sus superiores
pueden desencadenar en episodios estresantes para algunos

trabajadores.

Los dafios se clasificaran en funcién de la probabilidad de que ese
riesgo cause dafios, la gravedad que pueden ocasionar esos
deterioros, y la frecuencia con la que los individuos se exponen al

riesgo.

Antes de que se manifiesten las consecuencias del estrés, es mejor
llevar a cabo un proceso que permita evitarlo para reducir los dafios.
Para ello es fundamental una buena gestién en el &mbito laboral y
tomar una serie de medidas que favorezcan el bienestar del

individuo en su puesto de trabajo.

Una vez evaluados todos los procesos, es necesarios establecer una
serie de pautas donde se especifiquen las tareas que hace cada
sujeto, la duracion que tiene cada actividad y los medios que

dispone para ejecutarlas.

Se ha de vigilar si las medidas que se han tomado para evitar el
estrés en el ambito laboral estdn funcionando de manera adecuada

y siempre que se realice algun cambio se tiene que revisar de nuevo.

Fuente: (Agencia Europea para la Salud y la
Seguridad en el Trabajo, 2009)

3.2.1 Métodos de evaluacion
La evaluacién de riesgos puede ser un proceso complicado que exige que se

aborde desde varios campos, y por ello, se pueden realizar diferentes valoraciones.
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Valoracion previa

En primer lugar, es necesario hacer una estimacion previa de la situacion. La

valoracion previa estd formada por los siguientes métodos:

e Valoracion técnica: Esta evaluacion da la oportunidad de conocer las
dimensiones de ese riesgo permitiendo a la empresa disefiar una estrategia
para hacer frente a ese dafio que es causado por el estrés como, por ejemplo,
el informe FPSICO que es un instrumento de evaluacién de riesgos
psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(Sebastian Garcia & Del Hoyo Delgado, 2002; Iniesta et al., 2016).

e Entrevistas: Estas reuniones de caracter individual con el personal permiten
conocer todos aquellos aspectos que fomentan el estrés en el trabajador.
Dentro de estas entrevistas se realizan una serie de valoraciones como, puede
ser una lista de reconocimiento donde se ofrece una vision general de los
diferentes ambitos de la empresa que pueden generar estrés en los empleados
0 cuestionarios relacionados con las caracteristicas personales basados en el
afrontamiento de un episodio estresante (Del Hoyo Delgado, 1997; OMS,
2004).

Valoracion in situ

Una vez obtenidos los resultados de la valoracion previa, se ha de realizar una
evaluacion en el momento actual. Este tipo de evaluacién ha de hacerse de forma
individual, debido a que el estrés se percibe de formar particular por cada
individuo, donde es necesario valorar las condiciones laborales, personales y
sociales del sujeto. A través de examenes de salud, encuestas o test como el
cuestionario de estrés laboral realizado por la Fundacion Europea para la mejora
de las Condiciones de Vida y Trabajo, se puede conocer que aspectos influyen en
la aparicion de estrés en cada persona (Iniesta et al., 2016).

Otro método aportado por el Instituto de Trabajo, Salud y Organizaciones (2004)
establece que existen algunas estrategias 0 metodos para concretar que realmente existen

riesgos:
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1) Preguntar a los empleados directamente que problemas laborales tienen y
cémo afecta su trabajo de forma negativa a su salud.

2) Definir los tres 3 caracteristicas positivas y 3 negativas de su trabajo,
considerando si estan expuestos a demasiada presion.

3) Aspectos como ausentismo laboral, accidentes, rotacion de la plantilla, han de

estar minuciosamente estudiados con el fin de tenerlos regulados y controlados.

4. COSTES QUE PRODUCE EL ESTRES LABORAL

Karasek y Theorrel (1990) establecieron que aquellos puestos de trabajo donde
existe una alta demanda psicoldgica y un poder de decision reducido, dan lugar a

problemas de salud mental, como el estrés.

La aparicion del estrés en el ambito laboral se ha convertido en un mal comdn en
las distintas organizaciones. En el afio 2007, el 22,6% de los trabajadores opinaba que el
trabajo estaba afectando a su salud. Concretamente, el estrés laboral, es el segundo
problema de salud en el trabajo y lo padecen el 27,9% de los trabajadores (Grossoni,
2007).

En la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, realiza por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, se evalGan otras consecuencias que estan relacionadas con el
estrés, como el cansancio con un 12,3% o alteraciones y falta de suefio con un 12,1%. La
mayor preocupacion de este proceso, es que solo un pequefio porcentaje de personas sabe
distinguir entre depresion, un ataque de panico o estrés postraumatico. Este motivo
produce que no se preste atencion a estos problemas y, ademas, si se niega su existencia

puede producir importantes costes tantos sociales como econémicos.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2007) determino que
aproximadamente 40 millones de trabajadores en Europa padecen estrés, el cual, tiene su
origen en el trabajo. Esto supone aproximadamente 20.000 millones de euros en costes

de salud y tiempo perdido en los empleos.

El estrés laboral produce una serie de costes que pueden ser evitables siempre y
cuando, la empresa modifique todos aquellos aspectos que afectan negativamente al

empleado. En Espafia, se muestra una fuerte debilidad en la accion de prevencion de
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riesgos laborales. Esta prevencion esta centrada principalmente en accidentes laborales,

los cuales ocupan un porcentaje muy reducido de los problemas que presentan los

trabajadores (Del Hoyo Delgado, 1997; Garcia et al., 2013; Organizacion Internacinal del

Trabajo, 2016).

Para Garcia et al. (2013) una vez identificada la procedencia del estrés y los

medios para combatirlo, la organizacion asume una serie de costes que son de caracter

directo e indirecto:

- Directo: Gastos que se han ido generando por el uso de recursos para prevenir y

tratar el estrés en el ambito laboral como, por ejemplo, un plan de prevencion o una

modificacion del puesto para favorecer la comodidad de los trabajadores.

- Indirectos: Son los costes que no tienen una vinculacion directa y que son

asumidos por la organizacion y la sociedad. En este caso serian bajas laborales o

disminucion del rendimiento y productividad de los empleados.

Para reflejar los costes econémicos que se producen en las empresas a causa del

estrés, en el cuadro 4.0 se recogen una lista de ejemplos que los engloban.

Cuadro 4.0 Costes asociados al estrés laboral en las empresas

Causa
Ausencia laboral (enfermedad y
absentismo)

Presentismo

Rotacion de personal

Jubilacion anticipada e
incapacidad

Rehabilitacion

Administracién de la

enfermedad, ausencias, lesiones,
etc.
Equipo y maquinaria dafiado

Descripcion
Tiempo de trabajo perdido

Disminucién del rendimiento vy
productividad de un trabajador en
su puesto

Cantidad de personas que dejan la
empresa de forma involuntaria

NUmero de personas en un periodo
de tiempo

Costes para la empresa para
facilitar la vuelta al trabajo
Actividades dirigidas por la
compafiia en relacion a las bajas
por enfermedad de los empleados
Costes generados por reparacion o
compra de equipos

Valor monetario

Costes generados por la pérdida de
tiempo (reemplazo, produccion
perdida)

Valoracion monetaria del dinero
perdido

Costes generado por la rotacion
indeseada (Formacién adicional,
reduccion de la productividad)

Costes  generados  por la
incapacidad, jubilacion, multas,
etc.

Facturas

Salarios totales del tiempo perdido

Costes de reemplazo

FUENTE: Garcia et al., (2013)
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5. CAPITAL PSICOLOGICO

5.1 INTRODUCCION

El concepto de capital psicoldgico es usado para hacer referencia al conjunto de
los recursos psicoldgicos de caracter individual que simbolizan la evaluacién positiva de
los recursos emocionales y la probabilidad de éxito que se produce gracias al esfuerzo y
la perseverancia del sujeto. Dicho concepto proviene de la psicologia positiva y Luthans
(2002) fue uno de los pioneros en hablar sobre este término, refiriéndose a capital
psicolégico como el conjunto de fortalezas que dispone el individuo, las cuales, producen
un incremento de su bienestar laboral y, ademas, mejoran su calidad de vida, a la vez que
potencian la rentabilidad y la eficacia de las empresas u organismos donde desarrolla su
actividad laboral. Por lo tanto, es un atributo positivo que mejora tanto la comodidad y el
desarrollo del empleado como el de su organizacién, produciendo una mejora en las
relaciones personales dentro de la empresa, fortaleciendo el rendimiento laboral v,
ademas, disminuyendo los niveles de estrés (Luthans et al., 2004; Veloso Besio et al.,
2015).

Luthan, Yousef y Avolio (2007) definieron el capital psicologico caracterizandolo
mediante cuatro dimensiones fundamentales: (i) la autoeficiencia que hace referencia la
confianza que deposita el individuo en si mismo para conseguir un objetivo previamente
establecido; (ii) la esperanza, definida como una emocién o motivacion para lograr una
meta que conlleva que el sujeto tenga voluntad para alcanzar esas metas con éxito; (iii) el
optimismo o, lo que es lo mismo, la confianza de caracter positivo para alcanzar un
objetivo en el futuro; y (iv) la resiliencia, que se refiere a la capacidad para superar
situaciones adversas. (Avey et al., 2010; Luthans et al., 2005; Luthans & Youssef, 2007;
S. Peterson & Luthans, 2003). A continuacion, se explica cada una de ellas de forma mas
detallada, analizando cémo influyen en la gestion de situaciones adversas que pueden

desembocar en estrés laboral.

5.2 AUTOEFICIENCIA

La autoeficiencia influye a la hora de seleccionar respuestas como pueden ser el

esfuerzo que realizan los trabajadores cuando se enfrentan a distintas adversidades en las
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que influyen los recursos cognitivos y las habilidades del individuo para conseguirlo.
Ademas, las creencias de cada individuo predominan en su vida afectando a su conducta,

pensamiento y sentimientos (Bandura, 1977; Luthans & Youssef, 2007).

De esta forma, la autoeficiencia influye en la conducta permitiendo hacer una
seleccion de aquellas tareas que resultan mas accesibles y evitando aquellas que el sujeto
le cuesta dominar. Adicionalmente, determina el esfuerzo que ha de realizar el sujeto para
enfrentarse a las dificultades que se presenta en su trabajo (Contreras & Juarez, 2013;
Delgado Abella & Castafieda Zapata, 2011). Finalmente, la autoeficiencia también es
capaz de introducirse en los pensamientos del individuo hasta el punto de que las personas
encuentran dificultades para llevar a cabo una tarea en un trabajo exageran las carencias
que no le permiten realizarla (Llorens & Salanova, 2009; Luthans et al., 2004; Salanova,
2009).

5.3 OPTIMISMO

El optimismo se define como la motivacion de cardcter positivo de cara a
conseguir en el futuro los objetivos previamente establecidos. Poseer esta caracteristica
permite al individuo disfrutar de una mayor satisfaccion laboral y una mayor eficacia,
reduciendo sus niveles de estrés y su agotamiento tanto fisico como emocional (Luthans
& Youssef, 2007). Ademas, el optimismo en las personas, esta ligado a situaciones como,
por ejemplo, conseguir mejores resultados en el trabajo o una adaptacion mas sencilla
ante cualquier adversidad (Delgado Abella & Castafieda Zapata, 2011; Diener et al., 2002;
C. Peterson et al., 2007).

5.4 ESPERANZA

La esperanza es un estado emocional de caracter positivo que establece unas vias
y un conjunto de alternativas al sujeto para alcanzar sus objetivos. Ademas, permite
establecer unos planes de accion para lograr metas previamente establecidas que tienen
una probabilidad muy elevada de éxito (Delgado Abella & Castafieda Zapata, 2011). Esta
demostrado que la esperanza produce una sensacion muy gratificante en el sujeto en
cuanto a sus logros laborales y mejorar asi su bienestar de cara al futuro (Azanza et al.,
2014; Luthans & Youssef, 2007).
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5.5 RESILIENCIA

El concepto de resiliencia se refiere a la capacidad que tienen las personas para
enfrentarse y superar las adversidades que se presentan en su trabajo, independientemente
de que éstas hayan sido provocadas por un conflicto laboral o por el fracaso de un
proyecto o tarea. Por lo tanto, la resiliencia implica que a pesar de que el sujeto se
encuentra expuesto constantemente a dificultades en el medio donde se encuentra, ha de
ser capaz de anteponerse a estas y conseguir sus metas con éxito (Luthans et al., 2004;
Luthans & Youssef, 2007; Villalba Quesada, 2006).

Otra definicion de resiliencia aportada por Masten (1994) se refiere a las personas
que estan ubicadas en grupos de alto riesgo, los cuales, han alcanzado unos resultados
superiores a los esperados. También se conoce como la adaptacion de forma satisfactoria
que han obtenido los individuos que han estado expuestos a unos estresores de caracter
extremo Yy la resiliencia en este caso hace referencia a un patron de superacion y

recuperacion de la adversidad que el sujeto ha vivido previamente.

Aparte de las fortalezas que forman el capital psicoldgico para afrontar situaciones
adversas, también es necesario que los trabajadores estén comodos en sus puestos de
trabajo. Para que esto ocurra es fundamental que los empleados lleven a cabo sus
actividades un ambiente laboral 6ptimo que les permita seguir desarrollandose como

profesionales.

6. AMBIENTE LABORAL

Dentro de este apartado se va a hacer alusion a la percepcion del clima
organizacional que tienen los empleados, de como influye en su rendimiento laboral y

que aspectos afectan al individuo.

El ambiente dentro de las empresas es constantemente cambiante, es decir, las
caracteristicas del entorno laboral varian en funcion de la influencia de diferentes factores
como, por ejemplo, cambios en la normativa empresarial o modificaciones de la actividad
laboral, los cuales, pueden generar un cambio en el comportamiento de los trabajadores
(Olaz, 2013).

Katz y Kahn (1978) establecieron que el entorno laboral acarrea consecuencias

en los empleados, relacionadas con su rendimiento y efectividad en su puesto de trabajo
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como, por ejemplo, la rivalidad entre compafieros o la falta de comunicacion. Estas

situaciones pueden alterar el comportamiento de los trabajadores.

En la misma linea, Madero Gémez (2012) demostraron gque es necesario evaluar
el ambiente laboral de los trabajadores, otorgando importancia a todas aquellas
situaciones o aspectos que modifican tanto el comportamiento como el bienestar laboral
de los usuarios. También Montarde Venezuela y Bustamante Lopez (2014) establecieron
que el recurso mas valioso que tienen las organizaciones son sus trabajadores y, por ello,
han de conocer la percepcidn que tiene el empleado sobre su entorno laboral. Ademas,
afirman que en el 80% de las empresas que han sido estudiadas, los trabajadores no
alcanzan un desarrollo laboral 6ptimo debido a que su ambiente laboral lo impide.

Por ello, las organizaciones han de tener presente una serie de pautas para que este
tipo de situaciones no sobrepasen al trabajador, facilitando su adaptacion a las
modificaciones y a que los aspectos de caracter negativo influyan de la menor manera
posible en el usuario. Para ello, es imprescindible que exista una comunicacién fluida
entre los trabajadores y los altos cargos y una buena organizacion laboral. También es
importante que el empleado se desarrolle profesionalmente y pueda asi evolucionar
dentro de su puesto de trabajo. Por ello, un buen ambiente en el trabajo es esencial para
que laactividad laboral sea favorable y comoda para el personal, aumentando asi su nivel

de satisfaccion laboral y su calidad de vida (Chiang Vega et al., 2017).

Al final de este trabajo, dentro del caso practico, concretamente en el apartado de
clima laboral, se realiza una valoracion del ambiente laboral de los profesionales
sanitarios, donde se pregunta si recientemente han visto modificado su medio de trabajo
a raiz de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19, ya que es una adversidad a la que
se han tenido que enfrentar y ha podido afectar a los diferentes grupos que forman el

sector sanitario.
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7.CASO PRACTICO: CAPITAL PSICOLOGICO Y AMBIENTE
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO ANTE LA CRISIS POR
COVID-19

7.1 INTRODUCCION

En los ultimos meses la situacion de emergencia sanitaria derivada de la Covid-
19, ha provocado que aumente la oferta de puestos de trabajo en el sector sanitario para
poder cubrir las necesidades y los cuidados de toda la poblacion que se ha visto afectada
por este virus. Al ser una situacion extrema, donde los trabajadores han tenido que
exponerse a la enfermedad y enfrentarse a ella, han visto como el nimero de horas de
trabajo se han incrementado o como los recursos, a medida que se iba expandiendo la
pandemia, iban siendo cada vez mas reducidos en funcién del nimero de contagiados.
Esta crisis sanitaria ha provocado que la gran mayoria de los sanitarios sufran
sentimientos y sensaciones relacionados con el estrés laboral. Articulos como el que se
publicé en el periddico Lm Neuquen* (2020) afirma que 9 de cada 10 trabajadores
sanitarios que se enfrentan a la Covid-19, comenzaron a manifestar sintomas como
ansiedad o depresion, relacionados con el miedo a contagiar a sus familiares, la falta de
medios para protegerse y la infinidad de cambios protocolarios cada poco tiempo se
producian, incrementando sus niveles de presion. Por ello, este caso préctico pretende
analizar de qué manera influye el capital psicolégico en el estrés laboral de los diferentes
cargos que forman el sector sanitario y conocer si se han visto afectados o no sus niveles

de estrés al tener que hacer frente a la pandemia causada por la Covid-19.

7.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En los apartados anteriores se ha expuesto la parte tedrica que agrupa el conjunto
de variables que afectan a los niveles de estrées del individuo en su puesto de trabajo. Estas
variables se han explicado detalladamente a raiz de la revision de la literatura que se
realizd con anterioridad. En este apartado, se va a llevar a cabo el disefio de la
investigacion, lo que va a permitir contrastar las hipotesis previamente establecidas y los

resultados de la investigacion, pudiendo asi comprobar la veracidad del modelo que se ha

4 Informacién extraida del articulo de LMneuquen: EI 85% del personal de la salud sufre ansiedad y
depresién. https://www.Imneuguen.com/el-85-del-personal-la-salud-sufre-ansiedad-y-depresion-n701853

37


https://www.lmneuquen.com/el-85-del-personal-la-salud-sufre-ansiedad-y-depresion-n701853

Trabajo de Fin de Grado Ana Sastre Gonzalez

planteado. Este analisis se centra en conocer como la Covid-19 ha afectado al personal
sanitario. Por ello, se ha realizado un estudio a través de un cuestionario donde los
encuestados han respondido a una serie de preguntas, dentro de las cuales, se preguntaba
por sintomas relacionados con el estrés laboral, situaciones y experiencias que estan
viviendo desde hace meses, donde se hace referencia al clima laboral y una bateria de
preguntas relacionadas con el capital psicologico de cada individuo, donde tenian que
manifestar su grado de satisfaccion en funcion de su situacién laboral en una escala de 5
puntos, en la que 1 hace referencia a la valoracion completamente en desacuerdo y 5

completamente de acuerdo

7.3 METODO DE RECOGIDA DE DATOS

Para poder analizar la situacion de cémo han experimentado y gestionado los
sanitarios la pandemia causada por el coronavirus y si sus niveles de estrés laboral se han
incrementado en estos Gltimos meses, se han realizado una serie de preguntas a través de
un cuestionario. Para ello, se ha enviado una encuesta a profesionales sanitarios que
trabajan tanto en hospitales, como centros de salud, residencias de ancianos, centros de
didlisis, entre otros, y asi, obtener una informacion mucha méas veraz para poder realizar

el estudio.

Dentro del cuestionario, recogido en el ANEXO 1, en primer lugar, se
proporcionan las instrucciones que han de seguir para contestar el cuestionario de forma
correcta. Se pide a los encuestados que respondan con la mayor sinceridad posible para
que el resultado del estudio sea real. Este cuestionario es completamente anénimo vy las
preguntas que estan relacionadas con las caracteristicas socio-demograficas se solicita a

al encuestado que indique su sexo, edad, profesion y afios de experiencia laboral.

En la siguiente seccidn, las cuestiones se refieren a los sintomas que puede padecer
un individuo en su trabajo provocandole en un futuro estrés laboral. Algunos de los
sintomas mencionados como pueden ser el cansancio, la fatiga o el insomnio donde han

de contestar con la escala de valoracion que se menciona en el apartado anterior.

En el siguiente apartado tiene como objetivo conoce la alteracion del clima
laboral, es decir, si los sanitarios han visto alterada su actividad laboral a través de

situaciones como la falta de personal y materiales, mala comunicacion con los
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compafieros, escasa informacion por parte de sus superiores, una mayor carga laboral,

incremento de la responsabilidad, etc.

El tercer apartado, es una bateria de preguntas relacionadas con el capital
psicologico. Estas cuestiones derivan del cuestionario de Luthans et al. (2007) que servian
para medir las caracteristicas de cada sujeto en su trabajo. Los items utilizados en el
cuestionario para evaluar su capital psicologico son la autoeficacia, la esperanza, el
optimismo Yy la resiliencia. Se han adaptado las preguntas de un cuestionario de capital
psicoldgico positivo para que se centraran en las caracteristicas del sector sanitario. Estas
preguntas se dividen en cuatro grupos llamados dimensiones. Cada una de estas
dimensiones estaba formada por 6 preguntas. Por ejemplo, en el apartado de
autoeficiencia los encuestados se enfrentaban a preguntas como me esfuerzo por alcanzar
mis metas laborales o veo las dificultades como adversidades que debo superar. Preguntas
como creo que mi situacion laboral va a mejorar estan relacionadas con la esperanza. Un
ejemplo de la parte del optimismo son afirmaciones como la siguiente: Cuando me ocurre
algo positivo en mi trabajo es porque mis compafiero/as me han ayudado. Finalmente se
encuentra la resiliencia y las preguntas que se dan dentro de este item serian, por ejemplo;
creo que soy capaz de llevar a cabo cualquier tarea de mi puesto de trabajo
independientemente de su dificultad.

La Gltima pregunta que aparece en el cuestionario esta relacionada directamente
con la opinion de los encuestados, si ante esta situacion de emergencia sanitaria, su estrés

laboral se ha incrementado.

7.3.1 Muestra

La encuesta se ha realizado a traves de la aplicacion de formularios que ofrece
Google para hacer encuestas, test, cuestionarios, examenes, etc. y ha sido enviada a
trabajadores del sector sanitario. Se ha compartido el enlace de ésta a través de mensajeria
instantanea, correo electronico y redes sociales, por lo que el nimero de usuarios al que
ha llegado el enlace del cuestionario se desconoce. Finalmente se han obtenido 254
respuestas, de los cuales 236 respuestas provienen de mujeres y 18 de hombres como
muestra el grafico 7.3.0
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Gréfico 7.3.0 Distribucion de la muestra por sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Este hecho también indica, que con caracter general las mujeres suelen ser mas
empaticas frente a este tipo de investigaciones y muestran un mayor interés por colaborar.
Por ello, el mayor nimero de respuestas de esta investigacion ha sido llevado a cabo por

mujeres.

Respecto a la edad de los encuestados, se ha dividido en cinco franjas (grafico
7.3.1)).

Gréfico 7.3.1 Distribucion de la muestra por edad
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en la franja de edad entre 26 y 35 afios se concentra el mayor
numero de encuestados, con 99 usuarios concretamente. Es factible pensar que en esta
edad es donde hay mas usuarios que utilizan las redes y la mensajeria que, por ejemplo,
el intervalo entre los 56 y los 65 afios, donde solo han respondido 23 personas.
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En cuanto a los puestos de trabajo ocupados por los encuestados, esta encuesta ha
sido enviada a todas las profesiones que forman parte de este sector desde auxiliares de
enfermeria, como médicos o terapeutas ocupacionales, es decir, a todas aquellas
profesiones que han estado presentes en todos los organismos que han tenido que hacer

frente a la Covid-19. Los resultados se muestran en el grafico 7.3.2.

Gréfico 7.3.2 Distribucion de la muestra por puesto de trabajo en el sector
sanitario
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados pertenecian al sector de la enfermeria,
concretamente, el 52%. Lo siguientes cargos con mayor nimero de respuestas son las
profesiones de auxiliar de enfermeria y médico, por lo que podria afirmarse que la
mayoria de las respuestas provienen de sitios como residencias de ancianos, hospitales o
centros de salud, lugares donde se ha vivido en primera linea las consecuencias de la
pandemia.

Respecto a los afios de servicio que se muestran en el grafico 7.3.3, se observa una
relacion entre el nimero de afios y la edad, que esta en el gréafico 7.3.1. La mayoria de los
encuestados pertenecen al intervalo de 1 a 9 y de 10 a 19 afios de experiencia, por lo que

podrian indicar que esta directamente relacionado con la edad de los encuestados, donde
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se observa que existe una concentracion mayor de respuestas en el intervalo de edad entre

26 y 35 afos.
Graéfico 7.3.3 Distribucion de la muestra por afos de servicio
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Fuente: Elaboracion propia

7.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez recopilados y tabulados los datos obtenidos a través del cuestionario, se
procedié a su analisis descriptivo utilizando, para ello, la herramienta Excell. A
continuacion, se procedera a explicar la interpretacion que se ha hecho de los resultados

para cada variable.

Para conocer el nivel de estrés de los empleados durante la pandemia se elabord
una escala compuesta por ocho items, cada uno de ellos correspondiente a los sintomas
que la literatura ha utilizado con mas frecuencia como indicadores de estrés. Los
trabajadores tenian que valorar hasta qué punto habian experimentado un incremento en
cada uno de ellos en una escala de cinco puntos que iba desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 5(totalmente de acuerdo). Elevadas puntuaciones son indicativas de

elevados niveles de estrés.
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Gréfico 7.4.0 Indicadores del nivel de estrés
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Como puede observarse, en el grafico 7.4.0., la mayoria de los encuestados ha
manifestado que si padecen los sintomas sefialados anteriormente de una manera mas
acentuada y persistente con respecto a los que suelen sufrir en condiciones normales en
su trabajo. Por tanto, parece ser que la situacion originada por la covid-19 ha sido una
importante fuente de estrés que puede haber tenido un impacto importante en la salud
fisica y emocional del personal sanitario. De hecho, de acuerdo con las investigaciones
realizadas por Rodriguez Rojo (2015) y Serrano Aglieso & Ibafiez Gonzélez (2015), el
conjunto de sintomas que han indicado sufrir puede llegar a desembocar en un estrés
laboral severo en un futuro, si no se detienen a tiempo. Por ello, merecen especial atencion

y ser tratados antes de que la situacion sea irreversible.

Para comprobar si en estos Gltimos meses el entorno laboral del personal sanitario
se ha visto afectado, una parte del cuestionario se ha dedicado a hacer preguntas sobre la
percepcion que han tenido los encuestados del ambiente laboral en su lugar de trabajo. En
las preguntas planteadas se les pedia que valorasen en una escala de 1 (completamente en
desacuerdo) a 5 (completamente de acuerdo) una serie de aspectos como, por ejemplo, si
el apoyo social habia aumentado, si realmente faltaban material y personal, si existia mala
comunicacion entre los trabajadores, etc. En general, elevadas puntuaciones en esta
variable son indicativas de un entorno laboral deteriorado como consecuencia de la

situacion. Los resultados obtenidos se muestran en el gréafico 7.4.1.
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Grafico 7.4.1 Clima laboral percibido
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos revelan que la mayor carga de trabajo, la mayor
responsabilidad que han tenido que asumir y falta de material han sido las cuestiones que
mas han afectado a los respondientes durante la pandemia. Estos aspectos han podido
influir en los trabajadores hasta el punto de aumentar sus niveles de estrés dia a dia,
cuando veian que la situacién se agravaba cada vez mas y no disponian de recursos

suficientes para poder afrontarla.

Adicionalmente, la falta de personal ha sido otro de los aspectos en los que el 61%
de la muestra han contestado con un 4 o un 5, lo que es consistente con la mayor carga de
trabajo mencionada e indicativo de que, en general el personal sanitario considera que se
han sentido abandonados. Es factible pensar que esta escasez de empleados ha provocado

que la situacion se complicara ain mas.

En la misma linea, el 66 % de la muestra ha valorado estar totalmente de acuerdo
con respecto a la falta de informacion por parte de los supervisores. Esto también puede

derivar en un incremento del nivel de estrés.

No obstante, a pesar de ser una crisis sanitaria de una gran dimension los
resultados en cuanto a la comunicacion con los comparieros han resultado positivos. La
mayoria de los encuestados han manifestado que, aunque la situacion ha sido complicada,
han sabido mantener una buena comunicacién, hecho fundamental para que exista un
buen clima laboral. Como se observa en el grafico 7.4.1. trabajadores han estado en
desacuerdo o muy en desacuerdo con que hubiera mala comunicacion entre los

comparieros.
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La interpretacion hecha de los datos es indicativa de que el ambiente laboral
durante la pandemia ha supuesto una importante fuente de estrés, cuestion de la que,
ademas, se han hecho eco los medios de comunicacion, como por ejemplo, el articulo de
Redaccion médica (2020)°,donde manifiestan que el 80% de los sanitarios padecen estrés
al no disponer por ejemplo, del material necesario. Es decir, parece ser que existe una

relacion positiva entre ambas variables.

Para comprobarlo, se ha realizado un diagrama de dispersion, instrumento
adecuado para este propdsito y que representa la relacion entre dos variables de forma
grafica, lo que hace mas facil visualizar e interpretar los datos. Para ello, ambas variables
se han resumido haciendo el promedio de los items correspondientes a cada una de las
escalas y, de esta forma, conseguir indices que recogieran a cada una. El uso de la media
aritmética tiene su explicacion porque su calculo permite obtener una medida que
representa el valor central en torno al cual se agrupan los items que evallan cada variable.
Ademaés, al no otorgar mayor peso a ninguno de los items y no tener inicialmente
informacidn previa suficiente que indique su importancia relativa en la composicion de
ambas variables, no se ha considerado oportuno establecer ponderaciones. El uso de la
media aritmética supone que cada item tiene el mismo peso en la formacion de la variable.
Hay que sefialar los resultados para el item que media el apoyo social se invirtieron para

que fueran en el mismo sentido que el resto.

El resultado obtenido se muestra en el grafico 7.4.2, en el que la variable X es
ambiente laboral y la variable Y, el nivel de estrés. El grafico obtenido revela que la
interpretacion de los datos es la adecuada, dado que indica que, a medida que el ambiente
laboral se ve afectado por la pandemia, el nivel de estrés se incrementa, mostrando que

existe una relacion positiva entre ambas variables.

> Informacion extraida de Redaccién médica: Coronavirus: el 80% de sanitarios sufre estrés y el 40%
cansancio emocional https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-estres-
cansancio-ansiedad-profesionales-sanitarios-1061
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Grafico 7.4.2 Relacion entre el nivel de estrés y el ambiente laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, para comprobar las fortalezas de los trabajadores para
enfrentarse a su trabajo, se ha evaluado el capital psicolégico a través de una bateria de
24 preguntas (ANEXO 1), dentro de las cuatro dimensiones que lo conforman: la
autoeficiencia (items del 1 al 6), la esperanza (items del 7 al 12), el optimismo (items del
13 al 18) y la resiliencia (items del 19 al 24). Cada una de estas dimensiones esta formada
por 6 items. Los usuarios debian responder en una escala de valoracion entre 1y 5, donde
1 hace referencia a completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo, de
forma que valores cercanos a cinco indican que el individuo puntUa alto en esa dimension,
por lo que tendrd elevados niveles de capital psicologico positivo y, por tanto, mas

recursos emocionales.

En la tabla 7.4.0 para resumir los datos se ha utilizado la media aritmética de los
items que conforman cada dimension, llamando autoeficacia, esperanza, optimismo y
resiliencia respectivamente a los indices resultantes. Para comprobar la representatividad
de la media se ha calculado la desviacion tipica (Sx), que permite conocer la dispersion
de los datos respecto a la media y el coeficiente de variacion de Pearson (CVx) que

muestra el porcentaje de dispersion que tiene la distribucion.
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Tabla 7.4.0 Estadisticos descriptivos de Capital Psicoldgico

Media Sx CVx
Autoeficiencia 4,11 0,72 0,17
Esperanza 3,86 0,66 0,17
Optimismo 3,71 0,68 0,18
Resiliencia 3,59 0,74 0,21

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los valores de las medias de las caracteristicas que han sido objeto de
estudio, observamos que la autoficiencia, que representa la confianza que tiene el sujeto
en si mismo para superar una adversidad en el trabajo, es la media mas elevada las
fortalezas estudiadas. Esto indica que los sanitarios se ven capaces de enfrentarse a una

situacion complicada a partir su esfuerzo y confian en su labor como profesionales.

Sin embargo, la resiliencia es la media méas baja de todas, concretamente de 3’59,
lo que muestra que a varios de los encuestados le cuesta superar una situacion complicada

en su trabajo.

Respecto a la dispersion de los datos de la muestra, a través de la desviacion tipica
se confirma que todas las medias estudiadas son representativas ya que todas las
desviaciones tipicas son menores que la mitad de las medias correspondientes. Si fuera al
contrario, la media dejaria de ser representativa. El Coeficiente de Variacion de Pearson
(CVyx), demuestra que todas las medias son representativas, ya que ninguna supera el 50%.
Como puntualizacion en cuanto a la resiliencia, que es la que mayor dispersion tiene con
un 20,5%, se puede afirmar que esto es asi porque las opiniones en esta fortaleza han sido
mas dispersas que en el resto y por ello, su desviacion tipica y su coeficiente de variacion
son mayores comparado con las demas y la media menos representativa que las medias

del resto de dimensiones.

Los datos estudiados afirman que el personal sanitario dispone de los suficientes
recursos de caracter psicolégico para afrontar una adversidad laboral y superarla con

éxito. Por lo tanto, estos datos también indican que las personas que se dedican a este
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sector disfrutan de una buena calidad laboral. Esto favorece a que tengan un mayor
rendimiento en su trabajo, se desarrollen como profesionales a través de la experiencia y

disminuyan sus niveles de presion y estreés.

Para valora la influencia del estrés, que ha sido objeto de estudio en este trabajo
debido a su importancia en la actualidad en el campo de la salud, se ha hecho la siguiente

pregunta: Respecto a la COVID-19 ¢ Crees que ha aumentado sus niveles de estrés?

Esta pregunta se ha hecho para conocer la percepcién que tenia cada trabajador,
es decir, si habian notado cambios en su conducta y si realmente la crisis sanitaria habia

afectado a sus niveles de estrés. Los resultados obtenidos fueron los siguientes

Grafico 7.4.3 Influencia de la Covid-19 en el estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia

El 98% de los encuestados ha reconocido que la crisis sanitaria ha generado que

sus niveles de estrés se incrementen respecto a su estrés laboral previo a esta pandemia.

Como muestra la tabla 7.4.0, las medias referidas al capital psicol6gico son
elevadas, por lo que estos datos demuestran que los empleados disponen las suficientes
capacidades como para afrontar y dominar la adversidad a través de sus fortalezas, en este
caso, el coronavirus. A pesar que casi todos los encuestados han manifestado que sus
niveles de estrés han aumentado, han conseguido manejar la situacion gracias a que
disponen de un alto nivel de capital psicolégico. Si esto hubiera sido al revés y la situacién
consigue sobrepasar los limites, no habrian podido frenar la pandemia de la misma forma.
Esto verifica la necesidad de que los trabajadores dispongan de un capital psicologico
elevado que les permita enfrentarse a las situaciones mas complicadas dentro de sus
puestos de trabajo y, a su vez, estos contratiempos les afecten lo menos posible.
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8. CONCLUSIONES

Como idea principal se puede afirmar que cuando se genera un cambio 0 un
contratiempo dentro del &mbito laboral, el individuo siente que sus capacidades estan por
debajo de sus exigencias laborales, por lo que esta situacion provoca que aumenten sus
niveles de presién. Como se puede observar en el grafico 7.4.0, los cambios dentro de los
puestos de trabajo, contribuyen a que las personas padezcan sintomas relacionados con el
estrés como cansancio, fatiga o nerviosismo. Rodriguez Rojo (2015) y Serrano Aglieso
& Ibafez Gonzalez (2015), establecen en sus estudios, que es necesario prestar atencion
a esos sintomas y acabar con ellos antes de que el la situacién provocada por el estrés sea

irreversible.

Esto se deduce a que una persona prefiere mantener una rutina dentro de su trabajo
para evitar alteraciones en su bienestar. En el caso de que existan cambios, es preferible
por parte del trabajador, que la organizacién adecue su puesto de trabajo e impartan la
formacion necesaria para que combatir una posible mala experiencia laboral a raiz de esas

alteraciones.

Sin embargo, el tema de estudio de este trabajo, esta relacionado con el personal
sanitario y la pandemia generada por el coronavirus. Esta situacion ha afectado
drasticamente a la salud de los empleados del sector sanitario. Una de las principales
conclusiones extraida del caso préactico, concretamente del apartado de preguntas de
causas del estrés antes la Covid-19, es la falta de medios, personal y de informacion. La
gran mayoria de los participantes afirmaron que habia una gran carencia de dichos
recursos y puede ser que estas carencias hayan incrementados sus niveles de estrés.
También han sentido que sus capacidades estaban por debajo de sus obligaciones

laborales en estos Ultimos meses y esto produce que los niveles de presion aumenten.

Finalmente se sabe que el estrés laboral es uno de los principales problemas de las
organizaciones a nivel mundial. Tiene consecuencias claramente negativas para el
personal, acarreando problemas tanto de salud, como personales y a nivel de la
organizacion, provocando pérdidas, aumentos del niumero de bajas laborales o un
incremento de los planes de prevencion de riesgos laborales. Por ello, es necesario
escuchar los problemas a los que se enfrenta el personal y proporcionar ayuda para evitar

que esas adversidades perduren en un futuro.
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Esto va unido a los planes de prevencidn de riesgos laborales. A pesar de que se
conocen los dafios que causa el estrés, no se presta especial atencion. Actualmente en
Espafia, las empresas siguen sin otorgar demasiada importancia a este tema y la inversion
en planes de prevencion es escasa, mientras que el nimero de bajas por problemas
relacionados con el estrés no para de incrementarse, lo que finalmente provoca que las
organizaciones tengan que incurrir en una serie de gastos para reparar los dafios que ha

causado el estrés, que terminan siendo més elevados que un plan de prevencion.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO REALIZADO AL PERSONAL SANITARIO
- |

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL
SANITARIO ANTE LA CRISIS SANITARIA
POR COVID- 19

La finalidad de este cuestionario es llevar a cabo un estudio para mi TFG en &l que 3¢
pretende analizar como influye el estrés en el personal sanitario y valorar la forma en que
cada individuo ha afrontado la situacion de crisis provocada por el coronavirus.

Paor este motivo, agradeceria que respondiera a |as preguntas que se plantzan con |z mayor
sinceridad posible.

La encuesta es completamente anonima v &l tratamiento de la informacion se hara con
caracter agregado v serd totalmente confidencial. Los resultados obtenidos se utilizaran
exclusivamente para los fines de investigacion sefalados.

INSTRUCCIONES
El cuestionario esta formado por varios blogues de preguntas.

El primer blogue contiene cuestiones dedicadas a conocer sus caracteristicas socio-
demograficas.

En los siguientes blogues debera manifestar su grado de acuerdo con |as cuestiones

planteadas, en una escala de 12 5 puntos, en la que |3 opcion 1 significa completaments n
desacusrdo v |3 opeion 5 completamente de acuerdo.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Seccion sin titulo

Sexn”

Edad *

(:) Entre 16 y 25 afios
(:) Entre 26 y 35 afios
(:) Entre 36 y 45 arios
(:) Entre 46 y 55 afios

D Entre 56 y 65 anos
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Sefiale su grado de acuerdo con hasta que punto ha experimentade los
siguientes sintomas en los Ultimes tres meses. *

Cansacio

Fatiga

Falta de
concentracion

Insomnio

Irritabilidad

Falta de energia

Pesimismo

o O O O O O O O
o O O O O O O O
o OO O O O O O O
o O O O O O O O
o O O O O O O O

Nervicsismo

Indique su grado de acuerde en funcion de si se producen estos hechos en su
ambite laboral actualments *

1 i 3 - 5
Falta de
informacion por
parte de tus O O O O O
superiores
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Mala

comunicacion
con el resto de
compariero/as

O
O
O
O
O

Falta de material

Perzonal escaso

Mayor
responsabilidad

Mayor carga de
trabajo

Apoyo social

©C O O O O
©C O O O O
©C O O O O
©C O O O O
c O O O O

Indique su grade de acuerde sobre las siguientes afirmacicnes relativas a su

forma de actuar en su trabajo ™

1 2 3 4 5
Me esfuerzo por
alcanzar mis metas O O @) @) 0O
laborales
Veo laz dificultades
como adversidades O O O O O
que debo superar

Marco las rutas de

forma sencilla para 9] O O O @)

lograr mis objetivos
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Idemiﬁnf:lpmihles
dmamemess O O O O O

profesionales

Cuando me acurre un

p‘uhlf_'ma en el
trabajo, busco atros 0 O O O O

métodos para
alcanzar mis
objetivos

ME'IE:S_I..III-E
S O O O O ©

metas labarales

Me esfuerzo por

CONSegUIr mis 0 0 O O 0

objetivos

Cuando alcanzo mis

a0 O O O O
dedicacion

El trabajo gue tengo

me lo he ganado 0 o O O 0

gracias a mi esfuerzo
y dedicacion

Gracias a mi trabajo

pusdo alcanzar O O O O O

metas en mi vida
personal

Creo que mi
situacicn laboral va a 0 0 O O 0

mejorar

Existen

65



Trabajo de Fin de Grado Ana Sastre Gonzalez

Existen

acciones/situaciones

que facilitan mi O O O O O
trabajo

Cuando algo falla en

mi trabajo considero

que lo podia haber o O O O O
hecho mejor

Cuando me ocurre

algo positivo en mi

trabajo s porque O O O O O
mis companero/as

me han ayudado

Las dificultades que

he vivido en mi vida

me han ayudado para O O O O O
conseguir metas gue

no pensaba lograr

El fracaso en una

labar me ha hecho

impulsarme hasta el

punto de de lograr lo O O O O O
inicialmente

esperado

He conseguido

afrontar situaciones O O O O O

muy complicadas en
mi trabajo

Aunque se presenten

complicaciones, O O O O O

consigo mis objetivo
profesionales
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Aungue 52 presanten

complicaciones,

Consigo mis objetivo G G G G G
orofesicnales

Aungue no tenga los
medios necesanios,

consigo realizer mi I:::I C:' ':::' ':::' ':::'

trabajo
coractaments

Mi desempenio

aboral es estable 0 ) () () ()

alin =xislizmdy - - = - _
fuertes adversidades

Wle involucro en

tareas gue 50N un I:::' I:::l I:::I I:::I I:::I

reto para m

Creo gue soy capez
de llevar a cabo

cualguier tarea de mi

puesto de trabajo I:::I ID ID ID ID
ndependientements

de su dificultad

We siento bien

cuando realizo I:::l I:::l I:::l I:::l I:::l
gbores dificiles

We incomoda hacer

abores de poca |:::| ':::' ':::' I:::I I:::I

responsabilidad

Respecto al COVID-1%, ;Crees que ha afectado a tu nivel de estres laboral? *

() si
OH-:-
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