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RESUMEN

La experiencia parte del interés por incorporar una
nueva metodologia docente de caracter interdisciplinar
que conecte el proceso de capacitacion tedrico-practico
de los estudiantes con la realidad social en la que han
de intervenir como profesionales. Comienza con el
analisis diagndstico de la situacion en el cual se
constata que las herramientas disefiadas, bajo el
formato de guias o ficheros de recursos, en el ambito de
los servicios sociales como apoyo a la funcién de
informacion y orientacién que ejercen los trabajadores
sociales (egresados de la titulacién de trabajo social)
evidencian limitaciones importantes: estar disefiados
para facilitar el acceso a las entidades y centros al
tiempo que tratan de responder a sectores concretos.
La complejidad de las necesidades humanas hace
necesario  elaborar  sistemas que  ofrezcan
simultineamente y ante una misma demanda, las
ofertas existentes desde cualquier sector o sistema de
bienestar.
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ABSTRACT

This experience starts from the interest in
incorporating a new interdisciplinary teaching
methodology ~ which  connects the students’
theoretical and practical process with the social
reality in which they are to intervene as
professionals. It begins with the diagnostic analysis
of the present situation. It found that the designed
tools, in the format of guides or resource files, in the
setting of social services supporting the role of
information and guidance carried out by social
workers (those graduated from a school of Social
Work) reveal significant limitations: they are
designed to facilitate the access to institutions while
they intend to respond to specific sectors. The
complexity of human needs makes it necessary to
develop systems capable of present, simultaneously
and trying to meet the same request, the existing
offers from any sector or wellbeing system.
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1.- Introduccion. Justificacion de la iniciativa

La creacién de un Sistema de Informacion sobre Servicios para el Bienestar
Social, que se describe en el presente articulo, se constituye como una experiencia
interdisciplinar para la adquisicion de competencias y transferencia de
conocimiento a traves del uso de las TIC. La experiencia parte de la iniciativa del
profesorado de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad de
Ledn y del interés de éste por incorporar una nueva metodologia docente de
cardcter interdisciplinar, que conecte el proceso de capacitacion tedrico-practico de
los estudiantes con la realidad social en la que han de intervenir como
profesionales. Comienza con el analisis diagnostico de la situacion, en el cual se
constata que las herramientas disefiadas bajo el formato de guias o ficheros de
recursos en el ambito de los servicios sociales, como apoyo a la funcion de
informacion y orientacion que ejercen los trabajadores sociales (egresados de la
titulacion de trabajo social), evidencian dos limitaciones importantes: en primer
lugar, estos instrumentos estan disefiados para dar acceso a las entidades-centros.
Sin embargo, los verdaderos satisfactores de la situacion de necesidad no son éstos,
sino las prestaciones o servicios que en ellos se ofrecen, por lo que los sistemas no
son eficaces en cuanto elementos que deben vincular directamente la necesidad
(demanda-input) con el servicio (oferta-output). En ocasiones, es el propio
conocimiento del profesional el que solventa esta carencia, ejerciendo de
intermediario entre ambos elementos. La segunda limitacién, hace referencia a la
‘sectorializacion’ sobre la que estan disefiados estos ficheros, generalmente
tratando de responder Gnicamente a un &mbito o sector concreto (tercera edad,
sanidad, ...). La complejidad de las necesidades humanas hace necesario elaborar
sistemas que ofrezcan simultaneamente y ante una misma demanda, las ofertas

existentes desde cualquier sector o sistema de bienestar.

La Universidad, en nuestro caso la Escuela Universitaria de Trabajo Social,
se convierte en un espacio idoneo para el disefio de sistemas que superen estas
limitaciones, dado que posee el conocimiento técnico necesario (sistemas de
informacion, bases de datos, necesidades humanas, ...) y centraliza, debido

especialmente al desarrollo de las practicas externas de los alumnos de Grado, la
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practica totalidad de la informacion sobre la gran variedad de recursos. Todos estos
contenidos son abordados, dentro del Plan de Estudios de Grado en Trabajo Social,

en distintas asignaturas.

La puesta en marcha de esta iniciativa de disefio e implementacién de un
sistema de informacidn que permita el acceso a los recursos del bienestar desde un
esquema necesidad-servicio, facilita la conexion teoria-préctica dentro del proceso
de aprendizaje de los alumnos al tener éstos que, entre otros aspectos, tomar un
contacto directo con la realidad social, las problematicas de los colectivos mas
vulnerables y el ejercicio profesional de los trabajadores sociales a traves de la
realizacion de visitas guiadas, favoreciendo su actividad en un entorno real. Se
incrementa en el alumno, igualmente, la motivacion, el interés y se favorece, de
esta manera, la adquisicion de un aprendizaje significativo, ya que éste ve una
utilidad directa al trabajo realizado. El desarrollo de esta iniciativa ha obligado
ademas a incorporar, tanto en las asignaturas tedricas, como en el practicum de 2°
curso, metodologias innovadoras y de indole préctico, como trabajos cooperativos,
analisis de casos reales o disefio de sistemas de registro. Finalmente, resefiar que la
transferencia del conocimiento generado ha proporcionado un valor afiadido al
trabajo de los profesionales al ayudarles en su importante labor de informacion y

orientacion que, de esta forma, adquirira un caréacter mas holistico y eficaz.

DESDE EL PUNTO DE VISTA
ACADEMICO
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- Mejora del proceso de Transferencia del
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= Ensefianza aprendizaje conocimiento generado
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o Social una funcién profesional
Tecnico ocia basica: la informacidn -
Contextos reales orientacion
Gréafico n° 1. Diagndstico de partida
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2.- Objetivos y competencias

Los objetivos generales de la experiencia fueron:

Impulsar la participacion de los alumnos en las actividades practicas
incrementando con ello la capacidad de aprendizaje autdbnomo vy la utilizacién
de las TIC, en cuanto herramientas de generacidn de conocimiento.

Crear una herramienta que genere conocimiento de utilidad y aplicacién en el
sistema de servicios sociales y que facilite los cometidos profesionales en lo
que se refiere a acceso a la informacion.

Crear un sistema de recogida de informacion que permita disponer de un

registro permanentemente actualizado de servicios sociales.

Las competencias de las distintas asignaturas que han sido desarrolladas en

el proyecto, son:

Introduccion a la comunicacion cientifica, profesional e interpersonal (1°
curso): Comprender los elementos esenciales que caracterizan cada sector de
poblacion y las respuestas institucionales y no institucionales

Précticas de observacion y conocimiento de la realidad (2° curso) Conocer,
cumplimentar y elaborar los soportes documentales propios de la profesion: el
informe social de institucion, ficha de entidad y registro de actividades.
Establecer una comunicacion efectiva con usuarios y representantes de
organizaciones.

Servicios sociales. Prestaciones y servicios (3° curso). Conocer las
caracteristicas y principales elementos de las organizaciones prestadoras de
servicios sociales.

Sistemas informativos. Promocion y organizacién de recursos en Trabajo
Social (4° curso). Adquirir destreza en el disefio y manejo de sistemas de

informacién y de indicadores e indices sociales y de sus distintas herramientas.

3.- Descripcion de la experiencia y procedimiento

La experiencia consiste en la creacion de un sistema de informacion en

formato web, disefiado, de forma coordinada, desde los espacios formativos de
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cuatro asignaturas, dirigido a facilitar informacion sobre prestaciones y servicios
relativos al bienestar social desde un esquema necesidad-recurso. Armoniza de
forma eficaz: a) el aprendizaje dindmico de los estudiantes, en una iniciativa
interdisciplinar finalizada al logro de competencias que alna distintos saberes; y b)
el aprendizaje motivador que interconecta alumnos de distintos cursos y los implica
en un proceso, que tiene como resultado un producto de utilidad para si mismos,

para los profesionales del sector y para la sociedad en general.
La experiencia se ha organizado en torno a cuatro fases principales:

A] Disefio del instrumento de recogida de datos: Esta primera fase tenia
como objetivo disefiar la ficha o instrumento de recogida de datos. En la misma
participaron alumnos y profesores de las asignaturas que se detallan a continuacion:

e Servicios Sociales: Prestaciones y servicios (3° curso). Se elaboré un
sistema de clasificacion de servicios, prestaciones y colectivos a partir del
analisis de otros sistemas como el SIUSS, la Ficha Social y otros sistemas
previamente desarrollados por el centro. Para la elaboracion del citado
sistema se siguidé un esquema ciclico: inicialmente, y partiendo del analisis
de sistemas de clasificacion ya existentes y las tipologias de demandas que
llegan a los servicios sociales, se propusieron distintos sistemas de
clasificacion. Posteriormente, se fueron poniendo en comun las distintas
aportaciones, identificando items comunes y debatiendo sobre los posibles
ambitos de necesidad no cubiertos por el sistema. Tras los sucesivos
debates y trabajos en grupo se llegd al sistema definitivo, el cual fue
valorado como exhaustivo en el sentido de que cubria todos los &mbitos de
necesidad, a la vez que se consideraba lo suficientemente operativo para ser
utilizado como opcién de busqueda en el sistema final.

e Sistemas informativos. Promocion y organizacion de recursos en Trabajo
Social (4° curso). En este caso, se trabajo el disefio del sistema a partir de
un concepto de informacion desde su vertiente prestacional, identificando
los inputs (que posteriormente serian convertidos en campos de busqueda’
en la aplicacion final) y los outputs que debia ofrecer el mismo (respuesta al
binomio necesidad-recurso). A partir de la premisa de que el sistema tendria
que facilitar informacion de forma directa, no s6lo sobre las entidades de
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servicios sociales, sino sobre los servicios y prestaciones que satisfacen
directamente la necesidad de partida (considerada como el input del
sistema), se disefid una estructura de datos sobre un modelo entidad-
relacion 1:N, dado que cada entidad podia dar cobertura a distintas
situaciones de necesidad a través de sus distintos servicios o prestaciones.

e Introduccion a la comunicacién cientifica, profesional e interpersonal (1°
curso). Partiendo del trabajo previo descrito anteriormente se elabord, por
medio de técnicas de trabajo en grupo, la ficha de recogida de datos que,

una vez revisada, fue utilizada en la fase posterior.

B] Recogida de datos: Se trata de la fase fundamental del proyecto en
cuanto a tiempo y ponderacion en la evaluacion, ya que conforma la actividad
principal que desarrollan los alumnos de segundo curso. La asignatura implicada
fue Practicas de observacion y conocimiento de la realidad (2° curso). Los alumnos
recibieron un taller formativo sobre técnicas de recogida y sistematizacion de datos
y habilidades de comunicacion. A continuacion, realizaron visitas autorizadas a
entidades que cuentan con la presencia de un profesional del trabajo social y que
son representativas de la atencion que se brinda a los distintos sectores que
presentan exclusion social. Se efectuaron en grupos organizados por el equipo
docente. En ellas, se obtuvo la informacion esencial acerca de la institucion, a
partir de las explicaciones facilitadas por el/los profesional/es del centro y de la
observacion directa de las instalaciones y del entorno, siempre de acuerdo a la ficha

disefiada.

C] Seguimiento, control y volcado final de datos: Toda la informacién
recogida fue validada por el equipo docente responsable del proyecto,
estableciéndose encuentros de tutorizacion individuales y grupales. Se disefiaron y
aplicaron los mecanismos de control necesarios para garantizar la fiabilidad de la

informacidn recogida.

De acuerdo al modelo de ficha elaborado, el equipo técnico del centro
diseid una aplicacion informéatica que permitiera la incorporacion de la

informacidn a un formato digital para su posterior publicacién on-line.
D] Transferencia de conocimiento e impacto en la sociedad: Dando
cumplimiento a uno de los objetivos / principios del proyecto de que el producto
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creado pudiera ser aplicado y explotado por la comunidad, el mismo fue presentado
a entidades del sector publico y privado en el &mbito de los servicios sociales para
que fuera utilizado por los profesionales de estos servicios. Consideramos que el
conocimiento que se deriva de la creacion y utilizacion de esta herramienta aporta
un valor afiadido a estas entidades, ya que permite optimizar el trabajo de los
técnicos del bienestar social especialmente en las tareas de informacion,

orientacion, asesoramiento y gestion.

Durante este periodo, se monitorizo la aplicacion del sistema solucionando
dudas en su utilizacién, informando sobre actualizaciones y valorando la idoneidad

y utilizacién del mismo.

3.- Temporalizacion y recursos

La temporalizacion de la experiencia se ajusta al cronograma que aparece

en la Tabla 1.

Tabla n° 1. Temporalizacion.

Cronograma de aplicacion v seguimiento
FASEL FASE FASE] FASE4
Disetio & Tmplementacion del Recogida de datos Seguimiento, control y | Transferencia de conocimieato ¢
mstrumento de recoguda de datos volcado final de datos mpacto en la sociedad
Tareas - asignatura/s - responsables
Categonizacton | Disedo del swstema. | Talleres Visitas
preparatorios
Asig SSPS3 | Asig: SIPR4 - CPIL Asig: PROC? Asig PROCY Equipo de coordnacton del
proyecto
Octubre (2015) - Marzo (2016) Febrero a Mayo de 2016 Abril - Mayo de 2016 Tunto - Julio de 2016

En cuanto a los recursos utilizados, mencionar como materiales los bienes
de capital (equipamiento informatico, software de disefio web, bases de datos y
material documental) y material fungible. Como recursos humanos: el equipo

coordinador, el equipo docente del centro y el técnico informatico.

Humanismo y Trabajo Social. Vol. 16, 2016. [193-203] 199
ISSN: 1696-7623



Amparo Martinez Mateos — Agustin Rodriguez Esteban

4.- Resultados y difusion

La experiencia ha permitido a los alumnos alcanzar los siguientes resultados
de aprendizaje relacionados con las competencias trabajadas que aparecen

recogidas en el epigrafe 2 y que son, segun cada asignatura, los siguientes:

Introduccién a la comunicacion cientifica, profesional e interpersonal:
Conoce e implementa adecuadamente las nociones generales y reglas practicas de
las técnicas de trabajo cientifico. Relne datos relevantes de un sector objeto de

intervencion social aplicando las técnicas de trabajo en grupo.

Practicas de observacion y conocimiento de la realidad. Capta necesidades
y respuestas sociales. Conoce y elabora soportes documentales propios de la
profesion. Relne e interpreta datos relevantes de indole social y los sistematiza de

forma escrita a través de medios electrénicos.

Servicios sociales. Prestaciones y servicios: Analiza la realidad
organizacional y laboral en las que realiza su actividad profesional el trabajador

social.

Sistemas informativos. Promocidn y organizacion de recursos en Trabajo
Social: Es capaz de disefiar un sistema de indicadores sociales utilizando para ello
los elementos béasicos que configuran los mismos. Demuestra capacidad para crear
y aplicar algunos de los instrumentos mas representativos de los sistemas de

informacién como son los flujogramas y las estructuras de datos y variables.

Los resultados y la herramienta elaborada fueron presentados en la Junta de
Centro de fecha de 05 de Julio de 2016 y difundidos entre distintos centros de

servicios sociales para su utilizacion y seguimiento.

En cuanto a la proyeccion de la iniciativa, se destacan los siguientes

aspectos:

Durante el curso 2016/2017 se incorporé a la iniciativa una nueva
asignatura: Préacticas de Intervencion I. En ella, los alumnos, dentro de la fase de
conocimiento del campo de accion profesional, intervinieron en la valoracion y, en
su caso, actualizacion, de los servicios correspondientes a su ambito territorial,

dentro de la zonificacion establecida.
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En las reuniones de seguimiento y evaluacion mantenidas con los directivos
y trabajadores sociales de los centros que han monitorizado el sistema, se han
identificado dos mejoras técnicas que pueden ser implementadas en el proyecto:
una adaptacion de la aplicacion y del disefio que permita ser utilizada por
dispositivos moviles y un sistema de notificacion permanente que avise a los
técnicos de las nuevas incorporaciones (entidades, servicios, prestaciones, ...) 0

modificaciones.

5.- Sistema de evaluacioén

En cuanto al proceso de evaluacion, se ha desarrollado un modelo dirigido a
optimizar la evaluacion formativa-continua de los estudiantes participantes y la
coordinacion del equipo docente implicado, teniéndose en cuenta las dos
dimensiones de la iniciativa: el proceso de aprendizaje del estudiante y el producto
elaborado.

En relacion al proceso de aprendizaje, sefialar que la fase inicial ha sido
evaluada por parte de cada profesor de las asignaturas siguientes: Introduccién a la
comunicacion cientifica, profesional e interpersonal; Practicas de observacion y
conocimiento de la realidad; Servicios sociales-prestaciones y servicios; Sistemas
informativos-promocién y organizacion de recursos en Trabajo Social; de acuerdo
al sistema recogido en su guia docente, al considerarse un elemento mas dentro del
conjunto de la actividad del alumno. Las fases Recogida de datos y Seguimiento,
control y volcado final de datos, desarrolladas dentro de la asignatura Précticas de
observacién y conocimiento de la realidad, se han evaluado de acuerdo a los
siguientes tipos de tareas: asistencia a las clases practicas y talleres de iniciacion;
realizacion de visitas autorizadas a entidades prestadoras de servicios sociales y
recogida sistematica de la informacién en la documentacion profesional. Los
criterios de evaluacion utilizados han sido: ordenacion de las ideas; terminologia;
correccion ortografica y presentacion y exactitud y veracidad de los datos. Desde el
punto de vista de las actitudes, se han evaluado los siguientes aspectos:
compromiso ético-responsabilidad, implicacion en los procesos de trabajo en
equipo, capacidad de comunicabilidad y aplicacion de las orientaciones del equipo
técnico. Los descriptores de cada elemento asi como la escala de valoracion
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utilizada se encuentran recogidos en la Escala de Valoracion que se recoge en el
Anexo 1. La puntuacién media obtenida, sobre una escala del 1 al 6, fue de 4,75
(ver Grafico n° 2).
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Gréafico n° 2. Evaluacion

El producto final elaborado ha sido evaluado de forma cualitativa por medio
de reuniones mantenidas entre el profesorado de las asignaturas participantes,
analizandose los siguientes elementos: calidad del material elaborado, implicacién
y grado de satisfaccion del alumnado y problemas surgidos y mecanismos
correctores introducidos. La dltima fase, relativa a la Transferencia de
conocimiento e impacto en la sociedad, ha sido evaluada por los profesores
responsables del proyecto a través de una entrevista personal y/o telefonica a los
profesionales de los centros participantes valorando la idoneidad y suficiencia de la
herramienta, su aplicabilidad y los problemas surgidos; se han recogido igualmente
las distintas propuestas de mejora.

A modo de conclusion final, destacar el compromiso institucional
expresado en las facilidades y apoyos recibidos, por parte de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social “Ntra. Sra. Del Camino” de la Universidad de
Leon, que puso desde el primer momento los recursos humanos y técnicos
necesarios a disposicion de la iniciativa. Durante el curso 2016/2017, el equipo
directivo ha manifestado su conformidad para continuar con el desarrollo del
proyecto y su ampliacion a nuevas asignaturas.
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Anexo 1.- Escala de valoracion

Alumno/a:

Convocatoria:

_Afio Académico:

ESCALA DE VALORACION
2 o
T =
o o [3+]
o > k=) S o > | TOTAL
= > < [} = >
zZ = 0 = < =
1 2 3 4 5 6
Criterios de Indicadores
calidad
Ordena la informacién
B principal y secundaria de
Ordenacion | forma légica
de lasideas  Transmite con claridad la
informacién; se entiende bien.
Hace un buen uso del
Terminoloaia vocabulario técnico
" g Utiliza terminologia precisa
f<b)
© . El texto no presenta faltas de
'g ortografica | a5 faltas son de carcter leve
S Portada completa
S Uso de mérgenes
. Epigrafes y subepigrafes
8 Presentacion | ’p g y P19
= 0gicos
qc_, Numeracion de paginas
e Uso adecuado de la tipografia
8 ) La informacién esta completa
8 Exactitud La informacidn es objetiva
Valoracion Total
£
k=) <
2o > o o o o >
D == = (<] = >
z 58 &8 | 5 | g | 5
2 5 6 Total
Criterios de calidad
Compromiso ético — responsabilidad
o) Implicacion en los procesos de trabajo en
> | equipo
= . N
= Capacidad de comunicabilidad
< | Aplicacion orientaciones del equipo técnico
Valoracion Total
VALORACION FINAL
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