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RESUMEN

El predominio de la teoria neoclasica durante las ultimas décadas ha dejado apartadas
a un lado las teorias alternativas que dan explicacién a los fendmenos que la teoria

convencional no ha sido capaz de explicar.

Desde el surgimiento de las primeras hipotesis expuestas por Gabriel Tarde, hasta la
actualidad con la idea del “pequenio empujon” de Richard Thaler, su desarrollo ha ido
incrementandose al no poder la teoria predominante explicar ciertas conductas humanas
ante las diferentes maneras de actuar en la toma de decisiones econdémicas de los

individuos.

Es por ello por lo que su evolucion es importante para poder entender de forma mas
completa la teoria econdmica, dado que aun las teorias econdmicas basadas en factores
psicoldgicos no han adquirido la importancia que merecen y, ademas, no se ensefia a los

estudiantes como una teoria alternativa, sino que simplemente no se menciona.

Palabras clave: psicologia econdmica, racionalidad limitada, comportamiento

econdmico, economia conductual.

ABSTRACT

The predominance of neoclassical theory during the last decades has left aside
alternative theories that explain phenomena that conventional theory has not been able to

explain.

Since the emergence of the first hypotheses put forward by Gabriel Tarde, up to the
present day with the idea of Richard Thaler's "little push", its development has been
increasing as the predominant theory has not been able to explain certain human behaviors

in the face of the different ways of acting in the economic decision making of individuals.

This is why its evolution is important for a more complete understanding of economic

theory, given that economic theories based on psychological factors have not yet acquired
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the importance they deserve and, moreover, are not taught to students as an alternative

theory, but are simply not mentioned.

Keywords: economic psycology, bounded rationality, economic behavior, behavioral

economics.
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1. INTRODUCCION

Hasta hace pocos afos, las teorias neoclasicas convencionales han dictaminado la ruta
a seguir en el marco econdémico. A finales del siglo XIX surge un nuevo campo de estudio
denominado psicologia econdmica, la cual, con el paso de los afios, ha ido adquiriendo
mayor relevancia a pesar de que los modelos basados en variables psicoldgicas no han
sido tomados en consideracion en la evolucion histérica de las teorias econdmicas.
Actualmente, esta tendencia estd cambiando y se estdn empezando a aplicar de manera

préctica y eficaz.

La psicologia econdmica puede definirse como los estudios e investigaciones sobre el
comportamiento econdmico de los diferentes agentes, con el cual se intenta dar una
explicacion a las diferentes decisiones que se toman de corte econdmico en la que se ven
implicados factores psicoldgicos. Asi mismo, es la alternativa de la teoria neoclésica
convencional, y trata de explicar los fendmenos que no se pueden explicar a través de la

teoria neoclasica.

A lo largo del siglo XX, los hallazgos e ideas expuestos por Gabriel Tarde, a finales
del siglo anterior, quedaron diseminados en el olvido, asentandose una base so6lida que ha
sustentado las teorias neocléasicas, aun demostrandose en ciertas ocasiones que no son
capaces de explicar todos los comportamientos que llevan a cabo los individuos a la hora

de tomar decisiones econdmicas.

Actualmente, el peso que han adquirido las teorias basadas en factores psicologicos
es muy relevante, mostrandose con la concesion del Premio Nobel en Economia al
psicologo Daniel Kahneman en 2002; asi mismo, se evidencia con la colaboracion del
también Premio Nobel en Economia (2017) Richard Thaler en la aplicacion de politicas

publicas de economia conductual en Reino Unido y Estados Unidos.

Para desarrollar la evolucion que ha tenido la psicologia econdémica, el trabajo se ha
estructurado en cuatro partes. En la primera parte, se exponen las ideas principales que
desarrolldé Tarde en torno a la racionalidad del “homo economicus”, dado que se

cuestionaba que existiese un individuo tan perfecto que no poseyese limitaciones. Por
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tanto, fue Gabriel Tarde el primer estudioso que se cuestiono la figura del agente racional
que predominaba hasta el momento, y propuso como alternativa el “hombre psicolégico”.
Aunque sus hipotesis no adquirieran relevancia en su momento, poseen una estrecha

relacion con el consumo y el comportamiento referente a las tendencias.

En la segunda parte, se desarrolla la contribuciéon que ha tenido la psicologia
experimental en la demostracion empirica de que el comportamiento humano esta
influenciado por variables psicologicas y respuestas quimicas cerebrales que condicionan
la toma de decisiones econdmica. El desarrollo de diversos modelos psicoeconémicos ha
servido para evidenciar la importancia de las emociones, previsiones y procesos

cognitivos que llevan a cabo los individuos para modificar sus conductas.

En la tercera parte, se presenta una de las contribuciones a la psicologia econdomica
mas importantes para su desarrollo, elaborada por Herbert Simon: la racionalidad
limitada. Su teoria expone una visidbn completamente contraria a la de los neoclasicos,
que establecia que la racionalidad se regia por la maximizacion de la utilidad, haciendo
al agente racional egoista y ambicioso, sin tener en cuenta el entorno que le rodeaba.
Simon establece que los individuos poseen una racionalidad limitada debido a sus
capacidades cognitivas y a la influencia que ejercen las emociones, aparte de proponer
una nueva figura: el “hombre administrativo”. Ademas, su tesis ha servido como punto
de partida para el posterior desarrollo de la economia conductual y la Teoria Prospectiva

de Kahneman y Tversky.

Finalmente, en la cuarta parte, se plantean los avances que han surgido a raiz de la
combinacion de la economia con la psicologia y las neurociencias. Se expone, en primer
lugar, la teoria predominante (la Teoria de la Utilidad Esperada) para comprender el punto
de partida de las teorias alternativas (como la Teoria Prospectiva) junto con la explicacion
de la aversion al riesgo que influye de forma determinante ante una decision en la que se
pueden ver implicadas pérdidas. Por ultimo, se muestran las teorias desarrolladas por
Thaler, en las que se manifiesta la idea del “pequefio empujon” y su aplicacion en el
ambito publico para ayudar a los agentes econdmicos a actuar de forma mas favorable

para ellos sin coartarles su libertad de eleccion.
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A modo de idea final y comprension global, se muestran una serie de conclusiones
relevantes para entender por qué es importante el papel de la psicologia econdémica para
una buena formacion econdémica y académica, dado que a dia de hoy todavia no posee

valor en la explicacion de la teoria econdmica de las universidades.
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2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo principal del presente trabajo es explicar de manera clara y concisa la
evolucion que ha tenido la psicologia econdomica desde finales del siglo XIX hasta la
actualidad, dentro de un contexto en el que las teorias neocldsicas convencionales han
marcado el camino a seguir en la evolucion economica. Hay que tener presente el segundo
plano que han adquirido los modelos basados en variables psicologicas durante todo el
siglo XX, hasta que en los ultimos afos han demostrado una gran importancia y
reconocimiento, como muestra la otorgacion del Premio Nobel de Economia al psicélogo

Daniel Kahneman en el afio 2002 o al economista Richard Thaler en el afio 2017.

Por otro lado, como objetivos especificos se pueden enumerar los siguientes:

1. Conocer el origen de la psicologia economica mediante la exposicion de las
hipdtesis que planted Gabriel Tarde, dado que fue el primer estudioso en percatarse
de la influencia de factores psicologicos en la toma de decisiones econémicas.

2. Entender la importancia que ha tenido la psicologia experimental en cuanto a la
demostracion empirica de las teorias de la psicologia econémica.

3. Presentar de manera precisa la teoria sobre la racionalidad limitada de H. Simon,
ya que ha servido para el posterior desarrollo de la economia conductual.

4. Exponer las nuevas vertientes de la psicologia econdmica, relacionadas con las
neurociencias, de manera que sea facilmente comprensible.

5. Mostrar una alternativa a las teorias economicas convencionales, tanto tedrica
como practica, para poder disponer de un conocimiento mas amplio sobre el

funcionamiento de la economia.

El estudio de los modelos econdmicos basados en variables psicologicas que
afectan a la toma de decisiones econdmicas, es fundamental para entender de manera
mas amplia como act@ian los agentes econdmicos ante las distintas situaciones que se

presentan en la realidad.



Trabajo Fin de Grado Estela Gonzdlez Rojo

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el trabajo se ha basado en una revision bibliografica
de revistas cientificas, documentos de trabajo, libros e informes, apoyada con cuadros
para facilitar la comprension. Con esta metodologia se ha buscado el objetivo principal
de exponer una teoria alternativa a la que se ha estudiado en el Grado de Economia de

la Universidad de Ledn.

10
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4. GABRIEL TARDE Y SUS ESTUDIOS

4.1. ANTECEDENTES

Historicamente, la economia y la filosofia han estado estrechamente ligadas
determinédndose que los comportamientos del ser humano estaban implicitos dentro de
cada contexto filosofico. Por tanto, puede decirse que la historia del pensamiento
econdmico estuvo marcada por movimientos como el hedonismo, el asociacionismo o el
empirismo, teorias filosoficas basadas en la observacion de acciones reales motivadas por
el interés individual y la racionalidad, llevadas a cabo por el posteriormente denominado

“Homo Economicus”.

La psicologia también formaba parte del mismo origen que la economia hasta la
segregacion de ambas aproximadamente a finales del siglo XIX, , en la cual la psicologia
paso a ser una ciencia social propia (Billon, 1999). Desde el punto de vista de la economia
clasica, las teorias econdmicas estan fuertemente influenciadas por el interés de saber qué
es lo que promueve al ser humano a tomar decisiones, de igual manera que las teorias
psicologicas formuladas por autores como Freud y Jung, con las que pretendian entender
el comportamiento de los individuos a través del psicoandlisis, y que sirvieron para
demostrar que las personas se mueven empujadas por sensaciones e intuiciones (Alonso,
2004). Esto se debe a que tanto la psicologia como la economia estuvieron influenciadas
por el conductismo (Billon, 1999). Es por ello por lo que, al crearse un clima economico
con las primeras teorias econdmicas marcadas por su origen filosofico, el camino que
escogen los distintos agentes econdmicos ambiciona el rédito propio y personal, llevado
a cabo a través de la racionalidad y basada en una condicion egoista y codiciosa

(Quintanilla, 2002).

Podria decirse que el precursor de la separacion entre la economia y la filosofia fue
Adam Smith con la publicacion de su libro “La teoria de los sentimientos morales”™
(1959), en la que empieza a introducir conceptos o condiciones ligadas a emociones y
sentimientos (Quijada, 2018) como por ejemplo la simpatia, con la que afirma que una

sociedad no puede mantenerse cohesionada si no busca el interés comuin porque, debido

11
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al egoismo, el resultado final concluiria en una guerra de todos contra todos (influencia
de Hobbes y Hume). A pesar de esto, las primeras relaciones entre el proceder en el
ambito econdmico y las circunstancias psicologicas las detectdé Gabriel Tarde, cuyo
fundamento teodrico plasmoé posteriormente en 1902 con su obra titulada “Psychologie
Economique” (Cruz, 2001). Sus estudios en psicologia social permitieron comprender de
un modo mas sencillo las relaciones entre las personas. De hecho, la psicologia social
pretendia refutar el esbozo que hasta el momento la economia habia trazado sobre el
comportamiento de los individuos (Gil Juarez, Feliu i Samuel-Lajeunesse y Borras 1

Catala, 2004).

4.2. PRINCIPALES CONTRIBUCIONES DE GABRIEL TARDE

Una de las primeras personas que se percatd de la relacion que existia entre las
decisiones econdmicas que tomaban los individuos y los elementos psicologicos que
formaban parte de dicho proceso fue Gabriel Tarde (Riveros, Arias y Pérez-Acosta,
2008), sociologo francés nacido en el afio 1843, y cuyo fallecimiento se produjo poco
tiempo después de la publicacion de su libro mas importante, titulado La Psychologie
Economique (1902) (Quintanilla, 2002), en 1904 (Djellal y Gallouj, 2014). Se le
considera el padre de la psicologia social y, aunque la mayor parte de su vida profesional
ejercié como juez, llegd a ocupar un puesto en el College de France dentro de la Catedra
de Filosofia Moderna (Sanchez-Criado, 2011). Hay que sefialar que la escuela austriaca
(marginalista) estaba a su vez abordando el concepto de psicologia econémica, aunque
no lo desarrollaron suficientemente dado que carecian de conocimiento psicologico
suficiente para poder explicar los factores psicologicos que intervienen en las decisiones

economicas (Gil Juarez, Feliu i Samuel-Lajeunesse y Borras i Catala, 2004).

Las teorias de Tarde fueron diseminandose en el olvido hasta finales del siglo XX,
debido a la rivalidad mantenida con Emile Durkheim en el siglo XIX; batalla que Tarde
perdio, (Muro, 2019), cuando han vuelto a resurgir como explicacion a los movimientos
sociales desde una perspectiva microsocioldgica, tomando como cuestion central los
deseos y creencias que manifiestan los sujetos y que los relaciona (Blanco y Sanchez,

2020).

12
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Desde el comienzo de sus estudios e investigaciones, se cuestiona la figura de
individuo perfecto y utdpico que ha ido creando con el paso del tiempo la economia
convencional, proyectando la imagen de “hombre econémico” (Homos Economicus)
completamente racional, con lo que, cuando Tarde halla evidencias de la estrecha relacion
entre la economia y la psicologia, le surge un recelo hacia este y plantea la hipotesis de

un nuevo individuo, un “hombre psicologico” (Rodriguez y de la Torre, 2007).

Para reconocer los procesos psicologicos que toman parte en la economia, Tarde
articula tres principios esenciales: en primer lugar, la imitacion (Vieira, 2008), en la cual
los individuos que jerarquicamente se situan en niveles inferiores tratan de emular las
actitudes de los que se encuentran por encima en esta jerarquia (Riveros, Arias, y Pérez-
Acosta, 2008). Para este, las “leyes de imitacion” son la principal causa para la relacion
social, junto a la oposicion y la adaptacion, dado que las comunidades se parecen porque
se imitan y se adaptan, o se diferencian porque abandonan la idea de parecerse(Djellal y
Gallouj, 2014). Asi mismo respecto a esta “ley”, designd que la divulgacion comienza de
forma lenta, aunque poco a poco crece con rapidez; y que existe una cierta idolatria por
lo nacional ante lo extranjero, es decir, los individuos prefieren imitar lo propio a algo
procedente del exterior (Riveros, Arias, y Pérez-Acosta, 2008). En segundo lugar, la
innovacion (Vieira, 2008), que, segiin Tarde, aparece como conducta del comportamiento
social y no conforma una naturaleza individual y exclusiva, sino que se trata de un
conjunto de subimitaciones derivadas de la observacion de imitaciones anteriores y/o en
desuso al cambiar el contexto social (Tarde, 2011). Asi mismo, puede decirse que esta
conjetura tardeana allan6 el camino hacia una teoria mas elaborada del desarrollo
econdmico e infundioé a Schumpeter la imagen de la conducta innovadora del empresario
(Djellal y Gallouj, 2014). Y por ultimo, la repeticion (Vieira, 2008), designada también
como oposicion (Sanchez-Criado, 2011), que puede expresarse como una actividad
universal que se utiliza para establecer acontecimientos causales, ya sean derivados de las
ciencias naturales o sociales, en el cual puede producirse una intensificacion del propio
hecho (Djellal y Gallouj, 2014). Es por ello por lo que Tarde interpreta el devenir
econdmico como una sucesion de repeticiones € imitaciones; es decir, que la actividad
productiva emana de la reincidencia de un acto que sucede mas de una vez a lo largo del
tiempo, a la vez que se adeclia una adaptacion (Blanco y Sanchez, 2020). Estos tres

preceptos se intercalan y se complementan, dado que se explican entre ellos. Es decir,

13
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partiendo de una imitacion inicial, la repeticion del mismo hecho hace que se elaboren
conductas sociales y costumbres derivadas de estas, a la vez que aparece entre los distintos
individuos una adaptacion de los unos con los otros, creando practicas, habitos o rutinas,

de forma directa e indirecta (Djellal y Gallouj, 2014).

El anélisis que lleva a cabo no trata de explicar propiamente los procesos productivos
ni los comerciales, sino que trata de explicar de donde nace el anhelo de estos y la
invencion de la propia utilidad (Blanco y Sanchez, 2020). Para Tarde, los individuos y las
sociedades son agrupaciones consistentes de invenciones, regidas por unas leyes sociales
comunes que se relacionan, pero se diferencian entre si, y se delimitan por las ideas

heuristicas y los deseos (Djellal y Gallouj, 2014).

Como conclusion, lo que el socidlogo francés propuso fue la investigacion social desde
una perspectiva mas general, mas macro, y una investigacion economica mas especifica,
mas micro. Tarde no creia que las decisiones econdmicas se toman exclusivamente desde
la racionalidad, sino que entran en juego otros factores decisivos que tienen que ver con
las relaciones entre los individuos y los deseos, todo ello derivado de las “leyes de
imitacion” que el mismo formul6. Sus teorias han servido como precedente para
desmarcar al “hombre econdmico” racional del centro de la discusidon econdmica,
estableciendo al “hombre psicoldgico” como alternativa. Establecid la génesis en la que
los fendémenos psicoldgicos eran cuantificados y medidos en términos econdomicos y
viceversa; y asi mismo, sus estudios han servido para desarrollar de forma mas favorable
una teoria del consumidor acorde con la evolucion de las sociedades y la relacion de estas

con la publicidad y el marketing, que han tenido un gran auge desde finales del siglo XX.

4.2.1. Relacion con el consumo

La publicidad y el marketing han experimentado un gran crecimiento desde mediados
del siglo XX. Con el desarrollo de las investigaciones de la psicologia econdmica y el
resurgimiento de las ideas de Tarde, el comportamiento de los consumidores se establecio
en el centro del andlisis publicitario (Gonzalez, 2011). Desde esta perspectiva, se utiliza
la psicologia para intentar que un producto sea mas atractivo con el fin de incrementar las

ventas. Por ejemplo, con los anuncios se pretende que el consumidor potencial preste

14
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atencion al producto y conozca su existencia, a la vez que experimenta una “exposicion
selectiva”, denominada asi por su proceso cognitivo en el que estdn implicadas las

emociones, las preferencias, los valores, etc (Denegri, 2004).

Ademas, la capacidad que poseen los seres humanos para percibir la realidad, esta
limitada por los sentidos, ya que son ellos los encargados de ofrecer la vision de la
realidad. Es por ello por lo que la percepcion que obtiene cada individuo es distinta, tanto
el precio de un bien, su tamafio, etc. Lo que se pretende a través del marketing y la
publicidad es crear un producto llamativo para la gran mayoria de los consumidores,
apelando a la informacién que reciben a través de los sentidos, intentando que manifiesten
estimulos nuevos y diferentes que los influya a la hora de elegir un producto u otro

(Denegri, 2004).

Actualmente, existe una sociedad de consumo en la cual los individuos siguen las
tendencias mas novedosas como signo de diferenciacion, es decir, para intentar
diferenciarse del resto de personas que los rodean. El papel que juegan el marketing y la
publicidad para alcanzar este objetivo es imprescindible ya que contribuyen a asociar las
nuevas “modas” con la satisfaccion de necesidades. Gabriel Tarde ya se habia referido a
este respecto a través de sus “leyes de imitacion”, con las que se establecen vinculos
sociales. Asi mismo, las tendencias tampoco se trasmiten de manera vertical, de arriba
hacia abajo, sino que se hace de manera horizontal, se propaga como si se tratase de un

virus que alcanza hasta el tltimo rincon de sociedad (Lozano, 2005).

Puede decirse asi que el consumo estd formado por relaciones sociales que han ido
evolucionando con el paso de los afios y cuyas técnicas para influir sobre los deseos de
los individuos se han ido puliendo y optimizando con el fin de incrementar la capacidad

condicionante en relacion a la creacidon de necesidades.
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5. PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

El término psicologia experimental hace referencia a la ciencia que utiliza la
observacion para dictaminar procesos o leyes que se perciben de la realidad, al mismo
tiempo que emplea una metodologia practica o experimental para fundamentar los

distintos modelos.

Ha sido de gran ayuda para el desarrollo de la economia conductual, ya que ha servido
para demostrar empiricamente que existen variables psicologicas que influyen en el
comportamiento humano a la hora de tomar decisiones de corte econdmico. Un ejemplo
de ello es la concesion del Premio Nobel de Economia en 2002 a Vernon Smith por la
contribucion de su trabajo experimental junto al psicologo Daniel Kahneman (cuyas

aportaciones se comentaran mas adelante).

5.1. INICIOS DE LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

Uno de los psicdlogos mas importantes para entender la psicologia econémica y el
comportamiento de las personas en la toma de decisiones a la hora de consumir, invertir
u ofertar es Wilhelm Wundt, cuya obra fundamental y mas importante se titula
Fundamentos de Psicologia Fisiologica (1874). Se considera que este fue el primero en
fundar un laboratorio destinado a la psicologia experimental, basado en los procesos
quimicos fisioldgicos que aparecen en el momento de adoptar una determinacion.
Consiguio amplificar el campo de la psicologia experimental, atribuyéndole un gran éxito
con sus estudios sobre la “psicologia social” o “psicologia de los pueblos” (siendo
estudios de tipo heuristico), con los que pretendia explicar que todas las creencias,
costumbres, arte, religién, o incluso el propio lenguaje, son invenciones o creaciones
mentales que se han creado colectivamente (Gomez, 2009). Por tanto, a través de la
psicologia experimental, puede determinarse que las personas actiian acorde respuestas
quimicas cerebrales, fomentadas por los estimulos inmediatos que se perciben de la
realidad. Es decir, a la hora de tomar una decision econémica, los seres humanos actiian
impulsados por necesidades, por reacciones quimicas que les impulsan a consumir, a
invertir e incluso a vender. ;Podria decirse que en realidad el nucleo de las necesidades

es una respuesta quimica determinada biologicamente? Hoy en dia, una gran parte del
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consumo no estd destinado a cubrir necesidades fisiologicas fundamentales, sino que, a
través del marketing y la publicidad, se crean “necesidades” de consumo de productos no
imprescindibles. Por tanto, la sensacion de escasez o el incipiente deseo de consumir
como si fuese una necesidad, se debe a que los estimulos empiricos que provoca la imagen
de los distintos productos, hacen ansiar y anhelar elementos artificiales creados para que

se produzca esa reaccion.

5.2. MARCO HISTORICO PRECEDENTE A LOS ESTUDIOS DE

GEORGE KATONA

El siglo XX ha sido una etapa histérica marcada por una gran sacudida bélica y una
gran convulsidn econdmica. Hasta la Gran Depresion de 1929, las ideas tardeanas
quedaron apartadas de la discusion economica debido al predomino durkhemiano
(Quintanilla y Bonavia, 2005). Posteriormente, la 2° Guerra Mundial impulsé la
emigraciéon de cuantiosos cientificos y pensadores europeos hacia Estados Unidos,
haciendo posible la expansion y el fortalecimiento de la psicologia social y su adyacente
contribucion a la psicologia econdmica, cuya representacion se personifica en el procer

George Katona (Gil Juarez, Feliu i Samuel-Lajeunesse y Borras 1 Catala, 2004).

Por otro lado, hay que tener muy en cuenta que desde los afios 30 hasta la actualidad,
las politicas econdmicas dominantes de la mayor parte del mundo siguen los patrones
marcados por las teorias de John Maynard Keynes, el cual no establecié pautas

psicoldgicas que influyeran en las decisiones econdmicas, aunque si existan.

Keynes si se dio cuenta de que habia comportamientos de los individuos que no
estaban explicados por la teoria neoclédsica, pero eran perceptibles de manera empirica
(Crespo, 2004). Influenciado por Hume y Descartes, denominé a los impulsos por los que
actuan los agentes econdmicos “animal spirits” (espiritus animales), cuyas expectativas
futuras son inciertas por la incertidumbre y no pueden hacer uso de la racionalidad para
obtener informacién (Martin, 2008). Por tanto, Keynes consideraba que estos “espiritus
animales” eran los causantes de las alteraciones que sufre la economia (Akerlof'y Shiller,

2009).
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Por tanto, aunque no se hubiesen designado de forma total variables psicologicas que
influyeran en la conducta econdémica, ya se habian advertido pautas de comportamiento
que no seguian un modelo racional puro y, aunque Keynes intenté darle un sentido a lo
que sucedia, no sera hasta finales del siglo XX cuando adquieran una importancia

relevante en los estudios econdmicos.

5.3.  APORTACIONES DE GEORGE KATONA

En 1965, el doctor en psicologia experimental George Katona (Wirneryd, 1982)
publico “Andalisis Psicologico del Comportamiento Economico” en el cual, a través de
ensayos empiricos, teoriz6 hipotesis del comportamiento econdémico después de la 2°
Guerra Mundial (Riveros, Arias, y Pérez-Acosta, 2008). Aunque emprendio su trabajo y
su investigacion en una etapa de gran inflacion, su interés por establecer una teoria de
consumo a nivel macro le llevé a ser uno de los grandes precursores de la psicologia

econdmica a lo largo del siglo XX (Wérneryd, 1982).

Consiguiod elaborar la construccion de la materia de forma metddica (Quintanilla y
Bonavia, 2005), a través de investigaciones de muestreo realizadas con encuestas de
sondeo, que eran capaces de dar una explicacion muy aproximada de distintos factores
psicoldgicos que influian en el proceder econdmico (Gil Juarez, Feliu i Samuel-
Lajeunesse y Borras i Catala, 2004). Por tanto, para este psicologo experimental, la razon
basica de la metodologia experimental se encuentra en dejar de lado la conceptualizacion

y basar la exploracion central en el andlisis y la objecion empirica.

Para Katona, el entorno en el que se encuentran los individuos es un factor
determinante, dado que la conducta depende del mismo, y teniendo en cuenta que el nexo
entre ambos factores lo marcan las expectativas futuras (Gil Juéarez, Feliu 1 Samuel-
Lajeunesse y Borras i Catala, 2004). Es decir, cuando un agente econdmico toma una
decision esta marcada por el contexto en el que ocurre y teniendo en cuenta los hechos
futuros derivados de dicho acto. Se puede determinar por tanto que dentro de la toma de
una decision influyen factores de prevision (por ejemplo, ante una futura crisis se tiende
a consumir menos y a ahorra mas), afectivos (se tiene en cuenta la repercusion que puede

ejercer esa decision sobre un ser querido) y cognitivos (si analizan las consecuencias
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utilizando el conocimiento previo adquirido) (Gil Juérez, Feliu i Samuel-Lajeunesse y

Borras i Catala, 2004).

Por consiguiente, segun Marianela Denegri (2004), el modelo grafico de George

Katona puede expresarse de la siguiente manera:

Figura 1.- Expresion grafica del modelo de G. Katona

(Ps) ACTITUDES

PREVIAS
(E) ESTIMULO (Ps) AMBIENTE | (B) RESPUESTA
] PERCIBIDO o

L]

(Ps) ACTITUDES
MODIFICADAS

E

Fuente: Denegri, (2004).

El estimulo representa la situacién econdmica inicial de la que parte el individuo ante
una perturbacion en sus expectativas; la respuesta es la reaccion que tendria el individuo
en relacion con las pautas econdmicas (consumo, inversion, ahorro, etc); y las actitudes
previas, el ambiente percibido y las actitudes modificadas, son los factores psicologicos
que actiian de nexo entre el estimulo y la respuesta. Dentro de estos 3 ultimos factores,
posee una posicion muy importante la percepcion, ya que, dependiendo de esta, cada
individuo contard con unas actitudes previas adquiridas distintas, percibira el ambiente
de forma diferente y modificara su conducta teniendo en cuenta la percepcion que le

reporte el desenlace sobrevenido (Denegri, M, 2004).

5.3.1. Otros autores destacados

Uno de los modelos psicoeconémicos mas importantes fue formulado por el doctor en

psicologia Fred Van Raaij en 1981, denominado modelo de integracion (Gil Juarez, Feliu
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i Samuel-Lajeunesse y Borras i Catala, 2004). Lo que este modelo pretende es la
combinacion, la unién de las variables personales con las variables econémicas de los
individuos, dentro de un “medio econdmico” (comprendiéndolo como capacidad
econdmica de los individuos), el nivel de satisfaccion social, la actuacién de los

individuos ante situaciones imprevistas... (Rodriguez Vargas, 2005).

Ademéds, destacan otros autores que han confeccionado modelos tedricos mas
profundos, como el modelo elaborado por Paul Albou en 1984 denominado ternario y
grafico (Riveros, Arias, y Pérez-Acosta, 2008). Este muestra dos perspectivas distintas
dado que, a través de distintos origenes, abarca una consciencia psicoldgica que muestra
las respuestas de los individuos ante estimulos enddgenos y ante estimulos exogenos, es
decir, externos a la mente del individuo (denominadas bases contextuales) (Rodriguez

Vargas, 2005).

Tal y como expresan Quintanilla y Bonavia (2005), a pesar del desarrollo de
numerosos modelos que intentaron integrar las variables psicoldgicas en el ambito
econdmico, lo cierto es que durante el siglo XX ocuparon el plano principal de estudio y
aplicacion las ideas keynesianas recogidas en la Teoria General de la ocupacion, el
interés y el dinero (1936), que en un principio se tomaron como “leyes psicologicas”
aplicadas a la economia dado que hacia un gran hincapié en variables de fuerte influencia
psicologica (como por ejemplo las preferencias o el estimulo hacia el ahorro), aunque
posteriormente se ha observado que no era asi. Aunque las teorias econémicas de Keynes
resultaran ser pseudopsicoldgicas, sirvieron como precedente para el posterior desarrollo
de la psicologia econémica a comienzos del siglo XXI, como se muestra con la otorgacion
del Premio Nobel de economia al psicologo Daniel Kahneman en 2002, cuyo trabajo se

analizard posteriormente.
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6. HERBERT ALEXANDER SIMON

Herbert A. Simon naci6é en Wisconsin en 1916, y se licenci6 y doctor6 en ciencias
politicas en la Universidad de Chicago (Gonzélez, 2003). A consecuencia de sus
investigaciones, considerd que existen dos formas de racionalidad entrelazadas: la
racionalidad propia de la Economia como Ciencia; y la racionalidad que existe dentro de
la misma, de la que hacen uso los agentes econdmicos a la hora de tomar decisiones
(dentro de un nivel microecondémico) (Gonzalez, 2003). Contrario a las ideas neoclasicas,
constituy6 un modelo en el que la toma de decisiones de los agentes individuales y de las
organizaciones o “sujetos sociales” se asemejaban considerablemente a consecuencia de
la denominada Racionalidad Limitada (bounded rationality) (Gonzalez, 2003).
Finalmente, en 1978, Simon recibio6 el Premio Nobel de Economia por sus investigaciones
en resolucién de problemas y desarrollo de los procesos cognitivos, ademas de sus
estudios aplicados a la inteligencia artificial (Kauth, 2002). Asi mismo, sus teorias han
permitido un discernimiento mas claro acerca de la economia organizacional y la toma de

decisiones (Estrada Gallego, 2007).

6.1. LA RACIONALIDAD SEGUN SIMON

La racionalidad imperativa que han marcado los neoclasicos ha sido la maximizadora
de la utilidad, a través del establecimiento de unas preferencias invariables y una
informacion que podria considerarse inmejorable, ademas de unas restricciones
preestablecidas que son de obligado acatamiento (por ejemplo, la restriccion
presupuestaria) (Ovejero, 2004). Desde una perspectiva mas psicologica del término, se
considera que la racionalidad neoclésica es egoista, dado que se entiende que busca la
optimizacion teniendo en cuenta exclusivamente al individuo que toma la decision. Por
tanto, se caracteriza por tener rasgos individualistas y subjetivos, cuyas consecuencias
solamente las recibe un sujeto (Scarano, 2008). A pesar de la importancia que ha
ostentado este concepto de racionalidad en la microeconomia, lo cierto es que existen
distintas cuestiones que lo llegan a mostrar como ilusorio e inexacto, debido a la
existencia de sesgos, la condicionada capacidad cognitiva, la informacioén incompleta, etc
(Ovejero, 2004). Es por ello por lo que Simon va a desarrollar un nuevo concepto de

racionalidad denominado “bounded rationalit” (racionalodad limitada), en el cual intenta
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mostrar que, aunque un comportamiento parezca irracional puede revelar como procedera
un individuo en el futuro a través de la regularidad de sus actos (Ovejero, 2004). Hebert
Simon consiguié cambiar el arquetipo dentro de la economia y sentar las bases para la
elaboracion de un paradigma sintetizado que determine la conducta de los agentes
econdmicos en circunstancias reales (aunque principalmente estd destinado al ambito

administrativo) (Tufion, 1978).

Segiun Gonzalez (2003), el empleo de racionalidad tiene varios fines: en primer lugar,
en la funcion de utilidad como optimizacion de utilidad esperada o beneficio; o como
adaptabilidad (no tiene aspecto maximizador dentro de la funcion de utilidad); en segundo
lugar, tiene que cumplirse un criterio dicotomico de “fodo-o-nada” que esté en
concordancia con opcion seleccionada; y en tercer lugar, los fines pueden adoptar
diferentes fisonomias dependiendo del 6rgano al que pertenezcan, del sistema social en
el que se encuentren o el espectador que los adjudique. En contraposiciéon a los
neoclésicos, Simon no cree que los agentes enfoquen todo su empefio en maximizar su
utilidad, sino que se proponen fines que se adapten de forma mas favorable a sus
necesidades para estar satisfechos (Martinez-Fernandez y Juanatey-Boga, 2012). Por otro
lado, al tomar una decision se toma con todas sus consecuencias dado que no se puede
seleccionar una opcion mas 6ptima a medias. Es decir, cuando un agente econdémico elige,
no puede quedarse solamente con los beneficios de dicha eleccion, sino que tendra que
tener en cuenta los costes que le supondra dicha decision en el futuro, y debera seleccionar
la que le reporte un mayor grado de satisfaccion. Asi mismo, las metas propuestas pueden
variar, ya que los sistemas sociales y culturales no se han constituido de la misma manera
en todo el mundo, sino que, lo que para una sociedad es aceptado por todos, para otra
puede ser un auténtico despropdsito. Por otro lado, el fin no serd el mismo si la eleccion
la toma un individuo, una empresa o el sector publico, es decir, que dependiendo de quien
tome la decision, la finalidad puede tomar aspectos diferentes para adaptarse mejor al

contexto en el que se toma.

Asi mismo, Simon diferencio la racionalidad en funcion de las condiciones a las que
esta sujeta al tomar una decision: objetivas, en las que estan implicadas circunstancias
exdgenas al agente econémico que decide; y subjetiva o limitada, en la cual destacan las

circunstancias enddgenas del sujeto que decide (Bonome, 2010).
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6.1.1. Racionalidad sustantiva vs racionalidad procesual (limitada)

La teoria econdémica convencional considera que los agentes econdémicos son
totalmente racionales, que no poseen limitaciones y que son egoistas y buscan tinicamente
el interés particular. Con el desarrollo de la “racionalidad limitada”, Simon pretendia
revisar los conceptos establecidos sobre el “homo economicus” para plantear un modelo
en el que se tuviese en cuenta los limites de las capacidades cognitivas del ser humano y

los factores emocionales que influyen en la toma de decisiones (Pla y Hernandez, 2012).

Las situaciones de la realidad no emulan un marco de competencia perfecta y, por
tanto, ni la informacién que se posee es perfecta, ni existe un nivel de tecnologia
suficiente, ni los objetivos estan perfectamente definidos, ademas de la incertidumbre que

provoca el futuro al no poder predecirlo con exactitud (Tufion, 1978).

Al aceptar que el modelo predominante no es capaz de explicar algunos de los
fenémenos que influyen en las elecciones, se abren nuevas veredas en las cuales se
desarrollan modelos basados en pautas conductuales que si son capaces de explicar esos
hechos, como han descubierto posteriormente Kahneman y Tversky con la Teoria
Prospectiva o Richard Thaler con el “efecto dotacion” o el “pequeiio empujon”, teniendo
en cuenta y partiendo de la propuesta de “racionalidad limitada” que establecido Herbert

Simon.

En consecuencia, puede decirse que para Simon la racionalidad limitada o subjetiva es
la que hace referencia absoluta a la economia ya que toma como punto primordial las
circunstancias a las que estdn sometidas las diferentes alternativas que se presentan a la
hora de escoger seglin las preferencias de los distintos agentes involucrados (Gonzalez,
2003). A causa de esto, se encuentran dos posturas opuestas: la “racionalidad sustantiva”

y la “racionalidad procesual”.

Tal y como expone Nifio (2005) en referencia a la “racionalidad sustantiva”, se utiliza
como mecanismo de eleccion la funcion de utilidad, que muestra las preferencias
reveladas de los individuos y el grupo de bienes que maximizan su utilidad. Ademas,

existen obstaculos respecto al transcurso del tiempo en este tipo de concepcion de la
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racionalidad, debido a que las preferencias y gustos de los agentes pueden variar, es decir,
lo que en el periodo anterior maximizaba la utilidad, en el periodo presente no lo hace.
Por otra parte, hay que tener en cuenta que los individuos actuan acorde a los diferentes
estimulos y valores que poseen, que podria decirse que estin elaborados por las
sociedades de las que forman parte. Por tanto, el modo de proceder de los sujetos, en

cierta medida, depende del entorno del que formen parte.

La “racionalidad sustantiva” a la que se refiere Simon, heredada de clasicos y
neoclasicos, plantea una idea de racionalidad no condicionada en la cual, en el proceso
de toma de decisiones, influyen elementos “ilimitados”, ademés de aceptar la no
dependencia de las condiciones exdgenas. Luego “no hay distincion entre el mundo real
y la percepcion de quien toma la decision” (Gonzalez, 2003, p.77). En contraposicion,
Simon propone la “racionalidad procesual”, con la cual el individuo si distingue el mundo
real de la percepcion del mismo, de la que puede inferirse que esta sujeta a un proceso
que deja patente la capacidad de adaptacion de los agentes con el entorno que los rodea
(Gonzalez, 2003). Es decir, no puede decirse que un agente econdmico estd actuando
racionalmente cuando no estd subordinado a un entorno, sino que para entender su
comportamiento hay que tener en cuenta el proceso de adaptabilidad que ha llevado a
cabo. Puede decirse que incorporando elementos de corte €tico en la aplicacion de las
teorias econdmicas clasicas y neoclasicas en cuyo espectro puede apreciarse el egoismo,

la conducta de los individuos se modifica considerablemente (Nifio, 2005).

Para Simon, las sensaciones empiricas que reciben los individuos de la realidad y que
les provoca un cumulo de sentimientos e impresiones, son las que, junto a la capacidad
cognitiva, consiguen determinar una eleccion orientada por el instinto que forman las
propias sensaciones y la experiencia (Bonome, 2010). Al existir una condicionalidad que
restringe la cognicion y la comprension de la informacion (Estrada Gallego, 2007), los
agentes economicos buscan la “satisfaccion” y no la “maximizacion” (Gonzalez, 2003).
Por tanto, Simon propone otra concepcion desligada de la idea de “Homo Economicus”
y propone un “hombre administrativo”, ya que, al existir una racionalidad limitada, este
actuia escogiendo una alternativa que no siempre va a ser la que reporte un maximo de

utilidad, pero si posee la condicion de satisfaccion (Estrada Gallego, 2007).
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Diferentes autores han mostrado su punto de vista a cerca de la racionalidad limitada
y cada uno le ha asignado un nombre diferente, teniendo en cuenta distintos factores a la
hora de tratarla: Herbert Simon como “racionalidad procesual”, en la que muestras las
limitaciones de la capacidad cognitiva; George Shackle como “racionalidad estética”, en
la cual el factor decisivo es el tiempo; y James March como “racionalidad retrospectiva”,
en la cual entra en juego la teoria de la organizacion y la toma de decisiones de los

individuos en las mismas (Bonome, 2010).

En definitiva, las teorias elaboradas por Herbert Simon se centraron en la toma de
decisiones de las organizaciones, dejando de lado las teorias predominantes hasta el
momento y concibiendo un nuevo concepto de racionalidad (bounded racionality) y un
nuevo concepto de individuo (“hombre administrativo”). Con sus estudios intenta
describir lo condicionada que estd la racionalidad en cuanto a informacion y
conocimiento, por la percepcion de la realidad y el entorno que rodea a los distintos

agentes.

6.1.2. Conceptualizacion del proceso racional

El “hombre administrativo” muestra afan por conseguir una decision apta, que sea lo
suficientemente satisfactoria, aunque no optimice su bienestar. Para ello, segiin Estrada
Gallego (2006), emplea los procesos, cuya informacion viene determinada a través de la
percepciodn de la realidad, de la intuicion y de la racionalidad; y los contenidos, cuyo nexo
depende de la interaccion entre los hébitos, los estimulos y la percepcion conceptual. Asi
mismo, los individuos poseen una capacidad comparativa que les permite diferenciar

entre pasado, presente y futuro con la informacion de la que disponen.

Las emociones y sentimientos condicionan en gran medida la conducta de los
individuos y hay que tenerlos muy presentes en el proceso de toma de decisiones. Por
otro lado, hay que sefialar que la intuicion deriva de los conocimientos y experiencias
previas y, por tanto, no se puede considerar que actuar de forma intuitiva sea actuar de
forma irracional, aunque se apele de alguna manera a una emocidn pasada. Por eso es
muy importante el desarrollo de estos matices en la teoria de la racionalidad limitada. Las

aportaciones que realizd6 Simon sirvieron como precedente para el desarrollo de la
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neuroeconomia, especialmente para las investigaciones de Kahneman y Tversky y su

modelo basado en los sistemas mentales.

La realidad puede percibirse de dos formas distintas: de forma emocional o de forma
racional. Cabe destacar que la primera es la que se intuye de manera mas rapida debido a
que carece de un menor proceso cognitivo y es mas impulsiva (la durabilidad es menor,
pero la intensidad es mayor); y la segunda es mas lenta dado que el poceso decisorio lleva
mas tiempo y no se rige por impulsos, sino que se medita mas detenidamente (posee una

mayor durabilidad aunque carece de intensidad) (Chic Garcia, 2006).

Tabla 1.- Sintesis del proceso de racionalidad de H. Simon.

PERCEPCION FACIONALIDAD
Rapido Lento
FROCESDS Imtuitivo Controlado
Azociativo Flexible

Felacion entre estimulos, habitos vy percepcidén. Capacidad para
CONTENIDOS contrastar v comparar pasado, presente v firturo.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Estrada Gallego (2006).

Ademas, Simon consideraba que el lenguage distinguia al ser humano de las demas
especies y marcaba las bases de una sociedad comun (Estrada Gallego, 2006). Por otra
parte, otros autores consideran que la escritura ha contribuido a desarrollar de forma mas
compleja los procesos mentales junto a la comunicacion oral, lo que ha facilitado el fuerte

proceso de la racionalidad humana (Chic Garcia, 2006).
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7. NEUROECONOMIA

Hasta el momento, la economia ha promulgado que los agentes econdomicos actiian de
manera racional, tomando decisiones con el fin de maximizar su bienestar individual, de
forma egoista y sin tener en cuenta a los demds agentes econdmicos. Este axioma de la
economia convencional es inexacto dado que a la hora de tomar decisiones inciden mas
factores, como por ejemplo los emocionales, los fisicos o incluso factores relacionados
con estar bajo los efectos de narcoticos o bajo algin tratamiento médico que altere las

condiciones habituales de los individuos.

Por tanto, la neuroeconomia nace como explicacion para poder interpretar de forma
mas sencilla los impulsos inconscientes (Contiggiani, 2012), y puede definirse como el
campo interdisciplinar que estudia el comportamiento cerebral cuando los agentes
econdmicos toman decisiones de manera “irracional” (Arias, 2016). Esta nueva materia
se construye en contraposicion a las teorias neoclasicas al no tener estas en cuenta la gran
influencia que causan las emociones en el proceder econémico (Martinez-Fernandez y
Juanatey-Boga, 2012). Por tanto, lo que busca la neuroeconomia es combinar los
instrumentos y conceptos de la neurociencia, de la economia y de la psicologia para
conseguir una visidbn mas completa a la hora de investigar a los agentes econémicos, a
través de la observacion de los distintos procesos cerebrales y la influencia de las

emociones en lo referente a la toma de decisiones (Glimcher y Rustichini, 2004).

A raiz de los avances realizados en la investigacion de esta disciplina, se ha hallado la
evidencia de un sistema dicotomico que toma parte en el proceso de eleccion de los
individuos: por una parte, un sistema afectivo (el cual estd relacionado con el efecto de
los sentimientos en la toma de decisiones, por lo que se podria decir que se relaciona mas
estrechamente con el subconsciente); y por otra parte, el sistema deliberativo (el cual
ejerce como un instrumento de control sobre el primero, por lo que estd ligado a la
facultad cognitiva de cada individuo econémico (Martinez-Fernandez y Juanatey-Boga,

2012).

Ademas, a causa de la apertura hacia la psicologia experimental que habia concebido

Herbert Simon, se sumaron los estudios posteriores realizados por Daniel Kahneman y
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Amos Tversky (Billon, 1999). En 2002, Kahneman recibe el Premio Nobel de Economia,
compartido junto a Vernon Smith, por sus investigaciones en el andlisis econdmico bajo
el supuesto de incertidumbre en la toma de decisiones (De Pablo, 2005). Estos, con la
ayuda de otros investigadores, encontraron rasgos dispares a la teoria de la maximizacioén
de la utilidad, relacionada con la absoluta disponibilidad y control de la razoén (De Pablo,
2005). Es decir, los trabajos empiricos muestran contradicciones con la teoria econdmica,
con los supuestos establecidos, ya que los seres humanos no actiian siempre de forma
racional y util, sino que lo hacen guiados por sensaciones y estimulos que perciben de la
realidad, aunque a veces la opcidn seleccionada no reporte un maximo se satisfaccion.
Por tanto, a raiz de las investigaciones realizadas por Kahneman y Tversky en los afios
80, comienza a desarrollarse una nueva rama de la ciencia econdmica, la economia

conductual o “behavioral economics” (Navarro, 2009).

Esta economia conductual basa sus avances en experimentos y evidencias empiricas,
y tiene relacion con otras materias como la antropologia, la sociologia o la biologia (Arias,
2016). Este constante procedimiento metodologico llevo a desarrollar por parte de los
investigadores un sistema mas sofisticado y complejo para poder cotejar con mayor
exactitud los resultados obtenidos. Esta metodologia fue constituida por Vernon Smith
(economista al que fue concedido el Premio Nobel de Economia junto a D. Kahneman en
2002) y Reinhard Setlen (economista al que fue concedido el Premio Nobel en Economia

en 1994 por su contribucioén en el equilibrio de juegos (Fumas,1995)) (Arias, 2016).

Es por ello por lo que, para poder entender los avances en el campo cognitivo acerca de
la toma de decisiones econdémicas, hay que tener en cuenta las reflexiones criticas de

Allais, Tversky y Kahneman (Pascale y Pascale, 2007).

7.1. INVESTIGACIONES DE D. KAHNEMAN Y A. TVERSKY

Daniel Kahneman naci6é en Israel en 1934. Estudi6 en la Universidad Hebrea de
Jerusalén, titulandose tanto en matemadticas como en psicologia, aunque posteriormente
el doctorado en psicologia lo adquiri6 en la Universidad de Berkeley (Sosa, 2003). En el

afio 2002 recibe el Premio Nobel de Economia por la elaboracion de un nuevo modelo
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sobre la toma de decisiones, considerado desde una perspectiva cognitiva basado en dos

sistemas.

Amos Tversky también naci6 en Israel, en 1937, y muri6 en 1996 a causa de un cancer.
Se licencid en psicologia y filosofia en la Universidad Hebrea (como Kahneman) y
posteriormente obtuvo el doctorado en Estados Unidos, en Michigan (Colman y Shafir,

2008).

Estos se hicieron intimos amigos y acérrimos colaboradores, llegando a trabajar
conjuntamente mas de una década. Debido al fallecimiento de Tversky, el premio s6lo
fue otorgado a Kahneman, aunque ¢l lo hubiese compartido gustosamente con su
compatfiero, ya que el mérito pertenecid a ambos. Juntos decidieron investigar acerca de
los sesgos ya que les proporcionaba certezas heuristicas sobre los razonamientos
(Kahneman, 2013). En definitiva, consiguieron formular un sistema que puso en cuestion
la teoria neoclasica de la utilidad esperada y cuyo fundamento no se basé en la antigua
dicotomia de 6ptimo-no Optimo, sino que lograron enunciar un modelo descriptivo que
consiguid explicar las decisiones finales, estableciéndose como pioneros en el campo de

la economia conductual.

7.1.1 Teoria de la Utilidad Esperada

Durante afios, la teoria de la utilidad esperada se ha considerado una de las mas
importantes, cuyos principios han servido para sustentar la idea del modelo racional, en
el cual los agentes econdmicos son considerados egoistas (Kahneman, 2013). Esta teoria
mantiene que los agentes econémicos actuan de manera en la que maximizan su beneficio
con el minimo esfuerzo posible, con informacion perfecta y sin cambio a lo largo del
tiempo en torno a sus preferencias (Quintanilla, 2002). Hay que tener en cuenta, tal y
como expone Quintanilla (2002), que el contexto en el que se desarrollaron estas
cuestiones estaba influenciado fuertemente por corrientes filoséficas como el hedonismo
o el empirismo, y cuya maxima viene determinada por lo que dictamina la razon y el

propio intereés.
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La teoria de la utilidad esperada no se asemeja a un modelo psicologico, sino que se
establece siguiendo los principios esenciales de la racionalidad y sin tener en cuenta el
caracter intuitivo de los individuos en la toma de decisiones: “nuestro modelo era
puramente descriptivo, y su objetivo era documentar y explicar las sistematicas
vulneraciones de los axiomas de la racionalidad en las elecciones entre juegos”
(Kahneman, 2013, p.354). Segiin Kahneman (2013), posteriormente se dieron cuenta de
que la elaboracion de una teoria sobre las expectativas entraba en el campo de la
denominada psicofisica instaurada por el psicélogo aleman Gustav Fechner (para algunos
estudiosos, las investigaciones de Kahneman y Tversky son la psicofisica de la utilidad
(Heukelom, 2007)), el cual pretendia encontrar un elemento que sirviese de nexo para
enlazar el campo psicologico con el fisico, aunque fue Bernoulli el primero que establecio
una relacion de este tipo, aplicandolo entre el valor moral del dinero su cantidad real. Al
solucionar la denominada “Paradoja de San Petersburgo” distinguiendo entre valor y
utilidad esperados (Lara, 2020), Daniel Bernoulli se percatdé de que las decisiones
tomadas por los individuos no atienden a ninguna cantidad dineraria especifica, sino que
estd determinada por caracteristicas psicologicas que demarcan la aversion al riesgo
(Kahneman, 2013). Por ejemplo, ante una misma situaciéon con la misma probabilidad
para ambos individuos, un individuo pobre puede no tomar la misma decisiéon que un
individuo rico, ya que para el pobre la minima cantidad que pueda conseguir adquiere
mas importancia que la méxima cantidad para una persona rica (tiene mayor ganancia un
hombre pobre que gane jugando a la loteria 1.000 euros, que uno rico que gane 2.000
euros, aunque la ganancia de este segundo sea mas alta) (Archiles, 2008). Otro ejemplo
claro que muestra esta situacion es lo que sucede con los seguros, ya que los clientes que
los contratan estan dispuestos a pagar una mayor cantidad de dinero para transferir riesgos
ante una situacion futura incierta (Kahneman, 2013). El modelo propuesto por Bernoulli
puede explicar la aversion al riesgo de los individuos, pero no una eleccion arriesgada
porque los distintos individuos parten de situaciones diferentes y, por tanto, actuaran de
manera diferente, aunque las opciones que se presenten ante ellos sean las mismas

(Kahneman, 2013).

A pesar de que la teoria de Bernoulli no disponia de un sistema que pudiese
“cuantificar” la influencia de la parte emocional en la toma de decisiones dado que no

incluia un “estado de referencia” previo para poder medir adecuadamente la eleccion
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(Kahneman, 2013), su modelo fue fortalecido por la teoria de juegos propuesta por Jonh
Von Neumann y Oskar Morgenster en su libro Teoria de juegos y comportamiento
economico (1944) (Dimand y Dimand, 1995), donde llevaron a cabo el planteamiento
matematico del teorema con la propuesta de una serie de principios que estableciesen un
comportamiento racional (Lara, 2020) bajo condiciones de incertidumbre realizando un
proceso de maximizaciéon de la utilidad (Marqués y Weisman, 2011): completitud
(preferencias definidas), transitividad ( se tiene que cumplir la definicion de las
preferencias y mostrarse estables), no saciedad (preferir mayor cantidad a menor
cantidad) y continuidad (entre A, B y C, preferir A a B, preferir B a C, lo que indica que
se prefiere A a C y B es indiferente; A con probabilidad “p” y C con probabilidad “1-p”)
(Lara, 2020). Estos fundamentos condicionantes permitieron ordenar las preferencias

conforme a las prioridades subjetivas de cada individuo (Marqués y Weisman, 2011).

Entre los factores que han sustentado durante afos el modelo de Bernoulli, estd la
facilidad para evaluar los juegos en forma de pérdida o ganancia y el riesgo que supone
cada juego, ignorando en cierta medida las situaciones finales de la riqueza y el pasado
que las acontece, prestando especial atencion a las decisiones racionales (Kahneman,

2013).

Los supuestos de la teoria de la utilidad esperada han sido refutados y declinados por
las nuevas corrientes de la psicologia economica dado que, desde finales del siglo XX y
principios del siglo XXI, se ha otorgado el Premio Nobel de Economia tanto a psicologos
(Kahneman) como a economistas (Vernon Smith y Thaler), todos ellos con el afan de
investigar los factores psicoldgicos que influyen en el &mbito econémico (Quintanilla,

2002).

Por tanto, el desarrollo de la teoria prospectiva no es una continuacion de la teoria de
la utilidad esperada que sigue un modelo de eleccion racional, sino que se trata de un
cambio de perspectiva respecto a la toma de decisiones no basado en la racionalidad, sino
en factores psicoldgicos que pueden ser diferidos empiricamente y pueden asentarse en

modelos psicofisicos (Lara, 2020).
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7.1.2 La paradoja de Allais

A principios de los afios 50, concretamente en 1952, se realizé una asamblea, en la que
se encontraban grandes personalidades del mundo econdémico (como por ejemplo M.
Friedman o P. Samuelson, entre otros), en torno a la influencia que ejerce el riesgo en la
economia (Kahneman, 2013). Allais se propuso evidenciar la vulnerabilidad de la teoria
de la utilidad esperada utilizando la metodologia experimental para mostrar que, ante
diferentes alternativas, se incumplen los axiomas que afios anteriores se habian tomado
como una maxima. Por consiguiente, se acufid el término “paradoja de Allais” para
designar los distintos quebrantamientos a los que se ven sometidos los principios de la

teoria de la utilidad esperada (Pascale y Pascale, 2007).

Allais puso en marcha un juego con el cual pretendia exponer frente a los presentes en
la conferencia que cualquiera, incluso los propios autores del modelo predominante,

podia ser victima del denominado “efecto certeza” (Kahneman, 2013).

Las alternativas que propuso Allais (1953) se presentan de la siguiente manera:
- Opcion A: Ganar de manera segura 100 millones.

(1) ~ 10% de ganar 500 millones

- Opcion B: 89% de ganar 100 millones

= 1% de no ganar nada

- Opcion C: 11% de ganar 100 millones
89% de ganar nada

2
10% de ganar 500 millones

- Opcion D: 90% de no ganar nada

Ante estas posibilidades, y siguiendo lo que determinan los principios de la utilidad

esperada, en la alternativa 1 se prefiere la opcion A ante B dado que se trata de una
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ganancia segura (se evita el riesgo de no ganar y se valora mas la ganancia segura que la
posible pérdida). En la alternativa 2, si no existiese una violacioén de los axiomas y de las
reglas de la eleccion racional, un individuo preferiria la opcion C a D, dado que la
probabilidad de ganar a no ganar es mayor (Pascale y Pascale, 2007). En cambio, el
experimento demostro que la decision que se toma es la opcion D ante la C debido a que
la cantidad a la que se opta impacta mas que la disparidad que existe entre las

posibilidades (Kahneman, 2013).

Durante afios la propuesta integrada por Allais fue subestimada dado que los teoricos
de aquellos afios no estaban interesados en la teoria de la decision y el marco historico en
el que se desarrolld tampoco era el idéneo para afrontar una nueva vision sobre las
elecciones racionales. Kahneman y Tversky comenzaron sus investigaciones
plantedndose esta paradoja procurando encontrar una explicacion aceptable sobre este
tipo de decisiones, lo que finalmente completaron con la teoria de las perspectivas y con
la evidencia de que “los valores decisorios no son idénticos a los valores de la
probabilidad” (Kahneman, 2013, P"410). Posteriormente y con estudios mas avanzados,
los neurocientificos han demostrado que la reaccion del cerebro a los cambios en la
probabilidad es semejante a lo que ocurre con los valores de decision en las elecciones

(Kahneman, 2013).

7.1.3 Los dos sistemas

La denotacion “sistema 1 y sistema 2” la recoge de los psicologos K. Stanovich y R.
West y se identifica con los distintos modos de pensamiento: rapido (sistema 1) y

despacio (sistema 2) (Kahneman, 2013).

Segun Kahneman (2013), el sistema 1 actua rapido, de forma involuntaria y emocional
relacionada con los deseos. Podria decirse que esta conducta es la que se desarrolla en el
corto plazo y no es apta para tomar decisiones primordiales. En cambio, el sistema 2 actiia
lento, y para su correcto desempeiio precisa de andlisis y concentracion. Este sistema se
nutre de las ideas y percepciones que se han elaborado automaticamente con el
desempefio del sistema 1. Del sistema 1 surgen las asociaciones de ideas y los actos

automaticos derivados de la repeticion de una préctica, detecta en otros individuos las
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distintas expresiones corporales y las interpreta, se encarga de entender la percepcion
empirica que recibe constantemente, etc. En cambio, el sistema 2 necesita una cierta
concentracion, como por ejemplo escuchar a alguien en un ambiente ruidoso o
cumplimentar un documento. Ademas, este segundo sistema, se encarga de controlar y
corregir el sistema primero haciendo uso de la memoria y la atencidon, ya que un
comportamiento automadtico puede transformarse en voluntario al ser modificado o
corregido. Por tanto, puede decirse que el sistema 1 estd asociado a la emocion y el

sistema 2 a la razon.

A pesar de la labor de control del sistema 2, cuando un individuo se encuentra fatigado
y cansado, cualquier estimulo procedente de la realidad es procesado por el sistema 1, por
lo que lleva a crear juicios y opiniones sin ser premeditados y procesados con
detenimiento. Este truco es el que se utiliza en publicidad, ya que hace que los productos
ofertados consigan una mayor atraccion para los potenciales clientes, a la vez que se
emplean esloganes e imagenes llamativas de forma clara, que sean dificiles de ignorar y
de facil procesamiento, para atraer a la demanda. Es decir, lo que intenta fabricar la
publicidad y el marketing es la eliminacion de la presion cognitiva a la que estd sometida
el sistema 2 y recurrir a la simpleza cognitiva subyugada del sistema 1. Las ideas repetidas
de forma clara y en tono vivaz y jubiloso, originan que se recurra al procesamiento
cognitivo del sistema 1, al rdpido y facil, lo que hace que la probabilidad de que la

publicidad sea eficaz aumente (Kahneman, 2013).

El sistema 2 consume mucha més energia que el sistema 1 pero el grado de fiabilidad
es mas alto, lo que no quiere decir que en todas las ocasiones sea el mas conveniente de
utilizar. Ante situaciones diarias y sencillas, el sistema 1 actiia de forma eficiente, pero a
la hora de tomar decisiones en las que el grado de riesgo es elevado, es conveniente

valerse del sistema 2 (Kahneman, 2003).

Latabla 7.1 resume y muestra de manera mas visual el procesamiento que lleva a cabo
cada uno de los sistemas que forman parte de la estructura cognitiva en la cual las
sensaciones que transmiten la percepcion y la intuicion sobre lo que estd pasando
alrededor del individuo poseen un gran peso a la hora de tomar decisiones. Asi mismo, el

papel de la memoria sirve para poder contrastar situaciones pasadas con presentes y
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futuras, ejerciendo asi la formacion de la experiencia para poder comparar de forma mas

eficiente distintas alternativas asociadas a las preferencias (Kahneman, 2003).

Tabla 2.- Tres sistemas cognitivos.

Intuicion Razonamiento
PERCEPCION Sisterma 1 Sistema 2
Rapido Lento
o Paralelo Consecutivo
o Automatico Controlado
[ Sin esfuerzo Con esfuerzo
E Asociativo Regido por reglas
o Aprendizaje lento Flexible
Emocional Meutral
-
-
Z Perceptos Representaciones conceptuales
o Estimulo corriente Pasado, presente y futuro
d Vinculado Se puede evocar con el lenguaje
8 a los estimulos

Fuente: Kahneman (2003)

Como puede apreciarse en la tabla anterior, las investigaciones realizadas por
Kahneman se ven influenciadas por la idea preliminar que propuso H. Simon respecto a
la estructura cognitiva de la mente humana, aunque ya se introduce la herramienta de los

dos sistemas y una investigacion que explica mas detalladamente la idea inicial.

7.1.4 Teoria Prospectiva

La Teoria Prospectiva fue desarrollada por Kahneman y Tversky como alternativa al
proceso de toma de decisiones de la economia conductual que prevalecia hasta el
momento (Lara, 2020). Ambos trabajaron conjuntamente en el 4rea de la conducta

econdmica, llegando a alcanzar un gran éxito con su consiguiente reconocimiento dentro

de la psicologia economica.

Con la publicacion de sus descubrimientos econdomicos en 1979 en la revista

Econometrica, dan comienzo a una nueva vision de la toma de decisiones en la realidad,
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dejando de lado el mecanismo predictivo e intentando resaltar un modelo descriptivo mas
preciso (Heukelom, 2007). Es decir, el modelo prospectivo intenta hacer una
representacion mas realista del entorno con la introduccion de variables econdmicas en
modelos tedricos para procurar exponer de forma mas clara como se lleva a cabo la toma

de decisiones (Quintanilla, 2002).

Ambos investigadores se percataron de la persistente inconsistencia en la toma de
decisiones econdémicas y de la estrecha relacion que guarda con la aversion al riesgo
(Marqués y Weisman, 2011). Esta teoria muestra las vulnerabilidades que posee el
modelo de la utilidad esperada a través de distintas claves: en primer lugar, la funciéon que
representa las pérdidas en convexa y para las ganancias es concava; y, en segundo lugar,
que las ponderaciones de ambas no son iguales debido al miedo a que se produzcan
pérdidas (aversion al riesgo) teniendo en consideracion el punto de referencia (riqueza)

del que se parte (Tversky y Kahneman, 1992).

La siguiente grafica (7.1) muestra la importancia psicoldgica que transmiten las
ganancias y las pérdidas en relacion a su valor (Kahneman, 2013). Es decir, muestra de
forma resumida la Teoria Prospectiva, en la que el punto de referencia junto con la
aversion al riesgo son el eje central para entender el proceso psicologico que se lleva a

cabo en una eleccion.
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Grifico 1. - Representacion grafica de la funcion del valor.

- it + CANTIDAD

100 Z00 EN DOLARES

—~VALOR PSICOLOGICO

PERDIDAS GANANCIAS

Fuente: Kahneman, (2013)

Como puede apreciarse, la grafica 7.1 tiene forma de S, aunque no es una figura
simétrica, sino que, respecto al punto de referencia central, la sensibilidad que muestra la
parte de las pérdidas se ve incrementada respecto a la parte de las ganancias. Por tanto, lo

que esta manifestando es la aversion a la pérdida (Kahneman, 2013).

Cuando Kahneman (2013) explica la aversion a la pérdida, expone un ejemplo sencillo
de entender: Se propone el juego de tirar una moneda al aire con las siguientes
circunstancias:

- Si se revela cara, el jugador gana 150€.

- Sise revela cruz, el jugador pierde 100€.

Aunque en este ejemplo las ganancias son mayores que las pérdidas, las dos opciones
no son valoradas en igual medida y se percibe de forma mas significativa la posibilidad
de perder 100€ a la de ganar 150€ (tal y como muestra la grafica). Dependiendo del
individuo que emprenda la eleccion, la aversion puede ser mas o menos significativa,

dado que cada individuo percibe la situacién desde un estado distinto y, por tanto, aunque

37



Trabajo Fin de Grado Estela Gonzdlez Rojo

exista un “ratio de aversiéon” general, las emociones se manifiestan en diferente grado

(Kahneman, 2013).

Otro de los logros de esta teoria segin Kahneman (2013) fue “el patron de 4” en el
cual se recogen las situaciones en las que un individuo es adverso al riesgo en relacion al
efecto certeza y el efecto probabilidad. Esta consideracion se lleva a cabo tanto de manera
consciente como inconsciente, cuyo proceso cognitivo es realizado por el Sistema 1, dado
que para efectuar una valoracion global no requiere de concentracion y esfuerzo

€XCesivos.

Figura 2. - “El Patr6on de 4”.

PROBABILIDAD ALTA

EFECTO CERTEZA

GANANCIAS
95% de posibilidades de ganar
1.000£

DESILUSION
AVERSION AL RIESGO

PERDIDAS

95% de posibilidades de perder
1.000€

BUSQUEDA DE RIESGO
DESEC DE EVITAR LA PERDADA
SEGURA

PROBABILIDAD BAJA

EFECTO DE POSIBILIDAD

5% de posibilidades de ganar
1.000£

ESPERANZA DE GANAMCIA
BUSQUEDA DE RIESGO

5% de posibilidades de perder
1.000€

AVERSION AL RIESGO
TEMOR POR PERDIDA

Fuente: elaboracion propia basada en la figura de Kahneman (2013).

Esta figura (7.5) muestra de forma mas visual la aversion al riesgo: la fila de arriba
evidencia que los agentes econdmicos son mas adversos cuando las ganancias son seguras
y buscan riesgo cuando las pérdidas son seguras. En cambio, la fila de abajo sefala que,
cuando existe una minima posibilidad de verse sometido a pérdidas, rehuyen del riesgo,

y cuando la hay de ganar, lo persiguen (Kahneman, 2013).
Ademas, existe una consecuencia derivada de la eleccion cuando el juego no entraia

riesgo ninguno, es decir, cuando la ganancia es de forma segura y viceversa. Es decir,

cuando la pérdida es segura, los agentes econémicos prefieren arriesgarse para que el
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impacto sea menor. A esta reaccion se le atribuye el nombre de “efecto certidumbre”
(Quintanilla, 2002). El ejemplo que establece Kahneman (2013) es el siguiente:
- Perder de manera segura 900€.

- E190% de posibilidades de perder 1.000€.

En este caso, un individuo prefiere correr el riesgo dado que la primera posibilidad
implica una pérdida que en la segunda opcion podria no darse. Como ya se expuso
anteriormente, cuando se modifica el marco psicologico en el que se desarrolla la decision
o la manera de enunciar el propio juego, puede hacer que se intuya de forma distinta aun
siendo la misma alternativa dado que se desatienden los elementos en comun de las dos
opciones. A esta consecuencia se le denomina como “efecto aislamiento” (Quintanilla,

2002).

Tversky y Kahnaman observaron que la expresion de un mismo enunciado de maneras
diferentes no producia las mismas respuestas en las personas, sino que se intuian con otra
perspectiva. A este factor lo denominaron “efecto marco” (Kahneman, 2013). El
desconocimiento de este efecto por parte de los individuos que van a tomar una decision
provoca que se tomen decisiones siguiendo el instinto, y la eleccion final se puede ver
alterada sin que el tomador se dé cuenta de la repercusion (Lara, 2020). Este elemento
envuelve asi mismo el entorno en el que se desarrolla la aversion al riesgo, dado que
implica la perspectiva desde el punto de referencia, y este puede variar dependiendo del

individuo por la influencia de este efecto (Pascale y Pascale, 2007).

Un ejemplo muy sencillo para comprender mejor el “efecto marco” es el del vaso de
agua: ante un vaso que esté relleno de agua hasta la mitad, dos individuos lo percibiran
de manera distinta, ya que el primer individuo lo puede ver medio lleno (percepcion mas
positiva de la realidad), y el segundo individuo lo puede ver medio vacio (percepcion mas
negativa de la realidad). Por tanto, el “efecto marco” influye en cada persona de manera

que, ante las mismas alternativas, se tomen elecciones dispares.

Tal y como expone Quintanilla (2002) acerca de las investigaciones en la psicologia
econdmica, existen multitud de “limitaciones cognitivas” que limitan a los seres humanos

de actuar libremente, dado que cada actuacion no depende solamente de las preferencias
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de las personas, sino también del contexto social y econdomico en el que se desarrollan.
Los inicios de estas reflexiones recuerdan a las ideas que presentd Gabriel Tarde con sus
“leyes de imitacion”, en las cuales ya se dio cuenta de que los comportamientos
econdmicos vienen determinados en cierta medida por el marco histdrico, la cultura y las
tradiciones. En consecuencia, priorizar las preferencias individuales de las personas ante
el bienestar social y comun, provoca la repeticion del modelo instaurado y no permite que
se efectuen cambios beneficiosos para que la economia y la sociedad avance hacia un

modelo de vida menos egoista y mas satisfactorio.

Aunque la teoria prospectiva ha mostrado que la teoria de la utilidad esperada no es
capaz de explicar todas las decisiones que toman los agentes econdmicos, Kahneman
(2013) también pone de manifiesto que estos hallazgos que descubrid junto con Tversky
poseen una cierta ceguera y cuestiones que no han sido capaces de explicar, como por
ejemplo la desilusion o el arrepentimiento. Kahneman (2013) sefiala asi mismo que,
aunque si que se han realizado estudios sobre las teorias del arrepentimiento y la
desilusion, no integran nada nuevo y util que complemente las teorias anteriores. En
cambio, cuando se desarroll6 la teoria prospectiva, si que se integraron los conceptos de
“aversion a la pérdida” y” punto de referencia” (entendido también como “‘status quo™)
porque se puede utilizar complementariamente para comprender elecciones que la teoria

de la utilidad esperada no es capaz de manifestar.

7.2. RICHARD THALER

Richard Thaler es uno de los economistas estadounidenses mas relevantes en la
primera mitad del siglo XXI en el campo de la economia conductual. Comenzé sus
estudios en la Universidad de Rochester y ha sido profesor en la Escuela Booth de
Negocios de Chicago. La publicacion de libros como Nudge (2008), junto a C. Sunstein,
0 Misbehaving: The Making of Behavioural Economics (2015), contribuyeron a que en
2017 se le concediera el Premio Nobel de Economia por sus aportaciones al campo de la
economia conductual. Asi mismo, ha colaborado en la introduccidn de esta ciencia en las
politicas publicas, incluso ha realizado un cameo en la pelicula La Gran Apuesta (2015)
para ayudar a explicar a un publico con menores conocimientos sobre la economia lo que

sucedio en la crisis de 2008 con la burbuja financiera (Jiménez, 2018), ademas de haber
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sido un gran colaborador de muchos economistas prestigiosos, como por ejemplo D.

Kahneman.

Dentro del perfil de su trabajo puede sefialarse la figura de la equidad y la asimetria,
cuya explicacion muestra con “el juego del ultimatum”: se trata de un juego en el cual al
primer jugador le dan una cantidad que tiene que repartir con el segundo jugador, teniendo
en cuenta que, si este segundo no acepta la oferta porque le parece injusta, ambos se
quedan sin nada. Un individuo que actuara intentando maximizar su utilidad, optaria por
ofrecerle al otro jugador el 1% y quedarse para ¢l el 99%, sabiendo que, si el segundo
jugador no acepta, también se quedara sin nada. Esta decision pude tomarse como una
estrategia racional por parte del primer jugador, pero en cambio no ha tenido en cuenta el
factor de la equidad y ha preferido repartir la cantidad del juego de forma asimétrica. La
realidad empirica a través de la metodologia experimental ha demostrado que en estos
casos el segundo jugador no considera el reparto justo y no acepta el desenlace del juego,
por lo que ambos pierden todo (Tugores, 2017). Por tanto, puede demostrarse asi que
factores “no econdmicos” que estan mas bien asociados a otras ramas morales toman un
papel importante a la hora de tomar una decision econémica. Debido a esta conciencia de
que existen factores como el de justicia, limites cognitivos y otro tipo de preferencias
sociales, sus investigaciones han sido esenciales para desarrollar de manera mas completa

los estudios sobre la conducta economica (Herndndez, 2018).

Por otra parte, Thaler aprecid que existia una gran relacion entre la contabilidad y las
decisiones que tomaba cada individuo, teoria que denomind Contabilidad Mental
(Kahneman, 2013). Tanto Kahneman (2013) como Biel (2019), exponen ejemplos
similares que ayudan a entender de forma mas clara a que se refiere el autor con las
“cuentas mentales” que hacen los individuos: un individuo compra una entrada para un
concierto y le ha supuesto un coste de 50€. Por otro lado, otro individuo ha obtenido la
entrada para el mismo concierto a través de la participacion de un sorteo. Teniendo en
cuenta que el concierto es al aire libre, en las noticias de esa misma mafiana han anunciado
que se avecina un temporal de lluvia y viento muy intenso. Partiendo de esta situacion,
(qué individuo tenderd en mayor medida a resignarse y procurara acudir con mayor
probabilidad al evento? Aunque ambos deseaban en igual medida acudir al concierto,

efectuando una valoracion final sobre la situacion, el individuo que compro la entrada
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estard mas afectado que el individuo que la obtuvo mediante un sorteo. Este fendmeno
emocional estd asociado al sistema 1 y, segin Kahneman (2013), al denominado “econo”
(agente racional perfecto al que se refiere la teoria estandar) le daria igual que la entrada
fuese pagada o regalada. En cambio, al “humano” (agente racional limitado al que hacen
referencia las teorias de economia conductual, también denominado “homo sapiens”
(Thaler, 2018)) no, por lo que entraria en juego el sistema 2, el cual es consciente de la
situacion futura. En este ejemplo puede apreciarse la critica a las teorias neoclésicas, ya
que en ellas no se consideran los aspectos emocionales que influyen el proceder de las

personar a la hora de tomar una decision.

Asi mismo, una de las primeras aportaciones que hizo al campo de la economia
conductual fue el descubrimiento del denominado “efecto dotacion”. Este efecto hace que
los individuos tiendan a valorar en mayo medida un objeto que poseen conforme a la
aversion a la pérdida (Hernandez, 2018). Thaler se percato de tal efecto cuando atn era
estudiante de la Universidad de Rochester y se complacia tomando nota de los
comportamientos econdémicos que la teoria convencional no era capaz de explicar
(Kahneman, 2013). Para exponer su apreciacion, utilizo la teoria de las perspectivas que
habian desarrollado Tversky y Kahneman sobre el impacto en la conducta de los agentes
economicos cuando son adversos a las pérdidas (Hernandez, 2018). Para comprender
mejor este efecto, se puede utilizar el siguiente ejemplo: un individuo desea comprar un
comic cuyo valor es de 30€. Le parece un precio razonable dado que le gusta tanto ese
comic que hubiera estado dispuesto a pagar 70€ por €l. Cuando ya ha realizado la compra
y dicho comic esta en su posesion, se entera por un amigo que el comic esta agotado en
todo el mundo y hay personas que estan dispuestas a comprarselo por 300€. Ahora bien,
(venderd el comic que tanto le ha costado encontrar y cuyos ejemplares se han agotado?
La mayoria de los individuos en este caso eligen no vender y quedarse con el articulo. Su
valor de venta estard por encima de los 300€ (siendo este el valor minimo) que le ofrecen
y su valor de compra se situard en 70€ (siendo este su valor maximo). Este ejemplo pone
a la vista una conducta que la teoria convencional no es capaz de justificar (Kahneman,
2013), y presenta como los agentes econdmicos perciben mas bruscamente las pérdidas
que los costes de oportunidad (Hernandez, 2018). Pero, tal y como sefiala Kahneman
(2013), este fenomeno no sucede en todas las ocasiones, dado que cuando un individuo

compra un bien necesario, no siente que se haya efectuado una pérdida ya que el dinero
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se considera un medio de cambio y el articulo obtenido también. Ademads, las
investigaciones de Thaler junto a J. Knetsch, demostraron que los agentes estan

dispuestos a pagar por un “precio de referencia” que sea justo (Sunstein, 2019).

Esta teoria referente a la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky no fue muy bien
acogida en su publicacion, aunque siguidé con sus investigaciones desde este punto de
partida. Posteriormente publicé “La Lista” (anotaciones hechas por Thaler en las que
sefalaba las conductas “irracionales” de la gente que lo rodeaba) donde ya se exponia la

denominacion de “Econo” y “Humano” (Sunstein, 2019).

Por otro lado, Thaler repar6 en la falta de autocontrol que muestran los individuos en
determinadas ocasiones y en como elaboran mecanismos disuasorios frente a esos
comportamientos, ya que son plenamente conscientes de lo que ocurre (Sunstein, 2019).
Los agentes econdmicos no poseen unas preferencias firmes a largo plazo, ya que estas
varian con el paso del tiempo y pueden acarrear efectos importantes en relacion a la
riqueza de los individuos (Biel, 2019). En multitud de ocasiones las personas toman
decisiones que no son beneficiosas para su salud, para el medio ambiente, para las
personas que los rodean, pero estan relacionadas con sus preferencias actuales, aunque
tengan en cuenta que en el futuro les pueden repercutir los efectos. Tal y como argumenta
Biel (2019) y teniendo en cuenta las teorias economicas predominantes, los individuos
prefieren consumir en el momento actual que consumir en el futuro, lo que conlleva a que
se genere una descompensacion entre el gasto y el ahorro, y este ultimo se vea muy
reducido en el futuro y no pueda cubrir las necesidades de los trabajadores una vez que
haya finalizado su vida laboral. Thaler y Shefrin en 1981 elaboraron una tesis en la que
el individuo tiene dos facetas: una como “planeador”, el cual “maximiza la utilidad de
por vida a valor presente descontado” (Hernandez, 2018, p.106); y otra como “hacedor”,
el cual solamente pretende maximizar la utilidad presente (Herndndez, 2018). Es decir, el
planeador pretende que la utilidad sea maximizada de igual manera durante toda la vida
del individuo, a largo plazo; y el hacedor no tiene en cuenta los efectos futuros, solamente
pretende maximizar la utilidad a corto plazo. La parte “planificadora” de los individuos
(toméndola como otro “yo” de la misma persona) puede implantar medidas que impidan

a la parte “hacedora” tomar determinadas elecciones, restringiendo asi su poder sobre la

43



Trabajo Fin de Grado Estela Gonzalez Rojo

toma de decisiones impulsiva que pueda repercutir negativamente en el futuro (Sunstein,

2019).

A raiz de estas observaciones, Thaler concluyd que existia un problema con las
aportaciones a los planes de pensiones para la jubilacion de los trabajadores debido a la
traba la de inconsistencia que se produce con las decisiones a largo plazo (Biel, 2019).
Asi, planted una idea en la que automaticamente los trabajadores se adscribiesen en planes
de ahorro pensados para el futuro (Sunstein, 2019). Posteriormente, se observo que,
aunque su idea habia funcionado bastante bien, las tasas de ahorro seguian siendo muy
bajas, por lo que S. Benartzi junto a Thaler construyeron un proyecto (denominado
“Ahorre méas mafiana”) en el cual se ofrecia a los empleados que se adscribian
automaticamente, un aumento de la tasa de ahorro, pero en el futuro, debido a que existen
factores que aunque parezcan irrelevantes si se analiza la situacion desde la perspectiva
de teorias convencionales, son imprescindibles para el analisis desde la economia
conductual (Thaler, 2018). Segun Thaler (2018, pp. 38) “posponer el incremento del
ahorro al futuro ayuda a quienes son sesgados hacia el presente, vincularlo a los aumentos
del salario atenua la aversion a la pérdida, y que lo predeterminado sea permanecer en el

plan da buen uso al sesgo de statu quo”.

De aqui puede deducirse también el contenido que expone en su libro Nudge (2008)
(comparte autoria con C. Sunstein), en el que explica el “pequefio empujon” al que hay
que someter a los individuos para ayudarles a tomar decisiones sin que implique un
condicionamiento, es decir, ayudarles pero que conserven la libertad de eleccion intacta
(Sunstein, 2019). Por ejemplo, la colocacion de los alimentos en un comedor escolar
implica la alimentacion mas saludable de los jovenes, debido a que, si se colocan las frutas
y verduras al principio y los postres al final, ayuda a que se escojan primero los alimentos
mas saludables. En cambio, si se colocasen los postres primero, al llegar al lugar donde
se sittian los alimentos mas sanos, las bandejas estarian ya llenas y no se consumirian
(Biel, 2019). La estructuraciéon de las decisiones de manera que se seleccionen por
defecto, facilita la eleccion mas favorable a largo plazo, en la cual el individuo vera
beneficiada su riqueza, su salud, su felicidad... (Tugores, 2017). Asi mismo, deriva el
apoyo del Estado a la ciudadania a través del paternalismo libertario (Hernandez, 2018).

Esta busqueda del bienestar social estd asociada a la libertad de eleccion por parte de los
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agentes economicos (Tugores, 2017), y procura guiar a través de cambios insustanciales
la conducta de la sociedad (Biel, 2019). Un ejemplo de esto es la famosa mosca en los
urinarios de hombres del aeropuerto de Amsterdam, en los cuales se coloc6 el dibujo de
una mosca dentro del urinario. Este hecho tan peculiar, provocod que se redujesen los
costes en limpieza de manera significativa y se apoyasen las teorias de Thaler al demostrar
el “empujon” hacia un cambio superficial. Por otro lado, estas técnicas se utilizan también
en el area comercial, ya que se establecen los productos que las empresas desean vender
al alcance de la mano para que asi sean mas accesibles y se incrementen sus ventas, ya
que los agentes econdmicos tienden a escoger entre las elecciones mas faciles y accesibles

y no las mas adecuadas.

En definitiva, las teorias de Thaler han servido para comprender mejor el
comportamiento humano ante la toma de decisiones econdémicas en distintos entornos y
con diferentes marcos de referencia, a la vez que otorgan un significado a fenémenos que
la teoria convencional no ha sido capaz de integrar en su analisis y que consideraban
indiferentes, y son determinantes para poder comprender el funcionamiento de las

elecciones de los agentes econémicos.
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8. CONCLUSIONES

Desde Gabriel Tarde, primer estudioso que se percato de la relacion entre la economia
y la psicologia, hasta las Gltimas investigaciones en el campo de la neuroeconomia y la
economia conductual, se ha mostrado que un gran numero de pensadores y cientificos
han unido la metodologia experimental y los supuestos psicologicos para relacionar las
acciones y decisiones de los seres humanos dentro del ambito econdmico, con el fin de

predecir de manera mas clara el futuro.

Normalmente y dia a dia, las personas se dejan llevar por los sentimientos y las
impresiones que perciben de la realidad y se admite con determinacion una confianza que
finalmente se deposita en la intuicién, aunque realmente esta seguridad en la toma de
decisiones puede acabar en una opcion no deseada, dado que son las personas quien

escogen una alternativa, pero no la situacion que se les pone enfrente.

Los agentes econdmicos siguen pautas que se repiten e imitan, con el objetivo de
adaptarse de la mejor manera posible a los cambios que se producen en la sociedad. Estas
modificaciones sociales no vienen determinadas por ningin fendmeno en particular,
aunque la influencia de la publicidad y el marketing han adquirido una gran relevancia en
los ultimos afios, con la intencién de modificar las preferencias de los consumidores
haciendo que los productos sean mas atractivos con el fin Ultimo de incrementar el

consumo.

Los factores que entran en juego a la hora de tomar una decision, vienen determinados
tanto por el entorno en el que se desarrolla, como por la experiencia que ha adquirido un
individuo en situaciones similares. A partir de este punto, entra en juego la percepcion, la
intuicion y los estimulos que produzcan una modificacion en la respuesta del sujeto.
Ademads, en el momento de tomar una decision, hay que tener en cuenta que la
informacion que se posee no es perfecta y que los gustos no son permanentes, a parte del
papel fundamental que poseen las emociones y sentimientos a la hora de modificar una

conducta.
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A raiz de la observacion de los comportamientos sociales y la experimentacion, pueden
modificarse las conductas econdmicas para distintos fines. Por ejemplo, puede incitarse
a modificar el consumo para que se incrementen las ventas de las empresas, pero también
puede utilizarse como una motivacion para el ahorro o a comer de manera mas saludable

(lo que implicaria a largo plazo una reduccién del gasto publico en sanidad).
Los autores mas relevantes para el desarrollo de la psicologia econdémica (Tabla 3) no
han obtenido, hasta hace pocos afios, el reconocimiento que se merecian por las

contribuciones tan importantes que han realizado a la investigacion econdmica.

Tabla 3.- Breve comparativa entre los diferentes autores.

AUTORES CAMPO DE ESTUDIO CONTRIBUCION
MAS IMPORTANTE

G. TARDE Sociologia “Leyes de imitacion”

Demostracion empirica de la

Psicologia experimental influencia de las variables
G. KATONA psicoldgicas en la toma de
decisiones
H. SIMON Sociologia Racionalidad limitada
D.
KAHNEMAN
Y A. Economia conductual Teoria Prospectiva
TVERSKY
R. THALER Economia conductual El “efecto dotacion” y el

“pequenio empujon”

Fuente: elaboracion propia.
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Como puede apreciarse en la Tabla 3, los campos de estudios de los diferentes autores
han sido muy diversos. Aunque se trate de campos de estudio relacionados, debido a que
todos ellos se interesan por el estudio del comportamiento humano, difieren en el punto
de partida de las investigaciones, dado que tanto Tarde, como Katona y Simon, partian de
supuestos que todavia no poseian importancia y, por ello, se pasaron por alto sus hipotesis.
En cambio, Kahneman y Tversky y Thaler, ya iniciaron sus estudios con la base de sus
predecesores, por lo que les fue mas “sencillo” desarrollar una teoria econdmica
conductual, ya que estaba asentada sobre unos cimientos mas solidos. A pesar de esto,
todos ellos han sido esenciales, sabiendo complementarse con sus antecesores y

contribuyendo a mejorar y dar a conocer su trabajo.

Cada una de las contribuciones que aportaron, ha sido fundamental para el posterior
desarrollo de la psicologia econdomica, que cada vez estd contando con un mayor peso
dentro del estudio del funcionamiento econémico y de la aplicacion en las politicas

econdmicas.

Ademas, y gracias a las investigaciones en el campo de la economia conductual, se ha
podido comprobar que las teorias predominantes pasaban por alto variables psicologicas
que son imprescindibles para comprender el comportamiento humano en la toma de

decisiones economicas.

Personalmente, creo que la economia conductual es una rama muy interesante, debido
a que, a la hora de estudiar el funcionamiento de la economia, se explican las teorias
convencionales que son aun hoy en dia las predominantes. Entender los factores
psicolégicos que forman parte del sistema econdmico ayuda a comprenderlo mejor,

ademas de exponer un modelo mas real en el ambito teodrico.
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