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RESUMEN

En un mundo donde el cliente es méas exigente y necesita mejores bienes y servicios que
satisfagan sus necesidades, la personalizaciéon de productos entra en juego para suplir
estas nuevas exigencias. M&s concretamente, nos centraremos en las ilustraciones
digitales personalizadas, un producto que se ha vuelto muy popular entre los usuarios mas
asiduos a Instagram por sus caracteristicas originales y creativas y por su capacidad para

sorprender a su poseedor.

Como este producto digital tiene como Unico escaparate la app de Instagram, es necesario
saber como emprender en esta red social y conseguir un crecimiento constante a través
de la investigacion de las mejores estrategias de marketing para creadores de contenido,
el conocimiento del tipo de seguidor de estas ilustraciones digitales en Instagram y el
consumidor de estos productos en esta red social.

Para alcanzar estos objetivos, se ha llevado a cabo un estudio tedrico de las ilustraciones
digitales personalizadas y de las mejores estrategias de marketing para emprender en
Instagram. Una vez recopilada esta informacion, se ha realizado una entrevista en
profundidad, una netnografia en Instagram y una encuesta realizada a 218 personas y

analizada a través de Excel.

Palabras clave: personalizacion, ilustracion digital, Instagram, estrategias de marketing

en redes sociales, usuario actual en Instagram, ilustrador.
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ABSTRACT

In a world where the client is more demanding and needs better goods and services that
satisfies his needs, product personalization comes to cover these new requirements. More
concretely we will focus on personalized digital illustrations, a product that has become
very popular between instagram's regular users because of its original and creative

characteristics and its capacity to surprise its owner.

As this digital product has its own unigque showcase instagram application, it's necessary
to know how to undertake in this social network and achieve a constant grow through the
investigation of the best marketing strategies for content creators, the knowledge of the
follower type related with these instagram digital illustrations and the consumer of these

products in this social network

To achieve these goals, a theoretical study of personalized digital illustrations has been
carried out, as well as of the best marketing strategies to undertake in instagram. Once
this information has been collected, an interview in depth, a netnography on instagram

and a poll answered by 218 people and analyzed with excel has been done.

Keywords: personalization, digital illustration, instagram, marketing strategies on social

networks, actual instagram user, illustrator
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INTRODUCCION

En la actualidad, cualquier empresa sabe que existe un nuevo tipo de cliente mas
informado y exigente debido a la aparicién del mundo digital. Ademas, éste demanda un
trato méas personalizado para que las empresas puedan satisfacer de una manera més eficaz

sus necesidades y deseos.

Es en este punto en el que entran en escena los productos personalizados, ¢pero que son
exactamente estos bienes? Segin Mundo Personalizado (2015), son productos
individualizados y originales que poseen caracteristicas inéditas que ofrecen al cliente
que lo posee un plus de relevancia y exclusividad. Tras esta contextualizacién, nos
adentraremos en un producto individualizado que desde hace varios afios se ha vuelto
muy popular y demandado por los integrantes de la Generacion Z y la Generacion Y: las
ilustraciones digitales personalizadas. Estos productos se tratan de “dibujos digitales”
caracterizados por la autenticidad y la creatividad, dotando a su poseedor de un valor
afiadido Unico y caracteristico. Pero ¢por qué se han vuelto tan demandados? Pues bien,
estas ilustraciones son un perfecto regalo ya que retratan los rasgos mas caracteristicos y
distintivos de la persona a la que se pretende regalar y sorprender. Ademas, como este
producto tiene como escaparate digital la red social de Instagram, millones de personas

de todo el mundo pueden conocer y adquirir este original regalo.

Hoy en dia, Instagram ofrece espectaculares oportunidades a grandes y pequefias
empresas para ofertar y vender sus productos, estableciendo vinculos duraderos con los
usuarios de esta red social. A pesar de estas posibilidades, no todo el mundo sabe y logra
prosperar como empresa en Instagram debido al desconocimiento de las mejores técnicas
para vender en las redes sociales, a la incomprensién de las caracteristicas y deseos del
usuario objetivo al que se pretende vender en Internet y a la incapacidad de vender en
Instagram el producto ya que no se enfatizan sus caracteristicas mas distintivas para
destacar en una red social. Esta inhabilidad para crecer de forma progresiva también
afecta al sector de las ilustraciones digitales personalizadas y este hecho se conoce de
primera mano debido a que, actualmente, la autora de este presente trabajo posee un perfil
profesional en Instagram, llamado @blancetnoir_cpd, en donde oferta sus productos

personalizados ilustrados digitalmente.
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Por todo ello, se procede a realizar una investigacion sobre el sector de las ilustraciones
digitales y, mas concretamente, las personalizadas para conocer las caracteristicas y
tipologias de este producto, sus precios, su modelo de distribucion y su formato de
promocion y comunicacion. También se pretende estudiar las nuevas herramientas
comunicativas que posee Instagram y las mejores estrategias de marketing para que un
perfil profesional pueda prosperar en esta red social. Finalmente, se procedera a definir
el perfil del consumidor y del seguidor en Instagram actual de este producto para conocer

sus gustos y lo que pretende obtener con este tipo de ilustracion.

La elaboracién de esta investigacion supone poner en practica todas las habilidades y
conocimientos adquiridos a lo largo de estos afos de carrera, desarrollando de inicio a fin
una investigacion que sirva de ayuda para creadores de contenido y emprendedores,
destacando la figura del ilustrador digital, para que éstos puedan desarrollar un modelo

de negocio estable y préspero en Instagram.

El presente trabajo se ha estructurado en tres cuatro, siendo el primero de ellos una
revision bibliografica sobre Instagram. Méas concretamente, se detallaran sus origenes y
estadisticas actuales, sus nuevos formatos comunicativos, las estrategias de marketing
mas acordes para esta red social y la importancia de las estadisticas y de su analisis para
prosperar con un perfil profesional.

El segundo capitulo aborda las ilustraciones digitales personalizadas, desde sus origenes
hasta la actualidad, detallando cuales son las principales tipologias en funcién de su estilo
artistico y salidas profesionales, los softwares de disefio necesarios para su elaboracion y
un analisis de las 4 P’s del marketing para conocer estas ilustraciones digitales.

El tercero de los capitulos contiene la parte practica del estudio: dos investigaciones
cualitativas basadas en el anterior marco tedrico que pretenden analizar la perspectiva de
una ilustradora digital en relacion con su emprendimiento en Instagram y una observacion
de los comentarios que realizan los seguidores escritos en las publicaciones de
ilustraciones digitales. A continuacion, se ha realizado una investigacion cuantitativa para
analizar la perspectiva de los clientes/seguidores de este tipo de ilustraciones.

En el Gltimo capitulo, se mostraran las conclusiones logradas acerca de la parte tedrica y
practica de esta investigacion, asi como las limitaciones enfrentadas en el momento de
realizacion de este presente trabajo. También, se expondran las fuentes bibliograficas

usadas y los diversos anexos que contienen una netnografia, una entrevista y una encuesta.

2



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

OBJETIVOS

El objetivo principal a lograr con este Trabajo de Fin de Grado es profundizar en la
ilustracion digital, mas concretamente en las ilustraciones digitales personalizadas, y en
cémo se puede llegar a impulsar este tipo de producto entre los usuarios de Instagram a
través del estudio de las estrategias de marketing més idéneas y a través del conocimiento
sobre el tipo de cliente de estas ilustraciones digitales personalizadas y sus motivaciones
a la hora de la adquisicion y a la hora de seguir perfiles en Instagram sobre ilustraciones

digitales.

Este proposito general se puede fragmentar en los siguientes objetivos especificos:
e Los objetivos definidos a nivel tedrico son los siguientes:
1. Estudiar el uso de estrategias de marketing en Instagram como forma de crecer en
esta red social y conseguir un modelo de negocio estable.
2. Profundizar en el conocimiento sobre la ilustraciéon digital, sus origenes, su
proceso de elaboracién, sus variedades y ambitos de aplicacion.
3. Analizar el marketing mix del negocio de las ilustraciones digitales personalizadas

en Instagram para conocer sus productos, precios, distribuciones y promociones.

e Los objetivos definidos a nivel practico son los siguientes:

1. Conocer la opinion y la experiencia de los ilustradores digitales sobre el uso de
Instagram, desde una perspectiva del marketing, para vender sus productos.

2. Analizar la perspectiva de los clientes de las ilustraciones digitales personalizadas
para intentar conocer sus gustos y motivaciones sobre el tema.

3. Observar, analizar e interpretar los comentarios y reacciones de los instagrammers
a las ilustraciones publicadas por los ilustradores digitales, para conocer los temas
que generan conversaciones en Instagram y, con ello, entender mejor los gustos
de estos usuarios.

4. Conocer el interés de los usuarios de Instagram por seguir cuentas de ilustraciones
digitales y sus motivaciones de por qué lo hacen, qué les gusta ver, entre otros.

5. ldentificar el consumidor y seguidor tipo de las ilustraciones digitales
personalizadas en base a su comportamiento de compra. Con ello, se sabra su
conocimiento del producto, motivos de compra o nivel de satisfaccidn, entre otros

aspectos.
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METODOLOGIA

Con el fin de la consecucion de los objetivos anteriormente mencionados y la realizacion
de forma eficiente de esta investigacion de mercados, el contenido de este presente
Trabajo de Fin de Grado se ha dividido en dos grandes bloques: el primero, en el que se
han obtenido datos mediante fuentes de informacion secundaria y el segundo, en el que
se han utilizado fuentes de informacion primaria mas especificas y adaptadas al estudio.

Con los datos recopilados, se ha formado un marco teorico y, después, un estudio practico.

En primer lugar, para la obtencion de informacion secundaria sobre el tema de
investigacion se ha llevado a cabo una profunda bdsqueda de informacion tedrica sobre
Instagram, el uso del marketing en esta red social y las ilustraciones digitales, sus origenes
y sus usos. Para ello, se han utilizado fuentes de informacion secundaria tales como:

e Bases de datos: se han consultado una serie de estadisticas, articulos y revistas
digitales publicadas en las bases de datos de Statista, INE, Proquest, ABI/Inform o
Dialnet. También se han consultado Trabajos de Fin de Grado disponibles en las bases
de datos de las correspondientes Universidades, como por ejemplo Buleria. Ademas,
se ha recurrido a la red social Instagram para consultar tanto datos estadisticos como
datos méas de tipo cualitativo. Algunas de las fuentes bibliograficas han sido
consultadas tanto en castellano y/o en ingleés.

e P4ginas web especializadas: algunas de las webs consultadas tratan temas sobre
marketing en redes sociales, distintos estilos artisticos de ilustraciones digitales,
Instagram, distintos softwares de disefio gréfico, ... Una de estas webs consultadas
seria ESDESING, escuela superior de disefio de Barcelona.

e Perfiles profesionales en Instagram: también se han consultado multiples cuentas
profesionales de varios ilustradores digitales especializados en la personalizacion de
ilustraciones digitales. Algunas de estas cuentas son @miss_littlebig, manejada por
Paola Grande, y @laiaart, dirigida por Laia Vazquez.

Las fuentes de informacién secundaria anteriormente mencionadas sélo recogen una
pequefia parte de los datos utilizados. Toda la informacion utilizada de caracter

secundario se encuentra referenciada al final del presente trabajo.
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En segundo lugar, para complementar la informacion recabada a través de la revision
bibliogréfica de fuentes secundarias, se ha llevado a cabo varios estudios empiricos a

través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

En las técnicas cualitativas se ha realizado, en primer lugar, una netnografia, es decir, una
observacién en Instagram de las publicaciones de ilustraciones digitales publicadas por
parte de los ilustradores, durante un periodo de tiempo, y de las reacciones o comentarios
de los usuarios de Instagram a dichas publicaciones, tanto seguidores como no seguidores
de estos creadores de contenido (ver Anexo I). En segundo lugar, se ha realizado una
entrevista en profundidad a Laia VVazquez, ilustradora y creadora de la marca personal
@Ilaiaart, con el objetivo de conocer su punto de vista con respecto a su emprendimiento
en Instagram y el feedback obtenido por parte de sus seguidores (ver Anexo II).

En cuanto a las técnicas cuantitativas, se ha disefiado un cuestionario en Google Forms y
ha sido distribuido a través de las redes sociales de Instagram, LinkedIn y WhatsApp (ver
Anexo Il1). Este cuestionario ha sido dirigido, principalmente, a los clientes de este tipo
de producto para conocer su nivel de satisfaccion, sus motivos de compra o su opinion
sobre el producto, entre otros aspectos. También, ha sido dirigido a aquellos usuarios que
siguen en Instagram algun perfil sobre ilustracion digital y los motivos de esto. El

cuestionario consta de un total de 31 preguntas divididas en 4 secciones(ver Anexo Il1):

Figura 0.1. Division de las preguntas del cuestionario

COMPRA DE LAS ILUSTRACIONES
DIGITALES PERSONALIZADAS
Conocer cuantas veces se ha
encargado este producto, co6mo se
conocid este tipo de ilustraciones,
contacto con el ilustrador,
precios, motivo y temporada de la
compra, formato de producto y
nivel de satisfaccidén.

COMPORTAMIENTO EN
INSTAGRAM
Existencia de un perfil social,
frecuencia de uso, momento
del dia en el que se consulta
mds la app y los motivos por
los que se tiene un perfil en
Instagram.

CUENTAS DE INSTAGRAM DE
ILUSTRADORES DIGITALES
Seguimiento de perfiles de
ilustradores digitales y sus
motivos, nombrar uno de estos
perfiles y comparativa entre dos
opciones complementarias para
conocer los gustos de los
usuarios en Instagram.

PREGUNTAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Conocer el sexo, la edad y
la ocupaci6on profesional.

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, para facilitar la gestion y organizacion de los datos se han realizado tres
preguntas filtro para identificar a los usuarios encuestados que si han adquirido al menos
una ilustracién personalizada, los que tienen un perfil social en Instagram y los que siguen
alguna cuenta en esta red social relacionada con las ilustraciones digitales. Por tanto,
podriamos crear dos grupos: los encuestados que han encargado una ilustracion digital
personalizada y los que tienen un perfil social en Instagram y, a la vez, siguen un perfil

relacionado con este sector.

El tipo de muestreo que se utilizo es el “muestreo no probabilistico por conveniencia”
debido a su sencillez, rapidez y mejor accesibilidad de los encuestados. También se ha
utilizado el método “bola de nieve”, un método no probabilistico en el que los individuos
encuestados reclutan a nuevos individuos de su entorno hasta que la muestra alcanza el
tamano a perseguir. Por lo tanto, en esta investigacion la encuesta online ha sido difundido

entre los contactos de WhatsApp de la investigadora y estos contactos entre los suyos.

Figura 0.2. Resumen metodoldgico

Técnica cualitativa

Bases de datos :
Netnografia

Técnica cualitativa
Paginas web

. Entrevista en
especializadas

profundidad

Perfiles Técnica cuantitativa
profesionales Encuesta
en Instagram online

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1. INSTAGRAM Y EL USO DEL MARKETING EN

ESTA RED SOCIAL

1.1.EL ORIGEN Y LA EVOLUCION DE INSTAGRAM
Esta red social nacio en octubre de 2010 de la mano de Kevin Systrom y Mike Krieger,
dos informaticos amantes de la fotografia que encontraron una oportunidad de mercado
en el momento en que la fotografia a través de los moviles adquiria mayor popularidad
(Gil, 2021). A partir de este descubrimiento, desarrollaron una aplicacién que
inicialmente bautizaron como Burbn, que consistia en una app de geolocalizacion y
check-in. Pero los creadores se dieron cuenta de que lo que realmente interesaba del
programa eran las fotos que se subian de los lugares. A partir de ese momento, se
enfocaron completamente en el retoque y publicacion de imégenes, creando una nueva
version de la aplicacion denominada Instagram. Este nombre se origina al juntar el
concepto de «instantdnea» y «telegrama», palabras que hacen que los creadores lo
asemejen a las fotografias Polaroid de su infancia. Por ello, al principio las fotografias

eran publicadas en un formato cuadrado, en honor a estas camaras (de la Hera, 2021).

Un aspecto a destacar es que en enero de 2011 Instagram se convirtio en la red pionera
en popularizar el uso de los hashtags, con lo que se facilitaba a los usuarios de la red a
descubrir fotografias que el resto de los usuarios compartian sobre el mismo tema, es
decir, facilitaba el proceso de blsqueda y de viralizacién. Gracias al nuevo enfoque
fotografico Instagram se convirtio, desde sus primeros meses de vida, en la mayor red de
fotografia, llegando a tener mas de 100 millones de usuarios activos, a pesar de que
inicialmente fuera lanzada Unicamente para dispositivos Apple. No obstante los
desarrolladores, al ser conscientes del gran éxito de su aplicacidn, dieron el paso de entrar
a otros sistemas operativos. De esta forma, en abril de 2012, Instagram se lanz6 en

Android, ganando con ello mas popularidad y renombre.

Tras el gran boom de Instagram, Mark Zuckerberg, el creador de Facebook, le llamo la
atencion su gran potencial, por lo que en 2012 decidié comprar la aplicacién y ofreci6 a
los creadores el derecho a mantener cierta independencia administrativa y 1.000 millones
de dolares en efectivo y en acciones. Con la compra por parte de Facebook, empezaron a
Ilegar multiples mejoras. Entre ellas destacan: la posibilidad de etiquetar a personas en

las fotos, los mensajes directos con fotografias o videos, la llegada de los anuncios y
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publicidad dentro de Instagram, los videos en directo, ... y muchas mas mejoras que
posteriormente se explicaran. Lo que se mantuvo durante varios afios fue el disefio

sencillo, intuitivo y atractivo de la aplicacion.

Pero hubo un cambio polémico que no fue muy bien recibido debido al impactante
resultado: el redisefio del logotipo de Instagram. En 2016 la aplicacién estren6 un logo
muy diferente al anterior. La explicacion a este cambio fue que los desarrolladores
querian reflejar las formas vibrantes y creativas en las que se pueden compartir las

historias, fotografias y videos por medio de Instagram.

Imagen 1.1. Redisefio del logotipo de Instagram en 2016

LOGO ORIGINAL NUEVO LOGO

Fuente: Haz Historia, 2017

Observando la imagen, se puede ver que el logotipo ha pasado de un concepto retro a un
disefio minimalista, plano y con un llamativo fondo degradado de varios colores. Esta
version actualizada esta inspirada en el icono anterior, aunque el nuevo disefio presenta
una cdmara mas sencillay el arcoiris previo se mantiene mediante la gradacién de colores.
Es decir, con este nuevo logotipo los desarrolladores pretenden desprenderse de la imagen
de que Instagram es una aplicacion Unicamente para fotografias («El nuevo logo de
Instagram», 2017).

Pero este cambio no es Unicamente por fuera. La interfaz de la aplicacion también fue
redisefiado a un concepto mas sencillo con el blanco con el color predominante. Otro
aspecto que se redisefio fueron los iconos de las aplicaciones Boomerang, Hyperlapse y

Layout (se explicaran més adelante), las cuales sirven como complemento a Instagram.

Imagen 1.2. Redisefio de la interfaz de las aplicaciones complementarias de Instagram

@ ® O oo

Fuente: Haz Historia, 2017
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En la actualidad, Instagram se ha convertido en la cuarta red social mas popular y utilizada
del mundo, siendo la aplicacién social preferida de las generaciones tecnoldgicas mas
jévenes. Este aumento de popularidad fue debido en gran parte por la pandemia mundial,
que provocé que la aplicacion pasara del sexto puesto en 2020, con 1.000 millones de
usuarios, al cuarto lugar en 2021 con un total de 1.221 millones de usuarios activos

mensuales, es decir, tuvo un crecimiento del 22,1% (Galeano, 2021).

Gréfico 1.1. Evolucién del nimero de usuarios activos en Instagram en el periodo
2017-2021 (en millones)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Statista, 2021b,
y de Mejia Llano, 2021

En el gréafico 1.1. se puede observar la evolucion que ha tenido Instagram desde el afio
2017, teniendo unos 500 millones de usuarios activos, hasta el 2021, alcanzando, como
ya se ha mencionado, unos 1.221 millones de usuarios activos al mes. Por lo tanto, se
puede ver una tendencia creciente a lo largo de los afios, es decir, podemos sacar la

conclusién de que esta red social seguira creciendo durante una buena temporada.

1.2. DATOS ESTADISTICOS SOBRE LA APLICACION
Tras conocer la evolucion en el tiempo de Instagram, se va a establecer un contexto actual
sobre la aplicacion y sobre los usuarios de esta red social a nivel mundial. Como ya se ha
mencionado antes, Instagram se ubica en la cuarta posicion con méas usuarios activos al
mes, siendo un 51% de los usuarios de sexo femenino y el 49% restante masculino (Shum,

2021). De entre estos usuarios, se puede hacer una clasificacion segun la edad y el sexo.
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Gréfico 1.2. Numero de usuarios en Instagram divididos segun el sexo y la edad en 2021

PROFILE OF INSTAGRAM’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF INSTAGRAM'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE* BY AGE GROUP AND GENDER*

15.3%
14.5%

37%  3.6% I
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13-17 18- 24 25-34 35 - 44 45 - 54 55 - 64
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

Fuente: Hootsuite and We Are Social, 2021

Observando el gréafico 1.2. podemos observar que el grupo mas importante se sitda de
ente los 18 afios hasta los 34 afos, lo que representa casi un 63% del total de usuarios, es
decir, serian unos 766,7 millones de usuarios a nivel mundial. Del conjunto de internautas,
de media se pasan 30 minutos al dia conectados a Instagram (Newberry y Enriquez,
2021), que en comparacion con los 145 minutos de media que los usuarios de Internet de
todo el mundo pasan al dia conectados a las redes sociales, supondria el 20,7% de su

tiempo en plataformas sociales (Roa, 2021).

Pasando al alcance de Instagram por pais, Estados Unidos e India son los paises con
mayor numero de usuarios, en concreto ambos poseen 140 millones de internautas. EN
segundo lugar, se encuentra Brasil con 99 millones de usuarios y, en tercer lugar, esta
Indonesia con 85 millones. En el caso de Espafia, se encuentra en décimo tercera posicién

en el ranking mundial con 21 millones de usuarios activos al mes.

En cuanto al comportamiento del usuario en la red social, los internautas publican en el
feed ! de Instagram un promedio de 1,56 veces por dia y con una tasa de interaccion o
engagement 2 del 0,85%, dividiéndose estas publicaciones en los siguientes formatos
(Shum, 2021):

e Un 64,9% de imagenes, con una tasa de interaccion del 0,88%.

1 Es la vista de Instagram en donde puedes observar todas las publicaciones que un usuario ha subido a su
perfil ordenadas de forma temporal.

2 Capacidad de una marca o un producto para crear relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios
generando un compromiso junto con su audiencia a través de distintas comunicaciones entre si.
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e Un 17,8% de videos con un 0,55% de interaccion, aunque este porcentaje de
engagement puede variar segun el contenido del video, su duracion, el momento
de publicacion, ...

e Un 17,3% en carruseles con un engagement de 1,05%, aunque este formato esta

en tendencia, por lo que el porcentaje de interaccién seguramente que aumente.

Figura 1.1. Conclusiones sobre el comportamiento de los usuarios de Instagram

PUBLICACION POR DIA
DENTRO DEL FEED @
.......... Y N

— 64,9% ' 17,3% =

FOTOS O IMAGENES VIDEOS CARRUSEL
. . .

1]
Ei.

0,75%
POR FORMATO DE CONTENIDO
Fuente: Yi Miu Shum, 2021

Pero un aspecto a destacar del engagement es que a medida que aumenta el nimero de
seguidores de una cuenta de Instagram, mas disminuira el nimero de likes y comentarios
que obtenga. Observando el gréfico 1.3., podemos ver que existe un pico alrededor de los
1.000 seguidores, por lo que las cuentas con menos de 10.000 seguidores tienen un
engagement de 1,29%. Tras el maximo valor en el grafico, se puede ver una caida hasta
el rango de 10.000-100.000 seguidores, con una tasa de interaccién de 1%. Para finalizar,
a partir de los 100.000 fans, los datos de engagement se estabilizacion manteniéndose en
un 0,73%. Segun esta tendencia, la mejor relacion comunidad/engagement se encuentra
en el rango de 10.000 a 100.000 seguidores (Morales, 2021).

Grafico 1.3. Tasa de likes y comentarios media por nimero de seguidores en el 2021

8
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Digimind, 2021
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1.3.NUEVOS FORMATOS COMUNICATIVOS EN INSTAGRAM

Como ya se ha mencionado anteriormente, Instagram ha ido evolucionando a lo largo del
tiempo, pasando de ser una plataforma destinada Unicamente para compartir fotografias
a convertirse en una red social en la que los usuarios crean comunidades, se
interrelacionan entre ellos, comparten sus vivencias, se mantienen al dia de las Gltimas
tendencias, hacen compras de productos de todo tipo, etc. Todo esto es posible gracias a
los nuevos formatos comunicativos que Instagram tiene implementado en su plataforma,
lo que repercute principalmente en la forma en que los usuarios se expresan y conecta con
sus seguidores. Estos nuevos formatos comunicativos son (Instagram, 2021):

e Reels: videos cortos de hasta 60 segundos con varios clips en los que el usuario
puede dar rienda suelta a su creatividad a través de textos con distintas tipografias,
una gran variedad de filtros y herramientas de audio muy intuitivas de usar,
pudiendo utilizar tanto audios almacenados en la biblioteca de Instagram como la
propia voz en off del usuario. Ademas con la herramienta “Align”, disponible en
la propia app, se pueden alinear objetos entre clips para asegurarse de que la
camara esté siempre en la misma posicion que antes y, con ello, se consiguen unas
transiciones més fluidas. También, los reels permiten realizar remixes entre los
usuarios, es decir, grabar tu propio video junto con el de otra persona para dar tu
punto de vista, crear algo nuevo, colaborar con otros miembros de la comunidad,
etc. Lo bueno de este formato comunicativo es que tiene un altisimo potencial
para la virilidad ya que el alcance® es mucho mayor en comparacion con otros
formatos. Estos videos de corta duracién le hacen la competencia a TikTok ya que

permite a los usuarios visionar contenido rapido y de forma atractiva y sencilla.

e Historias: formato con una duracion de 24 horas a través del cual los usuarios
pueden compartir momentos y vivencias de su dia a dia de forma rapida y comoda,
pudiendo utilizar tanto imagenes como videos con textos, GIF’s, stickers, musica,
filtros o efectos mediante las herramientas de “Boomerang”, “Hyperlapse” y/o
“Superzoom”. Ademas, a través de este formato se puede interactuar con los
seguidores propios agregando stickers de preguntas, de encuestas, de “Enviame
un MD”, ... para compartir y recibir comentarios. Un aspecto a sefialar es que se

pueden crear historias destacadas en el perfil, es decir, se puede alargar la vida

3 NUmero total de usuarios que han visto al menos una vez un contenido en redes sociales.

12



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

de las historias publicadas durante mas de 24 horas fijandolas en el perfil y
agrupéndolas en funcion de su temética. ElI formato de las historias se ha
convertido en uno de los favoritos para las marcas y empresas a la hora de
interactuar con su audiencia y sus clientes ya que es el recurso mas visualizado
por los usuarios en Instagram.

e Messenger: formato que permite a los usuarios enviar mensajes directos o “MD”,
compartiendo de forma privada textos, fotos, videos, reacciones personalizadas,
selfies con filtros y efectos e incluso publicaciones de Instagram con otros
internautas de esta red social. También permite comunicarse a través de videochat
y hasta compartir mensajes y/o fotos a través del modo efimero para que éstos se
eliminen tras haber sido visualizados.

e Video: formato parecido a los reels pero con una duracion de hasta 60 minutos y
con la posibilidad de visionarlos a pantalla completa. Ademas, los usuarios
pueden explorar estos videos segln sus intereses, por lo que podran descubrir y
ver contenido de los creadores que siguen y de los que quiza les gustaria seguir.
Anteriormente, este formato se denominaba “Instagram TV (IGTV)” pero la
plataforma lo descarté porque los usuarios apenas lo utilizaban. Por lo que los
desarrolladores quisieron darle un lavado de cara a través de un nuevo nombre.
Estos videos de largan duracién le hacen la competencia a YouTube ya que
permite a los usuarios compartir contenido de diversas tematicas.

e Compras: pestafia de Instagram en la que los usuarios pueden investigar,
descubrir y comprar productos sin tener que abandonar la aplicacion para poder
realizar la adquisicion. EI proceso de compra es el siguiente: cuando el usuario
esté interesado en un producto que haya visto en el feed o en las historias de un
creador, puede tocar la etiqueta de ese producto para obtener informacién sobre
su nombre, el precio o sus caracteristicas. Tras esto, el cliente puede guardar el
articulo en su lista de deseos privada para comprarlo mas tarde o comprarlo en ese
momento directamente sin salir de la plataforma. Por lo tanto, Instagram es el
lugar perfecto para las empresas que quieren conectar con sus clientes.

e Buscar y explorar: esta funcionalidad permite al usuario explorar publicaciones,
cuentas de otros creadores y temas interesantes en funcion de las personas que
sigue el usuario y las publicaciones que le gustan y con las que interactu6 en el

pasado. Al actualizar la seccion “Explorar” el internauta podra ver una nueva
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seleccion de fotos y videos basados en sus intereses, por lo que siempre estara
descubriendo nuevos contenidos a través de una cuadricula dinamica.

e Directos o Instagram Live: recurso que se encuentra dentro de las historias de
Instagram y que consisten en retransmisiones en directo de los creadores de
contenido que permiten a los usuarios interactuar en el propio directo a través de
reacciones, me gustas y comentarios. Ademas, es posible invitar a amigos y/o
espectadores a participar en el live. Tras la pandemia, este formato ayud6 y mejor6
la comunicacion entre las empresas y los usuarios para fomentar la

retroalimentacion y la interaccion bilateral.

1.4.EL USO DEL MARKETING EN INSTAGRAM

Con el paso del tiempo, Instagram se ha sumado al grupo de los medios sociales que
ofrecen grandes oportunidades a empresas, negocios, marcas y profesionales para llevar
a cabo acciones de marketing y publicidad de forma gratuita y sencilla. Esto es posible
debido a que es un canal comunicativo en el que la creatividad a través de imagenes y
videos juega un papel muy importante para llamar la atencién de posibles clientes y poder
interactuar con ellos. A esto hay que sumarle las decenas de millones de usuarios que
permanecen activos en Instagram (Ramos, 2013).

Antes de detallar y explicar las diferentes estrategias en redes sociales, debemos entender
lo que es el marketing. Consultando la definicion existente en el diccionario de
Puromarketing encontramos que el marketing es “término utilizado para referirse al
conjunto de técnicas o estrategias utilizadas para estudiar el comportamiento de los
mercados, la gestion comercial de las empresas y de las necesidades de los
consumidores.” (¢ Qué es el Marketing?, s. f. a). Y, ¢qué se entiende por estrategia de
marketing? Examinado la definicién en el diccionario de HubSpot encontramos que una
estrategia de marketing es “ el estilo y el método que se usa para crear oportunidades de
venta. Sirve para comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa, y se
traduce en lineas operativas que permiten llegar a un mercado meta por los canales
idoneos.” (Sordo, 2021).

Ya sabemos que los millones de usuarios globales se pasan mas de 2 horas al dia
navegando por las redes sociales, por lo que esto es una gran oportunidad para las

empresas para llegar a mas consumidores con los que poder interactuar de manera directa.
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Para conseguir esto, es necesario una buena estrategia de redes sociales, pero ¢cOmo se
puede desarrollar de manera eficiente? Para ello, se recomienda que antes de planificar
una estrategia se respondan a las siguientes preguntas (Proforma Graphic Services, 2020):

e (Cuadles son los objetivos? Es muy importante saber que metas se deben
perseguir a corto, medio y a largo plazo. Con esto se podra saber el rumbo a seguir
y si se va por el buen camino o si nos estamos desviando. Un aspecto importante
a destacar es los objetivos de social media deben estar directamente relacionados
con los objetivos empresariales para ser lo mas eficiente posible.

e (;Qué plataformas se deberian utilizar? Para la eleccion del canal de
comunicacion se deben tener en cuenta los objetivos establecidos de acuerdo con
la estrategia de marketing que se establezca. También hay que tener en cuenta que
debemos saber donde se encuentran principalmente nuestra audiencia. Pero
independientemente de los objetivos o de los canales de comunicacion, es muy
importante adaptar cada contenido a cada tipo de canal de comunicacion.

e ;Cual es el buyer persona? Este es el paso mas significativo para elaborar una
buena estrategia de contenidos. Un buyer persona es el arquetipo del cliente ideal,
es decir, es la imagen ficticia de los clientes potenciales. Para darle forma a la
audiencia objetivo se deben definir sus caracteristicas y principales intereses, sus
deseos y necesidades, sus inquietudes, etc. (Derteano, 2017).

e ;Cuéles son los competidores? Tras determinar la audiencia objetivo, se debe
analizar a la competencia para saber cuéles son sus puntos fuertes y débiles, su
formato de contenido, su tipo de audiencia, su frecuencia de publicacion de
contenido, entre otros aspectos. Con ello, se podra destacar del resto de

competidores (Decker, 2021).

1.4.1. Estrategias de marketing genéricas

Tras determinar y desarrollar con detalle cada una de las anteriores preguntas, se podra
planificar y llevar a cabo una buena estrategia de marketing. Y, ¢cudles son las estrategias
existentes en la actualidad? Hay muchisimas tacticas de marketing que se usan a diario
por millones de empresas cada dia. Por esta razon, se van a mencionar de manera
simplificada las estrategias mas genericas y se detallaran aquellas mas utiles y especificas
para su uso en Instagram. Algunas de las estrategias de marketing mas comunes son
(Sordo, 2021):
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e Estrategias de segmentacion: con esta tactica se puede determinar a qué clientes
se desea alcanzar. Para segmentar a esta audiencia, se puede seguir una estrategia
de marketing masiva, una mas diferenciada apelando a las caracteristicas
distintivas de varios tipos de audiencia 0 una estrategia de marketing one to one,
es decir, fijandose en las caracteristicas individuales de cada cliente.

e Estrategias de posicionamiento de marca: consiste en posicionar la marca para
que los clientes la tengan en mente en primer lugar. Para conseguir esto, se
necesita hacer una investigacion para saber como es percibida la competencia por
los usuarios, que es lo que necesitan los clientes, cuél es la ventaja competitiva, ...

e Estrategias de penetracion en el mercado: esta tactica persigue el crecimiento
de la empresa ofreciendo mas cantidad de producto en méas lugares. También se
puede crecer vendiendo el mismo producto en nuevos mercados o progresar oferta
nuevos productos en el mercado actual.

e Estrategias de marketing digital: consiste en posicionar la marca en Internet a
través de técnicas como el inbound marketing para atraer y convertir a usuarios
en clientes de manera organica o el outbound marketing para captar consumidores
pero con métodos directos y unidireccionales.

e Estrategia de marketing de boca en boca: esta tactica es una de las méas
buscadas por las empresas ya que el cliente se convierte en un embajador de la
marca, recomendando los buenos servicios ofertados por la empresa a sus amigos
y/o familiares. Este aspecto podria ir de la mano con la estrategia de fidelizacion.

e Estrategias de marketing directo: esta técnica consiste en una comunicacion
directa entre la empresa y el cliente a través de un mensaje personalizado. Por lo

tanto, se prescinde del intermediario y de la publicidad masiva y genérica.

1.4.2. Estrategias de marketing para crecer en Instagram
A continuacion, se procedera a explicar con detalle las estrategias mas Utiles a utilizar

Instagram para obtener un gran crecimiento (Expansion, 2019):

La primera estrategia a detallar seria generar contenido de alto valor para los usuarios.
Esta técnica es el pilar de comunicacion a través de redes sociales para cualquier empresa
ya que permite atraer a los usuarios y conectar con ellos a través de la creacion y
publicacion de video tutoriales, de resefias, o informando sobre las tendencias del sector

0 sobre los productos ofertados, ... todo esto para educar al cliente actual sobre la empresa
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y poder resolver un problema de forma muy visual y sencilla. Con esta técnica también
se puede atraer a la audiencia objetivo con el objetivo de que se conviertan en nuevos

clientes de manera no intrusiva.

La segunda estrategia es involucrar al consumidor en la creacion de contenido, es
decir, las marcas deben permitir que los usuarios puedan opinar sobre aspectos
importantes de sus empresas para hacerles sentir participes y, con esto, se podra crear una
comunidad virtual en la que los usuarios den su opinion a traves de encuestas, preguntas,

mensajes directos 0 comentarios en las publicaciones.

La siguiente estrategia es apostar por los sorteos en las redes sociales ya que esta
técnica es considerada un trampolin de crecimiento para las empresas. Para ello es
importante que las marcas fomenten la participacion y la diversion de los usuarios para
poder fidelizar a la audiencia actual y captar a nuevos seguidores. Con esto se podra
incrementar y fortalecer la comunidad de usuarios. Pero hay que tener en cuenta que esta
estrategia es un arma de doble filo ya que puede ocurrir que los nuevos seguidores no
estén realmente interesados en la marca, por lo que seguramente no van a interactuar con
la empresa (Carrasquilla, 2020). Por lo tanto, si se tiene como objetivo lograr un
crecimiento rapido en Instagram esta técnica es muy util para lograrlo, pero si lo que se
quiere es conseguir un crecimiento organico y real con una comunidad fiel y de calidad,

posiblemente esta técnica no es la mas indicada.

La cuarta estrategia es invertir en influencers para llegar a mas usuarios ya que estas
figuras de influencia generan una alta empatia y cercania a través de las cuales los
usuarios se sienten identificados con ellos. Para que este marketing de influencia sea util
se deben buscar influencers especializados que tengan credibilidad, reputacion y un gran
alcance. Gracias a todo esto, habra un aumento de las conversiones ya sea en forma de

ventas, del nimero de seguidores o de generacion de leads®.

La siguiente estrategia es adentrarse en otras plataformas audiovisuales como por
ejemplo en YouTube. Con esta estrategia de multicanalidad lo que se pretende es ampliar
el alcance de las acciones de comunicacion a través de un mayor nimero de canales y

tratando de maximizar el rendimiento en cada uno de ellos. Esta estrategia sera clave ya

4 Usuario con cierto interés en obtener lo que oferta una empresa, por lo que facilita sus datos
personales a ésta para obtener algo a cambio. Por tanto, es un cliente potencial.
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que el contenido audiovisual cada vez es mas demandado por los usuarios, generando un
mayor impacto y un mejor vinculo con los internautas. Pero un aspecto importante es

adaptar cada contenido a cada canal de comunicacién, como ya mencionamos antes.

Siguiendo con la siguiente tactica, se debe desarrollar una conexion emocional y
empatica con los seguidores ya que, al tratarse de una estrategia realizada en una red
social, lo més logico es comunicarse de manera directa y bidireccional con los usuarios.
Por lo tanto, las empresas deben fomentar una comunicacién cercana, auténtica y sencilla

con sus seguidores para generar un vinculo estrecho y empatico.

La séptima estrategia es aprovechar la temporalidad en redes sociales, es decir, es
aconsejable planificar una estrategia de contenido de acuerdo con los momentos y fechas
clave para la audiencia en Instagram. Por ejemplo, publicar tips de decoracion navidefia
en Navidad, ideas para regalar el Dia de San Valentin, promover recetas para el Dia de la
Madre, etc. Gracias a esto, las empresas proveerian a los usuarios de contenido muy

demandado, acorde a cada fecha especial del afio, generando asi buen contenido de valor.

La octava tactica es aprovechar y participar en las tendencias virales denominadas
challenges y/o trending topics. Esto es un punto clave ya que las empresas deben prestar
atencion a las tendencias del momento para adentrarse en ellas y crear contenido de valor
acorde a estas tematicas. Con esto, se podra captar la atencion de un gran nimero de

usuarios y, si hay suerte, hasta volverse viral.

La siguiente estrategia es disefiar cobrandings y colaboraciones digitales. Para ello, se
debe colaborar con marcas afines a la nuestra para maximizar el impacto de las acciones
de comunicacién vy, asi, captar la atencion del usuario. Actualmente, Instagram ha
habilitado una opcion para que dos marcas que colaboren juntas puedan postear una

misma publicacion pero que esté compartida en ambos perfiles a la vez.

La décima técnica es utilizar una buena estrategia de hashtags. Este punto es clave para
Ilegar a un mayor nimero de usuarios en Instagram pero ¢, qué es exactamente un hashtag?
Este concepto sirve etiquetar una publicacion dentro de una tematica para que los usuarios
de una red social puedan encontrar mas facilmente este post, pero para ello el usuario
debe seguir el hashtag utilizado en la publicacién o realizar una busqueda relacionada con
el tema publicado (Rocamora, 2021). Ahora que ya se entiende el concepto, hay varios

puntos que hay que explicar para desarrollar una buena estrategia de hashtags:
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Lo primero de todo es decidir qué tipo de estrategia de hashtags se va a utilizar ya
que hay dos alternativas. Una de ellas seria utilizar los hashtags méas grandes, con
mayor nimero de publicaciones, con mas seguidores y con un nivel més alto de
competencia, como por ejemplo #comida, #ropa o #mascotas. Y la otra estrategia,
y las mas recomendable, seria utilizar una estrategia de long tail, es decir, utilizar
hashtags mas especificos para el nicho en el que se opera. Por ejemplo, si una
empresa vende zapatillas lo mejor seria que utilizara hashtags como
#zapatillasdeportivasmujer, #zapatillascomodasnifios o #zapatillastranspirables.

Otro punto es crear variaciones de hashtags a partir de una palabra. Lo ideal seria
escoger un concepto con un gran nimero de publicaciones y crear variaciones a
partir de él. Para crear estas nuevas variantes, Instagram ofrece su ayuda ya que
al escribir un hashtag siempre muestra una lista con variantes de esa palabra. A
partir de esta enumeracion, las empresas deben escoger los hashtags en funcién
de su tamafio y, como ya hemos mencionado, cuanto mas especificos sean mejor.
Es recomendable usar distintos tipos de hashtags para abarcar un mayor nimero
de usuarios a los que alcanzar e impresionar. Hay varios tipos como por ejemplo
relacionados con tendencias, geogréaficos, de actualidad, de marca, de sector, etc.
Los hashtags no son un mero adorno, es vital utilizar un pequefio pero muy
especifico para obtener un mayor rendimiento. Lo recomendable seria utilizar
alrededor de 10 hashtags, pero debemos tener en cuenta el nimero de seguidores

para escoger el nimero de etiquetas:

Grafico 1.4. Tasa de participacion por nimero de hashtags utilizados

10+ : :
hashtags @ @ 3
4-10 i
hashtags
hashtags @
Cero i
Bl APy (LIPS PSS ) | Vo I VAT @ ccu @ sy @ .....
0-1k 1k - 10k 10k - 100k 100k - 1m im-10m 10m+

foliowers followers followers followers followers followers

Q = Mejor tasa de participacién

Fuente: Diaz, 2021

Observando el grafico 1.4. podemos ver que si se tiene un perfil entre 0 y 1.000

seguidores es conveniente utilizar alrededor de 10 hashtags, pero a partir de
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100.000 no es necesario utilizar ninguno ya que este tipo de cuentas ya tienen un
gran alcance entre los usuarios de Instagram.

e El tltimo punto a considerar es crear varios grupos de hashtags y rotarlos ya que
es aconsejable no repetir un mismo hashtag mas de tres veces en publicaciones
seguidas para evitar el shadowban® (Rocamora, 2021). Esto se puede producir al
utilizar siempre los mismos hashtags, dando a entender que ese contenido es spam.

Para finalizar, la undécima tactica es utilizar una estrategia de video marketing ya que
existe una tendencia creciente entre los internautas de visionar cada vez més contenido
audiovisual. Segun las estadisticas, en 2019 el 80% del tréafico en Internet era video y en
2022 se estima que el porcentaje subira al 85%. En cuanto a los usuarios, el 78% ve videos
semanal mente, pasando 7 horas y 55 minutos por semana viendo contenido audiovisual
(«Estadisticas de video marketing.», 2021). Ante este gran incremento, lo l6gico seria
sumarse a esta tendencia de video en Instagram a través de la publicacién de videos de
un minuto, varias historias al dia y, sobre todo, de los reels. Como ya se ha mencionado
antes, estos videos dinamicos y atractivos tienen un grandisimo alcance entre los usuarios
de la red social, por lo que es mas facil conseguir que se viralicen. Pero hay unos consejos
a seguir para poder hacer un buen contenido audiovisual (Sublimedia, 2021):

e Usar la masica en tendencia en el momento de publicar el reel ya que estos audios
tienen la capacidad de captar la atencion del usuario, conseguir engancharle hasta
el final del video y obtener asi un mejor rendimiento.

e Otro consejo es “humanizar” los videos, pero ;jqué significa exactamente esto?
Como ya sabemos, Instagram es una red social en la que se crean comunidades a
partir de las interacciones entre los internautas, por lo que a los usuarios les gusta
mas ver contenido en el que aparezcan personas.

e También es muy importante elegir un buen grupo de hashtags, como ya se ha
mencionado anteriormente. Por tanto, para que los reels tengan un mejor
funcionamiento y, con ello, unas mejores estadisticas, es crucial definir cuales son
los hashtags que mejor funcionan y mas se ajustan al contenido del video.

e Realizar videos de calidad, tanto a nivel de contenido como a nivel de imagen y
resolucion. Es muy significativo realizar videos con un gran contenido de valor,

ya sea por sus datos interesantes, su nivel de entretenimiento, su dinamicidad o su

5> Restriccidn impuesta por Instagram a una cuenta que ha infringido algin término o condicién de uso
de la app. Esta restriccion implica que dicha cuenta obtiene una caida en el alcance de sus publicaciones.
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creatividad, que sean capaces de enganchar al usuario desde el principio, pero que
a la vez tengan una mayor calidad, una mayor resolucion de imagen y que el video

se adapte a las medidas del formato de video.

1.5. LA IMPORTANCIA DE LAS ESTADISTICAS DE INSTAGRAM
Tras publicar un buen contenido de valor, es hora de analizar las estadisticas de los
contenidos publicados en la cuenta. Este punto es crucial para crecer en Instagram ya que
debemos conocer si nuestro esfuerzo ha surtido efecto y hemos conseguido un mayor
alcance y mas seguidores (Nufiez, 2020). Por lo tanto, es aconsejable elaborar un informe
de estadisticas mensuales. Para poder obtener y analizar las estadisticas de cuenta en
Instagram, el primer paso de todos es crearse un perfil profesional o de empresa y que
este perfil sea publico (Bahi, 2020). En ese momento, Instagram creara las estadisticas de

dicha cuenta y el administrador del perfil podra ver los datos de forma sencilla.

1.5.1. Tipos de estadisticas
Para poder entender e interpretar las estadisticas en Instagram es necesario conocer

previamente su tipologia, hacer un desglose de ellas y conocer su significado.

Haciendo una primera clasificacion general, las estadisticas se dividen en: Seguimiento
de la actividad de los seguidores y en estadisticas sobre las publicaciones (Rubio y
Huertas, 2017). Las estadisticas sobre la actividad de los seguidores proporcionan
datos demograficos como el sexo, la edad, la ubicacion por pais y ciudad, e incluso
informacion sobre los momentos de mayor actividad segun la hora o el dia de la semana.
Con estos datos, las empresas pueden conocer un poco cdmo son sus seguidores y, con
ello, poder adaptar el contenido a cada grupo de usuarios, creando publicaciones mas
personalizadas y eficaces. En cambio, las estadisticas sobre las publicaciones
proporcionan datos tanto generales como mas especificos de la cuenta profesional que
ayudan a las empresas a saber qué contenido ha gustado méas a la audiencia y qué
publicaciones han llegado a un mayor nimero de seguidores, entre otras cosas. Estas
estadisticas abarcan la gran mayoria de formatos comunicativos de Instagram, es decir,
hay datos estadisticos de las historias, de las imagenes y videos publicados, de los reels,
de los directos y de las promociones de pago. Por lo tanto, hay que hacer una clasificacion
dentro de este grupo de estadisticas: estadisticas generales del perfil, estadisticas de las

historias de Instagram y estadisticas detalladas en cada publicacion.
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1.5.1.1. Estadisticas generales del perfil

Estos datos muestran informacion de la marca y la interaccion que tienen los seguidores
y los no seguidores con ella pero de forma general. Dentro de este grupo, existen varios
subgrupos (Nufez, 2020):

e Observando los datos sobre el contenido, podemos ver informacion general
como el n° de publicaciones, historias y promociones publicadas en una semana.

e Encuanto a los datos sobre la actividad, se muestran el alcance de nuestra cuenta
(n° de usuarios que han visto el contenido publicado durante los ultimos siete
dias), las impresiones (n° total de veces que se han visto el contenido durante los
ultimos siete dias), las interacciones (n° de acciones que los usuarios realizaron
con la cuenta, como por ejemplo comentar o compartir una publicacion), las
visitas al perfil (n° de veces que los usuarios han visto el perfil) y los clics en el
sitio web o en “enviar correo electronico”.

e Pasando al siguiente subgrupo, podemos ver los datos sobre la audiencia. Aqui
se encuentran los datos demograficos anteriormente mencionados. A mayores de
estos datos, también se muestra informacion sobre el nimero total de seguidores,
el aumento o la diminucion de la audiencia y el nimero de usuarios que han dejado

0 han empezado a seguir la cuenta profesional.

1.5.1.2. Estadisticas de las historias de Instagram

Aunque las historias de Instagram tengan casi las mismas estadisticas generales
explicadas en el subgrupo anterior, como por ejemplo las interacciones, el alcance o las
impresiones, hay que hacer hincapié en algunas nuevas de ellas: las vistas muestran el
namero de personas que visualizaron la historia, las respuestas 0 mensajes de los usuarios
a esa historia y la navegacion, mas concretamente las categorias de “volver”, “siguiente
historia” y “abandonos”. Estos conceptos muestran el niUmero de veces que los usuarios

tocaron la historia para ver la anterior, para ver la siguiente y para abandonarla.

1.5.1.3. Estadisticas detalladas en cada publicacion

En este grupo se encuentran dos conjuntos: las estadisticas principales y las secundarias.
Dentro de las principales estan, ordenados de mayor a menor importancia para Instagram,
los guardados, los enviados, los comentarios y los me gustas. En cuanto a las secundarias
se encuentran las interacciones, las visitas al perfil, los clics en el sitio web, el nimero de

nuevos seguidores, el alcance y las impresiones.
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CAPITULO 2. ILUSTRACIONES DIGITALES PERSONALIZADAS
2.1. CONCEPTO DE ILUSTRACION DIGITAL PERSONALIZADA

Antes de ahondar en el concepto de ilustracion digital personalizada, primero se van a
explicar unos conceptos, de lo més general a lo mas especifico, para poder entender mejor

el contexto del tema a investigar.

En primer lugar, es necesario entender lo que es la ilustracion ya que actualmente mucha
gente puede desconocer lo que significa con exactitud o lo entiende de forma parcialmente
errénea. Esto se puede deber a que la RAE (2021) lo define de la siguiente forma:
“estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro”. También lo define de esta
manera: “publicacion, cominmente periddica, con ldminas y dibujos, ademas del texto
que suele contener”. Estas dos definiciones no son erréneas pero estan muy incompletas,
por lo que podemos definir el concepto de ilustracién a través de la siguiente definicion
mas completa de Arteneo (2015): “dibujo, pintura u obra impresa de arte que explica,
aclara, ilumina, visualmente representa, o simplemente decora un texto escrito, que puede
ser de caracter literario o comercial”. Hay una infinidad de definiciones que quieren
transmitir el mismo concepto pero con distintos puntos de vista, como por ejemplo la
interpretacion de Ana Menéndez (s. f.): “Una ilustracion es una creacion visual que
representa emociones, conceptos y/o transmite ideas”, o con la definiciéon de Francisco
Barber (2016): “Dibujo o imagen que suele acompafiar a un texto para enriquecerlo y

complementarlo, haciendo que la comunicacion sea méas sencilla para el usuario”.

Por lo tanto, tras conocer varias definiciones provenientes de varios ilustradores y
profesionales de este sector, podemos concluir con una breve explicacién sobre lo que es
la ilustracion tradicional, aglutinando todas las ideas anteriores: Este concepto es un
movimiento artistico que agrupa una gran variedad de elementos, técnicas y valores del
dibujo y la pintura, tanto de forma mas expresiva y clara como de forma abstracta y
subjetiva. A diferencia del dibujo tradicional, la ilustracion tiene un carécter
mayoritariamente comercial, siendo una de sus aplicaciones méas conocidas en la
publicidad. Esto se debe a su gran practicidad, su expresividad, su nivel de complejidad

y su gran calidad a la hora de realizarse (Productor Pro, s. f.).
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Ahora que ya entendemos lo que es la ilustracion tradicional, podemos dar una definicién
de lo que es la ilustracion digital. Segun artistas digitales como Ana Menéndez (s. f.), “la
ilustracion digital no consiste en corregir una imagen, o digitalizar y editar dibujos
creados previamente con técnicas graficas analdgicas, sino de crear directamente una
imagen en el entorno digital”. Webs de ilustradores profesionales como Productor Pro
(s. f.) anaden lo siguiente: “la ilustracion digital es definida por su dependencia de
herramientas como la computadora y diferentes programas que le ayudan al artista a
generar, retocar o complementar imagenes, asi como archivos digitales a traves de sus
propias formas de trabajo que simulan a las técnicas de la ilustracién tradicional”.
También se encuentra la definicion de Xcolme (2019) que dice: “Es la realizacion de
imagenes artisticas por medio de herramientas tecnoldgicas, principalmente el ordenador.
De esta manera el artista puede crear una amplia gama de imagenes a partir del uso de
programas que simulan técnicas tradicionales en un ambiente digital [...] La llustracion
Digital se combina muchas veces con la llustracion Tradicional, para llegar a resultados
muy personales y estilos Unicos que estan marcados por la impronta del artista”.

Por consiguiente, tras conocer varias definiciones sobre este concepto podemos concluir
que la ilustracion digital es aquel trabajo de ilustracion grafica que depende de
herramientas electrénicas como ordenadores, tabletas gréaficas, lapices Opticos, pantallas
tactiles y/o programas informéaticos como Adobe Photoshop o Adobe Illustrator para su
realizacion. Es decir, no consiste en la correccion de ilustraciones tradicionales a través
de técnicas digitales, sino en crear una ilustracion directamente mediante herramientas
digitales (Old Skull, s.f.). Ademés, aunque las ilustraciones creadas se capturen
digitalmente, es posible combinar esta técnica digital con la ilustracién tradicional para

conseguir resultados mas personales y Unicos (Elisava, 2021).

Tras conocer con detalle lo que es el concepto de ilustracion e ilustracion digital, es hora
de explicar lo que es la ilustracion digital personalizada. Desafortunadamente, no hay
una definicion como tal que explique el concepto en si, pero tenemos algunas acepciones
por parte de varios ilustradores digitales para poder entender el significado. Segun la
pagina web de Bunker (2021), “las ilustraciones digitales personalizadas, van mas alla de
la exclusividad y la atraccion meramente estética, no podemos olvidarnos de lo que
realmente van a conseguir las ilustraciones personalizadas [...] y esto es: explicar con

imagenes 100% creadas para el cliente, un concepto o servicio que se quiera transmitir de
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una manera concreta”. Esta pagina web también anade lo siguiente: “los beneficios de las
ilustraciones personalizadas no solo son aplicables a disefio web, sino que en cualquier
trabajo grafico, van a potenciar al maximo el mensaje y el atractivo de dicho disefio.
Incluso adaptado una imagen corporativa... jEl plus que podemos anadir es enorme! Una
identidad propia reforzada con imagenes que se asociaran solo a tu marca...”. Otra
acepcion por parte de la ilustradora Arantxa Sanchez (s.f.) dice lo siguiente: “La
ilustracion personalizada es un regalo original y divertido que se adapta a cualquier
ocasion. Estos dibujos no son retratos, tampoco caricaturas, son imagenes que reflejan los
rasgos mas caracteristicos de la persona a la que tu quieres sorprender, de manera que esa

persona se sienta identificada”.

En base a estas acepciones, se pueden agrupar las dos definiciones en una, concluyendo
en que las ilustraciones digitales personalizadas son disefios graficos que ofrecen un
producto, tanto a empresas como a particulares, caracterizado por la autenticidad, la
originalidad y la creatividad, dotando al poseedor de esta ilustracion personalizada de un

valor afiadido Unico y caracteristico.

2.2. ORIGEN DE LA ILUSTRACION DIGITAL

Para entender el origen y toda la evolucion sobre la ilustracién digital, en primer lugar
nos vamos a remontar al pasado, mas concretamente a la prehistoria. En este periodo
surgieron las primeras ilustraciones, denominadas pinturas rupestres, ubicadas
principalmente en Chauvet, Lascaux y Altamira. Estos artistas utilizaban carbén y ocre

para ilustrar en sus cuevas lo que veian y experimentaban a su alrededor (Collins, s. f.).

Con el tiempo, la ilustracion siguié evolucionando a través de los distintos paises y las
culturas, pero un hito muy importante que marcé este movimiento fue la llegada de la
imprenta en el siglo XV. Gracias a esta invencion, se produjeron nuevas técnicas de
impresion que permitieron reproducir textos en serie acompafiados con iméagenes
ilustradas, por lo tanto la ilustracién adquirié una gran popularidad y mayor importancia

en la sociedad (La Nube Atrtistica, s. f.).

En el siglo XIX se produce la primera época dorada de la ilustracion tradicional gracias
a la Revolucion Industrial y a las nuevas técnicas de impresion, haciendo posible que se

produjeran grandes producciones y comercializaciones en serie de libros y revistas llenas
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de ilustraciones. Estos libros y revistas eran el principal medio de entretenimiento de la
sociedad, por lo que la ilustracion consiguié ain mas popularidad. Una de las técnicas
que ayudo a que este movimiento se expandiera fue la cromolitografia, ya que este método
logré que las iméagenes se llenaran de color y esto propicié la aparicion del cartel

publicitario.

En el siglo XX, el gran desarrollo de la produccién industrial aument6 la demanda
publicitaria debido a que existia una gran variedad de producto y un exceso de oferta. Es
por esta razon que se cred la necesidad de diferenciarse de los competidores de cara al
publico, por lo que las iméagenes ilustradas y las tipografias especificas cobraron méas
relevancia para cada marca. Ademas, teméaticamente, las dos Guerras Mundiales y la
Guerra Civil Esparfiola fueron hitos muy relevantes para la ilustracion ya que se disefiaron

infinidad de carteles.

Poco tiempo después de la Segunda Guerra Mundial, el arte digital dio sus primeros
pasos, pero no fue hasta la década de los 60 que empezd a adquirir relevancia. Esto se
produjo debido a que a varios investigadores relacionados con la computacion y los
algoritmos les empez6 a llamar la atencion que se podia crear arte a traves de la ciencia.
Precisamente, los pioneros del arte digital fueron ingenieros y cientificos como A.
Michael Noll, los cuales empleaban ordenadores para crear imagenes digitales a través de
patrones y algoritmos matematicos (Criscuolo, 2020). Un ejemplo de este arte digital

viene de la mano del anteriormente mencionado Michael Noll (Cappa, 2018):

Imagen 2.1. Fotogramas de una pelicula tridimensional generada por computadora de un

objeto cambiante aleatoriamente o “kinetic sculpture” 1960s

Fuente: Cappa, 2018
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En 1965 surgieron las primeras exposiciones de arte digital, pero no tenian tanta
popularidad. No fue hasta 1968 que se produjo la exposicion més relevante hasta el
momento, organizada por la comisaria de arte® Jasia Reichardt en Londres. En este evento
se recopilaron los primeros artistas digitales como Nam June Paik, Frieder Nake o Leslie
Mezei (Criscuolo, 2020).

Avanzando en el siglo, se multiplicaron de forma asombrosa los mercados para el disefio
y la ilustracion, como por el sector de la musica, las revistas, los libros, la television,
Internet, ... , es decir, la era digital empezaba a formarse y a adquirir relevancia (La Nube
Artistica, s. f.). Pero el momento més determinante para la ilustracion digital se produjo
a finales de los afios 80 con el surgimiento de la comparfiia Adobe Systems, una gran
desarrolladora de software de manipulacién de imagenes y disefios digitales. La empresa
implemento el uso del formato Postscrip, el cual traslada y traduce los pixeles y los
vectores en puntos de impresion (Salcedo, 2013). En esa misma década, también se
desarrollaron programas como Adobe llustrador (ver imagen 1.6.), Photoshop y
Pagemaker y, gracias a la adopcion de estos softwares por parte de la compafia Apple, la
ilustracion digital se extendié como una herramienta creativa fundamental de disefio
(Productor Pro, s. f.). Asimismo, se crearon otros programas de dibujo como Corel Draw
y Paint, los cuales se popularizaron ya que daban acceso a la ilustracién digital a través

de ordenadores personales (Criscuolo, 2020).

Imagen 2.2. Emulador del programa Adobe Illustrator 88

Cisbons

EN: B MO: [ HD: B 16MHz/68040/64MB/NeXTcube LED: B

Fuente: Troughton-Smith, 2019

6 Persona encargada de mantener a buen recaudo las colecciones de arte expuestas en galerias y
museos. Esto implica la identificacion, el registro, la organizacidn y la catalogacidn de estos objetos.
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Desde entonces, y como consecuencia de los eventos anteriormente mencionados, la
ilustracion digital ha ido evolucionando y creciendo exponencialmente junto con Internet,
por lo que las herramientas de dibujo digital y las ilustraciones digitales se fueron
volviendo mas accesibles para las personas (Criscuolo, 2020). Ya en 2010, como ya
sabemos, se cred Instagram y esta red social se ha convertido en un punto de encuentro y
portafolio para muchos artistas de diferentes estilos, publicando una gran variedad de
contenido como trabajos terminados, ilustraciones o carteles promocionales, imagenes de
eventos sobre arte, contenido WIP (siglas de «work in progress» o en espafiol «trabajo en
proceso), etc. (Albarran, 2018). Por lo tanto, Instagram se ha convertido en un elemento
esencial para cualquier artista. Ademas, se puede asegurar que la ilustracion digital sigue

en constante transformacion, beneficiandose de las mejoras tecnologicas.

2.3. PRINCIPALES TIPOLOGIAS DE ILUSTRACION DIGITAL
Las ilustraciones digitales pueden ser de muchos tipos, pudiendo atender a su estilo
artistico o a sus utilidades en el mundo profesional. A continuacion, clasificaremos este

tipo de ilustraciones en varias categorias:

2.3.1. Segun su estilo artistico

Con el paso del tiempo, las técnicas de disefio digital han ido evolucionando debido al
auge de internet y de las redes sociales y debido a las innovaciones técnicas y digitales.
Es por ello por lo que muchos disefiadores e ilustradores han ido experimentando y
creando diferentes estilos de disefio digital. Actualmente, existen 5 tipos de ilustraciones
digitales, atendiendo a su estilo artistico y/o por la mezcla de dibujo digital junto con el
tradicional (Leblanc, 2020):

e llustraciones realistas: este estilo combina la ilustracion digital junto con la
tradicional y es la tendencia preferida por los ilustradores debido al gran efecto
que causa en los espectadores. Ademas, la mayoria de los artistas tradicionales
escogen en primer lugar este estilo para adentrarse en el mundo del disefio digital
ya que es una tendencia que imita las técnicas de pintura tradicional, logrando un
efecto muy realista y detallado (Acebal, 2019). Para crear este estilo de
ilustraciones, se puede comenzar con un boceto en fisico para después terminarlo
digitalmente, aunque también se puede empezar el boceto directamente de manera
digital. Asimismo, para disefiar estas ilustraciones se utilizan programas como

Adobe Photoshop o Corel Painter, de los cuales hablaremos méas adelante.
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Imagen 2.3. llustracion hiperrealista de Dean Packwood

-
e

Fuente: Packwood, 2014

e llustracion digital vectorial: este estilo es exclusivamente digital y es la méas
popular y utilizado para disefiar flyers, banners, logos, caricaturas, etc. La
ilustracion vectorial consiste en crear trazos y figuras mediante lineas limpias,
colores lisos y formas mas simplificadas (Acebal, 2019). Ademas, es uno de los
estilos mas faciles de aprender y de los mas versatiles debido a que no pierde ni
calidad ni nivel de detalle en el momento de ampliar o reducir la ilustracion. Para
la realizacion de los vectores, se pueden utilizar programas de disefio como Adobe
Ilustrator o Corel Draw (Leblanc, 2020).

Imagen 2.4. llustracién digital vectorial de base geométrica de Alejandro Rojas

Fuente: Rojas, s. f.

e llustracion al estilo comic: aqui se unen la técnica vectorial con la tradicional y
para realizarlo es necesario hacer un boceto analégicamente y pintarlo
digitalmente, aunque también se puede hacer todo de manera digital. Una de las
técnicas de coloreado mas conocidas es el tinteo, que consiste en realizar rayas en
los dibujos para conseguir un efecto més realista. Para esta técnica se utilizan

programas como Adobe Photoshop y Abode Illustrator (Leblanc, 2020).
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Imagen 2.5. llustracion digital al estilo comic de Marvel Comics

Fuente: Leblanc, 2020

llustracion Pixel Art: este estilo exclusivamente digital y primitivo es el mas
utilizado en los videojuegos y en ilustraciones retro (Acebal, 2019). Para su
realizacion, los ilustradores crean dibujos hechos con cuadrados uniformes de tal
forma que esté pixelado de manera intencional. Ademas, una de los mejores

software de disefio para este estilo es el Adobe Illustrator (Leblanc, 2020).

Imagen 2.6. llustracion Pixel Art de Gustavo Viselner

Fuente: Acebal, 2019

llustracion collage mixed media o técnica mixta: Es la combinacién de
diferentes técnicas, estilos y softwares a través de la cuales se crean proyectos que
incluyen un collage de dibujos, vectores y fotografias, por lo tanto este estilo deja
que los ilustradores experimenten y desarrollen su creatividad (Leblanc, 2020).
Para este estilo es indispensable una tableta grafica y algin programa de disefio

como Adobe Illustrator o Photoshop, ya que de esta forma se consigue una mayor
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precision en los detalles. Ademas, cuanto mayor sea la complejidad del proyecto
mayores y mejores equipos técnicas se necesitara, como por ejemplo una tableta
grafica con pantalla incorporada, un buen scanner, un monitor grande, etc.
(Acebal, 2019).

Imagen 2.7. llustracion Mixed Media de Tomasz Mro

Fuente: Inspiration Grid Team, 2018

2.3.2. Segun sus funciones y salidas profesionales
Como ya sabemos, la evolucidon de las tecnologias y de internet ha permito que la
ilustracion digital se desarrolle y se adapte a multiples sectores. Por lo tanto, podemos
hacer una clasificacibn muy extensa en funcién de sus utilidades y de su d&mbito de
aplicacion. Asi que, en primer lugar, clasificaremos la ilustracion digital segin sus
funciones pero de manera mas general (Barber, 2016):
¢ llustracion conceptual: son ilustraciones metaféricas de escenas, ideas u objetos
gue no tienen por qué cefiirse a la informacion de un texto. Es decir, consiste en
que el propio ilustrador desarrolle una idea personal bajo sus propios criterios y
consideraciones, pero ambientando la ilustracion al tema del texto sin llegar a
calcar de forma literal los datos del escrito (Pérez, 2019). A pesar de esto, estas
ilustraciones pueden tener elementos de la realidad, pero con un significado
abstracto en su conjunto. Ejemplos de esta categoria serian historietas, los dibujos
abstractos, los logotipos, ..., pero sobre todo los ejemplos mas claros se

encuentran en el cine y en los videojuegos (Arteneo, 2015).
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Imagen 2.8. llustracion conceptual sobre la “Bella y la Bestia” de Karl Simon

il

Fuente: Mon, s. f.

e llustracion narrativa: estos dibujos, también denominados ilustraciones
literales, muestran una serie de sucesos, representando verdades pictoricas
plasmadas en un guion (Barber, 2016). Por lo tanto, debe adecuarse a los
contenidos del texto a ilustrar, pero manteniendo un equilibrio entre la realidad
del escrito y la interpretacion propia del artista. Ejemplos de este grupo podrian

encontrarse en libros, periddicos o revistas (Pérez, 2019).

Imagen 2.9. llustracién narrativa de Beatrice Alemagna

S0 off 1780 10 Mr John L Baker,
With &7 of his wandertul squiky
hings. he Bad o bo ablo 1o holp me,

Fuente: Lario, 2016

e llustracion decorativa: estas ilustraciones acompafian a un texto con el Gnico fin
de embellecer la pagina de un libro, revista, folleto, etc. (Mufioz, 2016). También
se puede ilustrar una historia sin necesidad de un texto, como ocurre en tarjetas y

en laminas (Pérez, 2019). A pesar de que este tipo de ilustracion tiene un caracter
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mas secundario, suele enriquecer el disefio grafico a traves sus caracteristicas
visuales, como por ejemplo, su nivel de detalles, sus formas abstractas e

imprecisas, sus colores, etc. (xcolme, 2019).

Imagen 2.10. llustracion decorativa de Anna Kovecses
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Fuente: Castelan, 2021

En segundo lugar, tras conocer los tipos de ilustraciones segun sus funciones, vamos a

hablar de las tipologias de ilustracion digital segun sus salidas profesionales o ambitos de

aplicacion. Aunque hay una sinfin de tipos, se enumeraran algunas de las més conocidas
(Castelan, 2021):

lustracion artistica: este es el tipo de ilustracion en el que las personas piensan
en primer lugar cuando se les habla de arte digital ya que es el que normalmente
se exponen en las galerias de arte. Estas ilustraciones permiten a los artistas crear
obras sin ninguna técnica de ilustracion predeterminada, por lo tanto permiten una
gran libertad y posibilidad para experimentar y probar estilos de disefio digital.

llustracidon editorial: este es uno de los tipos de ilustraciones mas comerciales
ya que opera directamente en el sector periodistico y en el mercado de las revistas,
tanto en el &mbito tradicional como en el digital. Ademas, esta categoria lleva
operando durante una infinidad de afios: segun la famosa escuela de arte Arteneo
“histéricamente, la ilustracion de libros, revistas y periodicos han sido las formas
predominantes de este tipo de arte visual”. Asimismo, la ilustracion editorial
puede ser usada desde el punto de vista conceptual, narrativo y decorativo,

explicados anteriormente (Siamgodh, s. f.).
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e llustracion de comics: este tipo es de los mas complejos ya que, en ocasiones, se
requieren hasta tres tipos de ilustradores: uno que dibuja las vifietas, otro que
entinta los dibujos para darles profundidad y sombreado, y el tltimo que colorea
las ilustraciones. Ademas, es complejo por su alto nivel de conocimiento técnico
debido a que es necesario saber manejar correctamente el color, el disefio de
personajes, cOmo contar una historia a traves del storyteling, saber representar la
accion, el movimiento y la emocién, etc. (Castelan, 2021).

e llustracion de storyboards: este tipo de ilustracion tiene muchos ambitos de
aplicacion, como por ejemplo en anuncios televisivos, peliculas, series y, en
general, en la gran mayoria de las producciones audiovisuales. Para entender
mejor este grupo, debemos saber en qué consiste un storyboard: este concepto se
trata de un conjunto de ilustraciones que intenta mostrar, mediante imagenes y
dibujos, el guion de una produccion. Por lo tanto, este elemento es imprescindible
en cualquier proyecto.

¢ llustracion publicitaria: esta categoria tiene la funcion principal de persuadir al
espectador mediante estrategias publicitarias 0 mensajes subliminales o
comerciales, haciendo que el publico se incline por ciertos temas. La clave en
estas ilustraciones es conocer qué emociones se deben transmitir en la campafia
publicitaria a través de los colores, las formas, la tipografia, etc. Un gran ambito
de aplicacién de las ilustraciones publicitarias son las vallas, los banners, las
etiquetas de los productos, los carteles, el packing de un producto o un post para
las redes sociales, entre otras cosas (Siamgodh, s. f.).

e llustracion de producto: en estas ilustraciones, los disefiadores deben conocer la
funcién del producto a disefiar y su estética, por lo que se requiere una persona
especializada y con alta capacidad técnica para desarrollar de forma correcta las
ilustraciones de producto. Ademas, este tipo de disefios estan en constante
evolucion debido a que cada dia se fabrican nuevos y mejorados productos
(Castelan, 2021).

e llustracion de letras o lettering: este es uno de los tipos mas conocidos y
elogiados ya que hay muchos sectores que demandan estas ilustraciones, como
por ejemplo en los comics, libros, logos, banners publicitarios, etc. El lettering
consiste en disefiar ilustraciones con diferentes modelos de letras de manera

digital o manual. Pero debemos saber que la ilustracion de letras no es lo mismo
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que la caligrafia o la tipografia, ya que el lettering es el arte de disefar las letras.
Seguln Ivéan Castro en su libro EI ABC del Lettering: “cuando hacemos Lettering
o rotulacion, nos acercamos mas al acto de dibujar que al de escribir. Construimos
simbolos alfabéticos con una herramienta de dibujo, usando tantos trazos como
sean necesarios para conseguir la forma exacta que buscamos” (Llasera, 2020).

e llustracion humoristica: estas ilustraciones, también denominadas caricaturas,
abordan multiples temas desde una perspectiva de humor y de satira. Por lo tanto,
estas caricaturas, ubicadas en revistas o periddicos, satirizan un tema ofreciendo
una critica con apices de humor. Algunos ejemplos claros de estas caricaturas
serian Mafalda y las vifietas de Forges (Castelan, 2021).

¢ llustracion bioldgica: el objetivo principal de esta ilustracion es exponer de la
manera mas fiel y estricta posible las caracteristicas especificas de las especies de
origen bioldgico, de tal forma que mostrando esta informacion de manera clara y
sencilla se pueda reconocer y recordar facilmente estas ilustraciones. Ademas, la
ilustracion biologica se divide en 3 subcategorias: la ilustracion médica, la
botanica y la zooldgica.

e llustracion histdrica: estas ilustraciones necesitan un nivel de informacion, de
detalle y de formacion mas especifico y determinado debido a que estas imagenes
representan, como su propio nombre indica, acontecimientos, edificios u objetos
historicos por lo que debe ser ilustrado de la manera mas fiel y veraz posible. La
gran mayoria de estas ilustraciones las podemos encontrar en museos, libros de
historia, folletos, exhibiciones, etc.

e llustracion retratista: esta categoria consiste en reflejar de manera libre el arte
de ilustrar un paisaje o0 a una persona (Siamgodh, s. f.). Pero aunque este tipo de
ilustracion se puede parecer a la fotografia, los retratos digitales aportan un interés
especial a estas ilustraciones, que la fotografia no puede lograr (Castelan, 2021).

e llustracion de moda: actualmente, esta categoria es una de las mas populares y
reclamadas en el sector de la ilustracion. Para realizar estos disefios, el ilustrador
debe conocer los tipos de estampados, de impresiones, de textiles y de texturas

dentro del sector de la moda para poder alinear estas ilustraciones con ellas.

Otros tipos de ilustraciones, no mencionadas pero igual de importantes, serian la
ilustracion de mapas, la de tatuajes, la infografica o la técnica, entre otras. Pero tras

mencionar todos estos tipos de disefios digitales, ¢ddnde podemos ubicar las ilustraciones
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digitales personalizadas? Actualmente, podriamos situar estos tipos de disefios en mas de
una categoria ya que, como se ha mencionado antes, los retratos digitales personalizados
son creados 100% para el cliente, mostrando los rasgos mas caracteristicos de una 0 mas
personas. Por lo tanto, el cliente puede pedir que sea ilustrado, por ejemplo, con un estilo
de comic, realista o caricaturesco. Por consiguiente, los ilustradores se han adaptado a las
demandas de estos clientes. A continuacién, se mostraran ejemplos actuales de estos
disefios personalizados:

Imagen 2.11. llustracion personalizada retratista de Paloma Marqués

Fuente: Marqués, s. f.

Imagen 2.12. llustracion personalizada caricaturesca

Fuente: Regalo Original, s. f.
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Imagen 2.13. llustracion personalizada estilo comic

Fuente: Regalo Original, s. f.

Imagen 2.14. llustracion personalizada estilo Los Simpson

Fuente: Regalo Original, s. f.

2.4. PASOS PARA LA CREACION UNA ILUSTRACION DIGITAL
Hasta este punto, ya sabemos en qué consiste la ilustracion digital, hemos visto sus
origenes y hemos conocido sus multiples variedades en funcion de varios aspectos, pero
¢como es el proceso de creacion de una ilustracion digital? Para conocer los pasos, la
escuela superior de disefio de Barcelona, ESDESING, nos mostrara como se elaboran las
ilustraciones digitales para un cliente-empresa, tanto si el ilustrador es un FreeLancer
como si trabaja bajo el nombre de una compafiia:
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e En primer lugar, la empresa-cliente contactara con el ilustrador para comunicarle
su idea de disefio intangible. Las instrucciones que el cliente puede dar pueden ser
abstractas o muy concretas, por lo que el nivel de libertad en el disefio va variando
en cada encargo (Old Skull, s. f.).

e Después, se debe tener en consideracion el mensaje que el cliente quiere
transmitir, el cual puede ser los valores de la marca, una camparia de marketing,
los objetivos empresariales, un mensaje promocional, etc. Por lo tanto, el
ilustrador debe realizar el disefio, ajustdndose al mensaje del cliente (Pérez, 2019).

e A continuacidn, el ilustrador tiene que elaborar un primer boceto que contenga las
ideas y formas iniciales y provisionales. Es decir, es el momento de dar forma
fisica a las ideas intangibles del cliente a través de varios disefios. Estos primeros
bocetos se pueden realizar de forma tradicional en un papel o de manera digital.

e Elsiguiente paso es, tras realizar varios disefios, presentar el conjunto de ideas del
ilustrador al cliente, de forma que éste pueda dar su opinion y aportar ideas para
que el artista introduzca mejoras y cambios. De esta forma, el disefio se adaptara
mejor a las peticiones del cliente.

e Lo sucesivo seria disefiar y crear la ilustracion digital definitiva, mediante un
software de disefio digital. Para ello, los ilustradores tienen dos opciones: o
vectorizar el boceto o dibujar sobre él mediante lineas, formas, rellenos y texturas.

e Para terminar, el trabajo final es presentado al cliente y, como ya se han hecho
modificaciones para adaptar mejor la ilustracion a la empresa, del disefio final es

aceptado por ambas partes.

Un detalle a remarcar es que, obviamente, a lo largo de estos pasos existe una
comunicacion bidireccional y constante entre el ilustrador y el cliente, para que, de esta
forma, el resultado final sea el deseado (Old Skull, s. f.).

En cambio, Salcedo (2013) nos muestra el proceso de elaboracidn si el cliente es un
particular. Aunque los pasos de creacion son muy parecidos a los anteriormente
explicados, hay algunas puntualizaciones a destacar:
e En primer lugar, el ilustrador debe armar y crear la idea a disefiar, siguiendo las
indicaciones del cliente. Para ello, es necesario definir el contenido de dicha idea

y los materiales digitales para realizar el encargo.
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e Después, el ilustrador buscara varias referencias de, por ejemplo, objetos,
personajes, entornos o situaciones, que acompafien a la idea principal del cliente.
De esta forma, las peticiones del comprador se veran con mas cuerpo y estructura,
consiguiendo un resultado mas satisfactorio.

e Posteriormente, se procedera a la realizacion del encargo de manera meticulosa y
sistematica, pero siempre de manera creativa y original. Por lo tanto, es crucial
encontrar un equilibrio entre la idea inicial del cliente y las aportaciones del
ilustrador que van surgiendo a lo largo del proceso.

e Finalmente, se dardn los retoques finales y definitivos a la ilustracion y se hara
una preparacion final para eliminar los pequefios errores que se hayan originado
durante el proceso. Tras esto, se presentara al cliente, el cual dard un uso personal

a su ilustracion digital.

Figura 2.1. Comparativa pasos de elaboracion cliente-empresa vs. cliente particular

PASO PARA ELABORACION PASO PARA ELABORACION
PARA UN CLIENTE-EMPRESA ., PARA UN CLIENTE PARTICULAR

La empresa-cliente contacta con el
1 ilustrador para comunicarle su idea de El cliente contacta con el ilustrador para

" disefio intqngib|e, dando instrucciones
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" comunicarle su idea de disefio intangible.

Se debe tener en cuenta lo que el cliente El ilustrador debe armar y crear la idea a
2 desea transmitir con la ilustracién. Por lo
* tanto, el ilustrador debe realizar el disefo,

ajustandose al mensaje del cliente.

2 disefiar, siguiendo las indicaciones del
" cliente. Para ello, es necesario definir el
contenido y los materiales digitcx|es.

El ilustrador elabora un primer boceto que
3. contenga las ideas iniciales. Es el momento

de dar forma fisica a las ideas intangibles
del cliente a través de varios disefios.

Se buscard varias referencias de objetos,
3. personajes, entornos, situaciones, ... que

acompaiien a la idea principal.

Se presenta el conjunto de ideas del
4 ilustrador al cliente, de forma que éste

" pueda dar su opinién y aportar ideas para
introducir mejoras y cambios.

Se procederd a la realizacién del encargo
4 de manera meticulosa y a la vez de manera
" creativa. Es crucial encontrar un equilibrio

entre la idea del cliente y las del ilustrador
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Se disefia y crea la ilustracién digitq|
5. definitiva mediante un software de disefio
digital.

5. ¢ la ilustracién y se hard una preparacién
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El trabajo final se presenta al cliente y,
6. como ya se han hecho modificaciones para
adaptar mejor la ilustracién, del disefio
final es qceptado por ambas partes.

El trabajo final se presenta al cliente, el

6. cual dard un uso personu| a su ilustracién

digital.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.1. Softwares de disefio para crear una ilustracion digital

Un aspecto crucial dentro del sector de la ilustracion digital es un buen equipo técnico ya
que sin unas buenas herramientas digitales el resultado final puede que sea deficiente y
poco profesional. Por lo tanto, se van a explicar algunas detalles con respecto a los
dispositivos tecnoldgicos necesarios para la ilustracion digital (Garcia Redondo, 2009):

e En primer lugar vamos a hablar sobre los ordenadores. No es necesario utilizar
una marca o modelo de ordenador en concreto ya que la gran mayoria de estos
dispositivos son idoneos para el arte de la ilustracion digital. Sin embargo, esto no
implica que se deba adquirir un ordenador de forma aleatoria. Es necesario tener
en cuenta las siguientes consideraciones antes de la adquisicién de este tipo de
dispositivos: se debe conocer la memoria RAM del ordenador ya que es con lo
que se trabaja mientras se esta usando un software de ilustracién. Por lo tanto, lo
minimo que un ordenador deberia tener son unos 256 MB, pero lo mas
recomendable serian unos 512 0 1024 MB ya que hay programas como Illustrator
0 Photoshop que requieren de bastante espacio de memoria RAM.

e En cuanto al monitor, lo mas comun es trabajar con una pantalla normal con tubo
catodico (CRT'), pero es importante comprobar que la frecuencia de refresco del
monitor nunca sea inferior a 85 Hz. Lo idoneo es trabajar a 100 Hz para que la
imagen no se deforme y se distorsione. Si no se trabaja en estas condiciones, es
posible que no se visualice de forma correcta la imagen, lo que provoca que el
ilustrador fuerce la vista y, por consiguiente, este sobreesfuerzo origina dolores
de cabeza, jaquecas y pérdida de vision. En cuanto a la resolucién de la pantalla
del monitor, lo mejor seria tener, como minimo, una resolucion a 1024 x 768.

e Lo siguiente seria tener una tableta gréafica. Al igual que los ordenadores, no es
necesario adquirir una marca modelo en concreto, pero si es importante disponer
de una tablet de, como minimo, 9x13 cm para dibujar de manera méas natural y
eficiente. Actualmente, existen tres tamafios estandar: tableta L (tamafio como un
folio DIN A4, es decir, 21x29°7 cm), tableta M (tamafio DIN AS, 14°8x21 cm) y
tableta S (tamano DIN A6, 10°5x14’8) (Rodriguez de Luis, 2020). Ademas, es
recomendable el uso de tabletas gréaficas debido a que el uso continuado de un

raton como herramienta de trabajo suele producir tendinitis.

7 Un monitor CRT funciona gracias a millones de pequefios puntos de fésforos rojos, azules y verdes, los
cuales brillan cuando les llega un rayo de electrones. De esta forma, es posible crear una imagen visible.
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Tras conocer las recomendaciones en cuanto a los dispositivos tecnolégicos, es hora de
hablar de otro aspecto importante dentro de la ilustracion digital: los softwares de disefio.
A continuacion, se hablaran de los mejores programas del mercado, en cuanto a su
versatilidad como a sus caracteristicas. Debido a esto, podemos dividir los softwares de

ilustracion digital en tres categorias:

2.4.1.1. Programas con mapas de bits

Estos programas son aquellos que basan la edicion de graficos a partir de una cuadricula
de puntos denominados pixeles. Estos pequefios cuadrados de colores individuales
forman la imagen que aparece en el monitor de una pantalla o tableta grafica (Ilka Perea,
2020). Tras saber esto, se explicaran algunos de los mejores softwares de disefio con
mapas de bits del mercado (Rodriguez, 2021):

e Adobe Photoshop: este software es el mas universal y conocido por todo el
mundo, tanto dentro como fuera del sector de la ilustracion digital. Ademas, es
uno de los programas més profesionales debido a su funciones muy versatiles y
completas ya que es posible realizar ilustraciones digitales, retoques en fotografias
0 crear todo tipo de graficos, entre otras cosas. Otro aspecto a destacar es que
existen multiples tutoriales gratuitos para aprender a manejar este programa, pero
un inconveniente es que al principio puede ser intimidante debido a la gran
cantidad de opciones y funcionalidades que hay que aprender. Y otro
inconveniente seria su elevado precio ya que el coste de la licencia de la version
completa es 290€ al afio (Cosmos Digital Art, s. f.).

e Procreate: esta aplicacion es la mas conocida y utilizada por los ilustradores que
poseen un iPad, debido a que este software s6lo esta disponible para los
dispositivos de la marca Apple. Es considerada uno de los mejores programas de
ilustracion del mercado debido a su gran versatilidad, su amplio rango de pinceles,
sus funcionalidades basicas para crear animaciones, etc. Ademas, al igual que
Photoshop, existen multitud de tutoriales para aprender a manejar esta app y otra
gran ventaja es que el precio de adquisicion es muy barato, son 9°99€ y no es
necesario renovar la suscripcion cada afio. El inconveniente es que es necesario
comprar un Apple Pencil para obtener ilustrar de manera mas cémoda y obtener

resultados mas profesionales (Rodriguez, 2021).
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Corel Painter: este software es un fuerte competidor de Photoshop debido a que
es igual de completo y versatil, obteniendo resultados muy profesionales. La
diferencia principal entre estos dos programas es que Corel Painter consigue
simular mejor el efecto y la textura de los pinceles, como por ejemplo el efecto
del oleo, el del acrilico, la acuarela, etc., y Photoshop es mejor para el retoque
fotografico (Cosmos Digital Art, s. f.). Una gran ventaja es que Corel Painter tiene
més de 900 pinceles a utilizar y personalizar, pero a veces ocurre que es dificil
diferenciar el trazo que se obtiene con cada pincel debido a que tienen un aspecto
similar. En cuanto al precio, tiene un gran abanico de opciones: desde la
suscripcion mensual de 19°99€ hasta la suscripcion anual de 199€, pero esto
también depende del modelo y version del programa (Rodriguez, 2021).

Krita: es considerado como una de las mejores alternativas a los grandes
softwares de ilustracion. Se puede decir que es uno de los mas excelentes en
cuanto a su relacion calidad-precio y por su alto nivel de customizacién. Ademas,
es utilizado para la ilustracion digital y la animacién, puede soportar pinceles
avanzados de gran realismo, tiene una gran cantidad de capas, etc. La gran ventaja
es que todas estas funciones son gratuitas, por lo que muchos usuarios se adentran

en la ilustracion digital por medio de este software (Cosmos Digital Art, s. f.).

2.4.1.2. Programas con vectores

En contraposicion con los mapas de bits, estos programas consisten en crear imagenes

mediante ecuaciones matematicas denominadas curvas de Bézier. Para ello, se utilizan

vectores, los cuales estan formados por lineas que unen puntos en varias direcciones y,

con ello, se generan formas vectoriales. A través de estos dibujos vectoriales y sus

posibles modificaciones, como por ejemplo cambios en su posicion, forma o color, se

pueden obtener ilustraciones digitales (llka Perea, 2020). Tras esto, se mostraran algunos

de los mejores programas de disefio con vectores:

Adobe lllustrator: es uno de los softwares de dibujo digital con vectores mas
reconocido y utilizado a nivel mundial, debido a que se usa normalmente para
crear logotipos, campafas publicitarias, graficos, diagramas o elementos para
paginas web, entre otros aspectos. Ademas de ser utilizado para funcionalidades
de disefio gréfico, también se usa para el disefio industrial. Por ejemplo, Nike
utiliza este programa para el disefio de sus productos. En cuanto al precio, es

elevado ya que la suscripcion anual son 287°77€ (Cosmos Digital Art, s. f.).
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e Corel Draw: este es otro software de disefio vectorial muy parecido al Illustrator,
pero con algunas diferencias. La principal disparidad es que Corel Draw posee
una herramienta intuitiva llamada LiveSketch, la cual Illustrator no tiene. Esta
funcionalidad es muy Util para crear graficos vectoriales mediante las variaciones
de presion ejercidas en la tableta grafica al realizar el trazo. De esta forma, se
obtienen distintas variedades de lineas. Al igual que Corel Painter, tiene muchas
variedades de precio: de los 44,95€ la suscripcion mensual hasta la anual de 349¢€.

e Gimp: para finalizar tenemos este programa de disefio considerado como la
alternativa gratuita a Photoshop. Normalmente, es utilizado para la edicién y el
retoque de iméagenes, para la ilustracion digital, para la conversion de un formato
de imagen a otro, etc. Asimismo, Gimp y Photoshop son muy similares en cuanto
a sus interfaces y a sus posibilidades de creacion, y en cuanto a su nivel de
complejidad a la hora de aprender a manejar el programa. Sin embargo, Gimp
posee algunas funcionalidades que o estan limitadas o directamente no las tiene,

como por ejemplo los tediosos controles 3D (Cosmos Digital Art, s. f.).

2.5. LAS 4P’S DE LA ILUSTRACION DIGITAL PERSONALIZADA
Para finalizar con el marco tedrico de este Trabajo de Fin de Grado, se van a detallar las
caracteristicas basicas de cualquier producto, en este caso, de las ilustraciones digitales
personalizadas. Por tanto, se hablara sobre el producto, sus precios, sus estrategias de

promocion y su forma de distribucion.

2.5.1. Producto

Como ya mencionamos anteriormente, una ilustracion digital personalizada es aquella
imagen artistica que depende de herramientas tecnoldgicas y softwares de disefio para su
creacion. Ademas, es especificamente creada para el cliente particular que la ha
encargado, por lo que se retratan sus caracteristicas distintivas de tal forma que pueda
reconocerse en dicha ilustracion (Sanchez, s. f.).

En cuanto a sus caracteristicas visuales y estilo artistico, ya se mencion antes que puede
adoptar cualquier formato, pero normalmente los mas demandados son el tipo realista y/o
hiperrealista y el estilo comic. Pasando al uso del color, hay mucha variedad de encargos,
pasando de ilustraciones muy coloridas hasta imagenes en blanco y negro, aunque
también hay encargos en los que se combinan el estilo banco y negro con toques de color.

Con respecto a las motivaciones de compra por parte de los clientes,
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[@digitalart_bysofia] (2021) nos muestra algunos de los principales motivos para realizar
un encargo de este producto: es una manera original de revivir un recuerdo especial, es

un regalo muy creativo y original para regalar a alguien y es un elemento decorativo.

Para la elaboracion de este producto, ya vimos anteriormente los pasos necesarios desde
una perspectiva mas técnica (Salcedo, 2013), pero a continuacion veremos las fases que
hay que seguir para que un cliente encargue una ilustracion digital personalizada
([@digitalart_bysofia], 2022):

Figura 2.2. Conjunto de historias de @digitalart_bysofia sobre el proceso de como

encargar una ilustracion digital personalizada
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Fuente: Historias de Instagram de Sofia [@digitalart_bysofia], 2022

Un aspecto a destacar en las ilustraciones digitales personalizadas es que pueden enviarse
al cliente en dos formatos: en version digital, a través del correo electronico, o en versién
fisica a través de empresas de mensajeria, las cuales se mencionaran mas adelante. A
continuacion, nos centraremos en la opcion fisica ya que hay diferentes tamarios y

formatos en los que se realizan estas ilustraciones. Por ejemplo, Laia Vazquez (2021) nos
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muestra en su perfil de Etsy que vende ilustraciones con tamafios A3, A4 y A5. También
da la opciéon de escoger un formato vertical, horizontal o cuadrado. Por ultimo,
destacaremos que las ilustraciones digitales personalizadas, ademas de enviarse
enmarcadas para que los clientes las puedan colgar o colocar en sus casas, también se
pueden vender como si fueran otro tipo de productos. Por ejemplo, hay ilustradores que
imprimen los encargos personalizados en tazas, fundas de movil, camisetas, etc. A
continuacidén, haremos una recopilacion de algunos de los objetos méas utilizados que
contienen ilustraciones digitales personalizadas:

Cuadro 2.1. Conjunto de productos con ilustraciones digitales personalizadas

Funda para
teléfono
movil

Fuente: Elaboracién propia

8 Ecommerce que gestiona la compra y venta online de articulos de artesania y de decoracién.
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2.5.2. Precio

En cuanto a la fijacion del precio, no hay un precio fijo y determinado para todas las
ilustraciones digitales personalizadas. Esto depende de cada ilustrador y de los criterios
que el determine para fijar el precio de sus productos. Algunos de estos criterios para
establecer un mayor o menor precio son: el tipo de estilo artistico, el nimero de personas
que aparecen en la foto a ilustrar, si la ilustracion tiene un fondo plano o con mas detalles,
el tipo de envio, de los costes fijos y variables que tenga el ilustrador, el nimero de horas
invertidas en el proceso de ilustracion, etc. Por lo tanto, se elaborara un cuadro que agrupe
los diferentes precios que establecen diferentes ilustradores a una ilustracion digital
personalizada de estilo realista, que contenga a una o dos personas, sin fondo, y que el

envio se realice de manera digital:

Tabla 2.1. Conjunto de precios de diferentes ilustradores de una ilustracion digital realista
de una persona/dos personas, sin fondo, y con envio digital

ILUSTRADOR PRECIO
(Sénchez, s. f.) Una persona seria 90€ y dos personas 120€
(Inizio, s. f.) Una persona son 65 € y dos serian 80€
(Marqués, s. f.) Una serian 80€ y dos serian 130€
(Vazquez, 2021) Una persona son 45€ y dos son 55€
(Sweetills, s. f.) Una persona serian 36,30€ y dos unos 48,40€
(Lady Matshen, s. f.) Una son 50€ y dos son 80€
(Magia en Papel, s. f.) Una persona son 18€ y dos son 23€
(Grande, 2022) Una serian 55€ y dos serian 70€
([@ilustraar.te], 2021) Una persona son 15€ y dos son 17€
([@digitalart_bysofia], 2022) Una son 30€ y dos son 40€

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver en la tabla 2.1, el intervalo de precios para una ilustracion de una
persona va desde los 15€ hasta los 90€, por lo que podemos confirmar que no hay ningin
criterio fijo para establecer el precio final de estos productos. A parte de esto, los
ilustradores suelen realizar rebajas y descuentos en épocas especiales. Por ejemplo, Laia
Vazquez (2022), ha realizado un pack especial para San Valentin en el que se incluye una
ilustracion de pareja en A4, una copia en A5, una ilustracion adaptada para el fondo de
pantalla y una tarjeta de San Valentin a escoger. Este pack tenia un precio inicial de 82€

pero esta ilustradora ha establecido un descuento del 20%, pasando a un precio final de
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65,60€. Otro ejemplo seria la ilustradora Raquel Garcia (2022), la cual ha establecido un
10% de descuento en sus ilustraciones durante el mes de enero, es decir, el precio inicial

de 40€ para una ilustracion de una persona ha pasado a 36€.

2.5.3. Promocion

A nivel de promocion, la mayoria de los ilustradores digitales siguen una estrategia de
multicanalidad ya que de esta forma los clientes pueden contactar con ellos a través de
multiples canales de comunicacién digital, como por ejemplo por medio del correo
electrénico, de las redes sociales, paginas web, etc. Un caso en concreto seria el de la
ilustradora Laia VVazquez, la cual sigue este tipo de estrategia de comunicacion a través
de sus perfiles en Instagram, TikTok, YouTube, Etsy y su correo electronico y, gracias a
la omnicanalidad, puede conseguir una mayor rapidez de respuesta con los clientes y una

mayor cercania con sus seguidores.

A través de las redes sociales, los ilustradores interactan con sus seguidores/clientes de
una manera activa y bidireccional, realizan encuestas y cajas de preguntas para que los
usuarios puedan dar su opinién y formar parte de una comunidad, también muestran su
dia a dia o contenido WIP para que los seguidores puedan conocer un poco mas a quién
esta detrds de todo, etc. Ademés, a través de estos canales de comunicacion, los
ilustradores crean promociones estacionales de acuerdo con festividades o dias
especiales, como por ejemplo la promocion de San Valentin anteriormente explicada
(Laia Vazquez, 2022). Un dato a mayores es que es normal utilizar las promociones de
pago de Instagram para hacer llegar a mas usuarios estas promociones, ofertas y
descuentos, y todo con el objetivo de estimular la demanda de estos productos y conseguir
mas clientes/seguidores. Otro aspecto que también se promociona a través de Instagram
son los sorteos de ilustraciones personalizadas gratis o de porcentajes de descuento para
encargar uno de estos productos. Para finalizar con las acciones de promocién, podemos
destacar que existen colaboraciones entre dos ilustradores a través de la publicacién de

una misma publicacion conjunta y compartida en ambos perfiles a la vez.

2.5.4. Distribucién
En cuanto a la distribucidn, los ilustradores venden sus productos la gran mayoria de
veces a través de Internet y como no hay existencia de intermediarios entre el ilustrador

y el cliente final, la comunicacion es directa y bidireccional.
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Como ya se mencion6 antes, cuando una ilustracion estd lista para entregérsela a su
cliente, hay dos opciones de envio: de manera digital y de manera fisica. La distribucion
digital se realiza a través del correo electrénico para que, de esta forma, la ilustracién no
pierda calidad. Ademas, la ilustracion es enviada en formato JPG, PNG y en PDF ya que
estos son los mejores formatos para mantener el nivel de resolucién de la imagen. En
referencia a la distribucion fisica, los ilustradores imprimen, normalmente, los encargos
en papel texturizado con un efecto tela de lienzo de 280 gramos, de alta calidad y
durabilidad (Marqués, s.f.). Una vez impresa la ilustracion, existe la opcion de
enmarcarla y enviarsela asi al cliente, lo que conllevaria un plus en el precio final. Tras
esto, es necesario preparar el packaging del encargo: lo primero es cubrir la ilustracién
con un papel libre de acido, después se introduce en una carpeta de cartulina para su
proteccidn y, como toque final, se introducen pequerios detalles que diferencian al artista,
como por ejemplo, pegatinas, tarjetas de empresa, frases motivadoras, etc. Un ejemplo de
esto seria la ilustradora Estefania ([@galarte.ilust], 2021). Para terminar, el encargo, ya
preparado para entregar, es enviado al cliente final mediante empresas de mensajeria

como Correos, DHL o Etsy, entre otros.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SOBRE
LAS ILUSTRACIONES DIGITALES PERSONALIZADAS

En este trabajo de investigacion se distinguen dos partes: la primera, que contiene el
marco tedrico conformado por datos tedricos sobre las ilustraciones digitales

personalizadas y la segunda, que alberga la parte mas practica o empirica del trabajo.

3.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo a conseguir en esta investigacion es la aplicacion préctica del marco tedrico
desarrollado con previamente en los capitulos anteriores. Para ello, se llevaran a cabo
tanto técnicas cualitativas como cuantitativas de investigacion de mercados para poder
obtener informacion mas amplia y completa. En primer lugar, se realizard una entrevista
en profundidad a una ilustradora digital, considerada microinfluencer, con el objetivo de
conocer la perspectiva de estos artistas en cuanto a su emprendimiento llevado a cabo en
Instagram, principalmente. Algunos de los aspectos que se detallaran son sus estrategias
de marketing, sus dificultades para crecer en esta red social, sus métodos para fijar los
precios de sus productos, etc. En segundo lugar, se realizard un cuestionario a los usuarios
de Instagram consumidores de las ilustraciones digitales personalizadas con el objetivo
de conocer sus perspectivas en cuanto a su nivel de satisfaccion, objeciones o aspectos
negativos del producto, etc. A continuacion, se muestra un pequefio resumen del objetivo
principal y los subobjetivos detallados al principio del presente trabajo:

Figura 3.1. Objetivos perseguidos a lo largo del trabajo

. o 1 Profundizar en el conocimiento sobre la
Ob]etlvo ilustracion digital
prlnClpal- 2 Estudiar el uso de estrategias de marketing en

Instagram como forma de crecer en esta red social

Profundizar en la
ilustracion
digital, en

concreto en las

personalizadas, y

en cé6mo se puede

llegar a impulsar
entre los usuarios
de Instagram a
través del estudio
de las estrategias
de marketing y del
conocimiento
sobre el tipo de
cliente de este
tipo de
ilustraciones
digitales.

3 Analizar el marketing mix de las ilustraciones
digitales personalizadas en Instagram

Conocer la opinién de los ilustradores digitales
sobre el uso de Instagram para vender sus productos

4

5 Analizar la perspectiva de los consumidores sobre
las ilustraciones digitales personalizadas

Analizar los comentarios de los usuarios a las ilustraciones
digitales para conocer los temas que generan conversaciones

7 Conocer el interés de los usuarios de Instagram por
seguir cuentas de ilustraciones digitales

8 Identificar el consumidor tipo de las ilustraciones
digitales personalizadas

Fuente: Elaboracion propia

49



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

3.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
Adentrandonos en la parte méas practica del presente trabajo, en primer lugar, nos vamos
a centrar en la seccion cualitativa de la investigacion. Por lo tanto, en esta parte nos
vamos a introducir en la consecucion de los siguientes objetivos cualitativos:

e Conocer la opinion de los ilustradores digitales sobre el uso de Instagram para
vender sus productos, y conocer aspectos como las ventajas e inconvenientes de
usar esta red social para su emprendimiento, las estrategias de marketing, etc.

e Observar y analizar los comentarios y reacciones de los usuarios de Instagram a
las ilustraciones digitales publicadas por los ilustradores, para conocer los temas
que generan conversaciones en esta red social y, con ello, entender un poco mejor

los gustos de este tipo de usuarios.

3.2.1. Netnografia

Como ya se menciono, se va a realizar una netnografia con el objetivo de investigar la
interaccion entre los usuarios de Instagram en referencia a los perfiles profesionales que
publican ilustraciones digitales. De esta forma, se entendera la forma en que los
instagrammers interactlian en esta red social y, con ello, sabremos los temas e imagenes
que generan conversaciones. Para ello, se va a realizar una observacion en Instagram
desde el dia 1 de enero al 31 de enero de 2022 de las siguientes cuentas:
@taniaiglesias.art, @laiartt, @olguerdesign y @miss_littlebig. Estos 4 perfiles se han
seleccionado por su variedad de estilos artisticos, colores, informacion sobre sus
productos y su interaccion con sus seguidores, entre otras cosas. Para ver la observacion

completa de todos los comentarios de los cuatro perfiles, se recomienda ir al Anexo 1.

Cuadro 3.1. Ficha técnica de la netnografia

Perfiles @taniaiglesias.art, @laiartt, @olguerdesign y
@miss_littlebig
Periodo 01/01/2022 — 31/01/2022
Lugar Instagram
Total de publicaciones 36 publicaciones
Total de comentarios 237 comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Vamos a comenzar analizando los comentarios de las publicaciones de @taniaiglesias.art.
Esta ilustradora publicé desde el dia 1 al 31 de enero 4 ilustraciones: 3 de ellas
personalizadas y una creativa (sin ser personalizada). Analizando este perfil, podemos ver
a simple vista que tiene una gran interaccion con sus seguidores, lo que se traduce en un

gran numero de comentarios en cada publicacion.

Observando el cuadro 3.1, nos fijamos en la primera ilustracion y vemos que la gran
mayoria de los 12 comentarios escritos por los seguidores son de otros ilustradores
digitales o tradicionales y destacan la creatividad y originalidad con la que se ha hecho

este retrato dividido.

Cuadro 3.2. Conjunto de ilustraciones de @taniaiglesias.art

1.PERSONALIZADA | 2. PERSONALIZADA 3. PERSONALLIZADA 4. CREATIVA DIGITAL
TRADICIONAL DIGITAL DIGITAL (PERSONAJE CONOCIDO)

Vo

/ Vs i :é’{ *—’é%@ 2 b
/ | =

Fuente: Elaboracion propia
Observando la segunda ilustracién, vemos que aunque haya tenido menos “me gustas”
que la anterior (la primera tiene 121 y la segunda 85) el nimero de comentarios es el
mismo, lo que puede indicar que la ilustracion del bebé haya gustado mas entre los
seguidores que han dado me gusta a este post. Al igual que antes, la gran mayoria de
comentarios son de ilustradores digitales o tradicionales y utilizan conceptos como
“monisimo”, “adorable”, “preciosidad”, “dulzura” y “linda” para referirse al bebé.
Pasando a la tercera ilustracion, vemos que ha tenido menos éxito que las anteriores
debido al menor niimero de “me gustas” y comentarios, pero a pesar de esto los
comentarios siguen proviniendo de ilustradores, destacando el nivel de detalle y de
realismo de la motocicleta. Para finalizar, analizando la dltima ilustracién vemos que es
la que mas impacto ha tenido entre los usuarios, consiguiendo 260 “me gustas” y 40
comentarios por parte de los seguidores. Esto puede deberse a que el personaje que
aparece es la princesa de Disney; Bella, la cual es muy conocida y amada por millones de

personas en todo el mundo permitiendo que muchos instagrammers, fans de este
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personaje, puedan opinar y comentar sobre esta ilustracién. Ademas, como esta princesa
se caracteriza por ser un amante de los libros, muchos perfiles de lectores como por
ejemplo @yaii_books25 o @dejamequetelea han comentado en esta publicacion.

A continuacion, analizaremos los comentarios del perfil de @laiartt. Esta ilustradora
compartio desde el dia 1 al 31 de enero 4 publicaciones: un encargo personalizado, una
ilustracién junto con un reel como iniciativa para ensefiar a dibujar pelo realista, una
ilustracion creativa y un conjunto de fotografias de la ilustradora. Observando este perfil,
podemos ver que aunque tenga muchos mas seguidores que la cuenta anterior, en concreto
posee 11.700 seguidores, el nivel de interaccion es menor, pero esto es algo normal debido

a gque cuantos mas seguidores se tengan menor sera el nivel de interaccion.

Cuadro 3.3. Conjunto de ilustraciones de @laiartt

1.PERSONALIZADA 2. VIDEO TUTORIAL 3. CREATIVA DIGITAL - 4. FOTOGRAFIA
TRADICIONAL (REEL) TRADICIONAL ILUSTRADORA

Fuente: Elaboracion propia
Observando el cuadro 3.2, en la primera ilustracion personalizada podemos destacar
Unicamente que el cliente que encargd el disefio ha comentado su gran satisfaccion en
cuanto al resultado final de su ilustracion. Pasando a la segunda publicacién, vemos que
el reel titulado ““; como sombrear pelo?” ha obtenido bastante repercusion con casi 10.000
visualizaciones, 692 “me gustas” y 8 comentarios escritos tanto por ilustradores como por
perfiles particulares. La gran mayoria de estos comentarios remarcan la buena ejecucion
y explicacion del video tutorial. En cuanto a la tercera publicacion, vemos que se trata de
una ilustracion creativa que fusiona técnicas digitales y tradicionales en la que todos los
comentarios provienen de ilustradores tanto tradicionales como digitales y todos
remarcan el gran resultado final que se ha obtenido. Finalmente, la tltima publicacion es
una recopilacion de 9 fotos en las que sale la ilustradora y, a pesar de ser un post que
humaniza la cuenta, no ha tenido tanta repercusion como las anteriores debido a que
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@laiartt tiene acostumbrados a sus seguidores a ver publicaciones, videos e historias
mostrando su cara, por lo que ya no impacta tanto.

La siguiente ilustradora que se analizara es @olguerdesign. Esta creadora de contenido
publico desde el dia 1 al 31 de enero 16 ilustraciones: 14 de ellas son ilustraciones
digitales personalizadas y las 2 restantes son ilustraciones creativas de personajes
conocidos. Examinando el perfil, podemos ver que el nivel de interaccion es medio-bajo,
en comparacion con el perfil de @taniaiglesias.art (ambos perfiles tienen casi el mismo
numero de seguidores). Ademas, debido a la gran cantidad de ilustraciones muy parecidas
publicadas en el periodo a estudiar, se analizaran las 4 mas representativas en funcion al
namero de comentarios, su nivel de detalle, su estilo artistico y los contenidos de la propia

ilustracion.

Cuadro 3.4. Conjunto de ilustraciones de @olguerdesign

1.PERSONALIZADA 2. PERSONALIZADA | 3. PERSONALIZADA | 4. CREATIVADIGITAL
DIGITAL DIGITAL DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

Si no fijamos en el cuadro 3.3, podemos ver que la primera ilustracion es un encargo
personalizado digital, el cual no tuvo mucha repercusion con apenas 41 “me gustas™ y 2
comentarios pero, a pesar de eso, los comentarios recalcan el gran nivel de detalle y de
sombreado que posee la publicacién. En cuanto a la segunda ilustracion, podemos
destacar que tanto ilustradores como perfiles particulares comentaron aspectos
relacionados con la Torre Eiffel y es que, ademas, la ilustradora incita a la interaccién con
un buen “call to action”: @olguerdesign escribi6 en el pie de foto “; Cudnto delito es que
yo haya estado 4 veces en Londres y 0 en Paris? ¢Algun voluntario para acompafiarme
en 2022?” Ante este texto, algunos de los comentarios de los seguidores fueron: “4 veces
en Londres??? No me gusta nada Londres & tienes que ir a Paris por dios! Vas a flipar”.

Ademaés, este modus operandi también funciona con las ilustraciones con el fondo de
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Egipto y de Roma. Pasando a la tercera ilustracion, también nos encontramos un
comentario del cliente que encargo el disefio y, ademas, al tratarse de unas nifias pequefias
los seguidores escribieron comentarios con conceptos como ‘“bonitas” o “tiernas”.
Finalmente, vemos que la ultima ilustracion es la mas creativa e impactante de todas y
contiene un personaje ficticio muy conocido por todo el mundo: la nifia Boo de la pelicula
Monstruos S.A. Al igual que sucedid con la princesa de Disney, los fans de este personaje
comentaron en esta publicacion lo encantados que estaban con el resultado final.

Para finalizar, examinaremos a la ilustradora @miss_littlebig. Esta creadora de contenido
compartié desde el dia 1 al 31 de enero 11 publicaciones: 7 ilustraciones personalizadas,
una ilustracion creativa, dos fotografias y un disefio de tote bag. Al igual que en el anterior
caso, analizaremos aquella publicaciones mas representativas debido al gran nimero de

publicaciones semejantes. Ademas, podemos destacar que el nivel de interaccion es alto.

Cuadro 3.5. Conjunto de ilustraciones de @miss_littlebig

1.PERSONALIZADA 2. PERSONALIZADA 3. FOTOGRAFIA WEB 4. PRODUCTO: TOTE
DIGITAL DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

Observando al cuadro 3.4, podemos ver una ilustracion personalizada de unos perros y,
al igual que ocurre con los disefios de nifios pequefios y bebés, los seguidores (tanto
ilustradores digitales como tradicionales) escriben comentarios con conceptos como “qué
monos”, “preciosidad” y “lindos” para referirse a estas mascotas. En cuanto a la segunda
publicacion, tuvo bastante repercusion entre los seguidores con 343 “me gustas” y 15
comentarios. La gran mayoria de comentarios, provenientes de otros ilustradores
digitales, son en referencia al castillo de Disneyland Paris, un lugar muy conocido y

emblematico para los fans de Disney y, ademas, gracias al “call to action” ( “La semana
pasada taché #disneylandparis de mi lista de sitios a los que ir ¢ /4% y adn no lo he

superado”’), muchos usuarios escribieron comentarios relacionados con el pie de foto:
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“Yo aiin lo tengo pendiente € @ @ es preciosa la ilustracion &, Pasando a la tercera
publicacion, ésta también tuvo mucho impacto con 322 corazones y 31 comentarios
debido a que @miss_littlebig consiguio crear su propia web para facilitar a los clientes el
proceso de encargo de una ilustracion digital personalizada. Por tanto, en esta publicacion
la gran mayoria de los comentarios provienen de otros ilustradores digitales y
tradicionales dando la enhorabuena a la ilustradora por su gran avance. Finalmente, la
cuarta publicacion se trata de un nuevo disefio para una tote bag y, al igual que las
anteriores publicaciones, ha tenido bastante éxito e impacto entre otros ilustradores y
seguidores particulares. La gran mayoria de los comentarios tratan sobre lo precioso que

es este producto y la necesidad de adquirirlo, con comentarios como “La quieroooo”,

“Yo quiero!!!”y “Podria dejar de crearme necesidades, mas que nada porque soy pobre

Tras este analisis de las 4 cuentas de ilustradores digitales, se procedera a sacar varias
conclusiones para saber cuales son las ilustraciones que generan conversacion:

e Las ilustraciones digitales personalizadas que contienen bebés, nifios pequefios y
animales domeésticos como los perros tiene un mayor nimero de comentarios, 10s
cuales contienen términos como “adorable”, “monisimo” y “preciosidad” para
referirse a estos personas y animales.

e Los disefios digitales que contienen personajes ficticios muy conocidos y
populares de todo el mundo, como la princesa Disney, también obtienen un mayor
nimero de comentarios ya que los instagrammers, fans de estos personajes,
podran realizar comentarios sobre estas figuras que ya conocen.

e Las ilustraciones digitales personalizadas que poseen ubicaciones geograficas
populares como Disneyland, Roma, Paris o Egipto logran un mayor nimero de
comentarios debido a que los usuarios podran realizar anotaciones relacionadas
con estas ubicaciones y poder contar sus vivencias en estos sitios.

e Las ilustraciones digitales méas creativas suelen tener un mayor nivel de
interaccion ya que logran captar mejor la atencion del usuario e impactan mucho
mas que una ilustracion digital normal.

e Las publicaciones que contienen buenos “call to action” en los pie de foto,
obtienen un mayor nivel de interaccion ya que incitan al usuario de Instagram a
comentar en dichas publicaciones.

e Normalmente, los clientes que han pedido una ilustracién digital personalizada
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hacen un comentario en la publicacion de su encargo en el perfil de Instagram del
ilustrador que haya realizado el disefio.

e Lagran mayoria de los comentarios provienen de otros perfiles profesionales de
ilustradores digitales y tradicionales, los cuales dan su apoyo a través de

comentarios con palabras bonitas y positivas.

3.2.2. Entrevista a Laia Vazquez, @laiaartt

Para conocer la perspectiva de los ilustradores digitales con respecto a emprender en
Instagram con sus ilustraciones, se ha realizado una entrevista en profundidad a Laia
Véazquez, también conocida como @laiaartt. Esta ilustradora digital y tradicional es una
microinfluencer en Instagram que cuenta con 11.600 seguidores. También es muy
conocida en TikTok ya que tiene 106.100 seguidores, pasando a ser una macroinfluencer

en esta red social. En el Anexo 1l se puede ver la transcripcion de la entrevista completa.

Cuadro 3.6. Ficha técnica de la entrevista en profundidad

Entrevistadora Celia Pefialba Diez
Entrevistada Laia Vazquez
Técnica Entrevista en profundidad semiestructurada
Periodo 10/02/2022
Lugar Video Ilamada via Google Meet
Perfil de la entrevistada Microinfluencer en Instagram

Fuente: Elaboracion propia

El origen del perfil de @laiaartt ocurre en 2016 cuando nuestra entrevistada se encontraba
cursando 4° de la ESO. Gracias al apoyo Y la insistencia de sus amigos, Laia se cre6 un
perfil de Instagram con el Gnico objetivo de mostrar sus creaciones artisticas elaboradas
en laasignatura de plastica de su instituto. Con el paso del tiempo, se dio cuenta que podia
profesionalizar su arte y ganar algo de dinero haciendo encargos. Su crecimiento fue
progresivo, teniendo inicialmente como seguidores a sus amigos, sus profesores,

familiares, conocidos, ... es decir, todos procedentes de su ciudad natal; Barcelona.

Aungue su crecimiento fuera progresivo, tuvo varios picos de desarrollo e incremento
gracias a varios aspectos: en primer lugar, el marketing de influencers fue una estrategia

muy determinante ya que gracias a esto consiguio alrededor de 4.500 seguidores a lo largo
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de su trayectoria. Esto se produjo debido a que la influencer @lidiarauet estaba buscando
una ilustradora para realizar un encargo muy especial y Laia contactdé con ésta para
ofrecer sus servicios. Como la ilustracion digital personalizada creada fue todo un éxito
a nivel promocional, otras influencers como @sofia_surferss contactaron con Laia para
encargar sus servicios, por lo que nuestra entrevistada logré un gran crecimiento, a nivel
de seguidores y de encargos, hecho que se refleja en la siguiente frase de Laia “me
empezaron a seguir como 3.000 seguidores, y claro todos estos usuarios venian de parte
de esta influencer. Con esto me llegaron muchos encargos, muchos mensajes, ...”. En
segundo lugar, destaca la expansion de @laiaartt a otras redes sociales, en especial
TikTok. Gracias a la popularidad y gran afluencia de esta app, Laia consigui0 viralizar
varios de sus videos, uno de ellos con mas de 1 millén de visualizaciones, lo que se
traduce en un aumento de 3.000 seguidores en su cuenta de Instagram. En tercer lugar, se
encuentra la realizacion de sorteos para premiar los seguidores actuales de la cuenta y
conseguir que otros usuarios de Instagram conozcan el perfil de @laiaartt y lo sigan. En
cuarto y ultimo lugar, tenemos las colaboraciones con otros ilustradores y creadores de
contenido relacionados con el sector, como por ejemplo la creacién de pafiuelos con
varios disefios de Laia junto con la modista @uneconcept, el sorteo conjunto con

@winteralar y la organizacion de un amigo invisible entre 50 ilustradores de Instagram.

En cuanto a la cuenta de @laiaartt en Instagram, el perfil de seguidores que tiene
actualmente se divide principalmente en dos grupos, si nos fijamos en la edad: el primero
se encuentra entre los 20 y 35 afios, siendo éstos los que mas ilustraciones personalizadas
encargan, y un segundo grupo mucho méas pequefio de entre 12 y 17 afios, los cuales son
los fans mas fanaticos e impresionables, de los cuales Laia detalla «me ven dibujando y
me dicen “quiero dibujar como tii, quiero ser como tu, eres mi idolo”». En cuanto al
sexo, destacan muchisimo mas las mujeres que los hombres y, en referencia a la ubicacién
geogréfica, el nmero de seguidores se reparte entre Espafia y los paises de Latinoamérica
de habla hispana, pero destacando a México.

Pasando al emprendimiento en Instagram, Laia nos cuenta la principal ventaja de
emprender en esta red social es que el contenido que se crea puede llegar a cualquier parte
del mundo, detallando lo siguiente “te puede descubrir alguien de México que, aunque
igual no puedas enviarle un dibujo, él te esta viendo y apoyando y esta siguiendo tu
trayectoria”. Pero existen varios inconvenientes: la calidad al publicar contenido se ve

enormemente reducida, ya sean imagenes, historias, videos, reels, etc. Pero la desventaja
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mas grande es el algoritmo de Instagram, el cual estd cambiando y evolucionando
constantemente, lo que hace mas dificil la labor de los ilustradores. Esto esta relacionado
con el contenido que triunfa en esta red social, ya que debido a los cambios en el algoritmo
es mas dificil atraer e impactar al usuario e incluso Laia nos ha dejado constancia de que
“puede ocurrir que igual un dia subes un video super currado en el que has estado
trabajando dos semanas en él y luego ves que sélo tiene 200 me gustas y luego subes
una chorrada y tienes 45.000 visualizaciones y mas de 1.000 me gustas”. A pesar de
este inconveniente, nuestra entrevistada nos cuenta que el contenido que mas impacta
entre sus seguidores se divide en tres grupos: los encargos personalizados con rostros
realistas y fondos a digital, los “fanarts” y los dibujos sociales como los relacionados con
el colectivo LGTBI o los del Dia de la Mujer. Estas ultimas impactan mas porque, segln
Laia, “es un problema social que mucha gente lo comparte y que se siente identificada

y eso, al final, hace que mucha gente lo vea y que lo comparta”.

Como ultimo punto, nuestra entrevistada nos cuenta que el tipo de ilustracion que mas le
encargan son las ilustraciones personalizadas realistas de 2 personas hechas de manera
digital, en tamafio DIN A4, para enmarcar y regalar. Como ya mencionamos antes, el
cliente que mas encargos realiza se encuentra entre los 20 y 35 afios porque, como dice
Laia, “supongo que estos son los que mds manejan las redes sociales, saben como
pedirte, no les da tanta vergiienza, ...”. En cuanto al sexo, las mujeres son las que mas
encargos realizan y, sobre todo, durante las navidades (mas concretamente durante
noviembre y diciembre). En cuanto al precio, la entrevistada tiene en cuanta aspectos
como la cuota de auténomo, los materiales para hacer las ilustraciones, pegatinas y
tarjetas de la empresa, el packaging, los costes de envio, ... para fijar el precio de sus
productos. Pasando a la distribucion de sus productos, debemos tener en cuanta si el
producto se envia digital o fisicamente: si se envia de manera digital, Unicamente se
entrega la ilustracion a través de Gmail o Hotmail; pero si se hace de manera fisica, Laia
adquiere sobres de carton acolchados por dentro por papel de burbujas para proteger los
encargos y enviarlos a través de Correos. Ademas, para dar un togue personal a estos
envios, adjunta en los sobres sus tarjetas de visita y de agradecimiento, pegatinas, etc. En
referencia a la promocién y comunicacion de sus productos, la entrevistada realiza, como
ya hemos mencionado anteriormente, marketing de influencers, sorteos, colaboraciones
con otros creadores de contenido y estrategias de comunicacion multicanal (en TikTok,

YouTube, Facebook y Etsy), aprovechando y adaptando cada contenido a cada tipo de
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red social. Ademas, algunas acciones extra que Laia realiza son la planificacion de
contenido semanalmente y la organizacion del feed para que visualmente se vea atractivo,
y esto queda reflejado en esta frase: “intento ir por semanas, no por meses, porque soy

muy exquisita con el feed de Instagram. Si no queda bien la publicacion, no la subo”.

3.3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
En segundo lugar, nos vamos a centrar en la seccion cuantitativa de la investigacion, por
lo que nos vamos a adentrar en la consecucion de los siguientes objetivos cuantitativos:
e Analizar la perspectiva de los consumidores y seguidores de las ilustraciones
digitales personalizadas para conocer sus gustos y motivaciones.
e Conocer el interés de estos usuarios por seguir cuentas profesionales sobre este
sector en Instagram y las razones que les motiva para realizar esto.

e Determinar el consumidor tipo de estos productos personalizados.

3.3.1. Disefio Muestral

Como ya se menciono en el apartado de la metodologia, se ha disefiado un cuestionario
con el objetivo de recoger toda la informacion posible sobre los clientes de las
ilustraciones digitales personalizadas y los seguidores de estos ilustradores digitales en
Instagram. La plataforma utilizada para crear el cuestionario ha sido Google Forms,
permitiendo incorporar preguntas filtro entre las preguntas, y se ha compartido a través
de distintas redes sociales como Instagram (a través de la difusion de la encuesta por parte
de varios perfiles sociales, tanto dentro del mundo de la ilustracion digital como fuera) y
LinkedIn, y plataformas de mensajeria como WhatsApp.

Cuadro 3.7. Ficha técnica del cuestionario

Titulo del estudio Encuesta sobre ilustraciones digitales personalizadas

Ambito geografico Espafia

Personas espafiolas que hayan encargado, al menos, una

Universo ilustracion digital personalizada y/o que sigan en
Instagram algun perfil de este sector
Tamafo muestral 218 encuestas realizadas

195 encuestas validas

No probabilistico por conveniencia mediante Instagram
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Sistema de muestreo y LinkedIn y bola de nieve mediante WhatsApp
Tipo de encuesta Online mediante Google Forms
Periodo del trabajo de campo Del 3 al 10 de febrero de 2022

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Cuestionario

El cuestionario, como se ha mencionado en el apartado de la metodologia, esta formado

por 31 cuestiones con varias preguntas filtro ya que era necesario focalizarse en aquellas

personas que hayan adquirido, por lo menos una vez, una ilustracion digital

personalizada, que tengan un perfil social en Instagram y que sigan en esta red social, al

menos, un perfil profesional de ilustradores digitales. Las preguntas de la encuesta estan

divididas en las siguientes partes:

Preguntas filtro: tres cuestiones para filtrar y descartar aquellos usuarios que no
hayan adquirido nunca una ilustracion digital personalizada o que no tengan un
perfil social en Instagram, ya que se considera una encuesta no destinada a estos
perfiles de consumidor.

Compra de las ilustraciones digitales personalizadas: son un conjunto de 11
preguntas relacionadas con la adquisicion de este tipo de producto. El objetivo de
estas cuestiones es saber el nimero de veces que se ha encargado estas ilustracion
digitales, la forma a través de la cual se conocid la existencia de estos productos,
lo medios de comunicacion a través de los cuales se contact6 con un ilustrador, el
precio de adquisicion y el precio maximo dispuesto a pagar por este tipo de
ilustracion, los motivos y el momento de la compra, el formato fisico o digital del
producto y sus posibles productos fisicos, y el nivel de satisfaccion general.
Comportamiento en Instagram: son un total de 3 preguntas para conocer la
frecuencia de uso de esta red social, el momento del dia en el que mas se usa
Instagram y los motivos para tener un perfil social en esta aplicacion. Todas estas
preguntas tienen un caracter mas genérico para entender al usuario encuestado.
Cuentas de Instagram de ilustradores digitales: conjunto de 12 preguntas
relacionadas con el comportamiento de los usuarios en Instagram con respecto a
perfiles profesionales de ilustradores digitales. Las cuestiones preguntadas fueron
el nimero de cuentas seguidas en Instagram sobre este sector, el nombre de alguna
de estas cuentas, las razones que llevan a seguir estos perfiles y la comparacion

de varias parejas complementarias para conocer las preferencias y gustos de los
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usuarios en Instagram con respecto a si les gusta mas el formato video o el formato
imagen, si les gusta un perfil social con historias destacadas o sin ellas, etc.

Preguntas sociodemogréficas: son un total de 3 preguntas sociodemogréaficas
para conocer el sexo, la edad y la situacion laboral de los usuarios de la muestra.

Ahora, se mostraran algunas partes del cuestionario y su difusion por varios canales de

comunicacion (Instagram, WhatsApp y LinkedIn ) (cuestionario completo en Anexo I11):

Figura 3.2. Cuestionario disefiado en Google Forms

Encuesta sobre las ilustraciones digitales
personalizadas

jHola!, estoy encantada de tenerle por aqui. @

Lo primero de todo es presentarme, mi nombre es Celia Perialba Diez, estudiante de
marketing e investigacion de mercados en la Universidad de Ledn. Actuaimente, estoy
realizando una investigacion para mi trabajo fin de grado (TFG) acerca de |as ilustraciones
digitales personalizadas y sus motivaciones a la hora de encargar una

¢Alguna vez ha adquirido este tipo de ilustracion digital o sigue algun perfil en Instagram
sobre estos dibujos digitales? Si es asi, esta breve encuesta es para usted. Solo le llevara
realizarla unos 7 minutos

Para finalizar, informo de que los datos obtenidos en esta encuesta seran tratados y
analizados de forma andnima y agregada, ya que la Unica finalidad es académica y no
comercia

iMuchas gracias de antemano por tu participacion' ¥

Figura 3.3. Difusion del cuestionario

Celia Pefialba Diez
Marketing e investigacién de mercados |
@ 1dia: Editado - ®

4. INECESITO TU AYUDA! 4

l] I( )L[\' — Actualmente, estoy realizando una investigacion para
mi trabajo fin de grado (TFG) acerca de las
digitales y sus
¥:Me ayudarias con mi TFG? @ A ala hora de encargar una por medio de Instagram. Me
seria de gran ayuda si me echaras una mano con la
difusién/realizacion de la encuesta. &

¢Has encargado alguna vez una
ilustracion digiml pcrsonalizada N ¢Alguna vez has adquirido este tipo de ilustracién
: 1 d > s digital o sigues algun perfil en Instagram sobre estos
0 sigues alguna cuenta de este dibujos digitales? Pues te invito a que hagas esta
sector en Instagram? breve encuesta o que se la hagas llegar a tus
contactos si cumplen alguna de estas condiciones. Si
. : = no conoces a nadie que cumpla los requisitos, puedes
Pues Sies el target pcf'rfccto Hola ‘s , me Illamo Celia Pefialba y compartir la encuesta ya que estaré igual de
para mi cuestionario & me encantaria contar con tu agradecida. &
colaboracién en mi encuesta para 2
l' : ; Te dejo el link de la encuesta a continuacion:
mi TFG. Si has encargado alguna https:/finkd.infeG7dxavk
) FU H M S G LE ilustracion digital person‘ahzada' o iMuchas gracias! @
(A . sigues en Instagram algun perfil de
este tipo de dibujos digitales, esta #encuesta #tfg #trabajofindegrado
Si conoces a alguien que cumpla encuesta es perfecta para ti. Te #instagram #ilustrador
3’8““? ‘;C estos TCQ(‘;'S“OS»lmC dejo el enlace a continuacion: Encussta sobre fas iustraciones digitales
seria de gran ayuda que le onalizadas
hicieras llegar este link D

iMuchisimas gracias!
£
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3.3.3. Perfil sociodemografico de la muestra

En este apartado, nos encontramos las preguntas demogréficas para conocer el perfil de
los encuestados. También, nos encontramos con cuestiones sobre su comportamiento en
Instagram para intentar conocer mas sobre el perfil de estos usuarios.

En primer lugar, centrandonos en el sexo de los usuarios, un 65,1% son mujeres y el
34,9% restante son hombres, por tanto, predomina una muestra mayoritariamente
femenina (Véase Anexo V). En segundo lugar, analizando el gréafico 1.5, podemos ver
los rangos de edad mas representativos: el grupo mas grande se encuentra en el rango de
edad de 18 a 25 afios con un porcentaje de 63,3% Yy el segundo grupo mas grande es el
que se encuentra entre los 26 y 40 afios con un porcentaje de 29,8%. Seguidamente, se
encuentra los del grupo de 41 a 60 afios con un 3,7% y los menores de 18 afios con 3,2%
y no hay representacion de ningun usuario de mas de 60 afios. Por tanto, nos vamos a
centrar Unicamente en los dos grupos mas representativos y, con ello, formaremos dos
nuevas categorias: una con un 68% de usuarios de 18 a 25 afios y otra con un 32% de
encuestados de 26 a 40 afos.

Gréfico 3.1. Distribucion de la muestra por la variable edad

Distribucion de la muestra por edad

Mayor de 60 afios 0%

41 a 60 afios 3,70%
26 a 40 afios 29,80%
18223 afios 63,30%

Menor d 18 afios L 3,20%
Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, si nos fijamos en el grafico 1.6, podemos ver la situacion laboral de los
encuestados: casi la mitad son estudiantes, mas concretamente un 46,8%, seguido de los
trabajadores por cuenta ajena con un 34,4%. El 11,5% son auténomos y el 6% se
encuentran en situacién de desempleo. Apenas hay un 0,9% de pensionistas y un 0,5 de

trabajadores del hogar.
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Gréfico 3.2. Distribucion de la muestra por la variable ocupacion profesional

Distribucion de la muestra por ocupacion

Trabajador'a del hogar | 0,50%

Pensionista

0,90%

Trabajador/a por cuenta ajena 34,40%

Autonomoa 11,50%

Desempleado/a

gé I

Estudiante 46,80%

Fuente: Elaboracion propia

Pasando a las preguntas sobre el comportamiento en Instagram, el 99,1% posee un perfil
social en esta red social y, de estos usuarios, la gran mayoria consulta Instagram todos los
dias, mas concretamente el 94%, el 5% entra en la app varios dias a la semana 'y 1% la
utiliza varios dias al mes. En cuanto al momento del dia en el que més se utiliza Instagram,
mas de la mitad de los usuarios la utilizan durante todo el dia (51%), un 41% por la noche,
un 25% por la tarde, un 22% seguln se despierta y un 12% a media mafiana. Pasando a las
razones por los que se tiene un perfil en esta red social, podemos ver que
mayoritariamente el 83,9% de los encuestados utiliza Instagram como fuente de
entretenimiento, seguido de un 69,1% para estar conectado con amigos y familiares, un
40,1% para conocer las noticias de actualidad, 26,7% como fuente de inspiracion, 22,1%

para aprender, un 5,1% por trabajo y negocios y un 0,5% para conocer nuevos productos.

Para finalizar, la muestra total de encuestas realizadas ha sido de 218 respuestas, siendo
validas para el estudio 195 de ellas debido a que 2 encuestados contestaron que no poseen
un perfil social en Instagram y a que 21 usuarios respondieron que no siguen a ningun
perfil profesional relacionado con el sector de las ilustraciones digitales. Esta encuesta se

ha dirigido a los clientes de ilustraciones digitales y a sus seguidores en Instagram.
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3.4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
Para analizar e interpretar los resultados de la encuesta, se mostraran las gréaficas y las
tablas que contienen datos con frecuencias absolutas, con el objetivo de mostrar el nimero

de respuestas de todas las categorias, incluyendo las que tienen muy baja respuesta.

3.4.1. Estudio sobre la perspectiva de los clientes de ilustraciones digitales
personalizadas

De las 195 respuestas validas, 92 encuestados respondieron que si han adquirido, al menos

unavez, unailustracion digital personalizada. Para analizar el perfil de este tipo de cliente,

haremos varias tablas cruzadas con los datos obtenidos en la encuesta:

Tabla 3.1. Tabla cruzada sexo, edad y consumidores de ilustraciones digitales
personalizadas

Edad Hombre Mujer Total general
18 a 25 afios 15 46 61
26 a 40 afios 11 16 27
41 a 60 afos 3 1 4
Total general 29 63 92

Fuente: Elaboracion propia
Observando la tabla 3.1, podemos ver que de los 92 clientes la gran mayoria de éstos son
mujeres de entre 18 y 25 afios, en concreto hay 46 mujeres, seguido de 16 encuestadas de
sexo femenino de entre 26 y 40 afios. Del grupo de 41 a 60 afios, Unicamente hay una
mujer y no hay ninguna menor de edad. En cuanto a los hombres, mas o menos estan
igualados los grupos de 18-25 afios y 26-40 afios, con 15y 11 hombres respectivamente.
Al igual que con el grupo femenino, de 41 a 60 afios sélo hay 3 encuestados masculinos
y ningin menor de edad. Por lo tanto, debido a la ausencia de clientes menores de edad y
de pocos representantes de entre 41 y 60 afios, nos centraremos en los grupos de 18-25
afios y 26-40 afios, como ya mencionamos en el perfil sociodemogréafico. Es decir, nos

guedamos con 88 clientes: 62 mujeres y 26 hombres de entre 18 y 40 afios.

Tabla 3.2. Tabla cruzada sexo, situacion laboral y consumidores de ilustraciones
digitales personalizadas

Situacion laboral Hombre Mujer Total general
Autéonomol/a 4 6 10
Desempleado/a 2 2 4
Estudiante 9 30 39
Pensionista 1 1
Trabajador/a por cuenta ajena 10 24 34

Total general 26 62 88

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la situacion laboral, vemos en la tabla 3.2. que los clientes se reparten entre
estudiantes (39) y trabajadores por cuenta ajena (34), siendo mujeres mayoritariamente
con 30 y 24 encuestadas femeninas respectivamente. En cuanto a los hombres, més o
menos estan igualadas las cifras, destacando 10 trabajadores por cuenta ajena y 9
estudiantes. Por tanto, debido a los pocos representantes de autdbnomos, desempleados,
pensionistas y trabajadores del hogar, Gnicamente nos quedaremos con los estudiantes
(39) y los trabajadores por cuenta ajena (34). Por ende, nos quedamos con 73 clientes: 54
mujeres (30 estudiantes y 24 trabajadoras) y 19 hombres (9 estudiantes y 10 trabajadores).

Tabla 3.3. Tabla cruzada sexo y numero de veces de encargo de ilustraciones
digitales personalizadas

“¢ Cuantas veces ha encargado una

ilustracion digital personalizada?” Hombre Mujer Total general
Una vez 8 26 34

Dos veces 3 15 18

Tres veces 5 5 10
Cuatro veces 2 3 5

50 mas 1 5 6

Total general 19 54 73

Fuente: Elaboracion propia
Observando la tabla 3.3, de los 73 clientes el 46,5% han adquirido una sola vez este
producto, el 24,6% la han adquirido dos veces, el 13,6% lo han hecho tres veces, el 6,8%
lo han hecho cuatro veces y el 8,2% cinco 0 mas veces. En cuanto a la pregunta
“¢Encargaria otra vez una ilustracion digital personalizada?”, el 91,7% de los clientes
contestaron que si a dicha pregunta, desglosando este porcentaje en 77,6% de mujeres y
22,3% de hombres, y el 8,2% contestaron que tal vez volverian a encargar este tipo de

producto. No hubo ningtn cliente que contestara “no” a la pregunta.

Grafico 3.3. Plataformas a través de las cuales los clientes conocieron las ilustraciones

¢Cémo conocid la existencia de este producto?

63
36
10
| - :
S— [ Semm——

Redes sodales Amigos y/o Pagina web Anuncioen  Blogs/webs sobre
familiares internet ilustraciones
digitales
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Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el grafico 3.3, podemos ver que mayoritariamente tanto hombres como
mujeres conocieron este tipo de ilustracion a través de las redes sociales, seguido de 36
clientes que conocieron el producto por amigos y/o familiares, 10 por paginas web, 4 por

anuncios en internet y 4 por blogs y webs sobre el sector de la ilustracion.

Con respecto a las plataformas de comunicacion para contactar con el ilustrador, de los
73 encuestados el 83,6% utilizaron Instagram, el 41,1% usaron WhatsApp, el 19,2%
emplearon el correo electronico y un 11% las paginas web propias de los ilustradores. Sin
embargo, Facebook y Twitter apenas es utilizada para esta proceso y TikTok no se utiliza
en absoluto. Por lo tanto, vemos que principalmente los clientes de las ilustraciones
digitales personalizadas se encuentran en Instagram y utilizan esta red social para

encargar el producto.

Pasando al precio de las ilustraciones digitales personalizadas, el 60,3% de los clientes
pagaron por una unidad de producto entre 10 y 25€, seguido de un 27,4% de clientes que
pagaron entre 26 y 41€. Le sigue un 5,5% de encuestados que pagaron entre 42 y 57€, un
4,1% con un precio de menos de 10€ y un 2,7% con un precio de mas de 73€. Por ende,
el precio medio de una ilustracion ronda un precio de entre 10 y 41€. Para entender la
percepcion de los clientes sobre estos precios, se les preguntd “;Cual es el precio méaximo

que estaria dispuesto a pagar?” y esto fue lo que respondieron:

Gréfico 3.4. Precio maximo que los clientes estarian dispuestos a pagar

"; Cual es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar?”
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Fuente: Elaboracién propia

Observando el grafico 3.4, vemos que los precios maximos se encuentran entre los 20€ y
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los 50€. Por lo tanto, los clientes no estarian dispuestos a pagar mucho mas dinero de lo
que ya hacen. Por esta razon, nos centraremos en las cifras mas representativas, por lo
que para entender un poco mas sobre la percepcion de estos clientes analizaremos el sexo,
la edad y su situacién profesional de estos encuestados observando la tabla 3.4. En primer
lugar, si analizamos el sexo tanto hombres como mujeres han comentado, en primer lugar,
que estarian dispuestos a pagar como maximo 30€. En el sexo masculino las respuestas
mas 0 menos estan repartidas, en cambio en el sexo femenino destacan las opciones de
50€ con 10 respuestas y 40€ con 7 respuestas. En segundo lugar, si observamos la edad
vemos que mayoritariamente las respuestas provienen del grupo de 18 a 25 afios y
destacamos que, al igual que antes, las cifras mas representativas son 30€, S0€ y 40€, en
este orden. En cuanto al grupo de 26 a 40 afios, destacan en igual proporcidn las opciones
de 50€ y 35€. En tercer lugar, si nos centramos en la ocupacion vemos que las respuestas
son algo mas dispares: los estudiantes prefieren pagar, en primer lugar, 30€ pero los
trabajadores comentaron que pagarian 50€ como maximo. Esto puede deberse a las
diferencias salariales entre ambos grupos.

Tabla 3.4. Precio maximo a pagar segun sexo, edad y ocupacion profesional

18 |4 ] o |13 ]

PRECIO TRABAJADOR

Fuente: Elaboracion propia

Para entender méas sobre la compra de ilustraciones digitales personalizadas, se les
pregunto sobre los motivos y la festividad que motivo la adquisicién de este producto.

Gréfico 3.5. Motivo de la compra segun sexo
"¢ Cual fue el motivo por el que comproé una ilustracion digital personalizada?"
Tauzge [l
Parauna boda [HEH
Parauso personal [l
Para regalar aun compafier@ .
Pararegalar aun amig@ | T
Para regalar a un £amiiar |5 T
Pararegalar ami parcj | =
Paradecorarmi czsa |
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EHOMBRE sMUIER

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemos ver en el grafico 3.5, el principal motivo que han contestado tanto
hombres como mujeres es para regalarselo a una pareja sentimental, con 40 respuestas,
es decir, un 55% de los encuestados. A continuacion, de los 73 clientes el 48% regalaron
el producto a un familiar y el 42,4% a un amigo. En cuanto a las festividades que
motivaron la compra, de los 73 encuestados el 63% regalaron este producto en un

cumpleafios, un 42,5% en Navidad, el 27,4% en aniversarios y el 12,3% en San Valentin.

En cuanto al formato del producto, el 41,1% recibio su ilustracion personalizada en
formato digital, el 31,5% en formato digital y fisico de forma conjunta, y el 27,3% de
forma fisica. En cuanto al formato tangible, se les pregunt6 a los encuestados sobre el
objeto que encargaron/regalaron que contenga este tipo de ilustraciones y las respuestas
fueron:

Gréfico 3.6. llustraciones digitales personalizadas en formato fisico

"¢ Qué objeto encargod o regalé que contenga este tipo de ilustracién? "
60 56
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30
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Fuente: Elaboracion propia
Observando el gréafico 3.6, vemos que mayoritariamente destacan los cuadros con
ilustraciones digitales personalizadas, con 56 respuestas. Le siguen las tazas y los posters
en igual proporcion con 9 respuestas y después la ropa con 8 respuestas. En cuanto al
nivel de satisfaccion general, podemos decir que el 76,7% de los encuestados se
encuentran 100% satisfechos con su producto ya que éstos escogieron la opcion 5 sobre
5 de la escala likert. El 23,3% restante escogieron la opcion 4, lo que equivale que también

estan muy satisfechos con el producto, pero hay ciertos aspectos que se pueden mejorar.

Por lo tanto, tras estos analisis, podemos concluir que el perfil del cliente de las
ilustraciones digitales personalizadas son mujeres estudiantes de entre 18 y 25 afios que
han adquirido una Unica vez este producto, pero que volverian a hacerlo. Ademas,

descubrieron este tipo de ilustracion a través de las redes sociales y encargaron dicho
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producto a través de Instagram. En cuanto al precio, éstas pagaron entre 30 y 41 euros y
como precio maximo aceptarian costear 30€, por lo que no estan dispuestas a pagar mucho
mas por este producto. Pasando a los razones que motivaron la compra, estas mujeres
regalaron una ilustracion digital personalizada a sus parejas sentimentales y/o para
familiares y amigos durante algin cumpleafios o durante las festividades navidefias. En
cuanto al formato de producto, estas clientes recibieron su producto en formato digital,
pero al regalarlo en formato fisico, éstas lo hicieron a través de la impresion y

enmarcacion de la ilustracion para obtener un cuadro.

3.4.2. Estudio sobre la perspectiva de los seguidores de ilustradores digitales en
Instagram

De las 195 respuestas validas, inicamente nos vamos a centrar en aquellos usuarios tanto

de sexo masculino como femenino, entre 18 y 40 afios y cuya ocupacion profesional sea

estudiantil y/o trabajador por cuenta ajena. Por tanto, nos quedamos con 149 encuestados.

De entre estos usuarios, el 100% posee un perfil social en Instagram y, ademas, el 96,6%

utiliza esta red social todos los dias. El 3,4% restante la utilizan varios dias al mes.

Pasando a la frecuencia de uso de Instagram, si observamos la tabla 3.5 podemos ver que
tanto en el sexo, en la edad y en la ocupacion profesional, los usuarios utilizan durante
todo el dia esta red social. El siguiente momento en el que mas se utiliza Instagram es
durante la noche, con 58 respuestas. Le siguen los momentos de “por la tarde” y “segun
me despierto” con 29 y 27, respectivamente. La ocasion del dia en el que menos se usa la
red social es a media mafiana, pero esto no ocurre en los trabajadores, ya que para €stos
el momento en que el menos usan Instagram es por la tarde y esto puede deberse a que
coincide con su horario laboral. En cambio, los estudiantes apenas usan la app a media

mafiana ya que puede coincidir con su horario escolar.

Tabla 3.5. Momento del dia en que més se usa Instagram seguin sexo, edad y ocupacion

MOMENTO DEL DIA 18-25 ANOS'_26-40 ANOS
Seginme despierto (118 [ 9 [ 22 || 5
Amediamafiana & 11 || 4 |
Por la tarde 19 [ 10
Porlanoche  [F40 W 18 [WOa9N |

Durante todo el dia

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a los motivos por lo que los encuestados tienen un perfil en Instagram, si
prestamos atencion a la tabla 3.6, vemos que el principal motivo, tanto en la categoria de
sexo, edad y ocupacion profesional, es el entretenimiento (126 encuestados), seguido del
motivo de estar conectado con amigos y familiares (106). En tercer lugar, tenemos por

motivos de actualidad y de estar informado (59) y, en cuarto lugar, por inspiracion (48).

Tabla 3.6. Motivos por lo que se tiene un perfil en Instagram segun sexo, edad y ocupacién
MOTIVOS 18-25 ANOS [ 26-40 ANOS
Entretenimiento
Estar conectado con
amigos/familiares

Noticias y actualidad

Inspiracion 9 3
Aprendizaje 8 I 2
Trabajo 3 2 I 4
Conocer nuevos productos 1 0 0 1 0 1 1
TOTAL 277 104 302 79 216 165 381

Fuente: Elaboracion propia
Pasando a las preguntas sobre perfiles de ilustradores digitales en Instagram, el 100% de
los encuestados siguen al menos una cuanta relacionada con el sector a investigar. Para
saber su grado de interés por la ilustracion digital, se les pregunté acerca del nimero de
perfiles profesionales afines a este tema que siguen en Instagram y el 44% sigue
unicamente a una cuenta, el 18% sigue dos perfiles, el 17% sigue a mas de cinco cuentas,
el 12% a tres perfiles, el 6% a cuatro cuentas profesionales y apenas el 2% siguen a cinco.
Por lo tanto, de aqui podemos extraer dos grupos: los usuarios que Unicamente siguen,
como mucho, a dos perfiles profesionales de ilustraciones digitales, y los usuarios que

sigue a mas de cinco perfiles porque les encanta este sector.

A continuacién, se les solicitd que escribieran el nombre de uno de estos perfiles
profesionales que siguen en Instagram y debido a la gran cantidad de nombres solo
mencionaremos aquellos que han sido escritos mas veces: el 48% de los encuestados han
mencionado a @blancetnoir_cpd debido a que éste es el perfil profesional de ilustraciones
digitales personalizadas de la autora de este trabajo, a través del cual se difundi6 la
encuesta a sus seguidores. El 13% menciono a @ladylemonillustration debido a que es
uno de los perfiles del sector que compartié la encuesta entre sus seguidores. ElI 7%
escribio el nombre de @laiartt, que es el perfil entrevistado en este trabajo, el 4%
menciond a @miss_littlebig, el 2% a @aidartist y otro 2% a @girasol_ilustracion.
Algunos de los otros perfiles mencionados son @bsar.te, @carolamarin.art,
@soy_el_dibujante_secreto, los cuales han obtenido apenas un 1% cada uno. Todas estas
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cuentas profesionales se dedican a la ilustracion digital pero no todas son iguales ya que
algunas tienen un estilo mas realista, otras de comic o dibujo animado, otras combinan el
dibujo tradicional con el digital, etc. Para complementar esta informacion y saber el nivel
de interés de los encuestados por seguir este tipo de perfiles, 142 encuestados de los 149
seleccionados les gustan los contenidos publicados en estas cuentas, 67 usuarios de los
149 lo hacen por motivos de entretenimiento, 54 encuestados siguen estos perfiles porque
fomentan la adquisicion de ilustraciones digitales, 24 usuarios porque les inspira a dibujar
y Unicamente 8 encuestados siguen estos perfiles porque son amigos o conocidos de los

ilustradores.

Posteriormente, para conocer atin mas sobre los gustos y preferencias de los encuestados
en cuanto al contenido que se publica en Instagram, se les plante6 varias opciones de
parejas complementarias y/u opuestas para ver que opciones les gustan y les llama mas la
atencion. Paraello, a través de una escala likert, los encuestados deben escoger un nimero
del 1 al 5 para mostrar su interés por una de las opciones. Si éstos escogen un numero
cercano a 1, mostraran predileccion por la opcion y si escogen un numero cercano a 5,

mostraran preferencia por la opcion B.

Gréfico 3.7. “;Qué tipo de formato prefiere ver en Instagram?” 1 = imagen y 5 = video

SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL

19 [
I 18
5 5
i \
— - I
_ B H i E 7 30 28 L
iEEEE BE G 10
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
EMujer ®Hombre H26a40afios 18 a 25 afios Trabajador/a por cuenta ajena M Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
Observando el grafico 3.7, vemos que en las tres categorias sociodemograficas, el nimero
mas seleccionado es el 3, con un 32,9% de respuestas. Por lo tanto, es una respuesta
intermedia, pero podemos observar que hay bastantes respuestas con el nimero 4 (30,9%)
y algunas con el 5. Por lo que podemos decir que a los usuarios les gusta tanto las

imagenes como los videos, pero se decantan mas por el formato audiovisual.
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Gréfico 3.8. “; Qué tipo de video le gusta més: el que muestra todo el proceso de

elaboracion o el que muestra la parte final?” 1 = proceso completo y 5 = parte final

SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
iyl
ﬁ 20
G b e 0B e a .;u
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
_ 1 2 3 4 5
Wyilier M Hotobre m26a40afios m18a25afios Trabajador/a por cuenta ajena M Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al grafico 3.8, en las tres categorias sociodemograficas podemos ver con
claridad que el numero mas seleccionado es el 1 (53%), lo que significa que los
encuestados prefieren ver videos en los que se muestra el proceso completo de

elaboracion de una ilustracion digital, en vez de ver el resultado final.

Gréfico 3.9. “; Qué tipo de perfil le parece mas atractivo: el que no tiene historias

destacadas o el que si las tiene?” 1 = sin historias y 5 = con historias
SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
Pasando al gréfico 3.10, también vemos claramente que los encuestados han seleccionado
el numero 5, es decir, prefieren los perfiles con historias destacadas (76,5%) en vez de

aquellos perfiles sin historias destacadas.

Gréfico 3.10. “; Qué perfil de Instagram le llama maés la atencion: el que tiene las
publicaciones desordenadas o el que las tiene ordenadas siguiendo un patron?” 1 =

desordenadas y 5 = ordenadas
SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, en el grafico 3.10 vemos que, en todas las categorias, la opcion mas
seleccionada es el 5 (48,3%), lo que significa que a estos usuarios les gusta mas lo perfiles

con publicaciones ordenadas y siguiendo un patron.

Gréfico 3.11. “;Que perfil de Instagram le gusta més: el que no tiene fotografias del

ilustrador o el que si las tiene?” 1 = sin fotografias y 5 = con fotografias

SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
ﬂilinilla-lil
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

| Mujer m Hombre M 26 a 40 afios M 18 a 25 afos

« Trabajador/a por cuenta ajena ® Estudiante
Fuente: Elaboracion propia

Pasando al gréfico 3.11, las categorias 4 y 5 estan casi igualados, con 33,6% y 32,9%

respectivamente. Por lo que podemos decir que los encuestados prefieren seguir perfiles

profesionales que contengan fotos del ilustrador, es decir, que estas cuentas estén

humanizadas.

Graéfico 3.12. “;Queé tipo de ilustraciones digitales le gusta mas: las que estan en blanco y
negro o las que estan en color?” 1 = blanco y negro y 5 = a color

SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
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= Mujer  ®Hombre m26a40afios  m18a25afios 1 Trabajador/a por cuenta ajena M Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al grafico 3.12, vemos claramente que el nimero méas seleccionado es el 3
(50,3%), lo que significa que los encuestados prefieren tanto las ilustraciones digitales en

blanco y negro como las de color.
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Gréfico 3.13. “;Que ilustraciones digitales le llama més la atencién: las de animales o las
de personas?” 1 = animales y 5 = personas

SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
Seguidamente, viendo la grafica 3.13 observamos que la opcion mas marcada es el 3
(36,2%), lo que simboliza una posicion intermedia. Sin embargo, podemos ver que las
respuestas se acumulan en la zona derecha de la gréafica, por lo que aunque los
encuestados les gustan tanto las ilustraciones de animales como de personas, éstos se

decantan por los que tienen personas ilustradas digitalmente.

Grafico 3.14. “; Qué ilustraciones digitales le gusta mas: las de estilo realista o las de estilo

comic?” 1 = estilo realista y 5 = estilo comic
SEXO EDAD OCUPACION PROFESIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, viendo el grafico 3.14 observamos que hay disparidad de respuestas, aunque
la opcidn que mas destaca es el numero 3 (34,9%), seguido de la opcion 1 (24,2%). Por
lo tanto, aunque tanto el estilo realista como el estilo comic sean igual de aceptados por

los encuestados, hay una pequefia predileccion por las ilustraciones digitales realistas.

Por tanto, tras estos andlisis, podemos concluir que el perfil de los seguidores de perfiles
profesionales sobre ilustraciones digitales son mujeres estudiantes de entre 18 y 25 afios
que tienen un perfil social en Instagram, el cual utilizan todos los dias durante todo el dia
pero sobre todo en las horas mas cercanas a la noche. En cuanto a las razones por lo que

estas mujeres tienen un perfil en esta red social, son por motivos de entretenimiento, luego
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para estar conectado con sus amigos y familiares, después para estar informado de las
noticias de actualidad y, por ultimo, para obtener inspiracion. Pasando a su
comportamiento en Instagram en cuanto a los perfiles de ilustraciones digitales, todas
estas mujeres siguen entre uno y dos perfiles de este sector, pero también hay otro grupo
de usuarias a las que les encanta el mundo de la ilustracion digital y siguen a mas de cinco
cuentas de este &mbito. Para conocer mas aun los gustos de estas mujeres, algunas de los
perfiles profesionales que siguen en Instagram son  @blancetnoir_cpd,
@Iladylemonillustration, @laiartt, @miss_littlebig, @aidartist y @girasol_ilustracion.
Todos estos perfiles se dedican a la ilustracion digital personalizada, pero también
realizan ilustraciones creativas con diferentes estilos artisticos, colores, técnicas, etc. Los
motivos por lo que nuestras encuestadas siguen estos perfiles son porque les gustan los
contenidos publicados por estas ilustradoras, también por motivos de entretenimiento,
seguido de porque se fomenta la adquisicion de ilustraciones digitales y, por ultimo,
porque les inspira a dibujar. Para finalizar con la determinacion de este tipo de perfil, las
preferencias de estas mujeres en cuanto al contenido que prefieren ver en los perfiles
profesionales de Instagram son las siguientes:

e Les gusta tanto el formato video como el formato de imagen, pero se decantan
mas por el formato audiovisual.

e Prefieren ver un video mostrando el proceso completo de elaboracion de una
ilustracion digital, en vez de visualizar Unicamente la parte final.

e Se decantan méas por aquellos cuentas profesionales que poseen historias
destacadas en sus perfiles.

e Escogen aquellos perfiles que tienen fotos del ilustrador, es decir, aquellos perfiles
gue estan humanizados ya que les gusta saber quién esta detras de las ilustraciones
digitales que visualizan.

e Les gusta tanto las ilustraciones digitales a color como las que estan en blanco y
negro.

e Se decantan tanto por las ilustraciones digitales de animales como las de las
personas, pero les gusta mas aquellas que contienen personas.

e Escogen tanto las ilustraciones digitales de estilo realista como las de estilo comic,

pero se decantan mas por aquellas que tiene un formato maés realista.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
EMPRESARIALES

Una vez realizado el presente trabajo, caben extraer una serie de conclusiones para
comprender mejor el &mbito de las ilustraciones digitales personalizadas y su relacion
con Instagram y los usuarios de esta red social. En primer lugar, extraeremos conclusiones

de los objetivos a nivel teorico.

Instagram es una gran red social que brinda excelente oportunidades de emprendimiento
a grandes y pequefias empresas, pero es una ardua tarea conseguir un crecimiento bueno
y constante. ES por esta razon que existen consejos y estrategias de marketing que pueden
ayudar a las empresas a crecer en Instagram: es muy importante saber generar contenido
de gran valor para los usuarios de esta red social, de tal forma que éstos aprecien los posts
que se publican en el perfil y lo vean como Util e interesante. Ademas, es necesario hacer
que el usuario se siente involucrado en la creacion de este contenido a traves de preguntas,
comentarios 0 mensajes directos con el administrador del perfil. También es util realizar
sorteos en el perfil, pero esto es un arma de doble filo ya que ocurrir que los nuevos
seguidores obtenidos no interactlen con la cuenta y perjudiquen en el engagement. Otra
técnica muy util es la colaboracion con influencers para captar a mas usuarios, pero es
crucial escoger un buen influencer que tenga buena interaccion con sus usuarios. La
siguiente estrategia es adentrarse en otras plataformas audiovisuales a través de una
estrategia de multicanalidad para ampliar el alcance de las acciones de comunicacion.
Ademas, otro aspecto importante es aprovechar la temporalidad y las tendencias virales
del momento para captar la atencion de un gran nimero de usuarios. También es Util
realizar y disefiar cobrandings y colaboraciones digitales con otros perfiles del sector en
el que se opera para maximizar el impacto de las acciones de comunicacién. La siguiente
estrategia es realizar una buena estrategia de hashtags para posicionarse en Instagram y,
por Ultimo, apostar por las estrategias de video marketing ya que el contenido audiovisual

esta en auge.

Hemos podido comprobar que la ilustracion digital no es un &mbito que haya nacido en
la actualidad, si no que lleva existiendo desde hace muchos afios. Pero gracias a los
avances en la tecnologia y en la informatica, la ilustracion digital ha podido desarrollarse
y evolucionar para crear nuevos estilos artisticos, emplearse en multitud de ambitos de

aplicacion y crear numerosas carreras profesionales.
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En cuanto al marketing mix de las ilustraciones digitales personalizas, hemos observado
que este tipo de producto es creado especificamente para un cliente particular a través de
varios softwares de disefio digital con el objetivo de ser regalado a una tercera persona.
Las caracteristicas de este producto pueden diferir en cuanto a su estilo artistico (realista,
de comic, vectorial, pixelart, ...), su tamafio (DIN A3, A4 y Ab), su formato (digital o
fisico), etc. En cuanto a su precio, no hay ningun criterio generalizado y establecido que
ayude a fijar el precio ya que cada ilustrador lo establece segun el coste de sus materiales,
de su tiempo, su cuota de autbnomao, etc. Pero haciendo una observacion, los precios van
desde los 10€ hasta los 90€. Ademas, se suclen hacer descuentos y promociones en
funcion de fechas especiales y festividades. Pasando a la promocion, muchos ilustradores
siguen una estrategia de multicanalidad, adaptando el contenido a cada tipo de plataforma,
para llegar a muchos mas usuarios. También realizan otro tipo de estrategias como las
colaboraciones con otros ilustradores, sorteos, promociones de pago en Instagram, etc.
Por ultimo, la distribucion de las ilustraciones digitales personalizadas se puede realizar
digitalmente, a través del correo electrénico, o de forma fisica, a través de empresas de
mensajeria y transportes. Para esta Ultima opcion, es necesario disponer de un buen

packaging para proteger el producto y dar el sello distintivo de cada ilustrador.

Tras la entrevista con la ilustradora Laia VVazquez, hemos podido conocer su experiencia
en Instagram como ilustradora emprendedora. Su crecimiento ha sido contante, pero ha
tenido varios picos de desarrollo gracias varias estrategias de marketing como los sorteos,
estrategias de multicanalidad, marketing de influencers y el aprovechamiento de la
estacionalidad y de festividades especiales. En cuanto al perfil de seguidores, son
mayoritariamente mujeres provenientes de Espafia y Latinoamérica y, si nos fijamos en
la edad, hay dos grupos: los de entre 20 y 35 afios, los cuales son los clientes habituales
de esta ilustradora, y aquellos de entre 12 y 17 afios, siendo estos los mas fanaticos.
Pasando al uso de Instagram para emprender, nos cuenta que la ventaja principal es que
el alcance de esta red social es grandisimo ya que se puede llegar a captar a muchos
usuarios de todo el mundo, pero la desventaja principal son los cambios constantes en el
algoritmo de Instagram, lo que hace mas dificil la labor de los creadores para captar la
atencion de los usuarios. Finalmente, el producto ilustrado que mas le encargan a Laia es
una ilustracion digital personalizada de estilo realista con dos personas, en tamafio DIN
A4, enviado de forma fisica y enmarcado para regalar, sobre todo, en las fiestas

navidefas. Este producto es encargado principalmente por mujeres de entre 20 y 35 afos.
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Pasando a la observacion y andlisis de los comentarios de los seguidores de ilustradores
digitales en Instagram, se ha observado que hay varios aspectos y temas que generan
conversacion en esta red social. Aquellas publicaciones que contienen bebés, nifios
pequefios y animales domésticos, como por ejemplo los perros, tienen un mayor numero
de comentarios que contienen palabras como “adorable”, “monisimo” y “preciosidad”
con el objetivo de referirse a estos animales y personas. Otro aspecto que genera
conversacion son aquellos personajes ficticios muy conocidos y populares a nivel
mundial, como por ejemplo personajes de peliculas o series animadas, lo que provoca que
muchos usuarios puedan comentar sobre estos personajes. También, las ilustraciones que
contienen localizaciones geograficas conocidas, como Paris, Roma o Disneyland, logran
un mayor nimero de comentarios debido a que los seguidores podradn comentar
experiencias vividas en estas ubicaciones. Un aspecto a mayores que fomenta la
conversacion son las ilustraciones digitales mas creativas ya que suelen generan un mayor
impacto y, con ello, hacen que el usuario esté méas tiempo observando la publicacién. Otro
aspecto son los buenos “call to action” en los pie de foto de las publicaciones, es decir,
las llamadas a la accion por parte de los ilustradores a sus seguidores. Con esto, se incita
a que los usuarios comenten, en dichas publicaciones, algun mensaje relacionado con el
contenido del “call to action”. Para finalizar, la gran mayoria de los comentarios
provienen de otros ilustradores digitales, los cuales dan su apoyo a través de comentarios

positivos.

Para finalizar con las conclusiones, se detallaran los perfiles de los seguidores y
compradores de ilustraciones digitales personalizadas, puntualizando sus caracteristicas
sociodemogréficas, los motivos de la compra o seguimiento de estas ilustraciones, nivel

de satisfaccion, preferencias, etc.

e Compradores de ilustraciones digitales personalizadas: mujeres estudiantes de
entre 18 y 25 afios que han comprado una vez este tipo de ilustraciones y que en
un futuro lo volverian a adquirir. Descubrieron este tipo de productos gracias a las
redes sociales, en concreto Instagram, a través de la cual encargaron una
ilustracion. El precio estimado de compra esta entre los 30€ y 41€, pero no estarian
dispuestas a pagar mucho mas por este producto. En cuanto a la razén principal
gue motivé la compra fue para regalar dicha ilustracion a parejas sentimentales

y/o para familiares y amigos durante algin cumpleafios o durante las Navidades.
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Para finalizar con este perfil, el producto encargado fue de estilo realista en

formato digital, pero al regalarlo en formato fisico se hizo a través de un cuadro.

e Seguidores de perfiles profesionales de ilustradores digitales: mujeres
estudiantes de entre 18 y 25 afios que poseen un perfil social en Instagram, el cual
utilizan todos los dias durante todo el dia, pero sobre todo por las noches. Las
razones por las que tienen un perfil social son por motivos de entretenimiento,
para estar conectado con amigos y familiares, para estar informado de la
actualidad y para obtener inspiracién. En cuanto a su comportamiento con perfiles
de ilustradores digitales, estas mujeres siguen entre una y dos cuentas de este
sector 'y algunos ejemplos de cuentas son  @blancetnoir_cpd,
@Iladylemonillustration, @laiartt, @miss_littlebig, @aidartist y
@agirasol_ilustracion. Los motivos por los que siguen estos perfiles son porque les
gustan los contenidos publicados, por entretenimiento, porque fomentan la
adquisicion de ilustraciones digitales y porque les inspira a dibujar. Pasando a las
preferencias en cuanto al contenido que prefieren ver en estos perfiles, hemos
podido observar que les gusta tanto el formato imagen como el formato video,
aunque se decantan mas por este ultimo. Ademas, prefieren ver el video completo
mostrando todo el proceso de elaboracién de una ilustracién, es decir, le gusta el
“detras de camaras”. También, se decantan por los perfiles que poseen historias
destacadas y que tienen fotos del ilustrador, es decir, cuentas profesionales que
estan humanizadas. En cuanto al formato de las ilustraciones, les gusta aquellas
que son a color y aquellas en blanco y negro, las que tienen animales y personas
ilustradas, aunque se decantan mas por aquellas que tienen personas y, por tltimo,
les gusta tanto el estilo realista como el estilo comic, aunque se inclinan por el

formato realista.

Por lo tanto, y como conclusion, tras la investigacion de la mejores estrategias de
marketing para emprender en Instagram, el conocimiento el tipo de usuario que se
encuentra en esta red social y lo que éste espera ver en la plataforma, en cuanto a
disefiadores digitales, y la investigacion del tipo de cliente habitual de las ilustraciones
digitales y sus necesidades y deseos, serd mas factible el desarrollo, el crecimiento y el

impulso de ilustraciones digitales personalizadas en Instagram.

79



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

Tras detallar las conclusiones de este presente trabajo, se proponen algunas implicaciones

empresariales como continuacion de la investigacion desarrollada:

Aunque el perfil de los seguidores y compradores de ilustraciones digitales
personalizadas sea mayoritariamente femenino, seria conveniente ampliar el
rango masculino para obtener mayor representatividad de la muestra y obtener

con ello respuestas mas equilibradas.

También sabemos que el publico de las ilustraciones digitales personalizadas se
encuentra en el rango de edad de 18 a 40 afios. Por esta razon seria muy util
ampliarlo a un publico de mayor edad, como por ejemplo de 40 a 60 afos, para
obtener mayor representatividad. Para ello, una opcion seria establecer tiendas
fisicas para que este tipo de usuarios puedan visualizar los productos de manera
tangible, ya que las personas gque se encuentran en esta granja de edad no son tan
asiduas a las redes sociales ni a comprar por Internet, si lo comparamos con los

usuarios de 18 a 40 afios.

Seria interesante ampliar el numero de opciones complementarias y/o
contrapuestas de la encuesta desarrollada para intentar conocer ain mas los gustos
y preferencias de los usuarios encuestados. En el cuestionario planteado, se les
preguntd a los encuestados si preferian las ilustraciones digitales realistas o con
estilo comic, pues para ampliar la investigacion se podrian afiadir mas estilos
artisticos, alguna comparativa de varios ilustradores para ver cuales Ilaman méas
la atencion, los colores que mas impacto tienen, ver si las ilustraciones que

contienen mujeres impactan mas que las ilustraciones que contienen hombres, etc.
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4 Retrato personalizado

+

iFeliz martes! Hoy os ensefio
otro encargo de estas
Navidades. Desliza para ver
maés detalles ¢

Gracias por ayudarme a
cumplir suefios!! Y seguir
haciendo esto posible!!

Mil gracias @cesarquiros20
por apoyar mi trabajo!

¢Qué os parece el resultado?

4 Retrato personalizado 4

No hay cosa que me haga mas
ilusion, que confieis en mi
para un regalo tan especial!!
Este retrato me ha robado el
corazén!! @

Gracias por elegirme!!

PD: s6lo me queda 1 hueco
disponible para San Valentin,
si estas interesado, hablamos

por MD!! &

¢Qué os parece el resultado de
este retrato? €@

ENLACE

@taniaiglesias.art

https://www.inst
agram.com/p/C
YmOxF7slZe/?
utm_source=ig

web_copy_link

https://www.insta
gram.com/p/CY3
769iM7dQ/?utm
source=ig_web_c
opy_link
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COMENTARIO

ballesterjurado
Que bonito Tania@ @ @ Es muy original. Me
encanta!!! N PHPHPHPHPHHR @
blancetnoir_cpd
Impresionante trabajo @ @ © ©
sivan_farage
Beautiful sketchs

doshojasrojas
Muy original!! ® ® ©
barbaramccrory79
Que bonito Tania! ® @
gaelities_art
Que maravilla! @ @ @ @ a mi se me resiste el digital
:(jaja
marga.bayona320
[ KVAVKVANA
atelier_d_segni
1 love this idea! And the result is lovely @ @ @

cesarquiros20
Cada vez que lo veo me gusta mas jajjaja muchas
gracias, de verdad @ @
albaagonzalez_

®e®

albablascoilustracion
Es precioso Tania!!!! Me flipan este tipo de retratos, es
brutal © @
tamurci
Como me gustan estos retratos divididos @) te ha
quedado super chulooo

aidartist
Monisimo @ © @
_cris.a.g
Ay porfavor que adorable @ @ @) te ha quedado
preciosooo!

mywonderfulreadings

Qué fantasia @ @ @

blancetnoir_cpd
El resultado es tremendamente adorable @) @ & &%
ballesterjurado
Ohhhhh que preciosidad!!!! Cuanta
dulzura!! @ @ @ PPV PH OO D
gaelities_art

Ay que bonito @ ® @

evamarie.singer
Wow! Amazing work, the skin looks incredible @ ¢0

barbaramccrory79
Que preciosidad Tania!

doshojasrojas
Qué linda!
lorenacerratog
Me encanta.. bueno nos encanta a todos % & & es
precioso un regalo para toda la vida

mihaela.caraus

®e®e

lapizk.decolor
Que cosita mas mona por favor, te ha quedado genial
Taniaaa!! @
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4 Retrato personalizado 4

iFeliz martes! Me llena de una
ilusién inmensa veros regalar
arte. Solo tengo palabras de
agradecimiento. Es un honor
poder plasmar en papel
Vuestros mejores momentos

Gracias por elegirme
@nazasd7 !! Espero que 0s
decore algun rinconcito
durante muchos afios!! @

PD: Este jueves os publico un
dibujito que me hace especial
ilusion!! Se sale de lo que
estais habituados a ver en mi
perfil, pero espero que 0s
guste mucho!! Os adelanto
que tiene que ver con una
princesa #disney!!

¢Qué os parece el resultado de
este retrato? €

4 Bella 4

Hoy os presento a Bella, sé
que no tiene nada que ver con
lo que habitualmente estais
acostumbrados a ver en mi
perfil, pero me apetecia
mucho salir de mi zona de
confort y versionar a esta
maravillosa princesa Disney

L 4

Si deslizas puedes ver algunas
de mis cositas con este nuevo
disefio. Disculpad la marca de
agua, pero estoy cansada de
apropiaciones indebidas (en
las laminas, marcapaginas y
libretas no aparece la marca de
agua, desliza para ver)

Gracias infinitas a todos los
que seguis por aqui
apoyandome y a las nuevas
incorporaciones! Sois todo
amor! ¢

¢Qué te parece el resultado
final? ¢ Algun fan de bella por
aqui?

https://www.insta

gram.com/p/CZJ
9beYs5NE/

https://www.insta

gram.com/p/CZP
HKN5MBbX/
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aidartist
Monisimo @ ® ©
_cris.a.g
Ay porfavor que adorable @ @ @) te ha quedado
preciosooo!

mywonderfulreadings

Qué fantasia @ @ @

blancetnoir_cpd
El resultado es tremendamente adorable @ @ & &
ballesterjurado
Ohhhhh que preciosidad!!!! Cuanta
dulzura!! @ @ @O PHHHHD
gaelities_art

Ay que bonito@ @ @

evamarie.singer
Wow! Amazing work, the skin looks incredible @ W]

barbaramccrory79
Que preciosidad Tania!

doshojasrojas
Qué linda!
lorenacerratog
Me encanta.. bueno nos encanta a todos (% & & es
precioso un regalo para toda la vida

mihaela.caraus
eee®

lapizk.decolor
Que cosita mas mona por favor, te ha quedado genial
Taniaaa!! @
nedodele
Ay me flipa, es precioso @ @
carolamarin.art
QUE PRECIOSIDADTANIA @ @@ OO S
Me ha enamorado @
atelier_d_segni
Oh this is 5000000 nice ® @ @

ladylemonillustration
Pero que cucada dios mio @ me encantaaaa, ojala hagas
mas porque te ha quedado monisima tia @

mense_art
Que bonita! Era mi princesa favorita €0

imtrazos
Tu trabajo es espectacular !!! @)

evamarie.singer
She looks gorgeous

tamurci
00000 que bonita amorb @) con ganas de ver mas
maravillas Disney como esta §)

rombajudithromero

elrincondejuliet
Oh que bonita es tu bella® § me encanta Tania ®

yaii_books25
ME ENCANTAAAAA® @ @

dejamequetelea
Ohhh es monisima @)

barbaramccrory79
Ohhh que bonito ® @

veronicamiota
Es monisima @

dibusyletters
Es preciosa Tania
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PD: He subido el disefio al
link de mi perfil!! si quieres
alguna lamina, marcapaginas
o libreta también podemos
hablar por MD €@

Léamina

(A3, Ady A5) Libreta

POST PIE DE FOTO

T # Gracias
Gracias por confiar en mi
trabajo en fechas tan
especiales como estas. Estoy
muy agradecida por los
pedidos que me habeis hecho
estas Navidades y me llena de
ilusion veros regalar arte <

Me gustaria mucho poder ver
como han quedado
emmarcados vuestros
recuerdos. Enviadme vuestras
fotos para que pueda
compartirlas por stories +&

Encargo en estilo Realista de
@miikaa24_

¢ Como sombrear pelo? #

Si has acabado a aqui, es
porque quieres 0 necesitas
dibujar pelo, asi que déjame
ponértelo un poquito mas
fécil. En este video te doy
algunos tips para aprender
sombrear pelo realista.

+ EXTRA:
Es importante que respeteis el
blanco del papel para
conseguir un brillo més limpio

*

Espero que os guste mucho el

video y os sirva de ayuda para

hacer vuestras versiones, que
ganas de verlas!!

Video (reel) Ahora te tocaati ©

ENLACE

@laiartt

https://www.insta
ram.com/p/CYZ
CirNLfHS/

https://www.insta
gram.com/reel/C
YrEKItI5x4/?2utm
source=ig_web
copy_link
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noemisierrabooks
Te ha kedado genial @

librosigualamagia
Que preciosidad @ @ © @

blancetnoir_cpd
Ay diosss me encanta muchisimo @ @ & ©  tiene
que hacer mas versiones con este estilo

kaoticoh
Muy chula@
nieveshormigo
Qué Preciosal! Me encanta «° &

ballesterjurado
Es preciosa tu version. Me

encantaaaa!!!! @ @ @ @ PHH O D
gaelities_art

llamazingart
Me encanta me encanta ® ©

soniaiglesias1996
Me encanta!! @ @

mihaela.caraus

eeee®

Hay un total de 40 comentarios

COMENTARIO

bilsdesigns
Me encanta!! @ @

miikaa24_
Eres increible Laia 4

almxdena
iPero que stper tutorial!

13marcllivina
Suuper bien explicado!! &

marietthamilton
iAdoro tu trabajo! @

dorlyjackson
Que buen tutorial!

alexander96sa

(CICIOXNEKVAVANAVANAGLER

eriblaanco
ya quiero intentar, que cool idea, gracias, gracias. <3

guillecabrera23

®®

ainaflores.art
Es que ets increible de veritat @
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Ultimo dia para conseguir la
plantilla descargable GRATIS

+

La semana pasada sacamos
esta plantilla descargable para
que pudierais practicar pelo y

hacer vuestra version.

La semana que viene, viernes
28/01 voy a hacer la seleccion
de las 10 versiones que mas
me gusten, y mas me llamen la
atencion. Si ya has temrinado
la tuya, enviame una foto a mi
correo electrénico
laia.artt@gmail.com para que
pueda hacer verla %

Gracias por la gran acogida

N\

Versién a color

A veces no me quedo
satisfecha con algunas obras y
decido afiadirle color a digital
para darles una segunda vida.

¢Que os parece esta Ultima
version? Me recuerda mucho

al print de 'Libera tu arte',
ipienso que quedarian genial
colgadas ambas en la pared!

Deslizando encontraréis la
version original de esta
primera obra "Como si fuera
la dltima vez"y a
continuacion la obra “Libera
tu arte" &/

pequefio recopilatorio de las
fotos que he hecho hoy
durante el dia 4 espero que
tengais un buen fin de semana
y estéis aprovechando para
descansar, que es muy
importante también!!

PIE DE FOTO

¢Qué tal vuestro comienzo de
afio?

Yo he aprovechado para
descansar y organizarme un
poco el mes &

1
https://www.insta
gram.com/p/CY6

knvvtVI3/

2

1
https://www.insta
gram.com/p/CZR 2

ViF-LJIxk/

3

4

5

6

1

2

3

4

5

ENLACE N°

dorlyjackson
Fue una muy buena actividad

salvamg.art

DY

rome.ilustration

L A A 4

nhoaia_
La verdad que queda muy bien!!

polisenio
Brutal @

enda_productions
Excelentes ilustraciones!!! Con lo dificil que es hacer

manos!!! @ & ¢ &
iluscc4

®eeee®

claudianegron_art

®e®

beige_gamez

\4

guillecabrera23
Guapissima

lavidademarichan
Feliz finde de lo poquito que nos queda &

marta_parejo_arts
Que buenas vistas! Me alegro de ver qué te lo pasas bien
fuera del dibujo. & ®

dorlyjackson
La foto 9 esta hermosa

COMENTARIO

@olguerdesign
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Espero que hayais podido
estar acompafiados hoy, que
parece poca cosa, pero ahora

mismo lo es todo

Feliz afio 2022 amiguitos

Fondos coloridos . %

Gracias @albamorollonvila
por la confianza
Est4 abierta desde ya la
agenda para San Valentin, los
plazos de entrega vuelven a la
normalidad hasta que se llene
la agenda (entrega de 3-5 dias
hébiles en digital)

Me sabria fatal decir que no
por no llegar a tiempo , asi
que ya sabéis... DM o accede
directamente al enlace de mi
biografia para hacer el pedido
Hoy se estrena la segunda
temporada de Euphoria &=

Un buen drama bien cargado
de jarana, adolescencia, salud
mental, sexo, drogas y otros
muchos temas sociales.
He salido mucho de mi zona
de confort con este dibujo
rapido de domingo por la
tarde. Bien de brilli brilli por
supuesto 4

¢Vosotros la habéis visto?
iContadme! 4
Si estas pensando en regalar
arte por San Valentin, jno
esperes mas! &
Tengo ya la agenda abierta
para coger pedidos asf que si
quieres tener tu hueco,
enviame un DM &

Es super fécil hacer el
pedido
Quedas como un/a
rey/reina con un regalo
personalizado y hecho solo
para ti
Apoyas el talento local

Clientas como @jimeollo13
hacen que me enamore cada
dia de mi trabajo

Gracias por la confianza y por
la amabilidad 4
Tienen ese punto entre
romantico, melancélico y
existencialista que vamos, no
me puede ir mas como anillo
al dedo 4 Yo siempre intento
recordar cada detalle del cielo
y me digo a mi misma que
cuando esté triste me acordaré
de ese precioso atardecer.
Spoiler: luego nunca pasa

¢Vosotros qué sentimientos
tenéis cuando mirais el
atardecer? (&

Gracias @sariiac por la
confianza @&

https://www.insta
gram.com/p/CY
M117isnpj/

https://www.insta
gram.com/p/CYc
1IVNvqg9Fc/

https://www.insta
gram.com/p/CYh
NpWhnsad7/

https://www.insta
gram.com/p/CY]
5CPpo7XB/

https://www.insta
gram.com/p/CY.
mfLdL1Jcz/

kamemau
Que espectacular! Todos los detalles y las sombras.

albamorollonvila
Gracias a ti por el trabajazo @) a la cumpleafiera le
encantd el regalo

esthercuesta_
@albamorollonvila confirmamos que me encant6 !!!!

(ele]

lluch.garcia

(GITIORVEVEN)

bea.blake
Flipo con el currazo. Top!

blacklion2628
Dm us @the_art.house

kiaramakers28
Send pic to @art_.sanity

jimeollo13
Menudo descubrimiento & un millén de gracias

OV

crismo.palmada

@pablo_ollo14 @ @

crismo.palmada
@olguerdesign nos ha encantado!!! Mil gracias!

alejandroclari
Que mono de Roma me ha entrado @) espectacular
amiga ® ¢0

sariiac
Gracias a tii, artista @ @

art_vistov
DM it @vission.arts 3M+

stc_sv2
Love itdm S @art_colle.ction

officials.jacksonl
Promote on @etsy_market

butlar3_0015
Send pic on @supportwomenbusinness
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¢ Habéis estado en Egipto? 1
Y0 no pero woooow, alucino
mucho con las fotos y con
toda la cultura que tiene que
haber alli. &

Sin embargo, aunque
obviamente quiero ir, tengo
otros destinos en la lista de
pendientes que estan por
encima:

Filipinas, Japon, Albania,
DISNEYLAND PARIS entre
ellos CONCONCONCD)

Muchisimas gracias
@ivanmonzo22 por pensar en
mi para este regalo para
@lauracrespo20 y por dejarme

ilustrar esta foto tan bonita
Ok Ok
g

Una de las ilustraciones més
tiernas que hay hasta ahora en
mi perfil ;no os parece?

Cuando @12_isa me dio a
elegir entre varias fotos, no lo
dudé ni un segundo y es que
con una foto tan preciosa
como esa todo es mucho més
facil &

Gracias de nuevo Isa, que
confiéis en mi méas de una vez
me hace realmente feliz %%

Si t4 también quieres una, DM
o diiiirecto al enlace de la
bio 4 Resolveré cualquier
duda encantada

Vaya parejaza de guapos

¥* 0

Gracias @gemm.oa por
confiar en mi para un regalo
especial

¢ Cémo va ese domingo? Yo
creo que es el momento
perfecto para pensar qué le vas
aregalar a tu pareja para San
Valentin... Te lo pongo facil,
en un par de clicks puedes
tener una ilustracién con tu
amorsito como esta DMy
hablamos!
El otro dia era Egipto... jHoy
toca Paris! 4

¢ Cuanto delito es que yo haya
estado 4 veces en Londres y 0
en Paris? «o & e
¢Alguln voluntario para

acompafiarme en 2022? &

Desliza para ver la ilustracion
mas en detalle y para ver la

foto original

Gracias @salut.alborch por la
confianza 4

https://www.insta

gram.com/p/CYp
CDOAoaWY/

https://www.insta
ram.com/p/CYr
nP1UITbt/

https://www.insta
gram.com/p/CYz
Ul4hle5S/

https://www.insta
ram.com/p/CY3
vwp8odM4/
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aidartist
Necesito ir f§ Me encanta @ © @
miss_littlebig
Yo quiero ir a egiptooo &) muy bonita ilu

iluscc4

® © ® impresionante

noemi.ilustraciones

ivanmonzo22
Muchisimas gracias Olga! Ha quedado increible €0 @

anuj874188
Promote it on @_etsymarkets

ak187779
Dm on it @the._art.gallery 1M+

ellaesmandy

Preciosa @ @

mariberart

AY®®®

lucasbarrios

Wow @ ©

palomamartice
Me muero @

contrastedecolor_
Qué bonita

marcosypl4
@clararpeche
rocky_choudhgry
Love it dm @ @art_colle.ction

gemm.oa
Muchas gracias bonita! @

Ijm_ilustrawo
Preciosa!!!

byirenescu
Me encanta @

mainly92
Promote on @etsymarket_

diarailustraciones

Uau! @

ancletta
Uauuu me flipa los detalles de la torre @

salut.alborch
Suuuuuper!!!

miss_littlebig
Me flipaaaaaaa @)
4 veces en Londres??? No me gusta nada Londres &3
tienes que ir a Paris por dios! Vas a flipar
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Better together

Gracias @geemmap
‘ : 4 https://www.insta
Y gram.com/p/CY6
Recuerda que la agenda de 82uFq30L/
San Valentin esta abierta si
quieres encargar una
ilustracion personalizada.

Pregintame sin compromiso
-
A

It’s the connection we can’t
explain...
https://www.insta

gram.com/p/CY8
0SxUI4iA/

lHustracion personalizada para

.~ San Valentin o para cuando tu

quieras  Pregunta sin
compromiso

Desliza para ver los detalles y

la original

El secreto esté en dejarlo fluir
y que, simplemente, ocurra

¢Cémo va ese domingo? Yo
creo que es el momento

perfecto para pensar qué le vas
aregalar a tu pareja para San
Valentin... Te lo pongo facil,

en un par de clicks puedes

tener una ilustracién con tu
amorsito como esta ©~ DMy

hablamos!

https://www.insta
gram.com/p/CZF
YHKVIks9/

¢Coémo de mona es Boo

disfrazada de monstruito?
-e 9 9»
- - -

La encuesta de stories era
bastante dificil y ain asi
‘ habéis sido muchos los que lo
habéis adivinado! &

https://www.insta
gram.com/p/CZJ
yotpMRt0/
Me queda claro que mi
audiencia es fan de Disney

como yoooo ¥ &

Gracias a todos por participar
activamente, me hace muy
feliz ver que estéis al otro lado
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14

Esta publicacion no tiene comentarios

conniekes_academy
Que foto mas preciosa - y se aprecian todos los detalles !!!

made.withlove.33

Que dulce ® @

conniekes_academy
Cuanta ternura © ©

mariberart

®ee®

iluscc4

®eeee®

aarondesign23

®ee®

Ijm_ilustrawo
Me encanta! Maravillosa

twenty.bees

®e

inesart.06

®ee®

indiaapachhe
Meeeee encaaaaaaanta @ @ ©

lleida_andrea
La mejoooor @

noemi.ilustraciones
Me encaaaaanta

byirenescu
No me puede gustar més @

ilustraciones.creativas
Ai me encanta @
conniekes_academy

Esa ilustracion tendra que llevar el nombre de Olga - de
bebé claro. De mujer ... Pocahontas forever

jotaceperea

®e®

made.withlove.33

®eeee®
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Darle una nueva apariencia a
tus fotos de la infancia
también es una posibilidad 4
https://www.insta
gram.com/p/CZP
OpdYMYPD/

Esta ilustracion fue un regalo

entre hermanas, muchisimas

gracias por confiar en mi para
regalos tan bonitos &

Buenas noches hermosos

Feliz lunes 4

¢ Como habéis empezado la
semana? Yo con muchas
ganas de hacer cosas,
acabando objetivos de enero y
preparando los de febrero &

https://www.insta

gram.com/p/CZZ
JUMAIh7H/

Esta ilustracion me la pidié
@auritalocatis. Muchisimas
gracias por la confianza

Si t0 también quieres una
ilustracion personalizada,
enviame un mensaje sin
compromiso o entra
directamente en el enlace de
mi biografia para hacer el
pedido %%

POST PIE DE FOTO ENLACE

NO

llamalearte
Pero que bonitas! {& &
loreny36
@olguerdesign gracias a ti, se ha quedado tan
sorprendida con el regalo... sin palabras esta y yo
encantada contigo por supuesto
nhoaia_
Qué bonito! «" &

polisenio
Me parecen tan tiernas las ilustraciones de recuerdos @
blancetnoir_cpd
Ayyy me encanta como te ha quedado @ @  y yo he
empezado la semana a tope (o &

contrastedecolor_
Qué bonita Olga © © ©

conniekes_academy
Estupendo, como siempre @

diarailustraciones
Me encanta!!! §

auritalocatis
®®

nhoaia_
Es preciosa!! @ @ Mi semana a empezado con ganas
también!!

art.lene

®®

COMENTARIO

@miss_littlebig

https://www.insta
gram.com/p/CYX
hEEKIHgT/?utm

Familia 7 letras con tanto | source=ig_web_c

significado opy_link
Abriendo regalos de Reyes
@ https://www.insta
ram.com/p/CYb
e @maptiuss ZmHQoaFt/

Hoy se ha casado oficialmente
mi amiga @calicera_ €@
después de bodas en distintas
ciudades y paises; después de
bodas de verano, invierno y
entretiempo; después de varios
vestidos de novia (y a cada
cudl més bonito y especial -
como ella-). Hoy es el dia

REAL & https://www.insta
gram.com/p/CYe
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marinalafuentee
que bonitoo @ @

julialafuentee

eeee®
ines_laff

@julialafuentee @marinalafuentee

ines_laff

S

lildesign.shop
Me encanta G0

Esta publicacion no tiene comentarios

lildesign.shop
Ohhhh@ @@ © @

calicera_
Yatenemos marco © O O © © Fotito en cuanto lo
cuelgue en mi piso (que ni tengo todavia) en NYC

Eres muy muy puta ama Pao eres lo mejor! Disfruta
Paris, guapa!

llustradora digital

Particular

llustradora
digital/tradicional

lustradora digital

llustradora digital

lustradora digital

Ensefianza de inglés,
cuenta profesional

llustradora digital

Particular

lustradora
digital/tradicional

llustradora digital

TIPO DE
CUENTA

Particular

Particular

Particular

Particular

llustradora digital

llustradora digital

Particular


https://www.instagram.com/p/CZP0pdYMYPD/
https://www.instagram.com/p/CZP0pdYMYPD/
https://www.instagram.com/p/CZP0pdYMYPD/
https://www.instagram.com/p/CZZJUMAIh7H/
https://www.instagram.com/p/CZZJUMAIh7H/
https://www.instagram.com/p/CZZJUMAIh7H/
https://www.instagram.com/p/CYXhEEkIHqT/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CYXhEEkIHqT/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CYXhEEkIHqT/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CYXhEEkIHqT/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CYXhEEkIHqT/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CYbZmHQoaFt/
https://www.instagram.com/p/CYbZmHQoaFt/
https://www.instagram.com/p/CYbZmHQoaFt/
https://www.instagram.com/p/CYeyCi4INhU/
https://www.instagram.com/p/CYeyCi4INhU/

Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

Me alegro tanto por ti! Ahora
solo puedo desearte que sigas

yCi4INhU/
calicera_

96

dlsfr#atzgg(; 23;2:;?:;?;0 lo 3 @miss_littlebig més te vale venir a verme, que siempre Particular
muuuuy felices!!! Congrats tienes hueco en mi casa &
952a
Esta ilustracion me la encargd
para regalarsela a su chico por
Navidad y colgarla en su
nuevo hogar en USA & I d
: st
Que guayyy ® ® 9
ilusccd
1 lustradora digital
ey 9
2 olguerdesign lustradora digital
Me los como qué monooooooos @
aramax_canarias Empresa delamculgs de
3 ) @ © hosteleria, perfil
profesional
4 bilsdesigns lustradora digital
iosi 11
Enamorada desde el momento Sl
en que vi la foto de estos dos . -
perritos @ & https://www.insta 5 sendajazba llustradora digital
gram.com/p/CYI Qué lindooooos @
desliza para ver la SWQOsNIe/ 6 noemi.ilustraciones lustradora digital
ilustracion con fondo ©e® 9
Gracias por la confianza . lHustrador
7 lineayletra . L
@rebeccamunrol8 €@ qué bonitoooo0o digital/tradicional
8 edurnemartinstudio lustradora tradicional
N\ A
9 rebeccamunro18 Particul
Eres una gran profesional, te ganaste mi confianza desde articular
el primer momento! @
10 estudio.ivory llustradora digital
Qué bonitosss ' @ @
11 IlldeS|gn._shop lustradora tradicional
aiii que moninossssss
ellaesmandy L
1 Me encantal @ © llustradora digital
olguerdesign
2 Yo aun lo tengo pendiente {9 €9 {9 es presiosa la llustradora digital
ilustracion @
polisenio L
3 Es ultra precioso @ llustradora digital
cami_artcevedo .
4 © © © ©un suefio lustradora digital
iraia.illustration i
I.‘a semana pa_sada taph_é 5 Qué marwilla llustradora digital
#disneylandparis de mi lista
de sitios a los que ir @ 4y nataliadavilad .
adn no lo he superado 6 ©9® lustradora tradicional
Hace meses ilustré el famoso ) eleefeeme i
castillo gracias al encargo tan | https://www.insta 7 Me encantal llustradora digital
bonito que me hizo ram.com/p/CYtJ
@nereamartin95 UshoBcB/ 8 bertasarr Particular
GRACIAS! Maravilla de ilustracion «” o @
noemi.ilustraciones
9 lustradora digital
®e®e® ’
glowing.mybaby -
10 iMe encantal @ @ llustradora digital
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luunaveira

11 iQué chulal @ Particular
kuiwislab
12 . llustradora digital
Qué pasada @ u ol
illustrationkomorebi -
! llustrador: tal
3 Que chula @ ustradora digital
veronicamiota
14 Ay por favor Pao qué preciosidad!! Me flipa como te ha llustradora digital
quedado el castillo, una maravilla
girasol_ilustracion -
15 Que bonital! @ lustradora digital
ellaesmandy -
1 Es precioso llustradora digital
Este encargo fue taaaaan 2 gTe_:::rsr:;ag llustradora digital
especial €@
. . agnes.candle velas artesanales, cuenta
Gracias por la confianza 3 fesional
@devoramartin23 | hittps://www.insta © profesiona
gram.com/p/CYy .
- lildesign.sho -
Ilustracion impresa y 2xKpoS7x/ 4 e é © é llustradora digital
enmarcada en A3
ilustrart.r -
5 @® C@g llustradora digital
clau_perezt .
A v Particular
€ Qué pasada!!! @ © 2UCH
1 ellaesmandy llustradora digital
Felicidades preciosa! Menudo trabajazo g
9 mariberart llustradora
Oleeee enhorabuena © © O digital/tradicional
# www.misslittlebig.com 4 ladylemonillustration
) iiEnhorabuena guapisima!! Es una super noticia y un
Esto es lo que tenia tan_tas 3 paso gigante G . Espero que te vaya genial en esta nueva llustradora digital
ganas de contaros @ Mi web aventura, aunque con tu arte el éxito esta aseguradisimo
estd terminada y operativa!!!!! N
A (R 4
2 C & s " . .
itobig.com i : . vam_drawin -
2 Ya podéis hacer encargos https://www.insta 4 9 llustradora digital

personalizados desde aqui. O | gram.com/p/CY6 Enhorabuena
comprar otros productos con jvUKoSsm/ :
mis disefios &- 5 olguerdesign

Enhorabuena, es un gran paso!!! B Q @ © © © llustradora digital

a AUn faltan productos por
subir, pero iré poco a poco... 6 robertoalbaprod llustrador
estoy sola en todo esto y es Enhorabuena ® © ® digital/tradicional
mucho trabajo.
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Primeros planos y sus detalles
L 4

Me habéis dicho mil de veces
que, de las cosas que mas o0s
gustan de mis ilustraciones, es
que hago muchos detalles
pequefiitos & Gracias por
fijaros y valorarlo!

lustracion para
@roxanagutierrezpsicologia

@ Madrid sera la ciudad del
amor siempre que td vivas en
ella @ PD: aprovecho este
post para deciros que ya he
subido a la web todos los
#prints que tengo disponibles!
&= Entre ellos, éste de
#Madrid .

Es un regalo bonito para
vuestra pareja si 0s conocisteis
en Madrid, ¢verdad?

Podéis pedirme que imprima
una dedicatoria para que el
regalo sea méas especial. Y

también elegir varios tamafios

(A5, Ado A3) @

o Javi & Patri &’

Cuando realizais vuestro
encargo, podéis pedirme que
afiada una frase, una fecha o

vuestros nombres a la
ilustracion (sin coste
adicional) %

Gracias por la confianza,
Carmen &’

El proximo jueves 3 de
febrero abriré por la web la
preventa de mi nuevo
producto: @ totebag “La
vida son mas cosas” @
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ANEXO Il. TRANSCRIPCION ENTREVISTA LAIA VAZQUEZ
Entrevista con Laia Vazquez
Jueves, 10 de febrero de 2022
C: Celia Penalba (Entrevistadora)

L: Laia Vazquez (Entrevistada)

CONTACTO MEDIANTE MENSAJE DIRECTO DE INSTAGRAM

Hola Laia, sé que estas a tope con los encargos de San Valentin y con ese gran proyecto que tienes
entre manos, pero te hablo porque estoy con mi trabajo de fin de grado (TFG) de Marketing e
Investigacion de Mercados y me gustaria hacerte una entrevista virtual.

Mi TFG se titula " llustraciones digitales personalizadas: analisis de conocimiento y estudio sobre
los perfiles motivacionales de los usuarios de Instagram™ y me encantaria hablar contigo un ratito

sobre tu emprendimiento en Instagram, tu experiencia, tus ilustraciones, etc. @

Si al final tienes disponibilidad para concederme esta entrevista, la podriamos hacer a través del
medio que estuvieras mas comoda, ya sea por los MD de Instagram, por correo electrénico, por

videollamada, ... lo que sea. Y la entrevistaria serian unos 15 minutos, mas o menos.
PD: me adapto a tus horarios y a tu disponibilidad

Muchas gracias de antemano vy jfeliz jueves! @

20 de enero de 2022

C: Buenos dias, Laia. Mi nombre es Celia Pefialba y estoy con el desarrollo de mi
Trabajo Fin de Grado (TFG).

Como te comenté, mi TFG trata sobre las ilustraciones digitales personalizadas y su
emprendimiento en Instagram y, por ello, me ha parecido interesante entrevistarte
debido a tus espectaculares ilustraciones, tanto las mas creativas como las de por

encargo, y por tu gran feedback con la comunidad de Instagram, entre otras cosas.

100




Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

El objetivo de esta entrevista es conocer tu perspectiva como ilustradora tradicional
y digital, en cuanto a crear un negocio en Instagram y conseguir un crecimiento

constante.
Toda la informacion que obtenga sera analizada y tratada sélo con fines académicos.

Muchas gracias por tu colaboracion y participacion en esta entrevista, espero que te

resulte entretenida.

L: Muchas gracias a ti por querer entrevistarme y ojalé te pueda ayudar en todo.
C: Para empezar la entrevista, ;como surgio el proyecto “laiaart”?

L: Fue algo super natural, yo te cuento que mi perfil de Instagram lo tengo desde 2016,
es decir, desde que tenia 16 afios. En ese momento iba a 4° de la ESO y vamos, lo tipico,
estaba con mis compafieros en clase haciendo plastica y mis amigos siempre me decian
“Laia dibujas stper bien, es que tienes que empezar a ensefiar lo que haces y es que te
puedes dedicar a esto”. Y claro, nosotros inocentes con 16 afios, pensamos que seria buena
idea y pues bueno me creé una cuenta en Instagram, que ademas eso estaba de moda, y

dije “bueno pues iré subiendo alli mis trabajillos e imaginate a saber donde llega esto”.

Yo empezaba a subir mis trabajos pero que eran trabajos de “sube una hoja”, pues yo
subia una hoja, “dibuja un retrato” y yo subia un retrato, ... Luego fui a Bachillerato
Artistico, seguia subiendo mis trabajos y de descripcion de Instagram ponia la nota que
habia obtenido con el trabajo, ponia “un 107, “un 97, ... e iba subiendo eso de descripcion,

0 sea, cero profesional.

Entonces cuando fui creciendo y acabé el Bachillerato, me dijo mi pareja “oye Laia te
puedes dedicar a esto, puedes sacar dinero de esto, puedes profesionalizar tu arte”. Y dije
“pues tienes razon, /por qué no lo hacemos?” Fue en ese momento que empecé a poner
precios, los amigos de mi padre me empezaron a pedir encargos y fue todo como muy
natural, muy progresivo y poquito a poco, ahora hago mis trabajos y luego hago los
retratos, la gente me va conociendo, ... Asi que todo muy como muy natural, basicamente,

como sin querer.

C: ¢Cual era el perfil de seguidores que tenias al inicio de tu proyecto? Es decir, en

cuanto a la edad, localizacién geogréfica, sexo, etc.
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L: Pues al principio me seguian mis amigos, mis profesores, mis familia y los amigos de
mi familia, basicamente. Ah y ademaés la gente que rescate de mi perfil personal pero

claro eran como conocidos de mi ciudad, pero muy lejanos.

C: ¢Y cual es el perfil de seguidores que tienes ahora?

L: Me sigue bastante gente de México, Argentina, Peru y luego Espafia, aunque bueno no
sé si me sigue mas gente de México o de Espafia porque como ahora me metido en
TikTok, y ahi hay mucha gente de Latinoamérica, he conseguido muchos seguidores de
alli. En cuanto al sexo, me sigan mas mujeres que hombres, el porcentaje de mujeres
supera con creces al de los hombres. Y en cuanto a la edad me sigue sobre todo gente
jovencita, tengo como dos grupos: tengo a la gente que me hace encargos, que son los
mas compradores, y diria que estan entre los 20 y los 35 afios. Luego tengo un sector
como mas chiquitito, como de nifias méas pequefias, que es como que me ven dibujando y
me dicen “quiero dibujar como td, quiero ser como tu, eres mi idolo”. Entonces aunque
este grupo sea mas pequefio, representa a un grupo muy importante entre mis seguidores.

Y este ultimo grupo estan entre los 12 y los 17 afios.

C: ¢Cual es el tipo de cliente que mas encargos te pide? Qué bueno, mas o menos ya

me lo has dicho antes, ¢no?

L: Si, este grupo estaria entre los 20 y 35 afios porque supongo que estos son los que mas
manejan las redes sociales, saben como pedirte, no les da tanta vergilienza, ... Y en cuanto
al sexo, sobre todo me piden encargos las mujeres, si que hay algin hombre que me pide
algun encargo pero siempre es para la novia de éste. Pero bueno que al final los que

siempre me piden encargos son las chicas.

C: ¢Hubo algin momento en el que crecieras de forma réapida o tu crecimiento fue
mas progresivo y continuado? En el caso de que crecieras rapido, ¢cual crees que

fue la razén? Por ejemplo, debido a que uno de tus videos se hizo viral, un sorteo, ...

L: Pues todo ha sido muy progresivo, pero si que he tenido como algunos picos. Por
ejemplo, cuando empece a profesionalizar mis dibujos, me dije “igual estaria bien como

tener contacto con algunas influencers” para dar a empezar a conocer mi trabajo.
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Pues hubo una vez que tuve contacto con la influencer Lidia Rauet (@lidiarauet), la cual
acaba de llegar al millén de seguidores en Instagram. Pues bueno la cosa fue que un dia
subi6 una historia a Instagram y puso mas o menos esto “estoy buscando un ilustrador o
Jhay alguien que conozca a uno?” Y mucho amigos que teniamos en comun me pasaron
su historia diciendome que le escribiera para decirle que estaba interesada. Entonces le
escribi y se ve que queria hacer un encargo muy especial: queria una ilustracion digital
personalizada para su perrito que estaba muy enfermo y le gustaria tener un recuerdo. Asi
que le hice la ilustracion y mientras yo lo estaba haciendo el perro fallecio. Entonces
cuando me hizo la promocion, porque yo ya le habia enviado el dibujo, ella sali6 llorando
en las historias y claro eso impacté mucho en sus seguidores. Y gracias a eso o “por
desgracia”, me empezaron a seguir como 3.000 seguidores, y claro todos estos usuarios
venian de parte de esta influencer. Con esto me llegaron muchos encargos, muchos
mensajes, ... Con todo esto creo que pasé de los 2.000 seguidores que tenia en ese

momento a 5.000, mas 0 menos.

A partir de este contacto con esta influencer, también me vieron otras influencers y me
escribid Sofia Surfers (@sofia_surferss) para pedirme un encargo. Asi que pasados unos
meses, le hice un encargo con el novio que tenia antes y cuando se lo entregué me vinieron

unos 1.000 o 1.500 seguidores porque la promocion que me hizo no fue tan potente.

Asi que tras todo esto, iba creciendo gracias a que cada vez mas gente me conocia por
estos influencers, también porque hacia algin que otro sorteo, ... Por lo tanto, igual tenia
unos 7.000 — 8.000 seguidores. Y ya hace un afio me lancé a TikTok y en esta red social
se me empezaron a viralizar los videos. Asi que actualmente he pasado de los 10.000
seguidores en Instagram gracias a la comunidad de TikTok. Lo Unico de esta red social
es que al principio es muy duro, pero una vez vas cogiendo el ritmo y la constancia, se va

cogiendo el gustillo a esto y al final engancha.

Asi que en conclusién, he crecido gracias a un par de influencers, los sorteos y a TikTok.
C: ¢Cuél es el tipo de contenido que triunfa entre tus seguidores? Por ejemplo, los

videos mostrando el detrds de camaras, las ilustraciones por encargo, las

ilustraciones mas creativas, los video tutoriales, ...

103



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

L: Pues no sabria qué decirte porque Instagram esta loquito Ultimamente. Por ejemplo,
puede ocurrir que igual un dia subes un video super currado en el que has estado
trabajando dos semanas en él y luego ves que sélo tiene 200 me gustas y luego subes una
chorrada y tienes 45.000 visualizaciones y mas de 1.000 me gustas. ES que esto es un
sinsentido. Actualmente, es muy dificil atraer e impactar al usuario y cada vez mas

Instagram poner mas trabas al creador de contenido.

Pero bueno, yo creo que las ilustraciones que mas impactan, al menos en mi caso, son lo
de estilo realista pero hechos de manera digital, es decir, los que hago con rostros realistas
y los fondos a digital. Estos son los que veo que pueden llegar a mas me gustas y que la
gente los suele compartir mas. Luego también hay otro tipo de ilustraciones que impactan
mucho que son los “fanarts” (ilustraciones de personajes, €pocas, vestuarioS muy
conocidos y populares) porque la gente se siente identificada. Y también estan los dibujos
sociales como por ejemplo una ilustracion del 8M o del colectivo LGTBI. Estas
ilustraciones impactan mucho porque es un problema social que mucha gente lo comparte

y que se siente identificada y eso, al final, hace que mucha gente lo vea y que lo comparta.

C: ¢Cuéles crees que son las ventajas de tener tu negocio en Instagram?

L: Uy pues no sé si podria sacarte alguna ahora porque, como ya te he dicho, Instagram
estd poniendo muchas dificultades a los creadores. Pero bueno la ventaja principal mas
grande es que te puede conocer gente que no sabe ni que existes y que al final puedes
Ilegar a gente de todo el mundo. Por ejemplo, te puede descubrir alguien de México que,
aungue igual no puedas enviarle un dibujo, €l te estd viendo y apoyando y esta siguiendo

tu trayectoria.

C: ¢Y los inconvenientes?

L: Fua aqui hay bastantes: la calidad de los post, la cual se ve enormemente reducida, el
algoritmo que va cambiando y evolucionando constantemente, ... Si es que yo me compré
un iPhone para grabar videos con buena calidad y al publicarlos en Instagram
automaticamente pierden calidad y se pixelan. También me pasa que cuando subo una
historia, sin ningun GIF ni musica ni nada, la calidad se mantiene pero cuando le pones

alguna cancién o un GIF, la calidad baja drasticamente.
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C: ¢Cual es el tipo de ilustracion que mas te encargan? En cuanto a estilo artistico,

tamafio, oferta, precios, etc.

L: Yo creo que el realista es el que mas gusta. Si que es mas caro que el “lineart”, que es
asi como mas minimalista y simple (60€ vs. 35€), pero yo creo que el que mas me piden
es el realista, tamafio estandar, con dos personas y en tamafio DIN A4, para enmarcar,

para regalar y para todo.

C: Y en cuanto al formato de ilustracion ¢te piden mas el tradicional o el digital?

L: Ahora me estan pidiendo mas el digital pero porque ofrezco el envio digital, asi sin
impresion, entonces saldria mas barato el encargo. También es verdad que los encargos
tradicionales los cojo menos porque me cuestan méas hacerlos y me llevan mas tiempo

que los digitales, pero igualmente siempre tengo demanda del tradicional.

C: ¢En qué meses o festividades especiales tienes mas encargos? Ejemplo: Navidad,

San Valentin, etc.

L: Navidad sin duda, es la bomba. Noviembre y diciembre son los meses mas duros de
trabajo. Luego, enero fatal y febrero ya ni te cuento, o sea, yo para San Valentin si que he
tenido encargos pero ni punto de comparacion con Navidad. Es que en noviembre y
diciembre es una locura, la gente es como que esta subidita en plan “ay me puedo gastar
dinero, hay ofertas, el Black Friday, Navidad, Reyes, ...” asi que compran mas. Pero

luego llegan enero y febrero y los encargos van para abajo.

C: Pues esto que me dices me sorprende porqgue tienes una oferta en tu perfil de Etsy

para San Valentin muy buena y atractiva y ¢cémo es que la gente no se anima?

L: A ver, ha caido algun encargo pero hay muy pocos en comparacién con los de Navidad,
porgue supongo que la gente quiere ahorrar. Ademas, en parte les entiendo porque yo,
personalmente, no celebro San Valentin y tampoco lo compraria pero bueno, siempre hay

que dar la opcién.

C: ¢Alguna vez algun cliente ha cuestionado tus precios y han intentado obtener una

rebaja o incluso obtener el producto de manera gratuita?
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L: A ver siempre esté el tipico que hace esto, pero yo me lo tomo como a risa, en plan no
me lo tomo como si estuviera atacando a mi trabajo ni nada. Es que me da risa porque
algunos me dicen “;me dibujas?” y claro yo les digo “si claro, estoy haciendo encargos y
si quieres uno escribeme por privado y te paso los precios ...” Pero nunca he tenido ahi
como un debate super serio con alguien como para discutir ¢sabes? Simplemente me lo
tomo como un bromista mas porque ellos ya saben lo que les voy a contestar. Yo les

preguntaria de broma “;me das de comer gratis con tu encargo?”’

C: ¢Cuédles son los aspectos que tienes en cuenta para fijar el precio de tus

productos? Ejemplo: coste de luz, en tus materiales, costes de envio, etc.

L: Cuota de autdbnomo, basicamente, porque ahora estd muy heavy. Y si, materiales,
tiempo que tardo en hacerlos y sobre todo el packaging, los materiales que utilizo para
hacer los envios, que intento que sean lo mas econdmicos posible: un trocito de carton,

unas pegatinas en un trozo de plastico para que no se moje y arreando. Y el envio también.

C: ¢Me podrias explicar como es el modelo de distribucion de tus productos? Tanto
a nivel digital como nivel fisico. Ejemplo: el packaging, la empresa distribuidora, los

costes, alguna base de datos con los emails, etc.

L: Pues los materiales y sobres que uso los compro en Amazon. Antes utilizaba unos,
pero ahora este producto ya no esta y he tenido que cambiar. Luego, tengo mis tarjetas de
visita, mis tarjetas de agradecimiento, tengo pegatinas tambiény lo envio todo en un sobre
de plastico para que no se moje, por si llueve al hacer el reparto, prefiero que esté

protegido y lo envio por Correos.

C: Y a nivel digital simplemente los envias con el email y ya esta, ;no? O ;tienes
alguna base de datos con la que recopiles los emails?

L: Si, para enviar los pedidos digitalmente simplemente los envio a través de Gmail o
Hotmail. Y en cuanto a la base de datos, lo que tengo es un Excel con todos los pedidos
y me apunto nombre y apellidos, apunto el correo, desde donde me hacen el pedido, para
saber donde tengo mas gente, si en Madrid, Barcelona, Andalucia... si la gente me pide
de Italia, yo qué sé, eso si que me lo apunto y luego me apunto también si me lo piden

por Instagram, porque los realistas siempre los cojo con Instagram, me apunto el usuario.
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C: ¢Llevas a cabo alguna estrategia de marketing? Como por ejemplo seleccionas
los hashtags que mejor se adapten a ti, realizas sorteos, planificas tu contenido

mensualmente, etc.

L: Mensualmente no, en eso soy un poco caotica, hay meses que estoy mas en Instagram,
meses que estoy menos... Intento aprovechar un poco todo el contenido en todas las
plataformas. Por ejemplo, si me pongo a grabar una mafana TikToks, pues ya tengo
contenido para Instagram, para reels o si tengo un dibujo, le saco un video para TikToks,
reels y shorts y asi. E intento ir por semanas, no por meses, porque soy muy exquisita con
el feed de Instagram. Si no queda bien la publicacion, no la subo. Intento subir 3 posts
por semana. La semana pasada dije: “esta semana tengo estos ;cuales me quedarian bien
arriba?” y voy lo haciendo por lineas. Segin lo que me vaya a quedar bien, hago unos

dibujos u otros

C: ¢Alguna vez has realizado promociones de pago en Instagram? Si es asi, ¢;me

podrias explicar el proceso que realizas para ello?

L: En Instagram creo que hice un par al principio, pero en Instagram no puedes hacer
mucha cosa, pero mi pareja se dedica a hacer anuncios en Facebook y si que he hecho
algo de publicidad a través de Facebook. Por ejemplo, nosotros intentabamos que acabara
en compra ese anuncio, pero como aln no tengo una pagina web propia y a los que
anunciamos se les redirige a Etsy es como que no puedes analizar el anuncio y no puedes
acabar de saber si esta funcionando o no porque una vez se van a Etsy ya pierdes el hilo
no puedes estudiar si realmente esta funcionando ese anuncio o no, asi que hasta que no

tenga una web no puedo hacer muchos anuncios.

C: ¢Alguna vez has colaborado con otro ilustrador o algun creador de contenido

relacionado con el sector?

L: Si, he hecho varias cosas. El afio pasado hicimos por navidad un calendario de adviento
con 24 ilustradores y una escritora y cada ilustrador subia una ilustracion cada dia junto
a un capitulo. Era una historia y cada ilustrador narraba un capitulo de esa historia. A mi

me toco, creo, el 23 e hice mi ilustracion y la subi.
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También he hecho una colaboracién con una chica que se llama @uneconcept, que hace
moda, y sacamos unos pafiuelos. En este caso, yo hice el disefio y ella hizo la estampacion,
que es la que conoce de tejidos, de tinturas y demés. Hice también un sorteo con dos
ilustradoras mas: @winteralar y @Ilaotrapoesia. Y actualmente estamos haciendo un
amigo invisible de ilustradores, que nos hemos juntado 50 personas para hacer eso. A
cada ilustrador le ha tocado dibujar a otro artista y el dia 16 a las 20:00 todos publicamos

la ilustracion e iremos como locos a buscar la nuestra en los otros perfiles.

C: ¢Cuando comenzaste a expandir tu negocio a otras redes sociales como Facebook,

YouTube, o TikTok? ¢Crees que esto te ha ayudado a crecer?

L: Yo tengo el suefio de ser youtuber desde que naci, pero me doy vergiienza y digo “ya
esta, hasta aqui”. Empecé en YouTube igual cuando tenia 16... o con 18, porque recuerdo
que mi primer video era un “50 cosas sobre mi”, y me acuerdo de que iba a bachillerato
porque lo hablaba con la gente de la clase y esos los tengo en privado, esos no salen de
ahi.

Me dan rachas. Normalmente, la racha de YouTube me da siempre en septiembre en plan:
“Vale, septiembre, nuevos comienzos, voy a darle cafia a YouTube” subo videos hasta
diciembre, vienen las navidades y... qué pereza ahora, tengo 20 dias de vacaciones y no
me voy a poner a grabar ahora, asi que se me va el chip. Voy subiendo videos muy

esporadicamente. Es mé&s, me gustaria volver, siempre lo digo, pero ahi esta.

Si que me dio fuerte otra vez en la cuarentena, que me aburria mucho y vi que mucha
gente habia empezado a hacer iniciativas muy guais y a compartir conocimientos y tal y
dije: “Voy a darle, es mi oportunidad, igual es el momento”, pero qué va, qué va (risas)
lo acabé dejando en verano. Me he comprado también una cdmara para hacer video-vlogs,
para hacer cositas durante este afio y ha llegado navidad y ya lo he dejado. De momento

no he grabado nada mas.

En cuanto a Facebook, debo tener una cuenta porque tengo el Instagram como empresa,
entonces debo tener cuenta de Facebook vinculada a la de Instagram, pero no lo utilizo
para nada. En Facebook si que van a veces los anuncios que he hecho alguna vez, pero

no me convence del todo.

108



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

En referencia a TikTok, como ya te comenteé, al principio es muy duro. Cuando empiezas
a utilizar esta app piensas: “;para qué estoy haciendo esto, si no me ve nadie?” Empecé
un 14 de febrero, en San Valentin del afio pasado, porque estaba esperando a mi pareja,
que ibamos a comer sushi juntos y dije: “pues grabo un par de TikToks, que me veo
mona”, me habia preparado, estaba arreglada, asi que los grabé y los subi. Y tuvieron,
creo, 1000 visualizaciones. Para mi eso era “madre mia, me he hecho viral”. Y pensé en
hacer lo mismo, pero con el arte, asi que empecé a seguir cuentas que hacian cosas
similares y dije “voy a intentarlo... quiza no subir un video cada dia, pero un video cada

dos o cada tres se puede hacer”. Y al final me he metido ahi y ya no hay quién me saque.

C: Y para finalizar, ¢crees que esto te ha ayudado a crecer? Lo de expandirte a
YouTube, a TikTok...

L: Si, si, TikTok con la que mas, porque YouTube, al final, es una plataforma un poco
“cerrada”. Los grupos de youtubers estan muy cerrados y es muy dificil que alguien llegue
a tu video, vaya a Instagram... pero lo que més me ha ayudado ha sido TikTok. La gente
en TikTok es muy fanatica. Si le gusta lo que hace, van a ir a seguirte a todas las redes.
Entonces, ha ido genial, porque hago directos y me ve mucha gente que no me ve de

normal, llego a mucha mas gente.

C: Genial Laia, jmuchisimas gracias por tu colaboracion y tu ayuda! Ha sido todo
un placer poder hablar un ratito contigo cara a cara, conocer tu punto de vista y

conocer mas sobre ti y sobre tu proyecto personal.
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ANEXO I1l. ENCUESTA SOBRE ILUSTRACIONES DIGITALES
PERSONALIZADAS
a. CUESTIONARIO

Encuesta sobre las ilustraciones digitales
personalizadas

iHola!, estoy encantada de tenerle por aqui. @

Lo primero de todo es presentarme, mi nombre es Celia Penalba Diez, estudiante de
marketing e investigacion de mercados en la Universidad de Ledn. Actualmente, estoy
realizando una investigacion para mi trabajo fin de grado (TFG) acerca de las ilustraciones
digitales personalizadas y sus motivaciones a la hora de encargar una.

;Alguna vez ha adquirido este tipo de ilustracion digital o sigue algin perfil en Instagram
sobre estos dibujos digitales? Si es asi, esta breve encuesta es para usted. Solo le llevara
realizarla unos 7 minutos.

Para finalizar, informo de que los datos obtenidos en esta encuesta seran tratados y
analizados de forma andnima y agregada, ya que la Unica finalidad es académicay no
comercial.

iMuchas gracias de antemano por tu participacion' ¥

@ cpenad00@estudiantes.unileon.es (no compartidos)

K Borrador restaurado
Cambiar de cuenta > i i

*Obligatorio

¢Ha encargado. al menos una vez, este tipo de ilustracion? *

QO si
(O No

Siguiente Borrar formulario
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Compra de las ilustraciones digitales personalizadas

Vamos a comenzar el cuestionaria conacienda un pacs zus razones por las que encarga una ilustracidn
digital perzonzlizada y su nivel de satisfaccidn.

Sila respuesta a la primera pregunta es si, jcuantas veces ha encargado una
ilustracion digital personalizada? ~

Una vez
Dos veces
Tres veces

Cuatro veces

ONONONONO

50 mas

iEncargaria otra vez una ilustracion digital personalizada? *

() si
() No
() Talvez

(Como conocio la existencia de este producto? (Opcion multirrespuesta)

Redes sociales

Amigos y/o familiares

Pagina web

Anuncio en internet

Blogs/webs sobre ilustraciones digitales

Otro:

I I I 0 R A
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{Como se puso en contacto para encargar este producto a un ilustrador?
(Opcion multirrespuesta) *

Instagram

Correo electrénico

Pégina web

WhatsApp

Facebook

TikTok

Otrac

;Cuanto dinero le costd adquirir UNA ilustracion? ~

() Menos de 10€

() Entre 10-25¢€

() Entre 26-41¢€
() Entre 42-57¢
() Entre 58-73€

() Misde73¢

;Cual es el precio maximo que estaria dispuesto a pagar? (Independientemente
de la respuesta anterior) ~

Tu respuesta
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;Cual fue el motivo por el que comprd una ilustracion digital personalizada?
(Opcién multirrespuesta) *

Para decorar mi casa

Para regalar a mi pareja

Para regalar a un familiar (padre, madre, hij@, hermand@, ...)

Para regalar a un amigo

Para regalar a un comparier@ del trabajo

Otraz

Siguiendo con la pregunta anterior, ;para qué festividad o dia especial compré
usted una ilustracion personalizada? (Opcion multirrespuesta) -

Navidad / Reyes Magos

Cumpleafios

Aniversario

Amigo invisible

San Valentin

Dia del Padre

Dia de la Madre

Otra:

.
O
O
O
O
O
O
O

;Recibio usted el encargo en formato digital o en formato fisico? *

() Formato digital

(O Formato fisico
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En relacién a la pregunta anterior. jque objeto encargo o regald que contenga
una ilustracion digital personalizada? {(Opcion multirrespuesta)

Cuadro

Funda de mavil

Taza

Iman

Cojin

Ropa (camisetas, sudaderas, gorras, ...)

Paster

OOO00o0EDEo-

Otro:

Indique su grado de satisfaccion general en referencia a la ilustracion digital
personalizada: *

Nadasatisteceo O O O O O muysatisfecho

Atras Siguiente Borrar fermulario

Comportamiento en Instagram

A continuacién, se le preguntara schre su compertamiento y sus habitos de compertamiento en la red
social da Instagram.

i Posee un perfil social en Instagram? *

O si
() No
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:Con qué frecuencia utiliza esta red social? *

o Todos los dias

() Varios dias ala semana

(O Varios dias al mes

(O Nunca

LEn que momento del dia consulta mas esta aplicacion? (Opcién
multirrespuesta) *
] segin me despierto

A media mafiana

Por I3 tarde

Por la noche

Durante todo el dia

No suelo consultar |as redes sociales

;Cuales son los principales motivos por los que tiene un perfil social en
Instagram? (Opcion multirrespuesta)

Entretenimiento

Aprendizaje

Estar conectado con amigos/familiares
Noticias y actualidad

Inspiracion

[ ot

115



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

Cuentas de Instagram sobre ilustradores digitales

Seguidamente, se le planteardn cussztiones para conccer zus hibitos de conzumo en Instagram en
referencia & perfiles scbre ilustradores digitales.

¢Sigue alguna cuenta de Instagram relacionada con las ilustraciones digitales? *

O si
() Mo

Sila respuesta a Iz pregunta anterior es si. ;cuantos perfiles sobre ilusiraciones
digitales sigue usted? (mas o0 menos)

ONONOGHONONG

Masdes

Mencione el nombre de unza de estas cuentas (procure escribir el nombre
correctamente).

Tu respuesta
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Indique las razones que le llevan a seguir a los ilustradores digitales. (Opcion
multirrespuesta)

[CJ Me gusta el contenido que publica
[C] Meinspira a dibujar

E] Fomenta |a adquisicion de ilustraciones digitales

] Entretenimiento

[ otre:

A continuacion, se le mostrara varias parejas de opciones y tendra que
posicionarse en la que le llama mas la atencidn / le gusta mas:

iQue tipo de formato prefiere ver en Instagram? (ejemplo: si selecciona el 1
indicaria que le gusta mas la imagen, pero si selecciona el 5 le gustaria mas el
formato video.) *

2 3 4 3

Formato imagen O O O O O Formato video
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;Que tipo de video le gusta mas: el que muestra todo el proceso de elaboracion
o el que muestra la parte final? *

Proceso completo O @) O O O Parte final
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¢Que tipo de perfil le parece mas atractivo: el que no tiene historias destacadas
o elque silas tiene? *

SIN HISTORIAS CON HISTORIAS
DESTACADAS DESTACADAS

nec_digitalarts

carolamarin art

y
220 5519 a8
29 735 697 Funcaoones Segusdores  Sguendo
Puticacenss Seguidores  Siguiendo

carola marn
beginner n digital arts e W Astracdn | Gnefo rafco y wed
Ver traduccion / commsyions | encargos

¥ hop [benda ¥

i oejcarciamarinan
@ Ver tienda

Ma nsape Contactar

L ) N Y Y DD Perfil con historias
Perfil sin historias destacadas O O O O O
destacadas
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;Qué perfil de Instagram le llama mas la atencion: el que tiene las publicaciones
desordenadas o el que las tiene ordenadas siguiendo un patron? *

PUBLICACIONES PUBLICACIONES
DESORDENADAS ORDENADAS
olguerdesign
FEIVER %
P Al = AL : n :
(A WIE ~ [

——]
= 2"
& )
(A o \ ( fiy
1 2 3 4 5
Desordenadas O O O O O Ordenadas
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;Qué perfil de Instagram le gusta més: el que no tiene fotografias del ilustrador o
el que si las tiene? *

PERFIL SIN FOTOS PERFIL CON FOTOS
DEL ILUSTRADOR DEL ILUSTRADOR

may.dibujitos patriciasinprisa

Sin fotos del ilustrador O O O O O Con fotos del ilustrador
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;Que tipo de ilustraciones digitales le gusta mas: las que estan en blanco y negro
o las que estan en color? *

BLANCO Y NEGRO A COLOR

bergaya___ its_mailab

Blanco y negro O O O O O A color
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¢Que ilustraciones digitales le llama mas la atencion: las de animales o las de
personas? *

ILUSTRACIONES DIGITALES
DE ANIMALES

ILUSTRACIONES DIGITALES
DE PERSONAS

vam_drawing

dibujos_para_perros 174 1018 880
Publicaciones Seguidores Siguiendo

257 4528 6866
Publicaciones Seguidores Siguiendo ILUSTRACIONES PERSONALIZADAS she/her

Artista
B Soy Vero
v ; '
Si quieren que les haga un dibujo mandame mensaje # llustraciones personalizadas
P A Liminas temdticas
g mm Encargos y colaboraciones MD  mis

Mensaje +2 Mensaje

SO 0060

edits fondos edits Liminas ofi..  Ciudades  Calendano.. Natalicias

B ® D> @
MAMA

INFOR|

Animales O O O O O

Personas
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¢Que ilustraciones digitales le gusta mas: las de estilo realista o las de estilo
comic? *

ILUSTRACIONES ILUSTRACIONES
DIGITALES REALISTAS DIGITALES TIPO COMIC

IGITALART_BYSOFIA
Publicaciones

digitalart_bysofia
Gijon

QY - W

digitalart_bysofia Desliza para ver el antes @8 en la
publicacién anterior pueden ver |a reaccion al abrir
QY este regalazo!! @ ... mas
carolamarin.art '+ ILUSTRACIONES o
PERSONALIZADAS "+

Estilo realista O O O O O

Estilo de comic

124



Trabajo fin de grado Celia Pefialba Diez

Perfil del Encuestado

Para finalizar el cuestionario, vamos a recopilar una serie de datos sociodemograficos.

Por favor, indigue su sexo.

Indigue su edad.

(O Menor de 18 afios
(O 18a25afios
O 26 a 40 afios
(O 41a60afios

(O Mayor de 60 afios

Actualmente, jen que situacion laboral se encuentra?

Estudiante

Desempleado/a

Auténomo/a

Trabajador/a por cuenta ajena

Pensionista

OOO0OO0O0O0

Trabajador/a del hogar

iMuchas gracias por su colaboracion y su tiempo! ¥

Atras m Borrar formulario
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b. DIFUSION DEL CUESTIONARIO

a@ Tu historia

Millones de g

'ﬂ @hlax

¢Has encargado alguna vez una
ilustracion digital personalizada
o sigues alguna cuenta de este
sector en Instagram?

Pues eres el target perfecto

“
g 57 1511 163
- Publicac... Seguido.. Siguiendo

T )
BLANC ET NOIR | CELIA
¢ QUIERES HACER EL MEJOR REGALC?
| ENCARGOS PERSONALIZADOS
forms.gle/1WisU9YBVZwwnKzD8
Le siguen laiartt y taniaiglesias.art

Mi compi estd haciendo una

para mi cuestionario ‘& s
encuesta para su TFG sobre

\L ilustraciones personalizadas

& FORMS.CLE

Si tenéis un momentito
Si conoces a alguien que cumpla
alguno de estos requisitos, me
seria de gran ayuda que le
hicieras llegar este link ..,

iMuchisimas gracias!

0 ,\'9 ;

\
Facebook  Destacar Mas o

E comprado alguna a mi
dar clic al enlace y hac

& FORMS.CLE g

o

Destacar

Muchas gracias por
compartir @@ |

r’ warka

s 2athibils sl

A
Haz el cuestionarioy
sera de mucha ayuda,
gracias

@celia,p10
@blancetnoir_cpd
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Encuesta sobre las ilustraciones digitales
personalizadas

Encuesta sobre las ilustraciones
digitales personalizadas

Hola & , me llamo Celia Pefialba y
me encantaria contar con tu
colaboracién en mi encuesta para
mi TFG. Si has encargado alguna
ilustracion digital personalizada o
sigues en Instagram algun perfil de
este tipo de dibujos digitales, esta
encuesta es perfecta para ti. Te
dejo el enlace a continuacion:

(PS://TOrms

Encuesta sobre las ilustraciones digitales

e ;elia vPeﬁaIba Qiez » ) barsoralizadas
7 minutos « Editado « @
b {NECESITO TU AYUDA! 4

Actualmente, estoy realizando una investigacién para mi trabajo fin de grado
(TFG) acerca de las ilustraciones digitales personalizadas y sus motivaciones a la
hora de encargar una por medio de Instagram. Me seria de gran ayuda si me
echaras una mano con la difusién/realizacién de la encuesta. @

;Alguna vez has adquirido este tipo de ilustracion digital o sigues algtn perfil en
Instagram sobre estos dibujos digitales? Pues te invito a que hagas esta breve
encuesta o que se la hagas llegar a tus contactos si cumplen alguna de estas
condiciones. Si no conoces a nadie que cumpla los requisitos, puedes compartir la
encuesta ya que estaré igual de agradecida. ¥

Te dejo el link de la encuesta a continuacion:
https://Inkd.in/eG7dxavk Celia Pefialba Diez

iMuchas gracias! @

#encuesta #tfg #trabajofindegrado #ilustracindigital Ver perfil completo

#ilsutracionespersonalizadas #instagram #ilustrador #investigacion
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ANEXO IV. ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

Gréfico. Distribucion de la muestra por la variable sexo

Distribucion de la muestra por sexo

34.90%

65.10%

B Mujer ®Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico. Distribucion de la muestra por la variable edad

Distribucién de la muestra por edad

Mavor de 60 afios 0%

41 a 60 afios . 3,70%
Menor de 18 afios . 3,20%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico. Distribucion de la muestra por la variable edad si nos quedamos con dos

grupos de edad

Distribucion de la muestra por edad
(2 grupos)

w18 a25afios ®m26a40 afios

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico. Distribucion de la muestra por la variable ocupacién

Distribucion de la muestra por ocupacion

Trabajador/a del hogar | 0,50%

Pensionista | 0,90%

Auténomo/a _ 11,50%
Desempleado/a - 6%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico. Distribucion de la muestra por frecuencia de uso en Instagram

Distribucién de la muestra por frecuencia de uso de Instagram

varios dias al mes 1%

varios dias ala semana

todoslos dias 94%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico. Distribucion de la muestra por momento del dia en el que se usa mas

Instagram

Distribucion de la muestra por momento del dia en
el que se usa mas Instagram

Durante todo el dia 51%

Por la noche 41%

Porlatarde 25%

A media mafiana 12%

Segun me despierto 22%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico. Distribucion de la muestra por motivos por los que se tiene un perfil social

en Instagram

Distribucion de la muestra por motivos por los que se
tiene un perfil social en Instagram

Conocer productos | 0.5%
Trabajo v negocios . 5.1%

Tnspiracion 26.7%

Noticias v actualidad 40.1%

69.1%

Estar conectado con amigos/familiares

Aprendizge 22.1%

Entretenimiento 83.9%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico. Distribucion ante la pregunta filtro niamero 1: "¢ Ha encargado, al menos

una vez, este tipo de ilustracion?"

Distribucion de la muestra ante la pregunta filtro:
"é¢Ha encargado, al menos una vez, este tipo de ilustracion?"

57.80%

HSi ENo

Fuente: Elaboracién propia
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