universidad

| deledn
b ./ Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Universidad de Leon
Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Curso 2021/2022

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL AMBITO
DEL MINISTERIO DE DEFENSA DE ESPANA

(CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE FIELD OF THE
MINISTRY OF DEFENSE OF SPAIN)

Realizado por el Alumno D. Alvaro Antonio Sanchez Gonzéalez
Tutelado por el Profesor D. Alvaro Fernandez Gonzélez y

D. Roberto Fernandez Gago.

Ledn, 11 de julio de 2022

MODALIDAD DE DEFENSA PUBLICA: Tribunal o Poster






Este Trabajo Fin de Grado es el punto y final a una dura,
pero a su vez gratificante experiencia.

Quiero agradecer a mis profesores el haber entendido en
todo momento mi situacién laboral y brindarme todas las
facilidades posibles. En este sentido, quiero hacer
especial mencion a mis tutores D. Alvaro Fernandez
Gonzélez y D. Roberto Fernandez Gago, por la
comprension y el tiempo dedicado en este trabajo.

Tengo presente también a mi familia, sin la cual esto no
seria posible: a mi pareja Leticia por su paciencia y
apoyo en los momentos més duros; a una de las personas
que mas he querido en mi vida y que nunca olvidaré, mi
abuela Carmen; a mis hermanas Cali y Vanesa y mis
padres, que se lo orgullosos que se sienten de mi; a mis
tios Ana y Emilio, que siempre me han cuidado y de los
que aprendo cada dia; a mi familia politica, compafieros
de trabajo y a la familia que eliges, mis amigos.

A todos ellos, gracias.






INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN ...t h e e b e h bbbt bt e b et esbe e e e e e be e nreenes 1
A B S T R A T ettt h bbbt b e bt bt e R et bt be e nbe e bt e sheenan e b enre s 2
INTRODUCCION ....cooiiiiiaiiiieeseesces ettt 3
Lo OBUIETIVOS .ttt ettt b e bt s bbbt a et e b e e eb e e e b e e sttt et e e be e saeenees 6
2. METODOLOGIA ...ttt 7
3. FUNDAMENTOS TEORICOS ......oiucivceeiceeete et eeee et senes s en s sensnens 9
3.1 EVOLUCION DE LA RSC....ovuiiriiiiiiriinsieisisesisis sttt sssesesons 9
3.2 PRINCIPIOS DE LA RSC ..ottt ettt sttt st st sttt sne s e 12
3.3 AMBITOS DE LA RSC ..ottt nes s 13
3.4 LAS DIMENSIONES DE LA RSC ..ottt 16
3.4.1 La dimenSion INTEIMA ........cuiviiriiiiiiiei ettt 16
3.4.2 La diMeNSION EXEEINA. ....c..cuieeiiieiiiieistee sttt 19
3.5 LOS GRUPOS DE INTERES .....c.oiieieeeieetieeeseieete s sesass s sesas s tsnessenassen s senee s 22
3.5.1 L0S grupos de iNterés INTEINO........cc.ciiiiiiiiiieie ettt sreern b 24
3.5.2 L0S grupos de INTErES EXIEIMO ........cueiiuiirieieieieie ettt 25
4. LARSC EN EL MINISTERIO DE DEFENSA ... .oooiiiiitt e 27
4.1 ECONOMICO ..ottt 30
4.2 MEDIOAMBIENTAL .ottt ettt e st e et e et e e snte e e snaeesnteeernas 33
.3 SOCIAL ...ttt b bt E ettt nbe e b nreenrae b b s 38
4.4 INSTITUTO DE VIVIENDA, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA
DEFENSA ..ottt e b bt re e nre e e 42
5. ANALISIS EMPIRICO: ESTUDIO DE LA APLICACION DE LEY 9/2017 EN EL
MINISTERIO DE DEFENSA ...ttt sttt 45
5.1 OBTENCION DE DATOS ..ot ses st ses st sses s nasnens s 45
5.2 ANALISIS DE LOS DATOS ..ot s s sesis s sensssssenessnessensessss s 49
BB LIMITACIONES ... .ottt sttt et e be e sae e 55
6. CONCLUSIONES ......ooiiieiecie ettt e e te e sbe e sbeesaeesnaeanaesnre s 57

BIBLIOGRAFTA . ..ottt e ee et e et e e et e e et e e et e e et et e et ese et enees e s et essere st eneereresseneereeeraneas 60



INDICE DE FIGURAS

Figura 3.3.1 Ambitos de 1a RSC .....oo.oveioeeeeeeeeee e teese s esss s s ese s
Figura 3.3.2 Objetivos de desarrollo sostenible .........ocooeioiiece e
Figura 3.5 Grupos de MIEETES ...ovivioviiiecrie st ses e sn s sr e s s st s sssmm e s e e ese s assens
Figura 4 Organigrama Ministerio de Defensa.........coccoiiiiiiisicsiececce e
Figura 5.1.1 Acceso a Blisqueda de LiCitaciones. . ....cocovveeeeereeseireeereeseceirsaseesessaneerenessessesessenns
Figura 5.1.2 Bsqueda avanzada...........cccoieereoiiiiiescee e s seesecs s asse s e s ane e s neesesasseens
Figura 5.1.3 Seleccion filtros de blsqueda .......oovvveeeeiinicieeie e ar s
Figura 5.1.4 Resultado de la busqueda ......cooveiviieiiniincceeie e s

INDICE DE GRAFICAS

Grafica 4.4.1 Compensacion economica pPor EJEICITOS ....covveeiiiieeciieeesiinieciee e ssneeerineee s ssneeeennes
Grafica 4.4.2 Beneficiarios de ayudas por SUDZIUPOS .....coovveeiieiieiieeeree e e
Grafico 5.2.1 Valor de 1as variables ... e
Grafica 5.2.2 Tipo de contrato previo a la Ley 9/2017 ..o
Grafica 5.2.3 Tipo de contrato previo a la Ley 92017 .oovviiei et s e sne e
Grafica 5.2.4 Resumen variables ... ... e

Grafica 5.3.1 Ley empleada........cooiiieeeee e e e

INDICE DE TABLAS

Tabla 4 Presupuesto Ministerio de Defensa ......ccoeiieveiierienieiceis e sre e e
Tabla 5.2.1 Variacion POrCENTUAL. ..o se e e sae s e e e nre e e nnans

Tabla 5.2.2 Tip0s de COMIIATOS ...eivueiieeeesiieeessieeree st s e e st eee s e ea e s saeesaesae e e s nrees e aeessensrnessannnes

14
15
24
28
47
47
48
48

44
45
50
53
54
54



Trabajo Fin de Grado D. Alvaro Antonio Sanchez Gonzélez

RESUMEN

La responsabilidad social corporativa (RSC) es la implicacién voluntaria y activa que
realiza una organizaciobn para incrementar su situacion economica, social y
medioambiental. En los dltimos afios ha aumentado su importancia en las respectivas
estructuras empresariales, gubernamentales, asociaciones y diferentes organismos
instaurados en las naciones. Cabe destacar que también se ha inducido a ese crecimiento
debido a ciertas presiones de los diferentes elementos de la sociedad como por ejemplo
la implantacion legislativa de los gobiernos, medios de informacién o los Stakeholders.
En la elaboracién de este trabajo fin de grado se trata de proporcionar una perspectiva
sobre los enormes efectos que ha causado la RSC en la sociedad en general, en la
administracion publica y profundizando de una manera mas significativa la influencia de
este factor en el Ministerio de Defensa de Esparia. El eje fundamental sobre el que se va
a soportar este estudio es la Ley 9/2017, Ley de los Contratos del Sector Publico (LCSP).
En este sentido el trabajo trata de proporcionar una valoracion comparativa entre el
periodo anterior y posterior a la entrada en vigor de la ley, asi como, las diferentes

implicaciones que suponen su implantacion.

Palabras clave: RSC, organizaciones, gobiernos, Stakeholder, sociedad y Ministerio de
Defensa.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is the voluntary and active involvement of an
organization to increase its economic, social and environmental situation. In recent years
it has become more important in the respective business and government structures,
associations and different bodies established in the nations. It should be noted that this
growth has also come about due to certain pressure from the different elements of society
such as the legislative implementation of governmets, the media or Stakeholders. In the
preparation of this dissertation, the aim is to provide a perspective on the enormous effects
that CSR has had on society in general, in the public administration and deepening in a
more significant way the influence of this factor in the Ministry of Defense of Spain. The
core idea on which this study will be supported is the Law 9/2017, Low on Public Sector
Contracts. In this sense, the project tries to provide a comparative assessment between
the period before and after this law came into effect, as well as the different implications

of its implementation.

Key words: CSR, organizations, governments, Stakeholders, society and Ministry of
Defense of Spain.
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INTRODUCCION

La influencia que ejerce la RSC sobre el &mbito social, medioambiental y econdémico
tiene gran importancia en la sociedad. Esta relevancia se observa en los efectos que
imparte sobre la organizacion en si misma y sobre los miembros que presentan una
relacion con ella, es decir, tanto interna como externamente. Entre ellos se pueden
destacar los clientes, trabajadores, proveedores, distribuidores, sindicatos, asociaciones,
etc. Asi como, en su entorno general como especifico, ya que existen diferentes presiones
debido a los factores economicos, politicos, socioculturales, demograficos, gobiernos,
etc. En este sentido la toma de decisiones en materia de RSC y la implantacién de la

misma hace variar la situacion actual de todos los grupos de interés.

Las politicas de RSC se aplica en todo tipo de organizaciones y por lo tanto afecta a
cualquier ministerio del sector publico espafiol. Este sector proporciona un servicio a la
sociedad y a su vez representa uno de los mayores valores del gasto publico en el Estado.
Los diferentes escenarios macroecondémicos son objeto de cambio para controlar este
gasto, y por ello se presentan diferentes leyes con el objetivo de solucionar ciertos
problemas, realizar un control mas exhaustivo y a su vez que exista una mayor
transparencia en el gasto publico con la finalidad de proporcionar a la sociedad un servicio

mas eficaz y eficiente.

La eleccidn de este tema tiene el origen en la situacion presente en la que se encuentra
inmerso el Ministerio de Defensa de Espafa y el planeta en general. La crisis surgida a
través de la invasion por parte de Rusia en Ucrania es de especial preocupacién en este
momento para cualquier ciudadano. La situacion de Espafia, siendo un miembro activo
de la OTAN?, provoca que parte de la sociedad espafiola se fije en las Fuerzas Armadas,
su posible papel en este conflicto, como una probable defensa de las fronteras de la Unién
Europea. Anterior a esto, en la crisis provocada por la COVID-19, este ministerio ha
ejercido funciones de vigilancia en diferentes poblaciones y fronteras de nuestro pais,
desinfeccion de residencias de mayores, apoyo logistico a numerosos hospitales,
asistencia en el proceso de vacunacién, etc. La aparicion de estos eventos ha originado

un especial interés en este ministerio por parte del autor y junto con la aplicacion de la

! Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
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ley citada anteriormente serd objeto de estudio en este trabajo, ya que ese cambio de

rumbo en el ambito de la contratacion publica tiene sus efectos en los contratos actuales.

La Constitucion Espafiola (CE) en su articulo 8 refleja que “las Fuerzas Armadas,
constituidas por el Ejército de Tierra, la Armaday el Ejército del Aire, tienen como
mision garantizar la soberania e independencia de Espafia, defender su integridad
territorial y el ordenamiento constitucional” (art.8 CE). Por otro lado, la Ley Organica
5/2005 “determina, entre otras misiones, que el presidente del Gobierno asume la
direccion de la politica de Defensa y la determinacion de sus objetivos y le corresponde
de forma especifica la formulacion de la Directiva de Defensa Nacional” (LODN 5/2005,

de 17 de noviembre).

Los problemas que se abordan en este trabajo y que a través del estudio empirico se han
podido corroborar son: la falta de eficiencia en la contratacion de bienes y servicios por
parte del sector publico, remediar la falta de participacion de las pequefias y medianas
empresas en los contratos puablicos disminuyendo la burocracia y cargas de la
administracion, aumentar la transparencia consiguiendo reducir el fraude y digitalizar la
presentacion de solicitudes. Por ultimo, las empresas contratadas deben cumplir ciertos
criterios medioambientales y acuerdos sociales. La ley 9/2017 da solucién a estos

problemas y sera objeto central de estudio.

La elaboracion de este trabajo presenta la siguiente estructura: en el primer capitulo se
definen los objetivos que se deben cumplir para lograr el éxito y en el segundo la
metodologica utilizada para la consecucion del mismo. En el capitulo tercero se redactan
los fundamentos tedricos referentes a la RSC (evolucion, principios, ambitos,
dimensiones y grupos de interés) con apoyo de las diferentes fuentes literarias citadas. A
continuacién, en la cuarta parte de este trabajo se hace referencia a la implicacién en
materia de RSC del Ministerio de Defensa analizando los tres ambitos de importancia
(econdmico, social y medioambiental) y el INVIED?. Posteriormente, se realiza el analisis
empirico que se estudia las consecuencias derivadas de entrada en vigor de la Ley 9/2017
indagando en los resultados anuales con anterioridad y posterioridad a la implantacién de
la misma. En el sexto capitulo se exponen unas claras conclusiones de los diferentes

apartados citados, manifestando a su vez ciertas limitaciones encontradas y mostrando el

2 |nstituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa
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camino a seguir. Para finalizar, se redacta la bibliografia empleada para la elaboracion de

este trabajo.
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1. OBJETIVOS

El objeto general de este trabajo es analizar la responsabilidad social corporativa haciendo
especial incidencia en el ambito del Ministerio de Defensa de Espafia y entender la
importancia de esta en todas las organizaciones a través de un estudio integro de la misma.
Para alcanzar este proposito, se fijan una serie de objetivos especificos, que son los

siguientes:

1) Analizar en profundidad la RSC estudiando todos sus elementos: evolucion, principios,

dimensiones, &mbitos y grupos de interés.

2) Examinar la influencia de la RSC en el Ministerio de Defensa y el estudio de la misma

en un departamento dependiente de este, como es el INVIED.

3) Un estudio empirico analizando los cambios en la contratacion por parte del Ministerio

de Defensa y su influencia en la RSC.
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2. METODOLOGIA

La elaboracion de este trabajo se lleva a cabo con la recopilacion de informacion en
diferentes fuentes y estableciendo una asociacion con los objetivos anteriormente

descritos.

En un primer lugar, se han obtenido y certificado, mediante un analisis descriptivo, los
fundamentos tedricos que se han citado en numerosas ocasiones a lo largo del Titulo de
Grado. Para ello se han utilizado diferentes articulos, manuales, revistas y estudios de
caracter académico, asi como tesis, encontrados la mayor parte a través de “Dialnet”,
siendo esta, una de las mayores plataformas de busqueda a nivel mundial y cuyo objetivo
es dar a conocer la literatura de caracter hispano en materia cientifica. En referencia a este
buscador y a este apartado se cita un ejemplo de investigacion para cuantificar la cantidad
de informacion que se ha encontrado mediante la busqueda: “evoluciéon RSC”. Los
resultados totales son 106 documentos que se desglosan de la siguiente manera: 58
articulos de revista, 35 tesis, 12 articulos de libro y 1 libro. También se han utilizado para
este objetivo, de analisis profundo de la RSC, diferentes péginas de organismos
internacionales, como, por ejemplo, el Libro Verde de la Comision Europea para fomentar
la responsabilidad social de las empresas, asi como la pagina web de la ONU?® en cuanto
a la informacion referente a los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 tan

relevante para esta parte del trabajo.

En segundo lugar, en cuanto al estudio de la influencia de la RSC en el Ministerio de
Defensa de Espafia se ha hecho acopio de la informacion a través de la pagina web del
ministerio. A través de esta fuente, se ha utilizado el Plan Anual de Contratacion del
Ministerio de Defensa para el afio 2022, la Memoria de Responsabilidad Social del citado
ministerio para el afio 2010, la informacion relevante en el plano social y medioambiental
y los Presupuestos de Defensa para el afio 2022. Gracias a todas estas fuentes, se ha
conseguido informacion de caracter cuantitativo y cualitativo, consiguiendo con ello una
mejor comprension de los aspectos relevantes de la responsabilidad social dentro de todos
los departamentos que constituyen el ministerio. También en esta fase, se ha utilizado

informacion de los organismos del INVIED e ISFAS*,

3 Organizacion de las Naciones Unidas
4 Instituto Social de las Fuerzas Armadas
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En la tercera parte, relativa al estudio empirico, los datos se han obtenido a través de dos
ejes fundamentales como son la Ley 9/2017 y la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico. En la primera de ellas se ha realizado una busqueda para obtener un dato
cuantitativo en lo relativo a: “medios electronicos”, con la intencién de entender la
importancia de este concepto en la citada ley, obteniendo un resultado de 45 referencias.
La segunda ha resultado ser fundamental para lograr los resultados cuantitativos con los

que realizar el estudio de los contratos del Ministerio de Defensa.

A lo largo de este trabajo se han citado, en la forma debida, otros recursos de vital
importancia para la realizacion del mismo, como pueden ser: el Boletin Oficial del Estado,
la Constitucion Esparfiola, periddicos de ambito nacional, la certificacion 1SO o la
Organizacion de Consumidores y Usuarios. Asi como otras fuentes del ordenamiento
juridico espafiol como son las diferentes leyes, reales decretos y alguna instruccion

particular citados al efecto.

Es importante mencionar también que el sustento de este trabajo se centra en la Ley
9/2017 de contratos del sector publico. En ella se enumeran los nuevos aspectos
relevantes sobre la contratacion de bienes y servicios por parte de este ministerio en el
ejercicio de sus funciones. Una parte fundamental de esta provision se realiza por el sector
privado y por tanto esta ley actia como un nexo de union entre el sector publico y el

privado.

Por ultimo, las referencia y datos que se han aportado a lo largo de este trabajo han sido
trasladados de la forma mas objetiva posible e intentando, en todo momento, evitar ciertos

sesgos en lo referente a la informacion cualitativa aportada.
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3. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el estudio de los fundamentos tedricos se han tenido en cuenta los aspectos mas
relevantes que definen la RSC. Para ello se analizard en primer lugar la evolucion
historica, seguidamente se detallan los principios basicos sobre los que se asienta este
concepto, se contina con los ambitos de incidencia mas importantes y para finalizar, se

exponen las dimensiones y los grupos de interés.

3.1 EVOLUCION DE LARSC

La primera toma de contacto con la RSC se data de 1932 después de la gran depresién de
1929. En este afio nace el trabajo de Adolf A. Berle y Gardiner C. Means: La organizacion
modernay la propiedad privada. En ella los autores estudian los cambios de la economia
general y de la organizacién de los mercados y como conclusién final reflejan que las
organizaciones deberian ser las encargadas de regular los aspectos sociales. Ambos
defienden que las compafiias se benefician cuando la empresa sirve tanto a sus

propietarios como a los diferentes elementos del entorno general.

En esta misma fecha, el licenciado en derecho, Merrick Dodd redacta un articulo en el
cual valora la opcion de cambio que existe en las organizaciones que hasta este momento
“son conducidas para el beneficio unico de sus propietarios y los accionistas” (Rojas
Vargas & Madero Gomez, 2018). Dodd cree que, los directivos encargados de las
compafiias deben tener en cuenta que tanto los clientes como los empleados deben sentir
una considerable satisfaccion, con ella, los beneficios creceran a largo plazo y esto

repercutird de forma positiva en los accionistas.

A pesar de ese primer articulo sobre la RSC existe un acuerdo general entre diferentes
autores para situar la definicion de Howard R. Bowen en 1953 como el inicio de la RSC
actual. Este intelectual sera considerado como el impulsor de la RSC después de la edicién
de Las responsabilidades sociales del hombre de negocios. En este libro se centra en la
conexion entre la organizacion y la comunidad. Bowen “se refiere a las obligaciones de
los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion que
son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Duque et al,
2013). El concepto del empresario de maximizar los beneficios se sustituye a partir de
este momento por la idea de que el directivo debe realizar sus cometidos para beneficiar

a la comunidad.
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Bowen afirma en este articulo que los hombres de negocios se centran en la
responsabilidad social, ya que existe una regulacion por parte de los organismos del
estado, y a su vez son presionados para que ejerzan sus responsabilidades sociales.
También por el resultado de separar la propiedad de la organizacion y el control de la
misma. Es decir, existe una diferencia entre el propietario que busca maximizar el
beneficio y el encargado del control que se debe preocupar por ciertos aspectos sociales.
Por lo tanto, se puede considerar que el objetivo final de la empresa es obtener

rendimientos superiores, pero tiene que tener en cuenta su finalidad social.

En los afios 60 surgen William C. Frederick y Keith Davis (Moura-Leite & Padgett,
2014). El primero de ellos con el libro La creciente preocupacién por la responsabilidad
empresarial. En él realiza una critica a los pensamientos de la década de los 50 que se
centraban en la responsabilidad que tenian los propietarios de las empresas sobre la

sociedad y la cuestion de la acumulacion de poder de las organizaciones.

El segundo se pregunta si las empresas pueden ignorar las responsabilidades sociales.
Llega a la conclusion que la realizacion de las acciones que presentan una responsabilidad
social es del hombre de negocio y la empresa es un 6rgano que “transmite la orientacion
cultural, organizacion politica e intereses especiales” (Moura-Leite & Padgett, 2014). El
autor determina que a largo plazo las implicaciones sociales se traduciran en beneficios.
Posteriormente Davis en 1967 publico Entendiendo el rompecabezas de la
responsabilidad social. En él afirma que las acciones que realizan las instituciones afectan
a todo el engranaje del sistema social. Y también en 1967, expone que las relaciones entre

las organizaciones y la sociedad se hace indispensable.

A pesar de todos los autores que estan a favor de la RSC existen otros muchos que la
critican. Asi en 1970 Milton Friedman (Moura-Leite & Padgett, 2014), que en 1976
consiguio el premio nobel de economia, reafirma su obra de 1962 en la que concluye que
las organizaciones deben centrarse y esforzarse en el ambito econémico y que el objetivo

unico de las empresas es la maximizacion del beneficio.

En el lado opuesto de la afirmacion de Friedman se sitta Archie B. Caroll en 1979. Segun
este autor la RSC de la organizacion engloba “las expectativas econdmicas, legales, éticas
y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones” (Moura-Leite & Padgett,

2014) en un momento concreto del tiempo.

10
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R. Edward Freeman en su publicacion Gestion estratégica: un enfoque de las partes
interesadas se establece el principio de la “teoria de los Stakeholders” en 1984 (Moura-
Leite & Padgett, 2014). En ella Freeman argumenta que es de especial relevancia la
relacion con los stakeholders: la empresa debe hacer cuanto esté en su mano para mejorar
la relacion con los mismos e intentar ampliar su gama de Stakeholders sin centrarse tanto

en la maximizacién del beneficio.

Ya en 1985, Philip Cochran y Steven Wartick presentan su propia teoria del desempefio
social corporativo atribuido a Carroll en 1979. Su modelo se divide en “los principios de
la responsabilidad social, los procesos de respuesta de la responsabilidad social y las
politicas de gestion de los aspectos sociales” (Moura-Leite & Padgett, 2014). En este
sentido los principios que ambos autores definen son éticos, econémicos, legislativos y
discrecionales. Ademas, las opciones de respuesta de la empresa son de tipo reactivo,

defensivo y coactivo.

En el afio 1995 se extiende la teoria de los stakeholder con la publicacion de numerosas
obras a favor de esta corriente y que sirven como base de publicaciones posteriores. Entre
ellos destacan La teoria de las partes interesadas de la corporacion, de Thomas
Donaldson y Lee Preston en el que tratan las relaciones entre la empresa y los stakeholder.
Otra de las obras relevantes es La teoria de las partes instrumentales, de Thomas M.
Jones y que aborda la relacion de los stakeholders, la empresa y otras teorias como la de

agencia o transaccion.

Con la entrada de la nueva década aumenta significativamente el estudio de la relacion
social y econdémica de las empresas. En €l se puede enumerar a autores como Berman
(1999), Ruf (2001), Millington (2008), Trib6 (2008), Surroca (2009) y Moura-Leite
(2010). Existen también una amplia variedad de estudios sobre los recursos y aspectos
externos que influyen en las empresas en sus relaciones econdmico-sociales como son
Waddock (2008) y Shabana (2010).

La RSC a partir del afio 2015 y con una prevision hasta el afio 2030 se centran en los

objetivos de desarrollo sostenible que se ampliara en el punto 3.3.

Como conclusion se observa que las primeras publicaciones sobre RSC se centraban en
aspectos meramente sociales, un paternalismo de los empresarios con ciertos rasgos de

filantropia y no existia una conclusion sobre los beneficios que reportaban a la empresa.

11
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Posteriormente en la década de los 60 y 70 existen numerosas publicaciones de corrientes
contrapuestas sobre la posible relacion econdémico-sociales y la influencia de la RSC en
las empresas. Ya en la década de los 80 se observa una amplia variedad de estudios sobre
el interés social y la relacion con los stakeholders. A partir de la siguiente década se
observa un amplio crecimiento sobre el estudio de la RSC. En este punto se observan las
relaciones de la empresa con la sociedad y como existe una relacion econdémico-social
que aporta mas beneficios a las empresas que muestran una preocupacion por la RSC. A
su vez aumenta la participacion y dialogo de los stakeholders. Para finalizar, en el afio
2015 se fijan los objetivos de desarrollo sostenible, centrandose la RSC en estos

conceptos en la actualidad y, con una proyeccion que finaliza en el afio 2030.

3.2 PRINCIPIOS DE LA RSC
Los principios basicos sobre RSC son siete en base a la 1ISO 26000:2010. En ella se tratan
las diferentes medidas que deben adoptar las empresas u organizaciones para

desarrollarse de forma sostenible y son (Vidal Vazquez & Soto Rodriguez, 2013):

e Rendicion de cuentas
Las corporaciones deben dar explicaciones de los efectos producidos por sus
acciones en materia econémica, social y medioambiental y responder ante los
actos negativos que realizan. En este aspecto es fundamental la elaboracién de
medidas preventivas antes de responder a las diferentes sanciones. Este punto
provoca una perspectiva positiva de la organizacion a ojos de los miembros de la

comunidad.

e Transparencia
La informacion de las empresas debe exponerse a todos los miembros de la
sociedad de forma precisa, integra y clara. En ella se desarrollara el conjunto de
decisiones y actividades en las diferentes materias de importancia en RSC. Es
importante destacar que hay cierta informacion de especial relevancia que las
leyes protegen en los derechos de propiedad, asi como, la Ley Orgénica que
protege los datos de caracter personal.

e Actuacion ética
Las organizaciones deben actuar con ciertos principios como pueden ser la

honradez, igualdad e integridad. En estas actuaciones éticas recae el peso de
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actuar, por parte de las empresas, de una forma responsable ante el entorno que
las rodea. También deben actuar de manera que cada decision y actuacion reporte

el menor dafio posible a ese entorno citado con anterioridad.

e Consideracion de los intereses de las diferentes partes interesadas
La razon de ser de una organizacion reside en los diferentes intereses de los
miembros con los que interactla, para ello debe conocer sus necesidades y

planificar y actuar en base a ellas, para conseguir la supervivencia de la misma.

e |egalidad
Existe diferente legislacion de &mbito nacional e internacional que las empresas u
organizaciones tienen que cumplir de forma integra. Los efectos producidos por
el incumplimiento de las mismas estan reflejados en las diferentes leyes y serén
de obligado cumplimiento. Es importante destacar que tanto la organizacién como
todos sus miembros deben conocerlas y ejercerlas con la correspondiente sancion

que conlleva su incumplimiento.

e Reconocimiento de los derechos humanos
La Carta Universal de los Derechos Humanos se proclamé en Paris en 1948 y
refleja aquellos derechos fundamentales que deben ser protegidos en todas las
zonas del mundo. Aquellos paises que no la cumplan deben ser sancionados por

el resto.

3.3 AMBITOS DE LA RSC
Los tres pilares basicos sobre los que se asientan los principios de la RSC son el

econdmico, social y medioambiental.

El ambito econdémico se centra en el objetivo de las empresas por obtener uno
rendimientos econdmicos superiores y para ello debe realizar las actividades de la forma
mas eficiente posible. En este &mbito se tiene especial interés en mercado en el que opera
la empresa. En base a ello se tendran en cuenta los derechos de los clientes, el presentar
una correcta transparencia sobre las actividades a realizar y la responsabilidad en la
utilizacion de productos, asi como utilizar trabajadores bajo unas condiciones laborales

legales y justas “y pagar un precio justo a los proveedores” (Presuttari, 2016).
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El &mbito social hace referencia a la responsabilidad asumida por la organizacion
teniendo en cuenta a los individuos de una sociedad con la cual tiene relacion. Se basa en
el compromiso de respetar la cultura e ideales y trata de resolver los problemas que
puedan surgir. También es necesario hacer referencia en este apartado a las condiciones
laborales de los empleados, intentando satisfacer sus necesidades y proporcionando unas
herramientas adecuadas que mejoren el bienestar de los mismos. Todos estos aspectos

deben llevar asociados un acatamiento del ordenamiento juridico en vigor.

El ambito medioambiental tiene en cuenta la eficiencia en la utilizacion de los recursos,
el tratamiento de los residuos y el cuidado general del medioambiente. Este punto hace
referencia a la responsabilidad que tienen las empresas con el medio en el que actia.
Existe una gran cantidad de legislacion vigente en relacion a este aspecto, pero se trata de

que la empresa actle mas alla de las leyes.

Figura 3.3.1 Ambitos de la RSC

Social Medioambiental

Econémico

Fuente: Elaboracién propia

La consolidacion de estos tres ambitos lleva asociado un desarrollo sostenible que es el
objetivo principal de la RSC. Existen diferentes definiciones sobre este concepto, pero el

de mayor aceptacion es la que “implica que las empresas deben satisfacer las necesidades
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actuales de sus grupos de interés sin comprometer las de las generaciones futuras”
(Martinez et al., 2011).

En la Asamblea General de la ONU® para la agenda 2030 se desarrolla “un plan de accion
a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia” (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2015).

En ella los estados miembros del citado organismo aceptaron la resolucién por la cual el
objetivo principal que se debe atacar es la erradicacion de la situacién de pobreza
instaurada en muchas zonas del planeta y sin la cual no se podra reconocer un desarrollo

sostenible puro.

Esta estrategia es el pilar basico sobre el que se desarrollaran los programas mundiales de
los proximos 15 afios en materia de sostenibilidad y tiene “17 objetivos y 169 metas de
caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental”

(ONU, 2015). En la siguiente figura se pueden observar los objetivos de este plan.

Figura 3.3.2 Objetivos de desarrollo sostenible

@ OBJETIVOIS S5tz

TRABAJO DECENTE USTRIA 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION 1 4 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 AIIANIASPARA ’
POR EL CLIMA SUBMARINA nnsmucmnrs ms oaanos
e OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
L~ SOSTENIBLE

Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

En la actualidad numerosos autores citan otro &mbito de especial relevancia como es el

gobierno corporativo. Si bien es cierto la aceptacion generalizada son los estandares del

> Organizacion de las Naciones Unidas
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Global Reporting Initiative (GRI) y esta no valora el gobierno corporativo como un

ambito propio, si que lo considera de elevada importancia dentro de la organizacion.

En el gobierno corporativo “existe un mayor nimero de exigencias legales de reporte y,

por tanto, de informacion proporcionada por las empresas”. (Pardo et al., 2015).

3.4 LAS DIMENSIONES DE LA RSC

La clasificacién de las dimensiones de la RSC se realiza en base a los grupos de interés a
los que afecta. Las diferentes practicas de responsabilidad social que lleve a cabo una
organizacién afectaran tanto a las personas que se encuentren dentro de la misma como a
los que estando fuera interactiien con ella. Por lo tanto, existe un aspecto interno y otro

externo.

Si bien cabe resefiar que existen ciertos criterios que afectan de igual modo a los

individuos con independencia de la dimension en la que se encuentren.

En la realizacion de este apartado ha sido de especial relevancia el Libro Verde elaborado
por la Comision de las Comunidades Europeas en el afio 2001, para “fomentar un marco

europeo para la responsabilidad social de las empresas” (Unién Europea [UE], 2001).

3.4.1 La dimension interna

En esta dimension se hace referencia a los &mbitos explicados anteriormente ya que se
tiene en cuenta al &ambito social y el medioambiental. En cuanto a la responsabilidad social
se tiene en cuenta la mano de obra de la organizacion en aspectos de “inversion en
recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio” (UE, 2001). Por otro
lado, las acciones que respetan el medio ambiente se centran en méetodos de produccién
con una administracion responsable de los recursos naturales. Ambos son participes en la

mejora de la competitividad de las empresas.

e Administracion de los recursos humanos
En el momento actual, las empresas se preocupan en gran medida por obtener
empleados cualificados y conseguir que estos permanezcan en la organizacion el
mayor tiempo posible, debido a que otras empresas trataran de atraerlos
ofreciéndoles mejores condiciones. Para lograr estos resultados es necesario
ofrecer formacion continua, informacion transparente de la empresa, conciliacion
familiar, igualdad en las condiciones laborales, promocion profesional,

participacién en los dividendos o incluso en acciones de la organizacion,
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programas de integracion social y cada vez mas importante un lugar de trabajo
seguro para los miembros de la empresa.

Las empresas deben realizar contrataciones responsables y con arreglo a la ley:
sin préacticas discriminatorias, favoreciendo emplear a individuos englobados en
“minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga
duracion y personas desfavorecidas” (UE, 2001). Las citadas practicas son
elementales para alcanzar los objetivos estratégicos europeos sobre el empleo:
reducir el desempleo, aumento del indice de empleo y combatir la lacra de la
exclusion social.

Por altimo, las organizaciones deben ejercer un programa en base al aprendizaje
continuo. Para ello tienen que elaborar planes de formacion y educacion y
asociarse con las agrupaciones a nivel local, provincial, a nivel de comunidad
autonoma, estatales y europeos que son los encargados de disefiar esos programas.
Otro aspecto fundamental es fomentar el traslado de la educacion a la vida laboral
de los jovenes de la comunidad. Y, por Gltimo, crear un habitat que impulse el
aumento del nivel de cualificacion y educativo de todos los miembros de la

sociedad.

e Saludy seguridad en el trabajo

Las medidas en el aspecto de la salud y seguridad en el trabajo se han ejecutado a
través de la legislacion vigente en cada momento. Si bien es cierto, el método de
trabajo actual ha llevado a numerosas empresas a subcontratar ciertos oficios de
las organizaciones. Por ello, no solo es necesario actualizar los protocolos propios
de las empresas si no comprobar que aquellos que trabajan conjuntamente con la
organizacion cumplen la legislacion.

Existe en la actualidad una corriente que busca una promocion de la seguridad y
salud por parte de las empresas. EI cumplimiento de estas condiciones conlleva
gue aumenten las relaciones con proveedores y clientes para la adquisicion de
productos y servicios, siendo en algunos casos una condicién necesaria. Se
engloba en ello las medidas preventivas, realizadas por las organizaciones, que
son un complemento a las normas y legislacion vigente.

A su vez se han creado numerosos criterios de certificacion que se centran en la
seguridad y salud en el trabajo. EI mas destacable es el certificado AENOR en

relacion con la publicacion de la ISO 45001 con la que se busca: una reduccion
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de los siniestros laborales, respetar la legislacion sobre prevencion y estimular un
ambiente de cultura preventiva. Las empresas suelen incluir estos certificados en
sus etiquetados con el objetivo de promocionar a su organizacion como una
empresa responsable. Ademds, hay ciertas presiones para que se “mida,
documente y comunique dicha calidad” (UE, 2001).

Finalmente, con la tendencia actual de adoptar pautas sobre salud y seguridad en
el ambito laboral se ha provocado la implantacion de “regimenes generales de
contratacion basados en requisitos uniformes que deben ser respetados por los
programas de formacién y de gestién de la salud y la seguridad de los contratistas”
(UE, 2001). Esto provoca que terceros organismos tengan la potestad de emitir
certificaciones o conceder un primer aprobado al contratista y observar la mejora

continua del citado programa.

e Adaptacion al cambio

Las empresas deben reestructurarse constantemente para adaptarse a las
situaciones cambiantes y mas aln en estos momentos de incertidumbre derivados
de la crisis de semiconductores, la Covid-19 y el conflicto bélico en suelo
ucraniano. Por lo tanto, existe una preocupacion entre los empleados e implicados
en el cierre de una empresa 0 una reduccién de la plantilla de la misma. Sin
embargo, el objetivo de muchas empresas, al realizar una reestructuracion, es
reducir sus costes, incrementar la productividad, mejorar su calidad y la del
consumidor final, pero esto se produce en menos del 25% de los casos debido a
que baja la moral, reducen la lealtad y disminuyen la creatividad y la
productividad de los empleados.

En las reestructuraciones se debe velar por los intereses de todos los implicados
en base a las politicas de RSC. Para ello es fundamental la cooperacion entre los
diferentes elementos implicados, proporcionando una informacién clara y
realizando consultas abiertas.

En los procesos de reestructuracion es de gran necesidad la implicacion de todos
los organismos publicos, las empresas y aquellas autoridades encargadas de velar
los intereses de los trabajadores. El resultado éptimo en este tipo de negociaciones
seria ofrecer a los empleados cursos de reciclaje, mejorar los procesos de

produccidn o la obtencion de financiacion tanto de caracter publico como privado.
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Finalmente, la empresa no puede evitar su responsabilidad de tratar de mantener

a su personal.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

En el momento actual existe un movimiento para reducir el consumo de recursos,
controlar los desechos y la emision de gases de efecto invernadero con el objetivo
de cuidar el medio ambiente. Las empresas debido a la legislacion vigente se
amoldan a este movimiento ya que reducen sus gastos derivados de la
contaminacion que producen. Asi como, la reduccién del uso de materias primas
provoca una reduccion de los costes de produccion lo que se traduce en un
incremento de los beneficios y por lo tanto aumenta a su vez la competitividad.

Un ejemplo claro de esta nueva preocupacion se puede observar en Espafia. En el
cual el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico (MITECO)
gestiona 15.339 millones de euros para la lucha contra el cambio climético. Las
diferentes actuaciones de este plan son: un plan de movilidad urbana sostenible,
rehabilitacién de viviendas y regeneracion urbana o la generacion de parques de

energia renovable entre otras.

3.4.2 La dimension externa

La responsabilidad social incluye diferentes sectores de la sociedad como por ejemplo
“las comunidades locales, socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades
publicas y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio
ambiente” (UE, 2001). Lejos queda ya ese pensamiento en el cual Unicamente se incluia

a accionistas y empleados.

Otro cambio significativo se deriva de la globalizacion por lo que las organizaciones

deben ampliar su responsabilidad social més alla de sus fronteras.

e Comunidades locales
Las empresas con su responsabilidad social tienen influencia sobre su entorno.
Son un elemento fundamental para el desarrollo de la sociedad en la que ejercen
sus cometidos, ya que mejoran la calidad de vida de sus ciudadanos a través de
puestos de trabajo, remuneraciones y prestaciones, y con el pago de impuestos.
Desde otro punto de vista mejoran claramente los servicios de las zonas donde

operan ya gue se crean centros de salud, parques, centros comerciales, etc.
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Es fundamental para las empresas seleccionar una correcta ubicacion ya que en
ello reside la capacidad para atraer a los trabajadores a esa zona.

También se deben tener en cuenta las actividades dafiinas como resultado de su
produccidn como puede ser la contaminacion acustica, luminica, en las aguas, aire
y suelo. Asi como, en el traslado y eliminacion de los residuos. Es aqui, donde
determinadas empresas con sus politicas ecoldgicas hacen una contribucion, con
los miembros de la comunidad, sobre educacion ambiental.

En los altimos afios se ha hecho un esfuerzo por parte de las empresas, mediante
la propuesta de crear valor social. Por ejemplo, aumento de los contratos de
personas en riesgo de exclusion social, oferta de servicio de guarderia para sus
empleados, mejorar la formacién profesional, acuerdos con las asociaciones
locales, donaciones o patrocinar ciertos eventos deportivos y culturales locales.
Las empresas internacionales que se expanden deben cuidar las relaciones con las
comunidades locales donde se implantan. Esto pasa por conocer las tradiciones,
los recursos o costumbres de su nuevo entorno. El resultado de una buena

adaptacion se traducira en resultados positivos.

e Proveedores, socios comerciales y consumidores.
A medida que ha ido avanzando el tiempo las redes de relaciones ha ido ganando
importancia. La seleccidn de un proveedor no se debe basar exclusivamente en el
mejor precio, sino que también tiene importancia la disponibilidad de suministro,
calidad, alianzas y el riesgo compartido. Estas relaciones tienen gran relevancia a
largo plazo ya que mejoran la calidad del producto final.
Las préacticas realizadas por sus proveedores y distribuidores afectan a los
resultados de la empresa. Por ello, cobra una elevada importancia que todos
cumplan con las politicas de responsabilidad social en toda la cadena de
produccion.
Ciertas empresas de elevado tamafio ayudan a otras de nueva creacion y Pymes a
nivel local prestdndoles tutoria, asistencia para redactar informes sociales o
divulgar sus cometidos en el ambito de la responsabilidad social.
Las grandes compafiias también aportan capital riesgo para impulsar la expansion
de nuevas organizaciones innovadoras. Esto se realiza a través de la compra de
una parte minoritarias de organizaciones prometedoras y fomentando el desarrollo

de las mismas. Se trata de crear un entorno en el que la grande tiene mayor acceso
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a los avances innovadores y la pequefia acceda a mayores posibilidades de
mercado y financiacion.

La responsabilidad social que impulsan las empresas lleva incorporado que estas
ofrezcan sus productos y servicios de una manera ética, respetando el medio
ambiente y de la manera mas eficaz y eficiente. Una parte fundamental de las
mismas son sus clientes, a los que se debe proporcionar un cierto nivel de
fiabilidad, calidad, servicio post-venta, seguridad y con lo que se espera obtener
unos beneficios superiores. Por ultimo, los productos desarrollados deben estar
pensados para que el mayor nimero de personas puedan utilizarlos con

independencia de sus limitaciones fisicas o psiquicas.

e Derechos humanos

El respeto por los derechos humanos es una de las partes fundamentales de la
responsabilidad de las empresas y estas deben asegurarse de su cumplimiento
tanto a nivel propio como con todos los miembros de su cadena de relaciones.

Sin embargo, las empresas estan supeditadas a las politicas de ciertos territorios y
deben tratar de evitar trabajar, tanto ellos como sus socios, en territorios que
vulneran los derechos de humanos de manera frecuente. Llevando a cabo sus
tareas en aquellas regiones o paises que respeten los derechos de los trabajadores,

la proteccion del medio ambiente, eviten la explotacion infantil, etc.

La corrupcion también es otra lacra que se debe evitar. Por lo tanto, las empresas
deben establecer acuerdos que eviten este tipo de actos dando asi una sefial de

fomentar la esperada transparencia que debe regir en todas las organizaciones.

En los ultimos afios se ha percibido una creciente presion llevada a coba por ONG
y asociaciones de consumidores para que las empresas “adopten codigo de
conducta en materia de condiciones laborales, derechos humanos y aspectos
medioambientales, dirigidos en particular a sus subcontratistas y proveedores”
(UE, 2001). Sin embargo, cabe resefiar que estos cddigos no suplantan a la
legislacion vigente en cada territorio. Esta legislacion es de caracter obligatorio
para todos los miembros de la sociedad y tratan de proporcionar un nivel minimo
de derechos. Por lo tanto, los cddigos antes mencionados y otras iniciativas de

caracter voluntario solo podran complementar y en consecuencia aumentar esos
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niveles. El éxito de la implantacion de los cédigos pasa por un correcto control de

los mismos.

Los codigos de conducta deben ser implantados en toda la cadena de produccion
y en todos los niveles organicos de la empresa. Es de especial relevancia que las
empresas proporcionen informacion veraz y completa sobre la aplicacion de la

misma.

e Problemas ecoldgicos a nivel mundial

El auge de la globalizacion ha provocado que las empresas deban preocuparse por
las normas medioambientales en un plano mundial. Con ello deben conocer y
cumplir con las normas dictadas por los propios paises donde operan y otras que
sean de cardcter internacional. Tanto la inversion como la realizacion de
actividades que una organizacion realiza en otros paises tienen una gran influencia
en el devenir de esa region.

En el escenario internacional tiene un papel fundamental el desarrollo sostenible
que se le exige a las empresas. Uno de los maximos representantes a nivel mundial
como es el Secretario General de Naciones Unidas ha impulsado diferentes
iniciativas para conseguir un consenso a nivel mundial con el objetivo de avanzar
en materia medioambiental y social. En este aspecto cobra especial relevancia el
DAES® que es el encargado de incentivar el desarrollo universal con la
contribucion de la ONU, los gobiernos, las organizaciones a nivel mundial, los
sectores privados y la sociedad civil para conseguir un bienestar social 