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RESUMEN

El deporte desde un punto de vista global, es el desarrollo de una actividad fisica, y, desde la
perspectiva competitiva, un gran espectaculo. Pero desde el punto de vista econémico, lo
podemos considerar como un negocio.

Este mundo del deporte, en los ultimos tiempos ha ido desarrollandose y se han ido
produciendo modificaciones, ajustandose a los propios cambios de la sociedad, como los
producidos en el &mbito digital en el que, las nuevas formas de comunicacion han pasado por
encima de los medios tradicionales.

Las entidades pertenecientes a este mundo deportivo,intentan sacar el maximo provecho a
estas nuevas vias de comunicacion, principalmente, usandolas como medio de promocion y/o
modo de captacion de nuevos adeptos.

Y atraves del siguiente trabajo, lo que se quiere analizar, es el impacto y el alcance que tiene
el actual mundo digital en el deporte, principalmente a través de las redes sociales y las
plataformas de streaming, tratando la importancia del marketing y el community manager. A
su vez, se estudiara la perspectiva que tiene el aficionado sobre este desarrollo tecnoldgico

actual y la adaptacion del deporte al mismo.

Palabras clave: Comunicacion, redes sociales, plataformas de streaming, desarrollo
tecnoldgico, marketing, community manager
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ABSTRACT

From a global point of view, sport is the development of a physical activity, and, from a
competitive perspective, a great show. But from the economic point of view, we can consider
it as a business.

Sport's world, in recent times, has been developing and modifications have been taking place,
adjusting to the very changes in society, such as those produced in the digital field in which
the new methods of communication have passed over the traditional media.

Entities belonging to this sports world try to make the most of these new communication
channels, mainly using them as a means of promotion and/or way of attracting new
followers.

Through the following work, we want to analyze is the impact and scope of the current
digital world in sports, mainly through social networks and streaming platforms, dealing with
the importance of marketing and community manager. At the same time, we'll study the
perspective that the fans have on this current technological development and the adaptation

of the sport to it.

Key words: Communication, social networks, streaming platforms, technological
development, marketing, community manager
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos, la industria del fatbol ha estado en un continuo desarrollo que adn
continda en la actualidad y que, aparentemente no se detendré en los préximos afios.

El mundo del deporte tiene un gran impacto en la sociedad actual, pero sin duda, el mundo
del futbol es el que més adeptos tiene y por lo tanto, el que mas influye a sus seguidores.
Lejos quedan los tiempos en los que el deporte era un medio de entretenimiento o desarrollo
de la capacidad fisica de los que lo practican. Actualmente el fatbol es muy influyente e
importante por la dimension econdmica, ya que los clubes se han convertido en marcas
individuales y de mucho valor,y logran millones de seguidores, acuerdos y alianzas
transnacionales de grandes cantidades de dinero.

En lo que respecta al apartado comercial, hay que considerarlo fundamental hoy dia para los
clubes, ya que, de ello depende el futuro proximo de cada equipo, por lo que, desarrollan
continuamente estrategias de marketing y promocién, para asi, conseguir mas seguidores y
en consecuencia, una cantidad mucho mayor de ingresos que les permitan invertir cantidades
mucho mayores en incorporaciones y crecimiento de instalaciones, que terminaran derivando
en la mayoria de las ocasiones, en logros deportivos y éxitos para las entidades.

En cuanto al aspecto de la comunicacion, hay gran cantidad de medios destinados para poder
transmitir informacion, pero en la actualidad las nuevas tecnologias, se estan convirtiendo en
el método mas destacado para dicha funcion. Es por ello que los clubes de primer nivel, se
adaptan y tienen en continua actualizacion y desarrollo sus redes sociales, sus paginas webs y
transmiten informacién mas audiovisual en sus canales de las principales plataformas de
streaming. Estas vias, aparte de métodos de comunicacion, podemos definirlos también como
métodos de difusién, y han cambiado de una manera destacable la manera en la que nos
relacionamos los usuarios, tanto desde el &mbito profesional como desde la esfera personal.
Se podria decir que hoy en dia, si una empresa no esta presente en las redes sociales, es
practicamente invisible para la sociedad, y si quieres tener una imagen muy positiva y darte a
conocer, tienes que tener dichas redes en continua renovacion.

Por lo tanto, el nexo entre estos dos aspectos comentados anteriormente, deriva en que a
través del desarrollo digital y el uso de las nuevas tecnologias, surgen nuevas oportunidades
comerciales y promocionales.

El objetivo principal de este informe del cual trata su contenido y a través del cual derivan

los objetivos més particulares, es realizar un analisis exhaustivo del desarrollo digital que se
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estd produciendo en los clubes de futbol de primer nivel, principalmente centrandonos en el
mundo de las redes sociales y las plataformas de contenido audiovisual.

Para lograr la consecucion satisfactoria del objetivo principal, se desarrollardn varios
capitulos en el informe, en los que se comenta el contexto histdrico y se realiza un analisis
mas concreto e individualizado de cada uno, con el fin de informar y lograr los objetivos
marcados, tratando temas como la trascendencia economica del futbol, influencia y
desarrollo de las RRSS, la importancia de los trabajadores de las mismas y del propio
marketing, y la percepcion que se tiene de este desarrollo digital que se esta produciendo.
Desgranando el objetivo principal, podemos obtener otros objetivos mas concretos y
especificos dentro del ambito tedrico e informativo, a través de los cuales, se comprendera
mejor la finalidad del informe que se va a realizar:

-Conocer la influencia que tiene el fatbol sobre sus propios aficionados

-Informar sobre las principales redes sociales en la actualidad y comentar sus ventajas y
desventajas principales

-Explicar la importancia del marketing viral y del community manager

-Descubrir las plataformas de streaming y como los clubes de futbol se adaptan a ellas

Desde un punto de vista mas practico y de interaccion con los seguidores de este deporte y
del mundo digital y de la tecnologia, derivamos otros objetivos:

-Analizar el punto de vista del aficionado sobre las nuevas vias de comunicacion

-Descubrir cuales son las preferencias a la hora de seleccionar una red social o una
plataforma de streaming

-Saber si se considera como positiva la actuacion de los clubes deportivos en estas nuevas
tecnologias

-Conocer la opinién del seguidor sobre el futbol actual en comparacién con el mundo del
fatbol afos atrés.

-Conocer la perspectiva de profesionales del mundo de la comunicacion.

10
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METODOLOGIA

Para la correcta ejecucion del presente informe, hay que tener como objetivo principal la
consecucion de informacion que nos facilite el lograr unos resultados correctos y precisos,
que nos permitan comprender el tema propuesto.

Para el desarrollo de la investigacion, se analiza un marco tedrico de los puntos principales
de los que esta conformado el TFG: deporte, marketing y publicidad, redes sociales y
plataformas de streaming.

Dicha investigacion se divide en dos partes bien diferenciadas por la informacion que se trata
dentro de cada una de ellas. La primera parte podemos considerarla como la parte teorica y,
la segunda parte se puede considerar como una parte mas practica y de interaccion, destacada
en la opinion:

La primera parte se realiza utilizando fuentes secundarias de informacion. Esas fuentes
secundarias, estan formadas por contenido e informacion ya publicada con anterioridad, lo
que nos facilita la obtencién de datos relevantes para una correcta interpretacion del tema
fundamental. Esas fuentes secundarias, pueden ser a su vez de dos tipos. Las fuentes online y
las fuentes offline.

Respecto a las fuentes offline, podemos citar los libros de texto o revistas especializadas en
los temas tratados que se pueden obtener en distintas bibliotecas, en este caso de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Ledn (ULe).

En cuando a las fuentes online, caben a destacar paginas webs de marketing y publicidad,
redes sociales y canales de plataformas de streaming de clubes de futbol, revistas en version
digital, articulos online y noticias de diarios via online o informes realizados anteriormente
con un tema similar al que queremos desarrollar en nuestro estudio.

Esas fuentes que hemos utilizado para la consecucion de informacién relevante, las
afiadiremos al informe de forma biblografica. Esta bibliografia se incluye al final del informe
que hemos desarrollado, de manera caracteristica y bajo las normas APA (American
Phsycological Association).

Tras haber realizado la investigacion tedrica en la que consisten los 3 primeros capitulos del
estudio, se da lugar a la segunda parte, que es considerada una investigacion cualitativa a
través de fuentes de informacién primarias (focus group y entrevistas en profundidad), en la
que conoceremos la percepcion y la opinion de los usuarios y profesionales de la

comunicacion sobre los temas que se tratan en el informe. Entre otros temas, conoceremos la

11
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opinion al respecto del desarrollo de las tecnologias en la actualidad y el papel que juegan
actualmente en la sociedad, en qué red social causan méas impacto las camparfias de marketing
sobre los seguidores o qué plataforma de streaming esta mas evolucionada para los clubes de
fatbol.

Para lograr esos puntos de vista de los usuarios, hemos empleado dos métodos:

o El primer método y mas generalizado ha sido una dinamica de grupo. Ese método
trata de una reunion o formacion de grupos de opinion, en la que hay un moderador
que actla de modo imparcial, y tiene una funcién de ir orientando la conversacion
hacia puntos guionizados previamente y sobre los cuales se quieren obtener datos. En
dicha dindmica, cada persona muestra su perspectiva y ofrece sus puntos de vista
individuales sobre un tema propuesto. Gracias a este método, se logra obtener la
percepcion que tienen distintos perfiles de usuarios respecto a un tema en comun que
se trata, logrando asi informacion relevante para terminar obteniendo unas
conclusiones finales.

o El segundo método llevado a cabo es la entrevista, a través de la cual lograremos
informacion mas personal y méas cercana respecto al tema tratado. La primera se
realizara a un periodista e influencer de las redes sociales y del mundo del fatbol, que
nos podra reportar informacién en primera persona sobre ese desarrollo digital y
tratar las ventajas y las desventajas del mismo con respecto al mundo del deporte. el
resto de entrevistas se realizaran a aficionados al deporte, para conocer sus puntos de
vista desde un enfoque mas individualizado.

Tras lograr informacion a través de los dos métodos citados anteriormente, conseguimos
llegar unas conclusiones que nos aportan nuevos datos, nos muestran la relevancia de dichos
puntos tratados, y nos hacen preveer como se desarrollard en los proximos afios el sector

analizado.

12
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CAPITULO I. TRASCENDENCIA ECONOMICA Y SOCIAL DEL FUTBOL

11 EVOLUCION HISTORICA DEL FUTBOL
El futbol como deporte tiene unos inicios totalmente inciertos. Varias actividades deportivas

realizadas en la antigiedad en China, Roma o Grecia, se han relacionado con lo que
actualmente conocemos como futbol por la minima similitud de forma de juego y objetivo a
alcanzar que se tenia cuando se disputaba un encuentro. Se considera que la influencia que
han tenido dichas actuvidades en el deporte que conocemos actualmente, ha sido
practicamente nula. El futbol segiin como lo conocemos, se dice que tuvo sus origenes en el
Reino Unido a finales del siglo XIX. En dicha época se presentd un reglamento con 13
normas, que han ido derivando hasta el reglamento actual. La primera competicién en todo el
mundo, se llevé a cabo en el 1888 y se denomind como 'Football League'. En el continente
americano, la primera competicién se produjo en el 1891, produciéndose en Argentina. Y el
primer torneo en el que compitieron los grandes paises mundiales, se realizd en 1930 en
Uruguay.

En el afio 1904, se cred la FIFA (Federacion Internacional de Fatbol). Estaba formado 8
grandes paises europeos que querian realizar partidos y gestionar los mismos, cosa que los
creadores en el Reino Unido rechazaban.

Ese futbol que apareci6 a finales del siglo XX, se convirtio en el deporte mas practicado en
todo el mundo y, actualmente, es también el que mas seguidores tiene, con cerca de 2000
millones de adeptos.

Este deporte es considerado un pilar funtamental de la sociedad actual, ya que, tiene una
influencia econémica y social superlativa. Los aficionados al fatbol, demandan y buscan
diariamente informacion y noticias del mismo, y lo considera tan esencial e importante que,
la revista Social Cognitive and Affective Neuroscience cita que elcerebro humano de dichos
aficionados se activa de la misma manera al entrar al estadio de su equipo que al enamorarse.
Actualmente hay un choque de opiniones entre los millones de aficionados ya que, muchos
consideran que el futbol actual esta perdiendo la esencia fundacional que tenia este deporte.
El ejemplo claro de lo que el futbol estd cambiando es la aplicacion del videoarbitraje
(VAR), cuya aplicacion genera mucha duda y debate entre los aficionados, y cuyo coste es
muy elevado, hablando de millones de euros. En el presente, cada vez es mas asiduo que los

aficionados rechacen a sus nuevos propietarios y directivos, ya que en muchos casos,

13


file:///C:/Users/Thais/Downloads/TFG%20Javier%20Ménguez.docx%23_Toc104220201
file:///C:/Users/Thais/Downloads/TFG%20Javier%20Ménguez.docx%23_Toc104220202

Trabajo de Fin de Grado Javier Ménquez Sierra

Unicamente tienen como objetivo centrarse en el comercio y el negocio, abandonando asi la
faceta cultural, pasional, deportiva y de ensefianza de valores y juego en equipo, otorgando
asi el mayor papel influyente a la economia.

El enfoque de negocio actual es palpable en el dia a dia. Cada vez es mayor el numero de
torneos a disputar y de variaciones que se producen en los mismos, con el fin de conseguir y
mover mayores cantidades de dinero y, los clubes son tratados mayormente como empresas
que mueven afio tras afio millones de euros. Hoy en dia, las sociedades futbolisticas estan
viendo como los jeques y empresarios multimillonarios adquieren clubes y tratan de
monopolizar el mercado, generando cada vez unas mayores desigualdades en este deporte.
Desigualdades que se ven ampliamente en cuanto a los presupuestos y al reparto de derechos
televisivos, que poco a poco van generando que la brecha entre clubes 'grandes’ y 'pequefios’
sea aun mayor. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, las redes sociales y el marketing,
han comenzado a jugar un papel esencial en este mundo, importante para los dominantes del
fatbol mundial, pero ain mas para esos pequefios clubes que quieren crecer y lograr
objetivos que antes veian inalcanzables. Gracias a estas nuevas vias de comunicacion, la
promocion, el comercio y el crecimiento de la masa social de los clubes cada vez sera mayor
y eso, reportard una gran mejora economica para los mismos clubes, que consideran
actualmente como un ejercicio de supervivencia el estar en el panorama principal del fatbol

mundial.

1.2 IMPORTANCIA ECONOMICA DE ESTE DEPORTE

En este punto de la investigacion, el objetivo es conocer y analizar el impacto y la influencia
econdmica que tiene el fatbol actualmente, centrdndonos en un punto de vista nacional con
los equipos de La Liga.

Actualmente el futbol es el deporte mas practicado y, por lo tanto, el deporte con mayor
numero de aficionados en todo el mundo, por lo cual podemos decir que es la actividad
deportiva méas importante en términos econdémicos. Y es que, el fatbol hoy en dia, ya no es
s6lo un deporte, sino que también es un negocio y un mercado en el que se mueven enormes
cantidades de dinero.

La industria del futbol en los ultimos tiempos ha sufrido una evolucion destacada, dejando
las funciones del deporte desde un comienzo en un segundo plano, centrandose asi y

abriendo un hueco mayor hacia la dimensién econémica que es el factor clave de este deporte
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en la actualidad.

Entre los millones de aficionados a este deporte, podemos encontrar dos situaciones bien
marcadas y que definen lo que estd ocurriendo actualmente. Por un lado, encontramos a los
aficionados con un punto de vista mas tradicional y que a lo que més relevancia le aportan es
al ambito deportivo. Podemos considerarlos como esos aficionados mas pasionales o
sentimentales, que son oposicion al cambio que esta sufriendo el futbol en la actualidad. Por
la otra parte encontramos a esos aficionados y miembros de clubes de fatbol a los que les
parece un gran paso para el deporte el ir modernizando, creando nuevos torneos,
oportunidades de mercado, desarrollando las instalaciones y el arbitraje y, sobretodo, que
defienden esa vision mas comercial y econdmica que estan llevando a cabo los clubes,
considerando que toda inversion que se produzca actualmente, sera por el bien del
espectaculo y el deporte.

Lo que si podemos ver de manera destacada es que, en la actualidad, esta dandose lo que
defienden los segundos, un futbol mas comercial en el que ya no sélo influyen y marcan los
éxitos de las entidades los logros deportivos, sino que pese a no lograr titulos en una
temporada, los equipos pueden conseguir grandes resultados,teniendo la solucién en el
ambito econdmico con cifras importantes de ingresos que les permiten asi afrontar con
mayor solvencia los cursos proximos, pudiendo desarrollarse en muchos apartados y
acercandose asi a los titulos en las temporadas posteriores.

El fatbol es una de las maneras en la que mejor se pueden transmitir los valores mas
importantes en la vida, debido a su amplia visibilidad.Pero con el paso de los afios, se esta
dejando a un lado ese apartado, dando lugar al negocio inmenso que este deporte conforma.
La temporada de futbol genera un movimiento de dinero astronémico, principalmente debido
a los movimientos de jugadores y a campafas publicitarias, pero también gracias a la gran
capacidad de movilizacion que tiene. Cuando un equipo de fatbol se desplaza a otra ciudad,
estd generando un gran beneficio econdmico provincial, gracias a factores como los viajes,
transporte y hoteles, adquisicion de merchandising, entradas y abonos, derechos televisivos
por la transmision de los eventos, diarios informativos sobre lo sucedido en cada
estadio...(Cecilia Duran, 2020), citaba "un equipo de futbol te convierte una ciudad
desangelada en el desierto en un destino turistico", haciendo ver asi la gran dimensién de este
deporte y lo que es capaz de lograr en términos econdmicos. Es esta la razon por la que cada

vez, se explota mas el deporte como negocio para lograr altas cifras de ingresos. (Comision
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Europea, 2007)propagaba el mensaje de que "El deporte es un sector dinamico que crece con
rapidez, con un impacto macroeconémico infravalorado y que puede contribuir al
crecimiento econdmico y a la generacion de empleo"”, sugiriendo que podria aprovecharse
mucho mas para el desarrollo econdmico que se tiene como objetivo.

En los dltimos afios, cifras entorno a 600.000 millones de euros, han sido las producidas por
el mundo del deporte a nivel mundial, consiguiendo ser practicamente el 1% del PIB a nivel
mundial. Pero estas cifras, lo mas probable es que estén en un continuo crecimiento en los
afios proximos, ya que el deporte se encuentra en un ininterrumpido desarrollo.

Segun estudios realizados(Auditoria PwC, 2019) el fatbol en Espafia, generé en ese afo
cifras muy positivas, produciendo en torno a 185.000 puestos de trabajo, se generan mas de
4.100 millones de euros en impuestos y aporta méas del 1,37% PIB en Espafia. Lo que deja
constancia del papel primordial que forma el futbol en la economia nacional. El deporte, a su
vez, es visto por los directivos de la competicion La Liga, como una oportunidad para
mostrar de cara al exterior la marca Espafia, considerando positivo que se visualice la
transmision de valores de sociedad moderna y democratica. En el estudio citado
anteriormente, se veia a su vez como, en los ultimos 4 afios analizados, el empleo en el
mundo del futbol habia crecido en cerca de un 30% y la recaudacion fiscal en mas de un
40%, por lo que, los ingresos dejan claro que el fatbol en Espafia sigue siendo el deporte rey
y estaba, en un pronunciado crecimiento en los tiempos recientes.

A partir del afio 2020, concretamente a partir del mes de marzo, el sector del fatbol sufre un
duro revés al igual que la economia y la sociedad mundial debido a la pandemia del Covid-
19. Dentro del marco econdmico futbolistico, cabe a destacar que las 5 grandes ligas,
pronosticaron unas pérdidas de 4000 millones de euros vy, sus principales activos, que son los
jugadores, pudieron llegar a tener una devaluacion de entorno a 10.000 millones de euros,
cifras muy dificiles de sostener y subsanar.

En dicha temporada, los ingresos de las 5 grandes ligas fueron positivos, superando todas
ellas los 1000 millones de ingresos e incluso los 2000 millones a excepcion de la Ligue 1
francesa. La Liga en concreto puede considerar negativo el resultado obtenido en ese curso,
ya gue se Vvio superada por la Bundesliga de Alemania, dato muy negativo teniendo en cuenta
que Unicamente la Premier League inglesa solia superar a nuestro campeonato y no por una

diferencia tan amplia.
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Gréfico 1.1 Millones de euros ingresados en la temporada 19/20
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Deloitte (2022)

En este caso, nuestro principal objeto de estudio, que es La Liga, tuvo unas pérdidas de 366
millones en la temporada 2019/20 comparando con los resultados obtenidos en la ultima
temporada desarrollada con normalidad, y de 1647 millones al afio siguiente, en el 2020/21.
Esta diferencia tan amplia, se debe a que la temporada 2019/20, se pudo desarrollar con
normalidad hasta el mes de marzo, en el que la competicion tuvo que detenerse por motivos
sanitarios, mientras que en la temporada 2020/21, la competicidn ya se desarrollé sin publico
y cumpliendo unas obligaciones sanitarias que no permitieron a los clubes obtener ingresos
tan amplios como afios atras, destacando la de no tener publico en los estadios de futbol y por
lo tanto, no recibiendo ingresos por entradas o abonos. (McGrath, C. 2021)

Grafico 1.2 Pérdidas representadas en millones de € de La Liga en el curso 2020/21
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Fuente: Elaboracion propia a partir de PwC
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Con el fin de reducir el golpe sufrido por la economia mundial, La Liga optd por producir un
recorte en gastos de una cantidad cercana a los 1000 millones de euros.

En esta situacion tan dura comentada con anterioridad, los clubes mas afectados fueron
aquellos habituados a tener mas ingresos. El equipo méas perjudicado en este caso fue el
Barcelona, obteniendo cifras negativas de cerca de 100 millones de euros en la primera
temporada desarrollada con Covid-19.

La Fédération Internationale de Football Association (FIFA), vividé una auténtica debacle
hablando en términos monetarios, sufriendo unas pérdidas de unos 12000 millones de euros.
Los sectores que mas afectaron a los clubes respecto a los ingresos, fueron las televisiones,
que tenian firmados contratos millonarios con los clubes y no se pudieron cumplir y los
traspasos de futbolistas, ya que, pese a que el valor de los futbolistas disminuy6, también
disminuyeron los ingresos obtenidos, por lo que en una situacion de crisis mundial, no se
disponia de las cantidades millonarias necesarias para invertir en incorporaciones.

Los derechos televisivos se vieron reducidos de manera notable, pero La Liga, fue el torneo
de los 5 grandes de Europa que menos devaluacién tuvo, con un 4% de media entre ambas
temporadas. Dato que destaca, sobretodo si lo comparamos con la Premier League, torneo
nacional mas exitoso panorama europeo Yy que tuvo una devaluacion del 16% o, el
impactante dato de la Ligue 1 francesa, con una devaluacion del 30%.

Los expertos en economia, daban por hecho que se produjo un pinchazo en estos afios, y que
el desarrollo econdmico del futbol se paralizo.

(Jose Maria Gay de Liébana, 2021) "Yo diria que si que ha habido un pinchazo, pero no por
completo”, valorando positivamente el apunte de que el pinchazo no fue total, sino que es
una situacién de la que en los afios proximos si la situacion sanitaria lo permite, los clubes
podran salir de tan negativa situacién, como ya estan logrando en la actualidad.

Con millones de aficionados y miles de clubes, organizaciones, asociaciones, pefas, etc, el
fatbol se ha convertido en uno de los principales motores para muchos paises, como es el
caso de Espafia. Segun el CSD (Consejo superior de deportes) el fatbol es el deporte de
equipo que mas gente practica, con un 7.2% de la totalidad, o lo que viene siendo lo mismo,
una cantidad muy cercana a los 3 millones de habitantes, practican futbol de manera asidua.
La Liga Santander, sirve ademas como medio para luchar contra la discriminacion y ofrece
una involucracién a todos los colectivos existentes. Ejemplos claros como La Liga Genuine,

campeonato que disputan personas del colectivo DI (discapacidad intelectual), y que se
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considera el méas importante de los proyectos creados, ya que transmite unos valores y ayuda
ampliamente a la inclusién, La Liga Promises, disputada por nifios pertenecientes a las
canteras de los principales clubes del pais, eLigaSantander, competicion llevada a cabo y
desarrollada por gamers y miembros del mundo de los videojuegos...

Todas las competiciones que se desarrollan bajo el nombre de La Liga, generan a mayores
unos ingresos, y muestran como La Liga es un mecanismo muy importante, tanto de progreso
econdmico como de progreso social.

La Liga, es un productor de riqueza fundamental para nuestra economia. Se oscila que se
producen sobre 16.000 millones de euros en Espafia con el futbol profesional, aportando el
1,4% del PIB, y llegando al importante dato de que cada euro de ingresos de esta
competicion en Espaifia, se generan 4,2€ de riqueza para el resto de la economia. En cuanto a
empleo, también tiene una gran importancia, ya que por cada puesto de trabajo generado por
LalLiga, se producen cuatro puestos de trabajo en otros sectores de nuestra economia. Es un
deporte con tanto peso, que tiene influencia directa en todos los demas mercados de nuestra
economia, ya que, influye en transportes, construccion, hosteleria, restauracion,
videojuegos. ..

Uno de los sectores mas favorecidos por este deporte, es el de la prensa, claramente
beneficiado por el futbol. Los medios de comunicacion tienen por temporada unos ingresos
de méas de 500 millones y generan méas de 200 millones de VAB (Valor afadido bruto) y
cerca de 3.000 puestos de trabajo.

Respecto a los impuestos y el apartado fiscal, la industria del fatbol en nuestro pais,
contribuye con cerca de 5.000 millones a la Hacienda Publica, y retribuye en otros
impuestos, principalmente con el IVA en més de 1.000 millones de euros, destacando el
consumo de todos aquellos aficionados que acuden a los estadios en otros sectores,
destacando hosteleria y transporte.

Segun el comparador acierto.com, cada aficionado a un club de La Liga, se gasta entorno a
3.000€ anuales, dentro de los que se incluye, abono, merchandising, transporte, hosteleria...
mientras que un aficionado al deporte sin ser abonado, terminaria gastandose una cantidad
proxima a los 150€ en un dia de partido que elija. Los abonos de los clubes, oscilan en un
rango de 170€ hasta 1000€, dependiendo principalmente del club al que seas aficionado y la

cercania del asiento elegido al césped en el que se disputan los respectivos encuentros.
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Figura 1.1 Millones de euros ingresados por clubes en una temporada.
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(INGLATERRA) (INGLATERRA)
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3. MAN. UNITED
(INGLATERRA)
131 MILLONES

4. BARCELONA
(ESPANA)
129 MILLONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos UEFA

Atendiendo al grafico mostrado anteriormente (Figura 1.1), se puede ver como los dos
grandes activos de La Liga Santander son el Real Madrid y el Barcelona, ya que son los
clubes que mas dinero han ingresado en la temporada analizada y, suele seguir una tendencia
similar en todas las posteriores. Como se puede observar, la gran competencia de la categoria
de oro del futbol espafiol, es la Premier League, liga inglesa, ya que dentro de los 7 clubes
que mas millones de euros ingresan, 4 son del Reino Unido.

En la siguiente imagen (Figura 1.2), podemos observar como los 7 clubes que mas gasto
medio por encuentro tienen, son las mismas 7 entidades que mas millones ingresan por
temporada pero en distinto orden. Esto muestra que son 7 entidades con una masa social
enorme y una influencia altisima en el aficionado y la sociedad de cada uno de los paises,

destacando nuevamente Reino Unido y Espafia.
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Figura 1.2 Gasto medio de un aficionado por partido.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos UEFA

Regresando al &mbito nacional, podriamos decir que los clubes de futbol para muchas de las
localidades espafiolas, son considerados como patrimonio cultural y en muchas de esas
localidades, esta siempre el suefio y el proyecto de conseguir un conjunto ganador y que
genere una mayor atraccion por la ciudad, que derive en la obtencién de ingresos para sus
negocios.

El fatbol actual es un negocio de unas dimensiones increibles, y el éxito deportivo
alcanzando los objetivos, suele generan que un club cumpla con sus objetivos econémicos y
alcance un resultado positivo o lo que viene siendo lo mismo, un amplio beneficio. Por el
contrario, si los resultados deportivos no son los esperados, el resultado econdémico seria
negativo y generaria una pérdida.

En el primer caso, de obtener un resultado positivo, los clubes suelen reinvertirlo en los
cursos posteriores, con el objetivo de seguir logrando éxitos deportivos y financieros, pero,
en el segundo caso, los clubes con pérdidas, pueden adentrarse en una situacién de deuda
(situacidn en la que actualmente estan sumidos varios clubes de la Primera Divisién) y por lo
tanto, tendrian que pedir préstamos a distintas entidades con el fin de revertir la situacion y
recuperandose lentamente hasta dar un vuelco a la situacion y empezar a triunfar en el marco

deportivo y, por lo tanto, también en lo econémico.
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El caso mas destacado y delicado en nuestro futbol a dia de hoy, es el del Futbol Club
Barcelona. El club de méas de 100 afios de historia, se adentr6 en una deuda de mas de 1300
millones de euros y un patrimonio neto negativo de mas de 450 millones debido a una mala
gestion en los dltimos afios. (R., J. G. 2021) La situacion es dramatica para el club ya que, si
se tratase de una sociedad anonima, la entidad seria disuelta. EI conjunto culé, ha solicitado
ya varios préstamos millonarios, destacando uno de cerca de 600 millones de euros solicitado
a la entidad bancaria Goldman Sachs. Han logrado interés importante de mas de 17
inversores y la directiva del club, ve como reversible la situacion. La deuda total del club est4
conformada en su mayoria por 683 millones de deuda con entidades bancarias y 389 millones
de deuda por sueldos de futbolistas. La experiencia del club, el palmarés, la importancia de la
entidad y la consecucion de éxitos deportivos, son las esperanzas del propio club para la
obtencion de ayudas e ingresos que les permitan salir de esa situacion tan delicada cuanto
antes.

Otros clubes de menor nombre y categoria dentro del futbol espafiol, han sufrido en los
ultimos afios desapariciones, refundaciones o descensos administrativos, por no poder
soportar las cifras negativas que obtuvieron en su dia, como puede ser el caso de la
desaparicion del Salamanca, el Extremadura o los descensos de equipos que estaban en el

fatbol profesional como el Reus, el Elche, el Guadalajara o el Real Murcia.

1.3 INFLUENCIA GENERAL DEL FUTBOL SOBRE LOS AFICIONADOS
El fatbol, es un deporte que combina aspectos fisicos y aspectos psicoldgicos v,

mayoritariamente para los jugadores, si son constantes y mantienen una rutina y siguen un
plan de entrenamiento correcto, suele conllevar su practica a un gran desarrollo fisico. Desde
pequefios, los nifios se ven involucrados en este deporte, ya que, mediante familiares,
amigos, prensa, television o publicidad, se puede estar al tanto de todo lo que sucede dia a
dia y siendo el deporte mas seguido en el planeta, es muy probable que en algin momento te
aficiones a él. Esos jovenes, en la practica de dicho deporte, desarrollan el trabajo en equipo,
ya que tendran unos comparieros con los cuales deberan entenderse y compartir, para lograr
unos resultados beneficiosos para el equipo en el que juegan. A esta fase, la podemos incluir
dentro de lo que denominamos como un proceso de socializacion. Los futbolistas, siempre
estaran dirigidos y ensefiados por un cuerpo técnico, encargado de que conozcan aspectos

tacticos y aspectos técnicos, pero que sobretodo se ocupa de conseguir que los deportistas
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sigan una disciplina, se apliquen en su trabajo, deporte favorito o hobby y consigan cumplir
sus metas mediante un gran esfuerzo, lucha y perseverancia, intentando siempre lograr la
correcta toma de decisiones, que es una fase que se entrena y se desarrolla con el paso del
tiempo. Uno de los aspectos fundamentales a proteger y ensefiar desde el futbol infantil, es el
respeto. Respeto por la aficion, por los compafieros, por los rivales... por el entorno
generalizado que rodea al mundo del deporte. Todos los participantes en un evento
deportivo, tienen unos objetivos marcados por los que luchar y quieren lograr, pero no
siempre se consiguen. Es por esto que siempre, hay que respetar al entorno adversario, tanto
si se triunfa como si se pierde y no se consigue la meta fijada. Por este motivo, en el afio
2008, se lanzo6 por parte de la UEFA una campafia de responsabilidad social, con el fin de
promover los valores correctos, mediante acciones de inclusion social, unién, respeto entre
los distintos continentes y razas y disminuir los principales problemas sociales existentes.
Dicha campafia aln continGa llevandose a cabo en la actualidad en todos los torneos

internacionales que se producen bajo el mando de la UEFA.

Imagen 1.1 Campafia RESPECT en las camisetas de los clubes

Fuente: UEFA.com
La campafia RESPECT, estaba formada por 4 mensajes principales. (Chaplin, M.) Respect

diversity (en contra del racismo), Respect inclusion (en busca de la inclusion social de las
personas discapacitadas), Respect fan culture (buscando la union entre distintas culturas y
razas) y Respect your health (con el objetivo de que las personas desarrollen una actividad
fisica y cuiden su propia salud) Esta campafia. se ha visto renovada en varios eventos
importantes en el ambito futbolistico, como la UEFA EURO 2012, la campafia EqualGame
en 2017 o la campafia RESPECT contra los abusos propuesta en el afio 2022.

El futbol influye también de manera muy importante sobre el aficionado a través de los
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propios futbolistas. Sus formas de vestir, sus peinados, sus gestos y acciones, son imitados
por millones de personas en todo el mundo. Es por esto que los jugadores, padres, cuerpos
técnicos y aficiones, han de cuidar y controlar todo lo que hacen de cara al publico, ya que
son un ejemplo a seguir por mucha gente y si realizan actos incorrectos, violentos o
innecesarios, estaran siendo una mala influencia, como puede ser el caso de la forma en la
que se dirige el aficionado hacia el colegiado o hacia los propios jugadores cuando las cosas
no salen como se esperaba. No se ha de permitir una normalizacién de este tipo de hechos en
el deporte actual, y es por esto que cada vez se desarrollan y se promueven méas campafias
para difundir el mensaje y mostrar los valores correctos a los seguidores.

En el ambito saludable, el futbol también tiene influencia para un aficionado. Una persona
que esta siguiendo un encuentro de su equipo, produce dopamina (que logra que el fatbol
abarque toda la atencién y lo demés se lleve a un segundo plano), y si los resultados se
obtienen de la mejor manera posible, también produce en el hincha endorfinas (que
consiguen una sensacion de bienestar y felicidad) y serotonina (que consigue una mejora en
el &nimo y se observe de forma positiva lo que sucede tras el encuentro). Pero también se
producen efectos negativos cuando los resultados no son los esperados. El fatbol en un
seguidor puede desarrollar estrés, latido cardiaco acelerado, mayor presion arterial,
agresividad, mal humor... incluso puede conllevar que no seas feliz en tu dia a dia 0 no
rindas al ejecutar tu actividad laboral.

Por lo tanto, el fatbol puede divertir, animar, entretener, producir beneficios saludables y
economicos, y a mayores llegar a producir unos valores y conductas muy provechosas para
nuestra sociedad. Pero, estando tan focalizado y siempre en el centro del panorama diario,
también ensefia lo peor del colectivo humano, que no debe normalizar ciertos actos o

actitudes que se producen y debe centrarse en revertir la situacion cuando esto se produzca.

CAPITULO Il. MARKETING EN EL DEPORTE. REDES SOCIALES Y SU
INFLUENCIA ACTUAL EN EL MUNDO DEL FUTBOL

2.1 EVOLUCION DEL MARKETING DEPORTIVO
Para explicar lo que es el marketing deportivo, primero hay que conocer el concepto de
marketing. La palabra marketing procede de la lengua inglesa vy, literalmente se podria

traducir como mercadotecnia 0 mercadeo. “El Marketing es una actividad, conjunto de

instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar y cambiar las ofertas que tengan
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valor para los consumidores, clientes, asociados y sociedades en general” (American
Marketing Association). A resumidas cuentas podemos considerar el marketing como ese
conjunto de estrategias y técnicas utilizadas para otorgar un valor a la marca o productos de
cara a que el publico objetivo los estime de manera mucho mas significativa.

El marketing dentro del mundo del deporte aparecié en la década de los afios 20, y ha estado
en continuo desarrollo con el paso de los afios. Su primera aparicion se dice que fue en el afio
1923, cuando la empresa Wilson Sporting Goods, patrocin6 a un golfista de la época. Tras
esto, la marca Coca Cola decidié ser patrocinadora oficial de los juegos olimpicos de
Amsterdam (Paises Bajos) en el afio 1928. La época de oro y donde comenzo el auge del
marketing deportivo, se sitla cuando Phil Knight, uno de los fundadores de la marca
deportiva Nike, popularizé estas estrategias de patrocinios. La mas importante que se
recuerda de la época de los 80, fue la protagonizada por Michael Jordan a través de un
acuerdo multimillonario. Estas estrategias de marketing, comenzaron a tener un mayor peso
y relevancia, con la aparicion de los medios de comunicacion y, méas aun en la actualidad con
el continuo uso de las redes sociales y las distintas plataformas existentes para compartir
contenido audiovisual. "El marketing deportivo es un mercado que busca atraer clientes para
potenciar la imagen de marca. Actualmente es muy efectivo y es la oportunidad de sacarle el
maximo partido a la pasion que sienten muchos aficionados por su equipo o atleta en
concreto" (Herndndez, M. 2022).

Actualmente, tanto los clubes, como las organizaciones e incluso los deportistas, son
considerados como marcas y, los mejores emisarios de esas marcas son los propios
aficionados de esas entidades o deportistas. Patrocinar y expandir tu propia marca es
fundamental para el crecimiento econémico y comercial de tus empresas y lograr que mas
poblacion se interese y consuma tus bienes y servicios principales. Mediante esta expansion
de marca, se crea un vinculo sentimental entre aficionados y la propia empresa y, esto
conlleva a una mayor difusion, valor y seguidores de la actividad o marca principal que se

desea promocionar.

2.2 REDES SOCIALES
Las redes sociales son un medio mediante el que se pueden conectar e interaccionar personas

y organizaciones Yy, en términos de marketing, el uso de las redes sociales puede lograr

aumentar la audiencia y conseguir el interés de pablicos que no lo tenian en un comienzo o lo
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que es lo mismo, aumentar la visibilidad de tu empresa o marca. Los expertos en
mercadotecnia y en el &mbito de las redes sociales, consideran que la relacion entre ambas en
su mayoria siempre va a derivar en un resultado positivo para la marca o empresa.

"Las redes sociales eliminan al intermediario, proveyendo a las marcas de la oportunidad
Unica de tener una experiencia directa con el cliente" Bryan Weiner.

"El marketing digital es una forma de conectar e influir en la audiencia. La Unica diferencia
es que la organizacién o marca se conecta e influye a través de acciones en linea. Este
marketing funciona para empresas, organizaciones sin fines de lucro, instituciones publicas y
marcas personales” Luis Maram (2021), especialista en marketing digital y comunicacion
Para el correcto uso de las redes sociales, es fundamental conocer cada una de ellas y sabes
cudl es el impacto y la impresion que se da al publico dentro de las mismas. Para el correcto
uso, es importante siempre analizar, evaluar y finalmente ejecutar las acciones. Las redes
sociales, aportan una potenciacion y crecimiento de marca, una mejora del posicionamiento
web (SEO) y un importante retorno de la inversion (ROI) ya que son mucho mas econémicas
de patrocinar y promocionar y a mayores, con una posibilidad de mas atinada segmentacion,

permitiendo llegar mas facilmente al publico objetivo que tiene nuestra empresa 0 marca.

2.2.1 Breve evolucion historicadel internet y las redes sociales

Para la correcta explicacion de la evolucién de las redes sociales, el primer paso es hablar de
la aparicion del internet y su significado. Se puede definir internet como una red global de
computadoras interconectadas y que consiste en servidores que ofrecen informacion y
servicios a la gran parte de la poblacion mundial que esta conectada entre si a través de cable
o red movil. Se considera que los origenes del internet como tal, datan del afio 1969, a través
de la creacion de ARPANet, una red que permitio interconectar a varias universidades en
América del Norte, cuyo uso era unicamente militar. De la forma que lo conocemos hoy dia,
World Wide Web (www), aparecio en el afio 1991 y a partir de entonces, el avance de
internet ha sido subito. Durante los primeros afios, fue un medio Unicamente de lectura e
informacion (Web 1.0), pero con el comienzo del S. XXI, todo cambid, y se desarroll6 la via
comunicativa, pero también el uso comercial. Con el arranque del siglo, aparece la Web 2.0,
a través de la cual los usuarios, obtenian informacién, pero a mayores, podian interactuar con
ella, derivando asi en el comienzo de las redes sociales. Segun datos, la primera red social

data de 1997 y se Ilamaba sixdegrees.com., pero la primera gran e importante red social, fue
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MySpace, en la que se registraron mas de 25 millones de usuarios. Poco después aparecio
Facebook, plataforma que hoy dia tiene méas de 2500 millones de usuarios y es parte
fundamental de este mercado. Dicha plataforma, surgio a traves de Mark Zuckerberg por una
experiencia universitaria de Harvard que finalmente, significaria un antes y un después para
lo que hoy conocemos como RRSS ya que, Facebook, es una de las gigantes del mercado de
internet, junto a Google (mayor buscador que supera el 90% de la cuota total del mercado),
seguida de Youtube, segundo gran buscador en la actualidad con méas de 2.000 millones de
usuarios y considerada la gran plataforma de streaming hasta la actualidad. A traves de este
impacto que generd Facebook, se fueron desarrollando las demas redes sociales que
conocemos hoy en dia, destacando asi a Twitter y Whatsapp, cuya aparicién tiene lugar en el
afio 2009. En el afio 2006, el internet alcanzaba y superaba la cifra de 1.100 millones de
usuarios y se comenz6 a tratar el concepto de Web 3.0, que desarrollaria mas adn la
inteligencia artificial. En la actualidad, otras redes sociales como Tiktok o plataformas de
streaming como Twitch, estdn abarcando grandes cuotas de este mercado, a través de

contenido muy visual e interactivo entre el creador de contenido y los seguidores que posee.

Figura 2.1 Desarrollo Internet y RRSS

Avance Internet - RRSS
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Fuente: elaboracion propia
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2.2.2 Principales redes sociales en la actualidad

Para comprender el uso que se le da a las redes sociales en la actualidad y la importancia que

tienen en el panorama informativo actual y, més concretamente aquellas que més influencia

tienen dentro del mundo del deporte, explicaremos el funcionamiento de las cuatro RRSS

principales, mas utilizadas y con mas usuarios registrados a nivel mundial.

Facebook: Es la red social mas antigua de las que conocemos a dia de hoy tanto en
nuestros smartphones como en nuestros ordenadores. Fue fundada entre los afos
2003-2004 por Mark Zuckerberg. Comenzd con la creacién de una primera app
denominada como Facemash, basada en puntuar y valorar los atractivos y las
iméagenes de los compafieros de universidad en Harvard. Dur¢ tan s6lo un par de dias,
ya que se elimind por el uso de iméagenes sin consentimiento. Pero el impacto que
logré fue tal, que al poco tiempo Mark y varios compafieros de facultad, desarollaron
lo que hoy conocemos como Facebook. Esa aplicacién permitia a los propios
estudiantes, interactuar entre ellos y compartirse informacion, tanto de tipo escrito
como de forma visual. A finales de dicho afio, ya poseia casi un millon de usuarios
registrados, la mayoria de EEUU y Canada. En el afio 2005, y tras una inversion
millonaria, se trasladan a Sillicon Valley y Facebook oficializa su nombre al resto del
mundo, abre sus fronteras, acabando el afio con una cifra de entorno a 6 millones de
usuarios y permitiendo etiquetar en imagenes. En el afio 2008, Facebook, superd a
MySpace (hasta entonces la RRSS con mas usuarios registrados) y, en el afio 2009 se
convirtio en la plataforma mas grande del mundo. Con el paso de los afios, esta red
social no ha dejado de crecer, ya que supera los 2500 millones de usuarios, y ha
adquirido otras importantes redes sociales o redes de mensajeria instantdnea como
Whatsapp en los tiempos recientes.

Twitter: Es la segunda red social creada cronol6gicamente de gran importancia
actualmente. Fue fundada en el afio 2006 por un programador estadounidense
Ilamado Noah Glass. Su primer nombre fue Twttr (simulando asi el ruido de los
pajaros, que es su imagen actual). Fue una plataforma basada en los SMS, por lo tanto
en un comienzo, sélo se podia compartir informacion en mensajes de un maximo de
140 caracteres. Con el paso de los arfios, la plataforma triunfa y va cambiando de
manos entre distintos inversores, hasta la reciente adquisicion por Elon Musk.

Actualmente la red social, permite compartir mensajes de 280 seguidores, el doble
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que en sus comienzos, pudiendo mostrar imagenes y videos y destacarlos a través de
hashtags, que son términos que van a continuacion de una almohadilla y te permiten
acudir a las conversaciones sobre ciertos temas o apartados dentro de la misma red
social. Tal es la influencia de la red en la actualidad, que los temas més comentados y
tratados, se convierten en trending topic (tema de moda), para facilitar el alcance a la
informacion y a la interaccion de sus millones de usuarios.

e Instagram: Desarrollada en el afio 2010 por Myke Krieger y Kevin Systrom bajo el
nombre de Burbn. Su funcion principal era la de poder compartir imégenes y videos,
con diferentes filtros y marcos, pero a mayores también usando la geolocalizacion y
el check-in. Con el paso del tiempo, se dieron cuenta de que, realmente lo que el
publico demandaba, era Unicamente el compartir contenido audiovisual, eliminando
asi el resto del contenido. Esta aplicacion, crecio a un ritmo fulminante, y afiadieron
otras opciones como el uso de hashtags (tras ver el éxito en Twitter), opcion de
compartir stories, que son imagenes que los usuarios pueden visualizar Unicamente
durante 24 horas y, afiadieron una fuente de ingresos fundamental para la
consolidacidon de la aplicacion, como son los anuncios publicitarios. La aplicacion fue
vendida en el afio 2012 por sus creadores a Mark Zuckerberg, creador de Facebook,
por la friolera cantidad de 1.000 millones de doélares. Recientemente, dicha
aplicacién, también afadio la opcion de compartir 'reels’ (videos con distintas
funcionalidades y que pueden ser editados y publicados) siguiendo la linea de la red
social TikTok.

e TikTok: Creada en China en el afio 2016 por una empresa de tecnologia denominada
ByteDance. El objetivo de la app, era adoptar lo mejor de Instagram, Twitter y
Facebook y crear la aplicaciébn mas completa. Dentro de las fronteras de China, fue
comercializada como Douyin en sus comienzos. A nivel mundial, la aplicacién
Tiktok, aparecié en el afio 2018, afio en el que Douyin, formo alianza con otra
aplicacion como MusicalLy, app que permitia la creacion de videos y retransmisiones
en directo. En sus comienzos, los videos tenian que cumplir la premisa de durar
menos de 60 segundos, pero en la actualidad, dicha aplicacion ha evolucionado y
permite compartir contenido audiovisual de hasta 3 minutos. A partir del afio 2021, la
app se convirtio en un gran coloso de este mercado, alcanzando la cuota de 1.000

millones de usuarios.
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Dentro del mundo del deporte, adquieren gran importancia y valor para las entidades. Gracias
a dichas redes sociales, los clubes pueden promocionar sus productos, interactuar con los
aficionados, mostrarles contenidos que a priori serian inalcanzables para ellos, compartir
informacion sobre los jugadores, resultados, estadisticas, etc. Un ejemplo claro del peso que
tienen las RRSS, es la siguiente imagen (Imagen 2.1). Trata de la presentacion de un jugador
recientemente incorporado a un club de La Liga, el Real Madrid. En dicha imagen, podemos
apreciar como via television Gnicamente se retransmitira el contenido por el propio canal del
club pero, hay varias redes sociales y varias plataformas de streaming que mostrardn, cada
movimiento del jugador y los directivos, las propias entrevistas que se realicen y la puesta de
largo sobre el césped del estadio del conjunto correspondiente. El alcance actual de las redes
sociales, es mucho mayor al de los canales de television, y gracias a ello, el propio
aficionado promocionara y compartira la informacion del club correspondiente.

Tal y como se cita anteriormente, las redes sociales Twitter y Facebook, son mas propicios
para la retransmision en directo de eventos y ofrecimiento de informacidn, mientras que
Instagram aporta contenido audivisual, ya sea en forma de imagenes y videos y, Tiktok,
unicamente ofrece videos editados y publicados, de corta duracion, ya sea via publicacion o

via stories.
2.2.3 Ventajas y desventajas de la utilizacion de las redes sociales

Las redes sociales, como todo en esta vida, tiene unos importantes pros, pero también unas
contras que han de ser tenidas en cuenta tanto por las empresas como por los usuarios a la
hora de registrarse y mostrar contenido e informacion. Hoy en dia, es muy complicado
encontrar personas que no estén registradas en ninguna red social y, cualquiera de ellas te
lleva a un nivel de exposicion muy importante, con sus beneficios y sus desventajas. Cierto
es, que el propio usuario puede modificar la privacidad de su perfil, pero no en su totalidad.
Por lo tanto, a continuacion, explicaremos los pros y contras que podemos visualizar en las
redes sociales, centrandonos en los perfiles de los equipos de fatbol, que seran tratados como

empresas para este analisis (Florido, M. 2021):

Cuadro 2.1 Ventajas RRSS para los clubes

Cuanto mas presente estés en RRSS, y mejor sea la estrategia

Mejorar la marca de marketing empleada, mas crecera la imagen de tu marca.
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Visibilidad

Actualmente, podemos afirmar que si una empresa no esta
presente en estas redes sociales, sera practicamente invisible a
0jos del

publico objetivo. Teniendo sus perfiles bien

actualizados, puede llegar a mas clientes potenciales.

Difusion de contenido

Permite que toda tu informacion pueda ser difundida

continuamente por los usuarios

Sin coste

Tener un perfil en las redes sociales, no tiene coste para las

empresas.

Multitud de datos

Estas RRSS, te permiten descubrir los intereses y necesidades

de los usuarios y por lo tanto, te puedes adaptar a ellos.

Comunicacion con el

aficionado

A través de las mismas, los clubes pueden interaccionar con sus

aficionados, y fidelizarlos de forma mas sencilla.

Contacto con otros

profesionales

En las propias RRSS, los clubes participan entre ellos, tanto en
campafias de promocion como en eventos para difundir su

marca a otros usuarios no tan habituales.

Promocion y ventas

Las redes sociales se han convertido en los ultimos afos en un

nuevo punto comercial, con el aumento del comercio online.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 2.2 Desventajas RRSS para los clubes

Problemas de

reputacion

Si las redes no se utilizan correctamente, puede terminar

derivando en pérdida de publico para el club.

Tiempo invertido

Para triunfar dentro de las redes, es necesario invertir mucho
tiempo, y por lo tanto dinero. Es por este motivo que la figura

del community manager en este caso, serd fundamental.

Competidores

Al igual que nosotros seguimos como actuan los rivales, ellos

también podran analizar nuestra presencia en las RRSS

Hay tantos canales informativos, que se dan situaciones en las

Bulos que con tal de promocionarse y llegar a ser visible, pueden crear
informacion falsa sobre nuestra entidad.
Las redes sociales pueden llegar a ser vulnerables de cara a
Seguridad débil ciberataques.
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Cuando la entidad consigue ser visible y triunfar, siempre

Haters aparece un publico cuyo objetivo es desestabilizar y herir al

propio club.

Fuente: elaboracion propia

2.2.4 Redes sociales como herramienta de marketing y publicidad

El marketing hoy en dia dentro de las redes sociales es fundamental para cualquier empresa o
entidad que las utilizan. En el mundo actual las redes sociales son fundamentales, cada una
con sus respectivos formatos y caracteristicas. Gracias al marketing, las empresas logran un
correcto posicionamiento en la web, difusion de marca y favorece un notable aumento del
namero de ventas. Los planes de marketing desde sus origenes han aportado a las empresas
una proximidad con el cliente, gracias a la que la marca puede obtener numerosos beneficios
(ProWeb Marketing Digital, 2016).

-En cuanto a la creacidén de marca, el marketing posibilita un acercamiento mas amplio al
cliente y en la medida de lo posible, lograr un positivo grado de satisfaccion con el producto
0 servicio que se le aporta.

-El marketing también juega un papel fundamental en el trafico web mediante las citadas
redes sociales. Gracias a una correcta estrategia de marketing, una entidad conseguira atraer
y acercar a los usuarios a sus distintos perfiles y redirigirles a sus correspondientes webs,
aumentando asi visitas y ventas.

-Cuanto mayor es el trafico web de nuestra marca, mayor participacion tendra la empresa en
el momento en el que los motores de busqueda desarrollen el posicionamiento. A mayores
referencias externas y mayor nimero de interacciones con los usuarios, las empresas jugaran
un papel mas importante dentro del denominado posicionamiento SEO (search engine
optimization)

-El marketing, también juega un papel esencial en el retorno de inversion (ROI). Desarrollar
las distintas técnicas y estrategias dentro de las RRSS, conlleva un coste mucho inferior a
otros medios tradicionales o digitales. A parte de dicho coste, la segmentacion en las redes es
mucho mas efectiva y acertada, por lo que el correcto desarrollo de las estrategias de
marketing en este medio, nos permitira tratar de una manera mucho mas cercana con nuestro
publico objetivo.

La publicidad en las redes sociales juega un papel importante y determinante y es uno de los

recursos mas vitales para conseguir que una empresa logre resultados. Para la emision de
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anuncios en las redes sociales, las grandes entidades invierten amplias cantidades de dinero,
y eso se debe a que, este medio, permite que la empresa tenga una gran visibilidad y tratar de
manera hiperdirecta con el publico objetivo al que nos dirigimos, pero también te permiten
acercar la empresa y la marca a otros sectores con los que la empresa comercializa menos
asiduamente. Un factor fundamental de las redes sociales, es que, el publico objetivo sélo
crece y hay infinidad de posibilidades, ya la hora de publicar un anuncio publicitario, puedes
conocer informacion respecto a qué red social es la més adecuada y mas utilizada por ese
publico objetivo y, por consiguiente, dénde lograr que las ventas sean superiores.

La publicidad en las redes sociales, es posible para cualquier tipo de entidad segun su
tamafo, ya que puedes controlar el presupuesto que inviertes para el gasto de manera
sencilla. Ademas, en las RRSS, puedes encontrar y elegir muchos formatos publicitarios,
eligiendo asi el que mas se adapte a tu producto o servicio dependiendo de la red social
seleccionada. A mayores, los spots publicitarios en las redes, te ofrecen una analitica
concreta de datos, muy beneficiosa para campafas publicitarias futuras. En el caso de las
redes sociales, se suelen utilizar dos métodos de pago. PPC (pay per click), en el que la
empresa sé6lo pagaria por cada clic que realice un usuario en el anuncio, o CPV (cost per
view), en el que se paga por cada visualizacion que obtiene el anuncio correspondiente.
(Martin, S. 2022)

2.2.5 Perfil asiduo de social media en el mundo del deporte

Hoy en dia, los usuarios cada vez pasan mayor cantidad de tiempo conectados a sus
dispositivos electrénicos vy, las exigencias respecto a los medios de comunicacion aumentan
constantemente. La adaptacion a las nuevas redes sociales y las nuevas vias de
comunicacion, fueron sencillas, pero hay que seguir evolucionando para que no se produzca
un estancamiento. Las principales caracteristicas que han provocado el éxito de los social
media dentro de la poblacidn, tal y como los conocemos a dia de hoy son las siguientes:
-Participativos: Los social media actualmente, ofrecen a cualquier persona la oportunidad de
comunicarse y compartir informacion y contenido con quién quiera.

-Libertad: Dentro del proceso de ofrecer tu opinion personalizada sobre cualquier tema a
tratar dentro de las redes sociales, tienes libertad para expresarte, sin tener que seguir
restricciones o pautas, siempre desde un respeto y una comunicacion civilizada.

-Celeridad: La transmision de informacion y la interaccion con el resto de usuarios es
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instantanea, lo cual le hace tener una ventaja competitiva muy destacada con respecto a los
medios de comunicacion tradicionales.

-Viralidad: A partir de la transmision de informacidn, mensajes o publicaciones, un usuario
puede llegar a convertirse en alguien muy visible dentro de cierto segmento de mercado, y
eso es considerado como una gran oportunidad por parte de incontables usuarios.

Dentro de los social media, los usuarios pueden ser clasificados en distintos grupos:
-Followers: Dentro de este grupo, se encuentran los usuarios que unicamente utilizan las
plataformas y las RRSS, para conocer las novedades y las publicaciones de sus conocidos o
personajes de interes.

-Funcionales: Dentro de este sector, encontramos a los usuarios que Unicamente utilizan este
nuevo medio de comunicacion con el fin de lograr un objetivo predeterminado.
-Socializadores: En el interior de éste, se encuentran todos los usuarios que tienen el fin de
conocer nuevos usuarios, con intereses similares, con los cuales la interaccion serd mas
beneficiosa diariamente y te aportara una mayor satisfaccion.

-Influencers: Estos son los que tienen como objetivo el llamar la atencion, lograr formar
parte de un sector concreto, ganando humerosos seguidores que les sigan en el dia a dia y les
aporten un feedback positivo en sus publicaciones dentro de los denominados social media.
Actualmente, casi la totalidad de la poblacion esta registrada dentro de una red social. Pero,
los que no, en su mayoria, son personas inseguras y con miedo a que su informacién y su
privacidad, se vea violada.

Dentro de este informe, analizamos a los principales clubes del futbol nacional, y dentro de
los social media, estos son una combinacion de los usuarios comentados anteriormente. Son
funcionales, influencers y followers, ya que tienen como meta darse a conocer, destacar
dentro de su sector deportivo, con el fin de lograr infinidad de seguidores, que les aporten un

feedback positivo, que les aumenten el nimero de ventas y se aficionados a nivel mundial.

2.2.6 Importancia del marketing viral

Podemos definir el marketing viral como aquel conjunto de técnicas que utilizan las
empresas y negocios en internet y redes sociales principalmente, para promocionarse de
manera muy rapida (como si de un virus se tratase, ya que, estos se traspasan de manera
instantanea y de persona en persona) y alcanzar un posicionamiento deseado que cumpla con

los objetivos marcados.
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La primera persona en hablar de éste término, fue Douglas Roushkoff mediante su libro
"Media virus" (1994). En él, comentaba que si la publicidad actuase como actlia un virus,
infectard a una persona y esta a su vez, seguir contagiando a muchas mas en cadena. Este tipo
de marketing, puede presentarse de distintas maneras, dentro de las que, las mas conocidas
actualmente son las siguientes:
-Pasalo: Dentro de la cual se incita al usuario a compartir el contenido
-Marketing encubierto: Se trata de un mensaje viral a través de noticias, actividades o
paginas, sin hacer alusion al hecho de compartirlo.
-Viral incentivado: Es un tipo de marketing en el que se recompensa al usuario por reenviar
el contenido.
-Marketing del rumor: Dentro del citado, el fin principal es compartir una informacion que
genere controversia y debate, para asi fomentar que los usuarios hablen de ello.
Este tipo de marketing, es beneficioso para la empresa o perfil que lo comparte, ya que es
una técnica de bajo coste, que se transmite de forma veloz, ayudando a construir imagen de
marca, a través de un amplio alcance y una gran rentabilidad. Como puntos negativos del
mismo podriamos ver que a través del marketing viral, puede llegar al contenido a un publico
que lo considere inapropiado o que no sea de su propio gusto o, que si el mensaje que quieres
transmitir no esta bien definido o explicado, consigas que la imagen de tu marca disminuya
en vez de aumente, generando el efecto contrario de lo que esperabas al desarrollar la
campafia o accion.
Segun Jonah Berger (2013) a través del libro "Contagio. El poder del boca a boca en la
comunicacion viral", existen 6 claves para conseguir viralizar ciertos contenidos:
o Moneda social: la poblacion prefiere tratar temas que les hagan destacar y les
confieran inteligencia.
o Disparadores: estimulos cuya consecuencia desemboca en el pensamiento directo de
un producto o idea concreta.
o Emocion: los sentimientos suelen estar ligados a la difusion de los mensajes
o Pdublica: cuanto mas grande sea la visibilidad del disefio realizado, mayor sera la
posibilidad de viralizarlo y de que sea recordado por los consumidores.
o Valor practico: a mayor utilidad del mensaje, méas sencilla sera su difusion.
o Historias: una buena historia siempre facilita la difusion de un producto mediante el

boca a boca.
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El formato actualmente que mas se utiliza para el marketing viral, son contenidos
audiovisuales originales y sorprendentes, compartidos a través de las principales RRSS o
plataformas de streaming. Sin ningdn lugar a dudas, el objetivo principal de este tipo de
marketing, es estar muy visible mediaticamente para lograr un triunfo de su correspondiente
campafa de publicidad o de la informacion que estamos compartiendo.

Dentro del mundo del deporte, numerosas campafias o publicaciones se convierten en virales
por lo que dan de hablar, por el contenido que generan y por convertirse en tendencia en un
breve lapso de tiempo a nivel mundial. Son numerosos los ejemplos, pero uno de los méas
destacados, fue la camparia de Joan Laporta para convertirse en presidente del FC Barcelona.
En ella, salia el protagonista en un mural con el mensaje "Ganas de volver a veros". El
impacto de la publicacién, procede por el lugar en el que fue situado. Nada méas y nada
menos que en los alrededores del Santiago Bernabéu, estadio de su méximo rival, el Real
Madrid. Esta estrategia, hizo que Joan Laporta, se promocionase alrededor del mundo a
través de las redes sociales y siendo trending topic por unos dias en varias de las redes

sociales méas importantes del mundo.

Imagen 2.2 Campafia MK Viral Joan Laporta

Joan Laporta Estruch & =
@JoanlLaportaFCB

#HolaMadrid %¥®

11:46 a. m. - 15 dic. 2020 de Madrid, Comunidad de Madrid @

Fuente: Twitter.com

36



Trabajo de Fin de Grado Javier Ménquez Sierra

2.2.7 Valor del engagement marketing

El término engagement, procede del britanico y su transcripcion literal es compromiso.
Dentro del &mbito del marketing, podemos tratar el engagement como el grado de
implicacion sentimental que tiene una empresa con sus clientes o usuarios. El objetivo de
cualquier sociedad, es conseguir clientes realmente fieles, que siempre estén pendientes de
los productos y servicios que ofrecen, y que quieran adquirir, consumir y recomendar lo que
tu empresa ofrece a otros clientes. EI engagement, es uno de los baremos a medir mas
importantes para tu empresa en cuanto a éxito nos referimos. Ese éxito puede medirse a
través de varios indicadores, dentro de los que destacan dentro de las RRSS, los likes 0 me
gusta, las visitas a tus publicaciones, las visualizaciones obtenidas o las visitas a las paginas
webs de tu negocio. Varios factores que pueden llevar a que ese engagement mejore y crezca,
son la originalidad en tus camparfias o publicaciones y la interaccion con los propios clientes
0 seguidores, para interesarse por sus gustos y necesidades y conocer su opinion sobre lo que
la empresa estd desarrollando. Todo medio de comunicacion tiene su engagement, pero
actualmente el mas valioso y el que mas destaca es el de las redes sociales, debido al auge
que estan teniendo.

Hay varias métricas utilizadas en las redes sociales para medir este compromiso con el

usuario, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes:

Imagen 2.3 Engagement Rate Twitter

u €ngagement Rate Twitter

(n® menciones + n° retuits) en el periodo

Namero de tuits en el periodo

ER= x 100

Namero de seguidores

Fuente: humanlevel.com

Imagen 2.4 Engagement Rate Instagram

&J] Engagement Rate Instagram

(n® Me Gusta + n° comentarios) en el periodo

Namero de fotos en el periodo

ER= x 100

Numero de seguidores

Fuente: humanlevel.com
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Imagen 2.5 Engagement Rate Facebook

ﬂ €ngagement Rate Facebook

(n° “Me Gusta” + n° comparten + n° comentarios) en el periodo

Numero de publicaciones en el periodo

ER= x 100

Namero de fans

Fuente: humanlevel.com

A través de estas métricas y centrandonos en el mundo del deporte, podemos afirmar que los
clubes que mayor engagement obtendran, seran los que consigan sus objetivos y terminen las
temporadas con numerosos éxitos, ya que, cuando un club triunfa, en las redes sociales se

habla de él, se cita su nombre, se publican muchas imégenes y videos y los usuarios siguen a

sus perfiles para estar al tanto de lo acontecido.

2.2.8 Distintos formatos de publicidad segun la red social
Dentro de lo que consideramos marketing digital, encontramos toda aquella comunicacién
disefiada por una empresa a través de sus canales digitales. En este informe, el foco se pondra
en las redes sociales, ya que, en ese medio de comunicacion, se puede formar una comunidad
de clientes, que una vez visualizado el anuncio, si lo considera de su interés, podra volver a
buscarlo para verlo de nuevo, lo que le aporta un plus a esa via de comunicacién tan
demandada en la actualidad. En cuanto a lo que denominamos publicidad, podemos
encontrar distintos tipos de campafias segun la red social que hablemos y, en este apartado,
comentaremos las formas mas destacadas de publicidad existentes, con el fin de lograr mayor
trafico en la web, mayor impacto de tu marca y aumentar las ventas o consumo de servicios a
favor de tu entidad (Nolasco, G. R. 2018)
e Facebook:
-Anuncio publicitario con fotos, dentro de la que a mayores ponemos poner una breve
descripcion de 125 caracteres mas un titulo, un enlace o un apartado con la opcion de
adquirir producto o réplica a la marca.
-Spot publicitario con videos: Permite videos de hasta 240 minutos y se considera
ideal para obtener numerosas interacciones dentro de tu perfil.

-Anuncio en crusel: Este tipo de anuncio, nos permite mostrar diez imagenes o videos
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diferentes con sus respectivos enlaces.
-Anuncio por diapositivas: a través de este modo de publicidad, se veran distintas
imagenes dentro de un mismo video. Es poco comin
-Anuncio por coleccion: Muy comun dentro de esta red social. Basado en mostrar tus
productos dentro del muro de la zona de noticias.
-Anuncio en messenger: Unicamente nos ofrecera publicidad de un producto o
servicio al acceder al servicio de mensajeria instantanea de la red social.

e Instagram:
-Publicidad en foto, video o carrusel: Similar a una publicacion simple, pero
afiadiendo la palabra patrocinado.
-Anuncios por stories: Via muy utilizada por las empresas. Anuncios a través de
videos mostrados en el perfil de los usuarios con una duracion de 15 segundos, por lo
que los videos seran amenos, concretos e implicaran el uso de la creatividad por parte
de la empresa.

e Twitter:
-Twitter promote: A través de este modo, el algoritmo de la red social mostrara tus 10
primeros tweets a los usuarios correspondientes y te acercara a nuevos seguidores.
-Twitter ad campaigns: Via a través de la cual la empresa tiene que fijar un objetivo
de mercado y puede promover tweets o disefiar un propio personalizado para el
servicio o producto que desea mostrar 0 promocionar.

e Tiktok:
-Topvoew. La aplicacion muestra el anuncio al introducirse el usuario en la app, en el
centro y de forma destacada. Genera un gran impacto en el usuario.
-Hashtag challenge: Promociona productos o servicios a través de etiquetas, que
pueden llegar facilmente al cliente por ser muy factible que alcance la viralidad.
-Branded effects: Los usuarios principalmente influencers, a través de filtros,
promocionan marcas o productos concretos.
-Spark ads: Anuncios creados a traves del propio contenido compartido por las
marcas, cuyo contenido puede derivar en otro nuevo.
-In fedd: Se desarrollan pujas dinamicas entre las empresas que quieren mostrar su
publicidad, y se llevan a cabo a través del coste por visualizacién, coste por cada mil

impresiones o coste por clic en el enlace propuesto.
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Los clubes de fatbol de primer nivel, dentro de sus perfiles muestran productos en fotos o
videos con su correspondiente enlace a la tienda online del club, dentro de la cual podrén
adquirir los productos que demandan. Mayoritariamente dentro de estas cuatro redes
sociales, los clubes utilizan Instagram (publicidad en foto o carrusel), Twitter (Ad

campaigns) o Facebook (con anuncios en crusel, por videos o por coleccion)

Imagen 2.6 Anuncio publicitario Facebook Real Madrid

] &) & (=

Real Madrid C.F. @
¥ Publicidad - @
La 12 Equipacion 22/23 estd aqui! @
Hazte con la nueva equipacion y presume de tu espiritu madridista.

& #halamadrid

DISPONIBLE EN

o

(@) | Tienda Oficial
¥ | Online

COMPRA AHORA

Fuente: facebook.com

2.2.9 La figura del community manager y su importancia para las entidades deportivas

Si hablamos de redes sociales y la construccién dentro de la misma de una importante
imagen de marca y una comunidad mucho mas amplia, es inevitable nombrar y valorar el
papel del gestor de las acciones dentro de dichas redes entre la empresa y todos los clientes y
seguidores de la misma. Ese puesto es el del community manager. A través del libro "El gran
libro del community manager”, el escritor, Manu Moreno (2018), explica lo que es un
community manager de la siguiente manera: “un profesional especializado en el uso de
herramientas y aplicaciones 2.0 que se encarga de gestionar las redes sociales y los nuevos

canales de comunicacion de una empresa. Da respuesta a los comentarios que se hacen en
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social media, pone voz a la empresa y, sobre todo, es quien escucha a quien habla de ella”.Este
puesto de trabajo puede parecer sencillo, pero la realidad es que es complejo y requiere de
muchas habilidades para su correcto desempefio. Para la adquisicion de esas competencias,
es de vital importancia una correcta formacién, ya sea en cursos o grados de marketing,
publicidad o comunicacion, donde aprenderas nuevas estrategias, herramientas 2.0, a
gestionar crisis y comunidades amplias 0 mejorar en la atencion al cliente. Otro apartado
clave a tener en cuenta en la formacién del community manager, es el autoaprendizaje y
practica dentro del campo citado, para lograr desenvolverte con mayor soltura y rapidez,
adaptandote a lo que exige el mercado en el momento correspondiente. Cuando se habla de
un community manager, se viene a la mente el perfil de una persona creativa, original,
interactiva con el resto de usuarios y, sobretodo, con pasién e interés por el uso de las
distintas redes sociales. (Fuente, O. 2022)

Dentro de las principales funciones a tener en cuenta en un community manager podemos
destacar las siguientes (Manuel, J. 2022):

-Disefio de un contenido de calidad y original, que llame la atencion y te diferencie de la
competencia.

-Conocimiento sobre la programacion: Saber cuando publicar, puede ser un factor diferencial
contra los rivales de tu empresa.

-Conocer el sector en el que trabajas: Es clave saber las novedades y los apartados que estan
siendo relevantes y demandados en el momento en el que vas a realizar una publicacién, por
lo que un seguimiento diario de las RRSS facilitara la adaptacién de tu empresa a lo que se
reclama por parte de los clientes.

-Interactuar y conversar en ciertos momentos con los seguidores, lo que aportard un mayor
grado de satisfaccion en los usuarios, evitando disputas.

-Tener informacion sobre seguidores, asi como del publico objetivo, hara mas factible el
éxito de las publicaciones realizadas.

Por lo tanto podemos obtener la conclusion de que el éxito de una empresa en las redes
sociales puede tener una relacion directa con el tener contratado a un community manager
con buena preparacion y habilidades amplias para el manejo de estas vias de comunicacion.
Dentro de los equipos de futbol y su adaptacion a la Web 2.0, cada vez es mas demandado el
puesto de un community manager que marque diferencias ya que, actualmente con el futbol

como negocio mas marcado aun que afos atras, la promocion de tu marca, la obtencion de
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nuevos adeptos que interactien con tus perfiles de RRSS y el generar impacto en los medios
que te lleven a un lugar de amplia visibilidad es considerado por las entidades como algo
crucial. Este community manager, dependiendo de la red social, ofrecerd un tipo de
informacion u otra. En comdn, los perfiles de un club siempre tendran la informacion visual,
ya sean imagenes o videos, de entrenamientos, partidos, post partido, aficion o eventos que
se lleven a cabo, y la informacion publicitaria, ya sea de merchandising del club o sobre
abonos, entradas, ofertas o viajes. En Twitter, el community manager también comentara los
encuentros minuto a minuto, algo que generara que la aficion siga los partidos y comente y
responda a lo que el community manager publica. La interaccién es considerado algo muy
importante por las entidades, por lo que en épocas recientes, tanto para anuncios de eventos,
incorporaciones 0 presentacion de carteles de encuentros, los CM, en muchas ocasiones,
juegan con los usuarios, generando intriga y ganas en el aficionado, lo que provocard un
aumento de las interacciones y llevan al club a estar mucho mas presente en los muros de

cada usuario en el momento en el que se realice la accion.

2.3 UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES POR PARTE DE LOS EQUIPOS DE
PRIMER NIVEL

A través de las redes sociales, los clubes de futbol pueden interactuar de forma directa con
sus adeptos e incluso pueden lograr que estén mas implicados con el club y todo lo que
conlleva. Por lo tanto, las redes sociales son una forma sencilla de conocer las opiniones de
tus seguidores y aumentar la motivacion de los mismos.

El uso de las RRSS por parte de los clubes de nivel les ofrecen unas ventajas cruciales:
-Incremento de la masa social e imagen del club

-Producir un mayor engagement con los propios usuarios que siguen al club en sus perfiles
-Crear una comunidad mas amplia entre club y aficion

-Dar a conocer su informacion, contenido audivisual y resultados obtenidos

Los clubes de primer nivel, usan principalmente tres RRSS (Facebook, Twitter e Instagram),
pero en la actualidad se esta afiadiendo una cuarta (Tiktok), debido al crecimiento actual de
la plataforma.

El medio mas utilizado en este sector por los clubes es Twitter. En esa plataforma se
comparte toda noticia en relacion al equipo, se comentan los partidos minuto a minuto, se
comparten imagenes de encuentros u entrenamientos y, es la red mas instantanea y donde

mayor capacidad de viralidad e interaccion tiene un aficionado.

42


file:///C:/Users/Thais/Downloads/TFG%20Javier%20Ménguez.docx%23_Toc104220216
file:///C:/Users/Thais/Downloads/TFG%20Javier%20Ménguez.docx%23_Toc104220216

Trabajo de Fin de Grado Javier Ménquez Sierra

Facebook es otra de las plataformas mas importantes, ya que en ella interactta el club con el
aficionado, muestra productos en su tienda, pueden comunicarse por messenger (mensajeria
instantanea), mostrar contenido audiovisual e incluso afiadir historias en formato imagen o
video que duran 24 horas y desaparecen.

Instagram es la tercera red social por excelencia. En ella, el contenido siempre serda mas
visual en comparacion con las dos anteriores. Las noticias o informacion que se ofrezca,
siempre ird acompafiada de contenido audiovisual, ya sea en publicaciones o stories, pero la
posibilidad de interactuar con el club, es menor.

En Tiktok, esa red que actualmente se encuentra en auge, es donde se comparte el contenido
en forma de videos mas divertido y cercano al aficionado, mostrando una cara mas personal
del deportista. Los perfiles de todos los clubes estan formados por una foto de perfil en la que
se encontrard el escudo del club perteneciente, una foto de portada en la que se vera
asiduamente a la aficion, el estadio o alguna imagen de celebracién del equipo, y en la
mayoria, estara presente en el muro una descripcion biografica en la que se vera su categoria
actual, su palmareés, su afio de creacion o sus cuentas y usuarios para el mismo club en otros

idiomas o naciones.

2.3.1 Ejemplos de acciones de marketing por parte de algunos clubes

A través de las redes sociales, es donde los clubes tienen una mayor posibilidad de éxito de
sus campafias de marketing o anuncios publicitarios y, es por ello que son las vias que mas
explotan en la actualidad. A continuacion veremos algunos ejemplos gréaficos del marketing
en los clubes de futbol, ya sea promocionando el club, eventos proximos o también una

sinergia entre club y patrocinador principal.

Imagen 2.7 Campafa Marketing Getafe-Burger King

Fuente: twitter.com
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Imagen 2.8 Campafia Marketing Lugo y Cultural Leonesa Camiseta

{ Estrg [
\ Galicia /"

Fuente: libertaddigital.com

Imagen 2.9 Campafa Marketing Leganés Carteles Prepartido

| CeganES

I < LuGANSS Y7 mmsosmmsii { LEGANE:
MEJOR QUE PEPINOS, DESEAMOS ’ ' GRACIAS PERO
iQUE TENGAIS TORRIJAS! HAY AMORES DE VERANO NO PICAMOS

Y LUEGO ESTA LO NUESTRO ENTRE HORAS

1ABRIL16:15
#EmpachoDeGoles

Fuente: prnoticias.com

CAPITULO 11l. DESARROLLO DE LAS PLATAFORMAS DE STREAMING Y SU
IMPORTANCIA EN EL MUNDO DEL DEPORTE

3.1 EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS DE STREAMING
Para conocer a fondo la historia y los comienzos de lo que hoy en dia conocemos como

plataformas de streaming, debemos trasladarnos hasta los afios 20. ¢Por qué hasta entonces?

En los afios 20, se intentd desarrollar un sistema de transmision de musica denominado
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Muzak, sistema de transmision de sefiales a traves de lineas eléctricas, cuya intencion era
transmitir elementos musicales, pero dicho sistema fracasdé con la aparicion de la radio
comercial. Para visualizar eventos en vivo a través de transmisiones, hubo que esperar hasta
los afios 90. En los citados afios 90, concretamente 1992, a través de una red virtual
denominada Mbone, se ofrecian conferencias académicas y, un afio después, concretamente
en el afio 1993, se transmitié un show de Severe Tire Damage, Pero, la transmision mas
recordada por muchas personas, es la que tuvo lugar en 1994, ya que fue una actuacion
cercana a media hora y totalmente gratuita de los Rolling Stones.

La primera plataforma de streaming tal y como la conocemos actualmente, fue en 1995 Real
Audio player, que fue el primer medio reproductor con capacidad de transmision.

La revolucion de este sector, llegd en el afio 2005 con la fundacion de Youtube gracias a tres
trabajadores de Paypal que activaron el dominio youtube.com y, un afio después, en 2006,
subieron el primer video a partir del cual, comenzd la revoluciéon de las plataformas de
streaming. Actualmente, hay numerosas plataformas, dentro de la cual destaca Twitch,
fundada en el afio 2011, y cuyo auge se esta viviendo en la actualidad. (Faillace, D. 2021)

Figura 3.1 Evolucién Plataformas de Streaming

EVOLUCION PLATAFORMAS
STREAMING (GRATUITAS)

MUZAK - INTENTO RED VIRTUAL PRIMERA 7
DE TRANSMISION MBONE- SHOW PLATAFORMA DE CREACION
POR LINEAS SEVERE TIRE STREAM - REAL PLATAFORMA

ELECTRICAS DAMAGE MEDIA PLAYER TWITCH

RED VIRTUAL RED VIRTUAL YOUTUBE- EL
MBONE- MBONE- ROLLING CAMBIO REAL. AUGE TWITCH -
CONFERENCIAS STONES SHOW PRIMER VIDEO PANDEMIA.
ACADEMICAS SUBIDO MULTIPLES
RECORDS DE
VIEWERS EN
DIRECTO

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 YOUTUBE
Podemos definir Youtube, como una gran plataforma audiovisual, en la que cualquier usuario

puede visualizar videos sin necesidad de estar registrado de cualquier &mbito que desee vy,
donde cualquier persona registrada a través de un correo electronico puede compartir videos,
ya sean dentro de un ambito profesional o desde un modo maés aficionado a mostrar sus
intereses o aficiones. Dentro de la misma, también existe la posibilidad de compartir
contenido en directo o en linea, mostrando tus actividades en un momento concreto, pero
Youtube destaca ampliamente en el contenido offline. En dicha plataforma, los usuarios
pueden dar me gusta, comentar, compartir y conversar con mas usuarios a nivel mundial a
través de chats (Unicamente opcion disponible dentro de los directos de los creadores de
contenido). Los usuarios de Youtube, tienen la posibilidad de ser seguidores, estar al tanto de
los canales favoritos de forma gratuita o, por el contrario, de suscribirse a sus canales de
interés, al igual que se podran suscribir al suyo propio si asi lo desean.

Esta plataforma, desde el afio 2006, es propiedad de Google, uno de los colosos a nivel
mundial en el mundo del internet y una de las empresas mas poderosas a nivel mundial.
(Romero, 1. 2022)

En la actualidad, existe la posibilidad de ganarse la vida y ser una persona de éxito a nivel
mundial a través de esta plataforma, ya que si obtienes muchas interacciones y seguidores, la
propia plataforma te indemniza por el contenido aportado. Este trabajador, se denomina
comunmente como ‘Youtuber'.

Para ser 'Youtuber', has de cumplir unos requisitos fundamentales:

-Cumplir con la politica de normas de monetizacion

-Debes de residir dentro de las fronteras de un pais en el que el proceso de monetizacion de
videos esté disponible

-Para optar a ello, tienes que tener mas de 4000 horas de visualizaciones obtenidas en un
plazo de un afio

-Tener un total de 1000 suscriptores 0 mas

-Tener una cuenta de Google Adsense asociada a tu cuenta principal de Youtube

Dentro de esta plataforma y habiendo cumplido con los requisitos citados anteriormente, la
mayor parte de los ingresos a partir de ese comienzo, provendran a través de suscripciones
premium a tu canal o por anuncios publicitarios.

Para valorar debidamente el exito de la plataforma, hay que tener en cuenta varios datos.
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-Cada mes hay mas de 2000 millones de usuarios

-Cada minuto, se suben a Youtube mas de 500 horas de contenido en su totalidad

-Cada dia que transcurre, se visualizan mas de 100.000 millones de horas de todo el
contenido disponible en la plataforma

3.3TWITCH

Twitch puede ser considerada como la plataforma de streaming en directo lider en el
mercado a nivel mundial y, a sus comienzos, practicamente en su totalidad, sus usuarios eran
gamers (personas que emitian partidas de videojuegos), pero en la actualidad, numerosos
sectores a mayores se estan adentrando en la misma. Creada en el afio 2011 como una spin
off de Justin.tv, y vendida a Amazon en el afio 2014 por cerca de 820 millones de euros. Al
igual que Youtube, es una plataforma en la cual los usuarios se pueden registrar, ver videos
subidos o directos, comentar y chatear con creadores de contenido, dejar me gustas o
compartir los enlaces de los contenidos visualizados. (Queiruga, S. 2022) En esta plataforma
al igual que en Youtube, los usuarios pueden elegir entre ser seguidor (seguir un canal
concreto de forma gratuita) o ser suscriptor (seguir un canal pagando cierta cantidad, pero
obteniendo ciertos beneficios diferenciales con los anteriores).

Graéfico 3.1 Comparacién plataformas streaming

Horas emitidas durante la pandemia Covid19

A - Twitch

- Youtube

- Otras

Fuente: Elaboracion propia a traves de marketingdecommerce.net (2022)
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A través del grafico anterior se aprecia como, dentro del ambito de los directos y las
emisiones live, Twitch es muy superior a sus competidores.

Para valorar el calibre de Twitch hoy en dia, hay que dar valor a los siguientes datos:

-Recibe méas de 17 millones de visitantes cada dia

-Cada mes mas de 4 millones de usuarios hacen streamings de su contenido

-Tiene cada dia una audiencia media de 1,5 millones de personas

Dentro de esta plataforma, también puedes convertirte en persona de éxito y vivir de tus
transmisiones como trabajo. Para monetizar tus videos hay varias formas destacadas:

-A traveés de bits. Estos bits son monedas virtuales que los usuarios pueden comprar y donar
a sus streamers favoritos. Cada bit se puede considerar como un céntimo.

-Mediante anuncios publicitarios en tus directos, de los cuales el creador de contenido se
lleva cierto porcentaje de los ingresos.

-Suscripciones de seguidores a tu canal por las cuales pagan una cantidad de 4.99%, 9.99% o
24.998, de las cuales los propios creadores se llevan un 50% de los ingresos totales.
-Donaciones realizadas por los usuarios que estan presentes en tu directo, cuyas cantidades

seran decididas por los mismos.

3.4 UTILIZACION DE LAS PLATAFORMAS DE STREAMING POR PARTE DE
LOS DIFERENTES CLUBES DE LA PRIMERA DIVISION ESPANOLA

Los clubes de futbol profesional, con el paso de los afios, han ido adaptandose a las
tendencias sociales y, han ido creando contenido y desarrollando sus perfiles en las dos
plataformas de streaming mas importantes en la actualidad.

Dentro de Youtube, todos los clubes de La Liga tienen un perfil propio y verificado. Dentro
del mismo, muestran resumenes de encuentros, highlights, minijuegos con jugadores del
propio club, entrevistas y ruedas de prensa e, incluso, presentaciones de jugadores en video y
en directo. La propia competicion, tiene un perfil. El contenido que nos ofrece a través del
mismo, es similar al que nos muestran los clubes, pero abarcando la actividad de los 20
conjuntos. Dentro de esta plataforma, los perfiles de clubes con mas seguidores son el FC
Barcelona (13.5M) y el Real Madrid (8.13M).

Al contrario que en Youtube, en Twitch, casi ningln conjunto tiene perfil oficial. Pero esa
tendencia se ira modificando con el paso del tiempo, pues es una plataforma en auge
actualmente. Unicamente Real Madrid, FC Barcelona, Espanyol de Barcelona y RCD

Mallorca, tienen perfiles oficiales en esta plataforma. Al ser un portal mas destinado a
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streamings, el contenido discrepa ligeramente con el ofrecido en Youtube. En dicha
plataforma, donde los contenidos audiovisuales suelen ser ofrecidos en directo, se muestran
las previas de los encuentros, entrevistas y ruedas de prensa, informativos de noticias o
presentacion de jugadores. Cierto es, que aungue en directo no puedan ofrecer imagenes de
encuentros, pues los derechos de los encuentros los poseen otras compafias, desde el afio
2021 se ha ido innovando y se ha llegado a un acuerdo entre Mediapro, LaLiga y Twitch,
para la retransmision de encuentros en directos en la plataforma. Gol TV, canal encargado de
transmitir un partido de LaLiga por jornada, ofreceria la imagen de 9 encuentros durante la
temporada a través de su plataforma en Twitch. Los encuentros serian comentados por los
streamers de éxito de la misma y, LaLiga ampliard fronteras a otros paises menos asiduos
gracias a este medio de comunicacion. (Sanchez, A. 2021)

La propia competicion, en la temporada 2021-22, también cred un canal a través del cual
ofrecen contenido mas cercano a los clubes y deportistas, a través de resimenes rapidos,
programas breves como 'Un minuto con LaLiga’, entrevistas y minijuegos que quedaran
subidos indefinidamente en el canal. El primer directo en el canal de la plataforma, se realizé
en la previa de 'El Clésico', encuentro entre el FC Barcelona y el Real Madrid CF, donde
comentaron novedades, informacion, y mostraban ambiente y pablico en los aledafios del
estadio.

Los propios jugadores de fatbol profesional, en los ultimos meses, han ido abriendo perfiles
particulares, en los que muestran su lado mas personal, y comentan partidas de videojuegos
con sus seguidores. Es tal la repercusion de este medio que, incluso entrevistas a nivel
mundial se han ofrecido por Twitch, como la ofrecida por Gerard Piqué, en la que el
defensor, respondia preguntas de periodistas de diversos medios.

En los préximos afios, si la tendencia sigue como en la actualidad, tendremos oportunidad
cada vez de observar y disfrutar de mayor nimero de eventos, partidos y contenido

audiovisual de los principales clubes y futbolistas de primer nivel.

3.5 ACLIMATACION DE LOS CLUBES AL MUNDO DE LOS ESPORTS
Desde hace varias décadas, la aparicion y el desarrollo de los videojuegos, ha creado un gran

impacto dentro de la industria del fatbol, pero recientemente y gracias al auge de las
plataformas de streaming, el interés ha aumentado para el publico y eso ha fomentado que

los clubes de futbol profesional vean como una oportunidad de mercado importante invertir
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en los eSports (deportes electronicos).

A priori, puede parecer que el futbol tradicional tal y como lo conocemos, no tiene ningun
tipo de relacion ni parecido con el fatbol virtual, pero realmente tienen varios aspectos en
coman.

Los jugadores profesionales de eSports, tienen duros entrenamientos semanales (incluso 50
horas de préctica), corren riesgo de lesiones (de tipologia diferente a los deportistas), y tienen
una gran comunidad que les apoya y les sigue en cualquier evento o competicion en la que
participen (al igual que un club profesional).

Los jugadores que forman parte de los clubes de futbol dentro de este sector, suelen cumplir
con un perfil similar, de disputar sus encuentros (sean en competicion o sean de forma
amistosa u ociosa) en vivo en las plataformas de Twitch y Youtube, aparte de estar muy
presentes en otras redes sociales, principalmente Twitter, donde los propios jugadores
comentan sobre su profesion, rivales o el &mbito del futbol o sus competiciones respectivas.
Cada club de eSports, tiene su propia cuenta en redes sociales, separando asi los encuentros y
noticias del club de fatbol tradicional con las noticias del club de deportes electronicos.

La principal motivacion de un club de fatbol para invertir en el mundo de los deportes
electronicos es financiera, ya que gracias a patrocinadores, plataformas de streaming y
crecimiento de la marca, el club se vera beneficiado de manera econdmica. A mayores, la
comunidad del club se verd aumentada, ya que el publico objetivo, principalmente joven, no
puede pagar mayoritariamente por ver encuentros del equipo de fatbol profesional, pero si
podran ver al club de eSports, jugando y practicando uno de sus hobbies, de forma gratuita
en sus encuentros y torneos, aparte de seguirle y tener una relacion mas cercana a través de
las redes sociales.

Tal es la adaptacion al mundo del eSports por parte de las entidades deportivas que, se han
ido acomodando en otras modalidades de videojuegos aparte de los propios de futbol. Ciertos

clubes han ido creando secciones de otros videojuegos como LoL o CoD.

3.5.1 E-Liga Santander

Uno de los ejemplos méas destacados de la involucracion de La Liga Santander con el mundo
gamer, es la creacion de la competicién denominada eLigaSantander. Dentro de esta
competicion, participan jugadores profesionales de los videojuegos, en este caso de FIFA.

Esos jugadores forman parte de entidades de eSports, sector donde los clubes mas destacados
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son DUX Gaming, Falcons o Giants. Esos clubes, dan permiso a sus jugadores profesionales
para firmar contratos y representar a clubes del panorama futbolistico dentro de este tipo de
torneos, ya que, también les beneficia en cuanto a la promocién de su marca e ingresos. En el
torneo disputado en el afio 2021, participaron 38 clubes de los 42 que hay en total entre La
Liga Santander (12 categoria del futbol nacional) y La Liga Smartbank (22 categoria del
fatbol nacional), ambas de nivel profesional. Lo que quiere decir que mas del 90% de los
clubes, estan involucrados con el desarrollo de sus clubes dentro del mercado de los deportes
electronicos, a diferencia del primer afio que se llevd a cabo esta competicion, en la que tan
s6lo un 40% de los clubes estuvieron involucrados. Un dato relevante e impactante, es que
ninguno de los dos clubes mas importantes de La Liga, tienen club de eSports en la
actualidad (Real Madrid y FC Barcelona).

Imagen 3.1 Clubes eLaLiga

CLUBES £} elLaliga & Santander

fé’g LaLiga & Santander

HGTHOOUETV WOHITGE D E
htrocinan: Organizan:

bSantander B PloyStation. @ 1QoNIQ Grbro @mugq

Fuente: marca.com

Cada club, tiene 2-3 jugadores en su plantilla, ya que siempre hay un titular y varios
suplentes, por si requieren de sustitucion o rotacién a la hora de disputar encuentros dentro
del torneo. El torneo tiene una clasificacion dividida en dos grupos que sera considerada la
primera fase, en la que se clasificardn 16 de esos 38 conjuntos a una fase final de la cual

saldra un ganador. Se disputan un total de 20 encuentros cada jornada, disputando cada

51



Trabajo de Fin de Grado Javier Ménquez Sierra

entidad 2 partidos semanales.

En términos econdmicos, cada temporada los premios se van aumentando, ya que los
patrocinadores, participantes y espectadores también aumentan y, por lo tanto, generan
mayores cantidades de ingresos. En el ultimo afio, el 2021, se repartieron mas de 300.000€
en premios y el ganador definitivo del torneo, logré un cheque de 50.000€.

La elLaLiga, tiene una gran repercusion, sobre todo a nivel nacional, donde a través de
Twitch, Facebook y los canales oficiales de La Liga, se llegaron a obtener cifras de mas de 3
millones de espectadores, cifra que en comparacion con otros deportes, supone mas
audiencia gque partidos profesionales de grandes ligas de béisbol.

El torneo esta programado hasta la temporada 23-24, pero debido al éxito obtenido, esta
previsto que el acuerdo se aumente por muchas mas temporadas.

Alberto Bermejo, encargado de la estrategia digital de la competicion de fatbol nacional,
explicd: "Cada dia hay mayor variedad de contenidos y opciones de entretenimiento para que
la gente los consuma”, haciendo alusién al impactante desarrollo digital que estamos
viviendo a nivel mundial.

La Liga, esta involucrada en este mercado y tiene un acuerdo indefinido con EAsports,
principal compafiia de desarrollo de videojuegos de futbolpara la realizacién del torneo con
su videojuego estrella, pero a mayores, la competicién también estd desarrollando otros

videojuegos, principalmente para mévil, como el conocido Head Soccer.

3.5.2 Importancia de los influencers en relacién con el futbol
Con el auge del mundo del streaming los influencers gamers toman relevancia e influencia
sobre una sociedad cada vez méas digitalizada. ;Como se puede relacionar el &mbito
deportivo con influencers de esta categoria? Podemos observar varios ejemplos de streamers
0 youtubers de gran alcance cuya relacion con el sector deportivo parte del entretenimiento y
su contenido en las redes sociales:
> El ejemplo més destacado hasta dia de hoy es el conocido streamer Mario Alonso (
DJMariio), cuya trayectoria en el mundo gamer supera la década y su conetenido
principal se basa en el videojuego FIFA donde semanalmente realiza videos en
directo ademas de subir su propio contenido grabado previamente. Con el paso de los
afios fue ganando peso en el sector hasta llegar a ser uno de los streamers esparioles

mas reconocidos. Cuando consiguié 1 millon de suscriptores en el canal, el Real
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Madrid le invité a vivir una experiencia inolvidable en un dia de partido en el que
conocid a los jugadores, las instalaciones e incluso salté al campo y le dieron una
camiseta serigrafiada con su nombre. Actualmente, cerca de alcanzar 8 millones de
seguidores en la plataforma ya patrocina marcas deportivas (Adidas), y es una de las
iméagenes del Real Madrid en la presentacidn de sus nuevas equipaciones.

» Otro buen caso de influencer relacionado con el ambito futbolistico es Adri
Contreras, comenz0 sacando la carrera de periodismo, subia videos a un canal de
Youtube llamado "Charlas de futbol”, trabajé en el programa de television "El
chiringuito” y actualmente es conocido por su desempefio como Tiktoker, donde tiene
mas de 1 millon de seguidores y asiduamente los clubes le invitan a grabar videos con
sus jugadores en sus estadios o instalaciones para facilitar el contenido en su
plataforma patrocinando los clubes.

> El youtuber Jests Rincon (Delantero09) tiene 3,37 millones de suscriptores en
Youtube ademés de contar con un gran nimero de seguidores en otras plataformas
como Tiktok. Comenz6 subiendo videos jugando a futbol con amigos y a dia de hoy
cuenta con patrocinadores como la marca Puma y es invitado por equipos a grabar
retos de futbol con los jugadores, ademas de también recibir merchandising de los
clubes de forma gratuita. También es imagen de la presentacién de la camiseta del
Real Madrid junto a DjMariio.

Podemos ver que con la audiencia alcanzada por estos influencers y streamers las marcas se
interesan por la colaboracion con ellos, a parte de la promocion de ciertos productos en

videos también son invitados a eventos relacionados con el futhol.

3.5.3 Ejemplos de acciones de marketing con streamers en eventos futbolisticos
El marketing de los clubes opta por colaborar con streamers ya que cuentan con una masa de
seguidores fieles en sus perfiles y beneficia a la promocién y al aumento de masa social de

cada uno de los equipos.
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Fuente: aragondigital.com (2022)

Uno de los ejemplos méas destacados de acciones de marketing es el partido de youtubers
(véase en la Imagen 3.2). Se realizd una primera edicion en el Santiago Bernabeu con la
colaboracion del Real Madrid y en este 2022 se realiz6 en Zaragoza en el estadio de la
Romareda que permitid el encuentro y patrociné el Real Zaragoza. Dentro de estos partidos
hay méas de 30 influencers de youtube y twitch donde gran parte son gamers dedicados a
contenido relacionado con el ambito deportivo. Reciben el apoyo de programas deportivos de
television como "El chiringuito” bastante involucrados en redes sociales y en eventos de este
tipo.

Imagen 3.3. Influencers de Youtube en la final UCL

. - . - >
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Fuente: canal de youtube de @cacho01
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En la Imagen 3.3 podemos apreciar la miniatura de un popular canal de youtube dedicando al
mundo gamer en el que se muestra la experiencia que vivieron en mayo de 2022 en la final
de la UCL (Uefa Champions League) en Paris donde numerosos streamers fueron invitados a
vivir el encuentro y los dias previos a través de ciertos patrocinios, en este caso Play Station.

Ademas, tuvieron oportunidad de disputar un encuentro en el mismo escenario de la final en
el dia posterior al evento en el que jugaron con leyendas del futbol como Roberto Carlos o
Kaka. No es la Unica ocasion en la que influencers de este sector han sido invitados a
encuentros destacados a nivel internacional donde solamente variaba la marca patrocinadora

y el lugar del evento.

CAPITULO IV. LA CO-CREACION DE VALOR. MAPAS DE
RELACIONES COMERCIALES DE LA LIGA

4.1 Introduccion a la co-creacion de valor y experiencias

Seguln la visién del marketing focalizada en los bienes (Good dominant logic), el valor de
algo es creado por el propio negocio o empresa, mediante la realizacién y la posterior
distribucion del producto ya finalizado y que es intercambiado dentro del propio mercado por
otros bienes de diferente naturaleza o por dinero. A esto, es a lo que se conoce cominmente
como "valor del intercambio”. Los papeles que juegan en esta corriente las empresas y los
propios consumidores, son muy diferentes. El valor es creado Unica y exclusivamente por el
negocio. (Vargo, Akaka, Maglio, 2008).

Encontramos otra corriente que esta basada en el servicio, y en esta corriente, llegamos a la
conclusion de que los papeles que juegan los consumidores y los productores ya no son tan
opuestos, si no que el valor estd co-creado entre ambos mediante la introduccion y la
aplicacién de los recursos. Llegando a la conclusion de que quien manufactura y consume el
producto final co-crean valor y por lo tanto generan una relacion positiva y con beneficio
mutuo. (Vargo, Akaka, Maglio, 2008). Estos consideran que la interaccion negocio cliente,
provocara innovacion y evolucion en el propio mercado.

Segun Prahalad y Ramaswamy (2004), en los sistemas tradicionales en los cuales las
empresas decidian que productos y servicios ofrecian al consumidor, también por
consecuencia decidian lo que iba a ser valor y lo que no para el consumidor. Sostenian que

los negocios deberian de salir de esa perspectiva, para llegar a la consecucion de valor
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mediante la interaccidn con el cliente o lo que es lo mismo, co-crear valor. El objetivo era
lograr que el cliente interactle con la empresa de manera importante, para desarrollar nuevas
ventajas competitivas. La importancia y calidad de las interacciones, variaran seguin la
inclusion que se haga del consumidor en el proceso de la co-creacion. Esas interacciones
tendran un riesgo tanto para la empresa como para el propio cliente, pero estos han de asumir
ese riesgo para co-crear con éxito.

4 caracteristicas deben formar parte de las interacciones negocio-consumidor para que se
obtenga éxito en la co-creacion: dialogo, habilidad, compromiso y disposicion. Y para lograr

esto, ha de haber una igualdad y transparencia. (Prahalad y Ramaswany, 2004)

4.2 Mapas de relaciones comerciales de La Liga

Con el fin de entender la conceptualizacion del marketing desde una perspectiva de un
ecosistema micro, a través del articulo "Evolving to a New Dominant Logic for Marketing"
(Vargo y Lusch, 2004) se enumeran 8 premisas que permiten su correcta comprension. Esa
perspectiva, se vio modificada en el afio 2008, a través de un articulo denominado "Sevice-
dominant logic: continuing the evolution" en el que prevalecia la interaccion A2A (actor to
actor), comentando que los agentes intervienen en el intercambio de servicios mediante una
red de co-creacion de valor. Los autores de dicha materia iran realizando modificaciones en
sus articulos tras este publicado por Vargo y Lusch en el 2008, pero el articulo definitivo
Ilega en el afio 2016, cuando dichos autores publican "Institutions and axioms: an extension
and update of service-dominant logic", mediante el cual las 8 premisas citadas, pasan a
considerarse axiomas; los cuales no requieren ningun tipo de demostracion. A través de este
articulo, Vargo y Lusch, se adquiere una nueva orientacion hacia un ecosistema de servicios,
refiriéndose como ecosistemas como aquellos sistemas que engloban interacciones entre
actores y otros flujos energéticos. Vargo y Lusch no se referian a organizaciones cuando
mencionaban el concepto de institucién, sino que sostenian que las instituciones se podian
observar en diversas formas.

El autor Gummesson mediante diversos articulos, mantiene la idea de que dentro del
marketing moderno existen 3 conceptos fundamentales: interacciones, redes y relaciones.
Cuando maés de 2 actores estan involucrados dentro de esas relaciones, emergen las citadas
redes de dichas relaciones. Lo que es conocido como interaccion, rompiendo con la idea

principal del marketing one to one, que apoyaban otros autores como Peppers y Rogers,
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encaminandose hacia el many to many.

Los cambios provocados por los nuevos conceptos de interacciones multiples, han
desarrollado ciertas adaptaciones. Anteriormente, las diversas relaciones se clasificaban
segun su naturaleza, mientras que en la actualidad parten de una vision méas general. Vargo y
Lusch, sostienen que se trata de un proceso de co-creacion de valor en el que no se ejerce
ninguna distincién entre los actores que intervienen, ya que todos ellos desarrollan

actividades similares.

Figura 4.1 Representacion de interacciones de co-creacion de valor

B B2B B
—>

Co-Creacion

B2C
de valor gt
—>
C c2c C

Fuente: elaboracion propia a partir de Gummesson y Polese (2009)
A traveés del siguiente andlisis de mapa de relaciones comerciales, se pueden ver los distintos

y mas destacados modelos de negocios de la principal competicion de futbol en Esparia.

Figura 4.2 Interacciones a nivel micro Real Betis

Fuente: elaboracién propia
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Mediante el analisis de interacciones de nivel macro, se puede apreciar cuéles son los
proveedores del servicio, patrocinadores y administraciones publicas que posibilitan la
competicion y, a su vez, cudles son los beneficiarios de la ejecucién de dicho torneo.

En el gréfico a nivel micro, se observa desde un &mbito mas interno LaLiga y quiénes son los
usuarios mas beneficiados a través del desarrollo de la actividad anual del torneo.

-A través del modelo B2C (Business to Consumer), se aprecia como la transaccion de bienes
0 prestacion de servicios va desde la empresa hasta el consumidor final. En este caso se
aprecian ejemplos de a quién beneficia el desarrollo de la actividad de la competicion.

-A través del modelo de negocio B2B (Business to Business), se ve un intercambio de bienes
0 prestacion de servicios entre dos negocios. Se suele relacionar con el comercio de tipo
mayorista. En estas dos figuras, (Figura 4.1 y Figura 4.2) relacionamos a La Liga, con
aquellas empresas y organismos que permiten el correcto desarrollo de la competicion.
-Mediante el modelo de negocio C2C (Consumer to Consumer), se visualiza un modelo de
negocio en el que se retroalimentan los consumidores de la actividad de otros consumidores.
Como se visualiza en la Figura 4.2, un claro ejemplo es el de la relacion entre los streamers o
influencers con todos los seguidores en redes sociales de los clubes de la competicion y la
propia cuenta oficial del torneo. Entre ambos se retroalimentan en sus actividades
particulares.

Figura 4.3 Interacciones a nivel macro LalLigaSantander
» &g NG I b,
INTERACCIONES A NIVEL MACRO: LIGA SA

MINISTERIO
DE CULTURA
Y DEPORTE

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO V. ESTUDIO DE LA PERSPECTIVA DE LOS
AFICIONADOS AL FUTBOL RESPECTO AL MARKETING DE LOS
CLUBES EN REDES SOCIALES Y LAS PLATAFORMAS DE
STREAMING. PUNTO DE VISTA DEL COMUNICADOR
PROFESIONAL

5.1 META DEL ESTUDIO REALIZADO
La meta de la investigacion es la aplicacién del marco tedrico tratado a lo largo de este

informe y a través de cuyo estudio, se espera obtener unas conclusiones que den respuesta a
los objetivos principales.
¢Qué influencia tiene el marketing viral y el community manager?
¢ Qué perspectiva tienen los aficionados al futbol sobre las nuevas vias de comunicacion?
¢Como se adaptan los clubes de futbol a dichas vias de comunicacién?
¢Cual es la opinion sobre el desarrollo digital de los profesionales que desarrollan su
actividad en medios de comunicacion tradicionales?
Para obtener respuesta a estas preguntas, se analizardn dos puntos de vista bien
diferenciados:

++ Vision de los aficionados al deporte y a las redes sociales

%+ Perspectiva de un profesional con amplia experiencia en medios de comunicacion

tradicionales

5.2 PERFIL DE LOS USUARIOS UTILIZADOS PARA EL ANALISIS
Como se ha citado previamente, para la consecucion de respuestas a nuestras preguntas,

dividiremos nuestra muestra en dos grupos bien diferenciados:
= En primer lugar, se desarrollo una dindmica de grupo. Esta, estuvo compuesta por un
total de 10 individuos, con gran interés en el mundo de las redes sociales (dentro del
cual participan activamente) y en el futbol. Dentro de estos 10 individuos, se opt6 por
una composicion variada, en la que habia 5 varones y 5 mujeres de entre 18 y 40 afios
de edad. ElI motivo principal para seleccionar miembros que formasen parte de esa
franja de edad, es que suelen ser usuarios mas activos en cuanto al uso de las redes
sociales y plataformas de streaming, lo que nos facilitaba la consecucién de nuestros

objetivos.
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En segundo lugar, se desarrollaron varias entrevistas en profundidad. La primera de
ellas se realizd a un profesional con experiencia dentro de los medios de
comunicacion tradicionales. En este caso, la entrevista se llevé a cabo via escrita por
Gmail con un periodista de la emisora Cadena COPE, especialista en deportes,
principalmente futbol, cuyo nombre es Fernando Evangelio. Dicho periodista cuenta
con 23 afios de experiencia en radio pero tiene también experiencia en television y en
prensa escrita. Ademas, nos sirvié de gran ayuda para tratar el tema de nuestro
informe ya que, actualmente estd muy activo en Twitter (donde tiene mas de 70.000
seguidores), en Youtube y Twitch, por lo que nos pudo ofrecer una opinién interna de
los medios tradicionales y los medios de comunicacién modernos. Se opté por un
perfil con amplia experiencia, con el objetivo de que sus respuestas, fuesen desde el
mas completo conocimiento. El resto de entrevistas se desarrollaron con aficionados
del futbol con distintos perfiles, variando sexos o nacionalidades, con el fin de

obtener respuestas maa variadas y conocer la perspectiva mas completa sobre el tema.

Imagen 5.1 Perfil del periodista Fernando Evangelio 71K de seguidores

<« Fernando Evangelio @
140,6 mil Tweets

Siguiendo

Fernando Evangelio @
@ferevangelio

Periodista. Futbol, Radio, Podcast y mas. Desde 2010 en COPE, ahora me ves en
Twitch y Youtube. De mi Cuenca querida. Y de Grémio. Siempre
#EternoJoseFrancisco

£ Periodista © Madrid, Spain (& twitch.tv/ferevangelio
) Se uni6 en julio de 2009

1.467 Siguiendo 70,9 mil Seguidores

Fuente: twitter.com
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5.3 METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION EMPLEADO
Como se ha explicado brevemente en el anterior apartado, se ha realizado una investigacion

siguiendo 2 métodos:

1)

2)

El primer método utilizado fue la dindmica de grupo. A través de la misma se
pretendia conocer el punto de vista del aficionado sobre las nuevas plataformas de
comunicacion, la utilizacion que le dan los clubes de fatbol y hacer una breve
comparacion entre el futbol actual y el fatbol afios atras. EI mayor inconveniente para
el desarrollo de la dinamica, fue conseguir que todos los participantes de la misma,
estuviesen disponibles en la misma fecha y hora planteada para su ejecucion. La
mejor opcién y la que se eligio finalmente, fue la de realizarla en fin de semana, ya
que era la fecha que méas le convenia a los participantes. Concretamente, se llevo a
cabo el sabado 18 de Junio mediante una video llamada a través de la plataforma
Zoom, que comenz6 a las 17:30 horas y finaliz6 entorno a las 19:00. Fue una
conversacion entretenida y con alto nivel de participacion, ya que los invitados son
grandes seguidores del deporte y estan activos asiduamente en las redes sociales, por
lo que tenian diversidad de opiniones y se logré cumplir con los objetivos propuestos
desde un comienzo. Los temas tratados, se pueden visualizar a través del Anexo I, en
el cual se muestra el guion utilizado por el moderador de la misma.

El segundo método empleado fue el de una entrevista en profundidad. Para ello, en
primer lugar se contact6 con un profesional del &mbito de la comunicacion, Fernando
Evangelio, periodista de Cadena COPE, con amplia experiencia y que con
normalidad se encuentra muy activo en sus perfiles personales en las redes sociales.
Se contactd con el profesional en primera instancia a través de la red social Twitter,
en la que se le envidé un mensaje privado solicitando su ayuda. El profesional, aceptd
positivamente y, a través de la pagina de correo electronico Gmail, se conversé con el
mismo Y se realizaron las preguntas de manera muy eficiente por via escrita. Cabe a
destacar la predisposicion de Fernando, ya que habitualmente estd muy ocupado y
solicitado en el &mbito laboral, y ain asi se ofrecio a colaborar sin impedimentos.
Las respuestas obtenidas, fueron completas, observando los grandes conocimientos
del periodista sobre los temas propuestos, lo que facilito el cumplimiento de los
objetivos planteados en el informe desde un primer momento. En segundo lugar, se

contacto con distintos ciudadanos que tenian conocimiento sobre el tema a tratar y
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estuvieron dispuestos a colaborar con el proyecto.

5.4 EXPLORACION SOBRE LA PERSPECTIVA DE LOS AFICIONADOS EN LAS
REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DE STREAMING

Después de haber llevado a cabo la técnica de focus group (anexo I) y entrevistas en
profundidad a diversos aficionados (anexo IIl), las respuestas obtenidas por los
participantes, ayudan a desarrollar un analisis 6ptimo del tema planteado.

En primer lugar, al comenzar la dindAmica de grupo se realizaron unas cuestiones de ambito
general que trataban principalmente sobre el tiempo de uso de redes sociales y plataformas
de streaming, asi como si su uso estaba destinado en parte al mundo del fatbol y el deporte.
Las respuestas obtenidas en su totalidad, concretaban que los usuarios participantes en la
dinamica utilizaban las redes sociales varias horas cada dia, sobretodo a las noches, con el fin
de revisar el contenido mas destacado en sus perfiles y muros. A su vez, respecto a las
plataformas de streaming y su uso, el factor clave era el tiempo disponible. Varios de los
participantes (principalmente los mas jovenes) si consumian diariamente contenido de
noticias deportivas y videos de clubes de futbol profesional y canales de periodismo, pero los
participantes de mayor edad, expresaban que en su mayoria, consumian contenido tan sélo en
los dias libres, ya que por motivos laborales no disponian del tiempo necesario. Todos los
participantes seleccionados, tenian interés en el sector del deporte, por lo que en su totalidad,
seguian a clubes de fatbol en sus perfiles de redes sociales. Varios de ellos, citaron que
seguian a todos los clubes del futbol profesional de Espafia, mientras que otros, Unicamente
seguian las cuentas y las noticias de sus clubes favoritos.

Tras las primeras cuestiones de entrada, se fueron cuestionando temas méas concretos. Sobre
la red social favorita de cada participante, en su mayoria la elegida era Twitter. EI motivo
principal aportado, es que hay muchas cuentas que nos ofrecen informacion, rumores, datos
y, sobretodo, es la red social en la que més facil es interactuar tanto entre seguidores, como
con los propios clubes. Varias personas, comentaban y debatian, que la informacion mas
completa y que méas les gustaba personalmente estaba en Facebook e Instagram. La
motivacion principal para esto, es que sefialaban que hay numerosos perfiles que tratan
informaciones similares a Twitter y, ademas, ofrecen contenido mucho mas visual, lo que
convertia estas en sus redes sociales favoritas. En cuanto a la plataforma de streaming mas
utilizada, se diferenciaba claramente entre las edades de los usuarios. Los mas jovenes, al

poder emplear mayor cantidad de tiempo en la visualizacién de contenido, utilizaban mas
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Twitch, donde siguen directos de noticias diarias, asi como de streamers que generan
contenido respecto a este sector. Las personas de mayor edad, cuando disfrutaban de algin
contenido audiovisual, solia ser en Youtube. La motivacion principal, era el poder
visualizarlo en diferido, a cualquier hora del dia, ya que, actualmente, la plataforma de
Youtube, se utiliza méas para la subida de videos méas que para realizar directos.

Sobre el papel que jugaban los clubes de futbol en las redes sociales, los participantes
Ilegaban a la conclusién de que si, estaban satisfechos con que los clubes cada vez estén mas
presentes en las redes sociales y las utilicen para interaccionar y tener mucha mas cercania
con respecto a la aficion. Pero, se demandaba que algunos clubes las utilizasen méas o se
actuase de una manera mas préxima al aficionado. Se destacaba el papel de perfiles de clubes
como el Real Betis, cuyas redes sociales estdn muy bien gestionadas y siempre interacttan
con el aficionado y ofrecen un contenido muy novedoso y original, saliéndose de las lineas
seguidas habitualmente por los clubes. Uno de los participantes de méas edad, comento que la
direccion de un club también influye en el papel que juega en las redes sociales esa entidad,
poniendo el ejemplo del Valencia CF, que actualmente tiene a su aficion enemistada y en
contra de su directiva y, por consecuencia, las redes sociales del club tenian blogueadas las
opciones de recibir respuestas por parte de sus propios aficionados, ya que en su mayoria
eran para declarar su rechazo a dicho grupo directivo.

Respecto a varias preguntas relacionadas concretamente con el community manager, los
participantes comentaban en su totalidad que no se valoraba en su justa medida al trabajador.
Da la sensacion de que el citado caso anteriormente del Real Betis, si valoran el trabajo y
todo lo que puede llegar a aportar un buen community manager, pero en otros clubes no dan
sensacion de tenerlo como un puesto clave para el desarrollo y crecimiento del club. Uno de
ellos, justificaba que posiblemente se le dé menos importancia, por el hecho de ser un perfil
oculto, que practicamente pasa por anénimo para la aficion y, al no crecer personalmente en
cuanto a fama y éxito, el club no tiene tanta exigencia para mantenerlo e indemnizarle todo lo
que su trabajo genera. Lo que todos los usuarios estaban de acuerdo, pese a que a unos
community manager se les valorase en mayor medida que a otros, es que el crecimiento de
una entidad en redes sociales, conseguir que una publicacién del perfil del equipo se haga
viral y, el buen trato al aficionado y la gestion en sus respuestas, es todo gracias al puesto del
community manager. Opinaban que este puesto, en los tiempos actuales en los que nos

encontramos, con tanto uso de las redes sociales, deberian de requerir mas inversion por
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parte de las entidades y una mayor formacién al propio trabajador sobre lo que cada perfil
necesita en cada momento concreto. Pero se afiadia y puntualizaba que, pese a la importancia
del mismo, si un club no tiene éxitos deportivos y cumple con sus objetivos marcados, el
crecimiento del club serd& mucho més complicado pese a tener en sus trabajadores a uno de
los mejores community managers.

En cuanto al futbol actual con el futbol en afios atras, se cred6 mucha discrepancia entre los
participantes. Los mas jovenes, comentaban que un verdadero aficionado al futbol, disfrutaba
antes igual que ahora. Se hacia alusion a que el deporte practicado es el mismo y la pasion de
las aficiones y de los jugadores es la misma. Los participantes mas mayores, citaban que esto
lo pensaban por no haber podido vivir y recordar afios de fatbol puro de verdad. Motivos
como la creacion del VAR, de nuevas competiciones innecesarias con carga de partidos para
los futbolistas y el seguimiento excesivo de las vidas personales de los deportistas,
transformaban al fatbol actual en un deporte que perdia su esencia y pureza inicial. El ambito
econdmico, es fundamental, ha de ser tratado, pero 6 de los 10 participantes, comentaban que
les parece excesivo el trato y el comentario continuo de la informacién econdémica. Llevar
control a los clubes esta bien y es necesario, pero hablar diariamente de fichajes
multimillonarios, salarios de otras galaxias, competiciones nuevas creadas para que las
entidades y federaciones ganen millones como la Conference League o la UEFA Nations
League, son ejemplos citados de que el futbol esta sufriendo una variacion y no hacia un lado
positivo.

Para concluir con la dindmica, se coment6 la tendencia que esperaban respecto a las
plataformas de streaming y las televisiones y, todos los participantes menos uno,
consideraban que con el paso de los afios las televisiones y los medios de comunicacion
tradicionales terminarian por desaparecer. El participante restante, comentaba que si se le
diese un giro a la television, adaptandose a lo que los publicos exigen y con reduccion del
nimero de canales y coste de varias de las plataformas principales, conseguirian sobrevivir al
auge de los streams y las redes sociales.

Como moderador de la dinamica, puedo decir y asegurar, que la participacion de los usuarios
invitados fue Optima, cumpliendo con las expectativas y obteniendo asi informacion muy
completa y necesaria para la consecucion de los objetivos planteados en el comienzo de este
informe.

A continuacién en el cuadro 5.1, se observa un breve resumen descriptivo de los
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entrevistados para conocer la perspectiva de los aficionados mas completa, mediante una

serie de preguntas.

Cuadro 5.1 Resumen de los participantes entrevistados para el estudio

ENTREVISTADO | NACIONALIDAD | EDAD | OCUPACION GMAIL
) nelgonzrod05@g
Nel Espafola 17 Estudiante )
mail.com
] ] adriiiiiidi@gmail.
Adriana Espafiola 15 Estudiante
com
) . ) alexmahial996@
Alejandro Espafiola 26 Trabajador ]
gmail.com
) harharmon@hotm
Harry Inglesa 29 Trabajador _
ail.com

Fuente: elaboracion propia

Los participantes mantuvieron opiniones similares con respecto a la mayoria de las
cuestiones planteadas:
"Personalmente invierto mucho mas de mi tiempo en redes sociales y otras plataformas
online, en comparacion de lo que invierto en leer prensa escrita o escuchar la radio"

"Adriana”
"Los eventos protagonizados por los clubes de futbol con los streamers mas influyentes del
momento, son los que mas sigo y mas interés me generan"
"La publicidad es menos molesta, su uso es gratuito y puede interactuar con figuras
importantes del sector o clubes de forma mas directa"

“Nel"

Se puede apreciar de forma evidente a través de las declaraciones de Adriana y Nel, que la
tendencia actual mas seguida por los jovenes es la de invertir gran parte de su tiempo en
redes sociales y otras plataformas; a su vez, ambos muestran el mayor nivel de implicacion

con el mundo del stream.

"Creo que las redes sociales son una via importante para conseguir un mayor nidmero de

adeptos, jovenes en su mayoria, pero se ha de trabajar aun asi otros medios como los
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tradicionales”

"Alejandro”
"l consider information from traditional media to be more reliable because their sources are
more contrasted and streamers can offer their personal vision on multiple occasions”
"Social media teams are very active in the UK, but the big teams offer more content. | only
follow my three favorite teams in the world, Manchester United, Real Madrid and
Middlesbrough”

"Harry"

A través de estas respuestas, se destacar como para las personas de mayor rango de edad, los
medios tradicionales siguen siendo mas fiables y tienen una mayor relevancia en sus vidas en
comparacion con los mas jovenes. Mediante las declaraciones de Harry, se ve como la

tendencia de los clubes en Reino Unido evoluciona de manera similar a Espafa.

"El futbol es un deporte que ha evolucionado y genera muchos ingresos y multimillonarios
movimientos de dinero. En la actualidad el futbol ya no es tan sélo visto como deporte, si no
como un importante negocio que genera empleo y a través del cual, multiples empresarios e
instituciones se ven favorecidos, por lo que entiendo que el aspecto econdmico tenga un gran
peso y juegue un papel importante en el dia a dia"
"Alejandro”
"Los aficionados queremos noticias principalmente sobre el ambito deportivo, ya que el
apartado econdmico lo deben gestionar entre directivos e instituciones sin influencia en el
publico. Cuanto mas se hable de economia, mas interés pierde el aficionado a este deporte”
"Adriana”
La diferencia de opiniones entre Adriana y Alejandro, dejan ver como las personas adultas
quieren que se hable del tema econémico para ofrecer una transparencia y una informacion
completa al aficionado mientras que los mas jovenes prefieren que se centren en el marco

deportivo.
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5.5 EXPLORAC!ON SOBRE LA PERSPECTIVA DE UN PROFESIONAL DE LA
COMUNICACION RESPECTO A LAS REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS DE
STREAMING

Para obtener una opinién mas profesional respecto al auge de redes sociales y plataformas de
streaming, y situacion critica de los medios de comunicacion tradicionales, hemos optado por
entrevistar en profundidad a un periodista destacado del sector como es Fernando Evangelio
(anexo I1), con opiniones e informaciones formadas a raiz de la experiencia dentro del sector
de la comunicacion. Dicho profesional, es redactor, locutor, presentador y comentarista,
principalmente en la radio, donde desarrolla su actividad en Cadena COPE, centrandose en el
ambito deportivo y mas concretamente en el fatbol. Fernando, se encuentra activo en las
RRSS (Twitter, Twitch, Youtube, Instagram...) por lo que se adapta a las nuevas vias de
comunicacion en su totalidad. En sus canales personales, entrevista y comenta la actualidad
deportiva con compafieros de profesién (Imagen 5.2) y en sus perfiles de redes sociales,
muestra su opinion, informa y comenta respecto a los principales sucesos acontecidos

diariamente dentro del ambito deportivo.

Imagen 5.2 Canal Youtube del periodista Fernando Evangelio

3 YouTuhe & fernando evangelio X | Q }

OOQin

@FEREVANGELI0

\' Q

FER EVANGELIC

) 347/1:096 o B & (& O 8] L1

#Ferevancharla con... ALBERTO EDJOGO-OWONO (10-02-22)

Fuente: youtube.com
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El periodista, a través de la entrevista que le hemos realizado, comentaba la importancia de
adaptarse a los distintos medios en los que se trabaja. Considera que tanto los medios
tradicionales como las nuevas vias de comunicacion, tienen sus factores positivos, a los
cuales el periodista 0 comunicador ha de adaptarse.

En cuanto a la opinién del periodista tradicional con respecto al papel del streamer, cita que
si gque hay posibilidad de que profesionales recelen del éxito e impacto que tienen algunos
influencers en sus formas de comunicar, pero considera que el debate es menor a lo que se
comenta en el dia a dia y que lo méas positivo que puede realizar un comunicador profesional,
es adaptarse a las nuevas vias de comunicacion. La informacion que se aporta, ha de ser
veraz en ambos sectores, pero hace alusién a que actualmente y con el uso de redes sociales,
ciertos perfiles abusan del clickbait y eso no es positivo para comunicar noticias ni para la
credibilidad de las distintas plataformas utilizadas.

Respecto al papel que estan jugando los clubes dentro de las redes sociales, considera que es
vital, pero no tan sélo para los clubes, si no para cualquier empresa o usuario, ya que te da la
posibilidad de estar visible. Opina que los clubes estdn muy presentes en estas nuevas vias y
considera que el Real Madrid esta siendo pionero en cuanto a adaptacion a las mismas, pero
todos los clubes iran desarrollandose y creciendo poco a poco.

El papel del community manager bajo el punto de vista del profesional, con el paso del
tiempo estd aumentando su importancia y relevancia. Estos marcan el tono, el lenguaje vy el
contenido que los clubes comparten y, juegan un papel primordial en la actualidad. Cada uno
laboralmente y econdmicamente tendra sus opiniones, pero en cuanto a valor de su trabajo,
estd en crecimiento y ya es actualmente muy importante.

Fernando, considera que hay que saber diferenciar entre el contenido que nos ofrece un
streamer y las entrevistas que realiza un periodista., pero que realmente el papel que juegan
dentro del sector podria asimilarse méas de lo que nos pensamos. Ademas, todos los eventos
en los que participan streamers e influencers, los considera validos y muy positivos por un
motivo principal, el de potenciar una marca.

En cuanto al papel de los futbolistas dentro de las plataformas de streaming, considera que es
algo natural, pero que los perjudicados pueden ser los clubes mayormente, ya que los
futbolistas pueden comunicar y hacer directos de forma aficionada atendiendo a diversos
tipos de mensajes, que realmente no beneficia a sus clubes y, que es el club un poco el que

puede marcar los limites a sus futbolistas.
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En la entrevista, la conclusion llega con el tratamiento del marco econémico en el fatbol.
Fernando considera que es necesario hablar de economia, comunicando datos e informacién
a los receptores. Actualmente considera que es una época dificil, en la que hay que recortar
gastos y adaptarse a lo que viene, y en eso opina que La Liga ha jugado un papel muy
positivo en cuanto al control de los clubes, con el fin de que las deudas multimillonarias y los
impagos a los propios futbolistas que son los trabajadores perjudicados en estos casos, se

reduzcan al maximo.

CONCLUSIONES

Una vez llevada a cabo la investigacion planteada, se pueden deducir unas conclusiones que,
pueden deducirse a través de la consecucién de los objetivos marcados en el comienzo del
trabajo.

o Se han desarrollado técnicas de investigacion analizadas y conocidas en el grado de
Marketing e Investigacion de Mercados, como el focus group o la entrevista en
profundidad

o Se ha desarrollado un mapa de relaciones macro y micro de la empresa analizada en
el informe

o Se ha analizado la importancia econémica de un sector importante como el
futbolistico en un pais como Espafia

o Se ha analizado la importancia de un trabajador como el community manager dentro
de las redes sociales de entidades deportivas

o Se ha comentado el marketing viral, el social media y el valor del engagement, que
para el crecimiento de los perfiles de redes sociales de las empresas, es un factor
clave

o Se comentaron y estudiaron los distintos tipos de publicidad que se pueden
desarrollar en las redes sociales

o Se han obtenido las ventajas y las desventajas de la utilizacion de redes sociales, asi
como el papel que juegan como herramienta de marketing y publicidad

o Se ha conocido la opinion y perspectiva del aficionado y del profesional de la
comunicacion sobre el trabajo y la influencia del streamer

o Se ha investigado sobre el papel que juegan las redes sociales y las preferencias de

los usuarios respecto a ellas
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Se podria decir que en el mundo actual, las redes sociales y las plataformas de streaming
estan jugando un papel vital para el sector de la comunicacion. Conseguir desarrollar un
marketing viral y tener un buen engagement (compromiso entre usuario y empresa) es
fundamental para tener mayor éxito y que los perfiles que estd trabajando un community
manager se den a conocer y alcancen lo mas alto. Potenciar la marca es uno de los factores
claves a conseguir en la Web 2.0, y ese es uno de los motivos de las colaboraciones de
distintas entidades con influencers o streamers. Ya no s6lo como medios de comunicacion
modernos, las nuevas plataformas pueden y han de ser utilizadas como medios comerciales,
porque es donde mas publico objetivo y activo puede recibir la informacion. Distintos tipos
de anuncios y promocidn se pueden llevar a cabo y, cada plataforma se adapta mejor a cada
uno de ellos.

A mayores, se ha analizado y logrado descubrir, que las plataformas de streaming, tienen
usos diferentes pero todas tienen éxito en sus mercados principales. Youtube en el ambito de
los videos y Twitch en el sector de los directos, se apoderan con la mayor parte del mercado
audiovisual de las plataformas de streaming. Es posible el uso de ambas y muchos streamers
asi lo desarrollan, ya que, el contenido que emiten en una, lo resumen y lo comparten en

diferido en Youtube.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Durante el desarrollo del presente trabajo han surgido algunas complicaciones que

dificultaban la ejecucion del mismo, entre las que se encuentran:

-La pérdida de tiempo por la falta de colaboracion de profesionales de gran trayectoria. La
ayuda del periodista Fernando Evangelio fue una gran aportacion de informacién relevante
para el trabajo, sin embargo otras opciones barajadas anteriormente de profesionales del
sector no mostraron la misma simpatia que el entrevistado final.

-La dificultad de encontrar informacién online y offline que fuera actual y fiable, debido a la
innovacion de ciertas plataformas estudiadas como Twitch.

-La dificultad de encontrar un perfil de muestra de 18 a 40 afios que siguiera el futbol en
plataformas como Twitch y Youtube ademéas de en redes. ElI hecho de encontrar algin
seguidor de més edad en twitch supuso un reto para la investigacion, puesto que es cierto que
es muy comun que adultos sigan contenido de futbol en redes, pero la gran mayoria no

consumen contenido de streaming.
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Lo cierto es que estos inconvenientes entorpecieron la investigacion en su cierta medida pero

finalmente se consiguio afrontar estas dificultades y desarrollar correctamente el trabajo.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Se pueden concretar algunas propuestas para solventar ciertos inconvenientes e incluso para

mejorar la investigacion realizada:

-Ademas de la dinamica de grupo y la entrevista en profundidad a un periodista profesional,
también se podria haber realizado una entrevista a un club de fatbol de la liga para conocer la
perspectiva empresarial respecto al uso de redes sociales y plataformas de streaming.

-De igual manera, hubiera resultado de gran interés conocer la opinion de un streamer o
youtuber sobre el auge de la publicidad y promocion con el mundo del streaming comparado
con la publicidad de los medios tradicionales.

-Un buen complemento para la investigacion hubiera sido el analisis comparativo de un club
especificamente que esté muy activo en redes y otras plataformas, y un club cuya presencia
online sea escasa y su publicidad sea mayoritariamente por otros medios (prensa, radio...).
Investigar los publicos a los que se dirigen estos clubes y ver el nivel de alcance y
efectividad que consiguen con sus acciones promocionales.

-Para obtener una medicion de datos mas representativos, el desarrollo de una encuesta puede
ser adecuado si se desea conocer la perspectiva de la poblacién desde un grado mas general,
sin embargo en esta investigacion se ha tenido preferencia por estudiar una muestra de
personas que tuvieran algun tipo de conocimiento del tema estudiado. En una encuesta los
resultados podian verse afectados por aquella parte de los encuestados que desconocen la
tematica trabajada. Pero podria ser interesante como complemento del estudio para conocer

la vision general del publico sobre ciertas acciones.
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ANEXOS

ANEXO | — GUION PARA EL DESARROLLO DE LA DINAMICA DE GRUPO

>

YV V VYV V

Bienvenida a los participantes a la sala de Zoom.

Agradecimiento por la participacion y predisposicion

Presentacion entre todos los participantes y el moderador

Explicacion del desarrollo de la dinamica

Comienzan las cuestiones: ¢Consumis contenido de stream habitualmente?;Cuanto
tiempo invertis en redes sociales diariamente?;Sois seguidores de algin club de
futbol en las redes sociales?

Preguntas méas concretas: ¢Qué red social utilizas mas?;Para visualizar contenido
deportivo en plataformas de stream, preferis Youtube o Twitch?;Os gusta el papel de
los clubes dentro de las redes sociales?;Deberian los perfiles de los clubes
interaccionar mas con el aficionado?;Creéis que se valora en su justa medida el
trabajo del community manager?;El éxito en redes sociales, consideréis que es en
gran parte gracias al community manager?

Se realiza un descanso de en torno a 10 minutos

¢Seguiais mas el fatbol hace una década o en la actualidad?;Creéis que el fatbol
moderno mejora o empeora el deporte en comparacion al que habia en comienzos de
siglo XXI1?;Qué opinion os ofrece que en ambito futbolistico se traten mas
habitualmente temas econémicos que temas deportivos?

Se finaliza con un par de cuestiones: ;Qué expectativas tenéis respecto al futuro de
las redes sociales?;Seguirdn en crecimiento?;Penséais que las plataformas de
streaming, llevaran al fin de la television tal y como la conocemos actualmente?
Espacio para dudas y preguntas de los participantes

Despedida y agradecimientos para el grupo
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ANEXO Il - ENTREVISTA REALIZADA AL PERIODISTA FERNANDO
EVANGELIO
® Fernando Evangelio @ ®

@ferevangelio

jHola! Soy Javier Ménguez, estudiante de Marketing e
Investigacion de Mercados en la Universidad de Ledn.
Estoy realizando mi trabajo de fin de grado sobre

Desarrollo digital, centrdndome més en los clubes de

fiitbol y, necesito la colaboracion de un profesional la
comunicacion y del sector deportivo para responder
una pequeiia entrevista de 10 preguntas.

Agradezco tu atencion, un saludo.

lun., 6: 41 p. m.

Hola Javier! Ok, puedes enviarme el
cuestionario por mail y te lo contestaré en
cuanto pueda. Por favor, que sea antes de

final de semana gue me voy de vacaciones y

desaparezco del mapa un mes &

El correo de la radio es: fevangelio@cope.es

@ Un saludo!

lun., 6:53 p. m.

Preguntas y respuestas de la entrevista realizada al periodista Fernando
Evangelio Beamud (Cadena COPE)

1. Como periodista, ¢consideras mas eficaz un periodismo que se base en medios
tradicionales (prensa, tv...)? ;O crees que los métodos online son mas efectivos?
Creo que se puede hacer buen periodismo en medios tradicionales y en nuevas plataformas.
El periodista aprende un oficio, una forma de trabajar, y luego se adapta a las caracteristicas
de cada medio en el que ejerce: no es lo mismo hacer contenido en radio que hacerlo en TV,
y dentro de esos medios hay varios tipos de contenido diferentes. Twitch, por ejemplo, tiene
cosas de TV y radio, pero permite cosas en cuanto a lenguaje, contenido y demas que en
algunos medios convencionales es mas dificil de hacer, salvo que sean productos especificos,
tipo podcast. Al final, el periodista tiene que tener su forma de hacer las cosas, su propia
ética profesional, ser exigente con lo que hace y con lo que ofrece. La cuestion del medio es
secundaria: en cualquier plataforma o medio se puede hacer buen o mal periodismo.
2. ¢Consideras que existe rivalidad entre los medios de comunicacion televisivos y
streamers?

Eso esta de actualidad después de que alguien en Tik-Tok rescatara una entrevista de mi
comparfiero Juan Antonio Alcala a Ibai Llanos, de hace unos 3 afios y medio. Creo que hay

periodistas que recelan de las nuevas formas de comunicar (no es mi caso, y creo que esta a
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la vista), pero la polémica que de vez en cuando se desata en redes es artificial y muy
exagerada, ademas de estar basada a menudo en pequefios fragmentos sacados de contexto y
que no dicen lo que se pretende hacer ver. Conozco muchos periodistas, cada vez mas, que
estan entrando en nuevas plataformas por las posibilidades que les ofrecen. Como también
conozco streamers que han terminado trabajando en medios convencionales, y seguiran
llegando mas. Segun lo veo yo, son dos mundos distintos y perfectamente compatibles. El
problema, por un lado, es creerte lo que no eres: un gran comunicador no tiene por qué ser
periodista, y al periodista, al que se le presupone buenas dotes de comunicacion, puede
tenerlas para algunas cosas, y no tanto para otras. Y por otro lado, hay gente a la que sélo le
interesa generar ruido en redes, hacerse notar, hablar mas alto que los otros e intentar (no
siempre lo consiguen) ofender a alguien. Cada vez que Ibai llene un pabellon o bata un
record de audiencia en Twitch, volveran los que nos dicen que el "periodismo esta muriendo™
y que Ibai nos esta "enterrando”. Es inevitable. Usaran el éxito de Ibai, (alguien que siempre
ha reconocido ser un gran consumidor de medios convencionales y que intenta huir de
cualquier polémica) para intentar hacernos dafio. No pasa nada. La vida en Twitter es una
cosa. Y la vida real, afortunadamente mas cercana a términos medios que a extremos, es
otra.

3. ¢Crees que aportan la misma fiabilidad la informacion en redes que la
proporcionada por medios tradicionales?

Se deben de regir por los mismos pardmetros, y es cierto que no siempre es asi. Si que creo
que muchos medios convencionales, en pleno desembarco a lo digital, nos hemos dejado
tentar por la mentira del ‘clickbait’, que ofrece mas beneficios a cambio de sacrificar el
contenido y reducir su calidad. Soy un firme detractor del ‘clickbait’, creo que le hace dafio a
la base de nuestro trabajo, que es la credibilidad. Aun asi, aun tentados por el ‘oro inmediato'
del 'clickbait', sigo conociendo muchos periodistas que hacen contenido en redes que intentan
ser cuidadosos con la veracidad de lo que cuentan, con contarlo bien, con ser respetuosos con
el receptor e intentar proteger la credibilidad del oficio. Pero, al final, volviendo a la primera
respuesta, creo que eso esta mas en la responsabilidad personal del periodista que en el
medio en el que trabaje. Normalmente, el periodista riguroso y serio lo va a intentar ser en

cualquier medio en el que trabaje. Aunque tenga que adaptar su forma de ver el oficio.
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4. ¢Consideras importante la presencia en redes sociales de los clubes de futbol? ¢Por
qué?

Ahora mismo, estar en redes es importante para todo el mundo. Te da visibilidad, te ayuda
a crear tu propia comunidad y llegar a ella, tiene posibilidades comerciales y te ayuda a llegar
a publicos que antes eran mas inaccesibles. Los clubes son una empresa. Y la comunicacion
en los clubes es importante, como lo es en cualquier empresa.
5. Segun tu punto de vista, ¢qué clubes de La Liga estan mas involucrados en el mundo
de las RRSS vy las plataformas de streaming?

Bueno, yo creo que ahora mismo, todos los clubes tienen presencia en plataformas. Al
menos, todos los que yo conozco. Me llama especialmente la atencion el caso del Real
Madrid, que creo que esta haciendo un proceso de reforma y rejuvenecimiento de sus redes
interesante. Ahora mismo, el Real Madrid tiene su contenido muy adaptado a cada
plataforma. En Twitter, habla con el lenguaje de Twitter, y en Twitch, con el de Twitch. Creo
gue hace algunos meses no pasaba.

6. ¢ Crees que se valora suficientemente el papel del community manager en las RRSS de
los equipos de futbol?

Si, cada vez mas. Luego hay que preguntarles a ellos para entrar en cuestiones laborales y
de valoracion por parte de la empresa. Pero los CM's cada vez tienen mas presencia, marcan
el tono, el lenguaje y el contenido de los clubes. Son sus portavoces, la mayor parte de las
veces, anonimos. Comunican, pero tienen que tener en cuenta siempre la parte comercial. El
club vende marca, producto y contenido para llegar a la mayor parte de la gente posible. Para
ganarse adeptos y expandir su territorio, que no se limite a la ciudad en la que reside.
7. ¢Qué opinas del papel de los streamers en la actualidad en relacion con el mundo
deportivo?

Creo que hay mucha confusién con este tema, a veces propiciada por los propios
streamers y a veces alimentada por los usuarios de las redes. La mayor parte de las veces esta
basada en el desconocimiento de esta profesion por dentro. Cuando Ibai va a Paris a charlar
unos minutos con Messi por su presentacion en el PSG, al que eso le parezca una entrevista
periodistica es que no sabe lo que es el periodismo. Cuando charl6 con Saul antes de que se
marchara al Chelsea, éste le contd algunas cosas interesantes y creo que la charla tuvo
momentos muy buenos. Sigue sin ser periodismo, como el propio Ibai ha reconocido en

muchas ocasiones. Ibai hace contenido de entretenimiento, como hacen muchos medios de
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comunicacion combinado con informacion desde hace muchas décadas. Los programas
radiofénicos de Bobby Deglané en los afios 30, 40, 50 y 60, eran contenido de
entretenimiento. "Carrusel Deportivo™ naci6 como un programa de entretenimiento que
informaba de los resultados deportivos en directo. Y yo, cuando llegué a la radio a finales de
los afios 90, aprendi a hacer informacion deportiva, y también entretenimiento. Y es lo que
hacemos hoy en Deportes COPE, todos los dias: informacién y entretenimiento. Luego, los
tiempos cambian, las formas de comunicar y de consumir contenido también, y los
profesionales tenemos que ir adaptdndonos. Pero, en realidad, lo que hacen los streamers,
tampoco es un contenido tan distinto al de los medios como se piensa.
8. ¢Piensas que la creacion de eventos entre streamers y clubes de fatbol beneficia de
forma importante en cuanto al crecimiento de la masa social de cada club?

Todo lo que sea potenciar la marca, como decia antes, es bueno para los clubes y para el
campeonato que protagonizan. Entiendo ese afan de la Liga por mirar por su marca y buscar
esa alianza con los nuevos comunicadores. Lo que me parece peligroso es que se haga
sustitucion de funciones: es decir, que se ponga a alguien que no es periodista a falsear su
funcion. Si alguien sin preparacion periodistica le hace 3 preguntas a un jugador segun lo que
le dicta un director de partido de la Liga, estard ayudando a hacer propaganda del
campeonato. Pero a eso no se le podra llamar nunca periodismo. Nunca. El periodista debe
de tener libertad y criterio para preguntar lo que crea que debe preguntar, no lo que le dicte
alguien de la Liga. Esa pérdida de la libertad de la informacion del profesional del
periodismo Si me parece bastante peligrosa.
9. ¢Qué opinion te merece el aumento de la actividad de algunos deportistas de primer
nivel en Twitter y en Twitch?

Creo que es natural, al final hay jugadores que tienen capacidad de comunicar y a los que
les gusta eso (otros, no tanto). ElI tema es que no creo que eso haga mucha gracia a los
clubes, porque dejan de controlar los mensajes que marca el jugador. Y si el jugador durante
un directo de 3 horas de Twitch dice algo que compromete al club, el que luego tiene que
‘apagar el fuego' normalmente es el responsable de comunicacion del club. Aparte, que el
jugador normalmente hace eso sin formacion, sin haber sido instruido, sin saber ver los
limites de lo que debe de decir y lo que no. Lo hacen de forma aficionada. Y sus empresas

son lo suficientemente grandes como para que suponga un riesgo esa exposicion.
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10. ¢Qué opinas de que en el futbol de primer nivel sea noticia mas asiduamente el
ambito econdmico que el deportivo?

Bueno, es el mundo en el que vivimos, es nuestra realidad. Con el control econémico de la
Liga, que para mi ha hecho un buen trabajo en regular una manga ancha que tenian los clubes
de fatbol. Durante afios, los clubes generaron un agujero de deuda tremendo, sin pensar en la
responsabilidad que tendrian en el futuro y sin ser controlados por nadie. Se generaron
deudas multimillonarias con Hacienda, los impagos eran mas comunes de lo que deberia... no
habia control. En el escenario de precariedad actual, de 'ajustarse el cinturdn' en el que esta la
Liga espafiola, la economia es fundamental. Hay que hablar de economia, porque es bésica
para entender por qué un club puede o no puede fichar a uno u otro jugador. Lo que si creo es
que esa informacion se debe de hacer entendible para el receptor. Cuando se habla de areas
especificas de la comunicacién como la economia o la salud, creo que se deben de cuidar los
términos técnicos. Intentar hacer entendible esa informacion a tu publico objetivo, sea cual

Sea.

ANEXO I11 -GUION DEL MODERADOR PARA LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS A AFICIONADOS AL FUTBOL

Name:
Nacionality:
Age:
Occupation:
Gmail:
The main objective of this project is to analyze the perspective of football fans on advertising
on streaming platforms. To do this, participants must answer a series of questions on the
subject matter.
Thank each participant for their collaboration.
— Does journalism based on traditional media or one based on online methods appeal to
you more?
— Do you like the role of clubs in social networks? Should club profiles interact more
with fans?

— What is your opinion about the fact that in the football sector economic issues are
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dealt with more often than sports?

— Which clubs do you follow the most on social networks? Why those?

— What do you think of the promotional actions of football clubs with streamers?
Do you like events with streamers?

— Have you stopped consuming content in traditional media to spend time in digital
media? If so... What advantages does it offer you?

— Do streamers generate more confidence in you than other media?

— Do you consider social networks a good way to quickly reach the fans of a club?

— Do you think that in your country football has a good presence in the digital world?

Do you follow teams from other countries on social networks?
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