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Todo progreso tecnolégico se produce con algin coste, y hay riesgos
latentes en la adopcién o ampliacion de cualquier tecnologia. En
ocasiones, cuando estd comprometido el equilibrio estable de la sociedad,
puede parecer que no todas las innovaciones son deseables, y que no todas
las innovaciones deseables aparecen espontdneamente cuando se las
necesita: el aspecto azaroso del progreso tecnoldgico parece amenazar al
medio social y natural del hombre. No se puede dejar que el cambio se
produzca sélo con la légica de la tecnologia, la sociedad debe adaptarse
para controlar la innovacién segiin sus necesidades y evitar los efectos

secundarios indesebles.
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El que me haya correspondido intervenir en este acto de apertura de curso,
de acuerdo con las normas y costumbres universitarias, tiene de especial relevancia
el que por primera vez sea un catedrtico de la Facultad de CC. Econémicas y
Empresariales el encargado de impartir esta leccién inaugural. Lo que representa,
a mi entender, un sintoma de la lenta pero progresiva consolidacién de una Joven
Facultad y del papel que le corresponde tanto en la Universidad como en la
sociedad.

El que este papel sea importante depende no sélo del profesorado actual y de
la captacidn, formacién y fijacién de nuevos profesores sino también de nuestra
capacidad de gestionar y crear una "auténtica facultad" que no desprecie el esfuerzo
realizado durante mds de 75 afios de la historia universitaria leonesa, por la antigua

Escuela de Comercio y continuado por la actual Escuela de Empresariales.

Parece necesario que durante este curso se acuerde la integracién de ambos
centros en uno solo y se culmine el proceso ya iniciado, sin que los intereses
personales, la burocracia o la sinrazén primen sobre lo evidente o las exigencia

sociales.

Es por ello por lo que siento una doble responsabilidad, la personal y la
institucional, a la hora de realizar el tema sobre el que les voy a hablar a continua-
cioén y con el que pretendo afiadir algunos elementos para la reflexién y debate sobre
el desarrollo regional y la innovacién, intentando mantener su atencién e interés

durante los préximos minutos.

Cuando nos vamos acercando al inicio de un nuevo milenio, ya nadie

cuestiona que el desarrollo econémico de un pafs o de una regién estd intimamente



ligado a su grado de innovaci6n y progreso técnico y que la lucha contra la crisis
industrial deberd plantearse fundamentalmente a través de la construccion de los
diferentes "medios de innovacién" (CASTELLS, 1984, 1985) capaces de articular un
tejido industrial y crear un marco adecuado para que puedan surgir iniciativas y

empresas innovadoras.

La relevancia del tema y la complejidad para conseguir dicho objetivo ha
dado lugar a que, desde diferentes enfoques, se haya abordado esta problemdtica,
obteniéndose aportaciones y propuestas que han modificado sustancialmente tanto los

planteamientos econémicos como los de gestion empresarial.

Lo atractivo y la actualidad de dicha problemitica, unido a la necesidad de
debatir un nuevo modelo de desarrollo industrial para Leén, como alternativa a los
sectores maduros que fueron en su dia e incluso son en la actualidad el sustento
fundamental de la economia provincial me animaron a elegir como leccidn inaugural:

LA INNOVACION Y EL MARKETING EN EL DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL.

La amplitud del tema me obliga, por razones obvias, a centrarlo en tres
aspectos que constituyen los diferentes apartados en los que he estructurado mi

intervencion.

El primero responde a una reflexién sobre el marco tedrico en que se sustenta
la innovacién y el progreso técnico. El segundo analiza la incidencia de la
innovacién y el marketing en la gestion estratégica de las empresas. Por (ltimo, en
un tercer apartado presentaremos los instrumentos que sobre politica de innovacion
han sido aplicados tanto en nuestra region como en otras regiones y paises,
efectuando una propuesta que contribuya al debate, ya iniciado, sobre el desarrollo

de la innovacién en nuestra provincia.
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INNOVACION, PROGRESO TECNICO Y DESARROLLO ECONOMICO.

El desarrollo econémico de los principales paises industriales no ha tenido
a lo largo del tiempo un comportamiento homogéneo, sino que se han ido sucediendo
épocas de crecimiento y prosperidad con otras menos atractivas, caracterizadas por
la recesién y que presentan una disminucién significativa de la actividad econémica

en general.

El estudio de estos ciclos y el andlisis de las causas que provocan esta
situacién no estacionaria ha dado lugar a numerosas aportaciones y a encendidas
controversias, muchas de las cuales nos pueden parecer parciales, irrelevantes e
innecesarias desde una perspectiva de fin del siglo XX, momento en el cual las crisis
se suceden a velocidad creciente, debiendo estar, tanto la empresa como la politica

econémica, disefiadas para convivir con la "crisis permanente” o con la "catdstrofe”.

La pobreza del enfoque neocldsico en lo referente a la innovaciéon y
tecnologia ha contribuido a que, hasta fechas recientes, se tuviese la sensacion de
que la Economia "no se ha preocupado mucho de la tecnologia y su impacto en el
desarrollo” (ALBORNOZ, 1981). Ello, a pesar de estar presente ya en el primer
capitulo de La Riqueza de las Naciones de Adam Smith y en la obra de Marx,

Marshall y otros maestros de la economia.

En el enfoque neocldsico, la tecnologia estd considerada como la funcién de
equilibrio entre el capital y el trabajo. El razonamiento se apoya en el sobreentendi-
do de que existen ilimitadas soluciones tecnolégicas posibles, entre las cuales unas
se adaptan mejor que otras a las condiciones concretas de produccién, teniendo en

cuenta el coste de la mano de obra.
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El cambio tecnoldgico, seglin este enfoque, se produce como respuesta a las
variaciones del salario real. Cuando el equilibrio se rompe, por causa de una mayor
encarecimiento de la mano de obra, se produce un nuevo ajuste por la via de una
mayor capitalizacién. Esto hace que, en el enfoque neoclésico, el cambio tecnoldgico
tenga un sentido tnico y pueda expresarse de la siguiente manera: a mayor salario

real, mayor tendencia al cambio tecnolégico.

Ha sido J. SCHUMPETER (1961) el economista que m4s atencién ha prestado
a la innovacién. Marc6 sus diferencias con los neocldsicos, aduciendo que sus
argumentos -explicacién de la vida econémica como una tendencia hacia el
equilibrio- "fallan cuando la propia vida econémica altera por si misma sus propios
datos, por convulsiones”. Posteriormente aport6 una explicacién novedosa sobre las
causas de la evolucién y el desarrollo econémico y sobre el papel del empresario en

todo este proceso (ALBORNOZ, 1981).

Para él, la causa principal de estos ciclos se encuentra en la innovacion, sin
olvidar otros hechos econémicos y politicos importantes pero de menor incidencia.
Es la innovacién, desde su punto de vista, la fuerza bdsica, el motor principal de un
despegue y crecimiento econdmico de gran alcance, y en términos de innovacién se

explican igualmente las etapas subsiguientes de estancamiento y declive.

Un elemento crucial en este proceso es la calidad de los empresarios y su
cardcter innovador. El empresario innovador es para SCHUMPETER una persona en
torno a la cual, pero con independencia de €], existen unos conocimientos cientificos,
unas invenciones y una tecnologia que han sido desarrollados por otros (inventores
individuales, universidades o centros de investigacion, etc.) y, normalmente, con
bastante anterioridad. Y €l, convierte estos conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
externos a €l, en nuevos productos, métodos y procesos (GARCIA-EGOCHEAGA,
1984).
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Posteriormente, SCHUMPETER (1984) incorpora a su andlisis la creciente
importancia del Estado y las grandes compaiias, configurdndose de este modo un
nuevo concepto de la innovacién y de la empresa. En este caso, la empresa
interioriza y hace suyos el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia mediante su
propia organizacion, creando, manteniendo y desarrollando centros de Investigacion
y Desarrolo (I+D) especificos que combinan la creacién cientifica y tecnolégica
externa con su propia actividad y experiencia. Estas empresas -generalmente
grandes- toman el liderazgo de la innovacién a nivel mundial mediante la inversion
de gigantescas sumas en I+D, lo que conduce a un flujo acelerado y continuo de

innovaciones.

El desarrollo econémico tiene para este autor un carécter "dindmico" y lleno
de discontinuidades fruto de la innovacién y el desarrollo tecnolégico. El desarrollo
se define, entonces, por la puesta en practica de nuevas combinaciones que cubren

los cinco casos siguientes:

1. La introduccién de un nuevo bien.

2, La introduccién de un nuevo método de produccion.

3. La apertura de un nuevo mercado.

4. La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento.
5. La creacién de una nueva organizacion.

Seguin esta dptica, la innovacién denominada como "el proceso de destruccion
creativa” es el motor del desarrollo (Estudios en profundidad sobre la innovacion
tecnoldégica y la Economia son las aportaciones realizadas por VEGARA, 1989 y

KAMIEN y SCHWARTZ, 1982).
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La obra de SCHUMPETER constituye una referencia actual, no solo como
explicacién de la dindmica del desarrollo econémico y tecnolégico, sino como

elemento de andlisis del proceso de la innovacién desde el 4ngulo de la empresa y
de su gestion estratégica.

Sus contribuciones han sido enriquecidas por la denominada Escuela Neo-
Schumpeteriana, que ha construido una teoria evolucionista del cambio técnico. Los

principales elementos del paradigma neo-schumpeteriano son los siguientes (LARUE
DE TOURNEMINE, 1991):

- Considera que el proceso de innovacidn es a la vez "empujado por
la tecnologia" (supply-push) y "orientado por la demanda" (demand-
pull). Esta interaccién entre las estrategias tecnol6gicas de las
empresas y los mecanismos de seleccion del mercado es el punto
central del modelo evolucionista de NELSON y WINTER (1982). La
mayoria de las innovaciones comportan, por tanto, una combinacién

imaginativa de nuevas posibilidades técnicas y de mercado (FREE-
MAN, 1975).

- Los mecanismos de aprendizaje por la produccién (learning by
doing) y por el uso (learning by using) confieren a la innovacién y al
cambio técnico las caracteristicas de un proceso acumulativo (ROSEN-
BERG, 1976). Los procesos de aprendizaje son el elemento determi-

nante de la dindmica de las "trayectorias tecnolégicas" (DosI, 1982).
- Cuando el proceso tecnolégico adquiere complejidad se convierte en
un fenémeno “institucionalizado" entre las empresas y las politicas

cientificas y tecnolégicas nacionales y regionales.

La teoria evolucionista del cambio tecnolégico aporta un cuadro explicativo
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de las mutaciones actuales del entorno econémico y de los factores de competitividad

decisivos en la formulacién de estrategias empresariales.

Desde una 6ptica diferente, B. GILLE (1978) y J. ELLUL (1965) explican los
cambios del entorno en que se van a mover las empresas en términos del sistema
técnico, definiéndolo como relaciones entre técnicas segun una red jerdrquica (de
técnicas) que evolucionan progresivamente. La mutacién tecnoldgica puede ser
interpretada como fase de transicién entre dos sistemas técnicos, teniendo cada

técnica un ciclo de vida similar a los productos.

Aungue este planteamiento obedece a una l6gica esencialmente técnica y, por
tanto, insuficiente para explicar los ciclos econdémicos, divide el desarrollo
econémico en fases de acuerdo al sistema técnico correspondiente: el sistema
"hierro-vapor, textil", el sistema "electromecénico-quimico" y el sistema actual, ya
en formacién, de "informacién, polimateriales, biotecnologia, multienergias" (S.
AIT-EL HADJ, 1988). Segiin este planteamiento, la crisis es explicada fundamental-

mente a través de la caida del sistema técnico.

Otra aportacion relevante es la de los economistas de la Universidad de
Sussex: CRARK, FREEMAN y SOETE, quienes reafirman la idea de que la tecnologia
puede por ella misma sacar a la Economia y a las empresas de las crisis e impulsar
un nuevo crecimiento. Segiin FREEMAN, puede distinguirse entre innovaciones
incrementales, innovaciones radicales y revoluciones tecnoldgicas. "Las revoluciones
tecnoldgicas son las tempestades de la destruccién creativa que son el centro de la
teorfa de los ciclos largos de Schumpeter. Explican el cambio en términos de cambio

de paradigma técnico-econdémico”.

En definitiva, se dispone de un conjunto de teorias que, en términos de
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"proceso de destruccion creativa”, de "sistema técnico", de ruptura del paradigma
técnico-econémico y de transicién, permiten conocer mejor los factores explicativos

del cambio del entorno en el que se tiene que desenvolver la empresa actual (LARUE
DE TOURNEMINE, 1991).

Estas y otras investigaciones han contribuido a que el papel de la innovacién
y el progreso técnico en las teorfas econémicas de crecimiento se haya modificado
de forma sustancial. Asf, como ya hemos apuntado, hasta hace muy pocos afios ha
predominado el paradigma "neocldsico” de crecimiento econémico, cuyo principal
exponente ha sido ROBERT SOLOW (1957). Para Solow, el crecimiento a largo plazo
era un fendmeno exdgeno, ya que estaba determinado, por un lado, por el
crecimiento de la poblacin, y, por otro, por el progreso técnico, un factor residual
que permitia aumentar la productividad del capital y del trabajo (DE LA DEHE-
54,1991).

No obstante, estudios empiricos como el realizado por EDWARD DENIsoN
(1987) sobre el crecimiento del PIB en nueve paises y, en eslgecial, los realizados
por Lucas (1988) y PAUL ROMER (1986), han demostrado que el crecimiento g
largo plazo es, por el contrario, endégeno, ya que la produccién es proporcional al
stock de capital, tomado éste como la suma del capital fisico, es decir, el stock de
ideas y conocimientos y del capital piblico, es decir, el nivel de bienes pliblicos e

infraestructuras.

Al ser endégenos, todos estos stocks pueden aumentarse a través del esfuerzo
inversor en educacién,'investigacién y desarrollo, infraestructuras, etc. El aumento
de dichos stocks supondrd un mayor crecimiento proporcional a largo plazo de I3
cconomia. Es decir, que mientras de acuerdo con Solow, el crecimiento de la renta

per cdpita, al ser exdgeno a largo plazo, deberia tender a igualarse en ltima
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instancia en todos los paises, de acuerdo con Romer y Lucas el crecimiento a largo
plazo es fruto de una actividad competitiva en formacién, educacién y en investiga-
cion y desarrollo, que hace que no todos los paises tengan necesariamente que

converger hacia el mismo nivel de desarrollo.

Las contrastaciones empiricas de ROBERT BARRO y XAVIER SALA I MARTIN
(1990) han corroborado estos modelos mediante un andlisis comparativo de
diferentes paises y demostrando que el NIVEL DE EDUCACION, INVESTIGACION Y
DESARROLLO es el factor clave de la convergencia de los paises menos desarrollados

con los mds desarrollados.

Estas breves referencias ponen de manifiesto la trascendencia de la
innovacién y del progreso técnico en el crecimiento econdémico de los paises y

regiones, asi como su impacto en la teoria del desarrollo econémico.
LA INNOVACION EN LA GESTION ESTRATEGICA DE LAS EMPRESAS.

De la misma manera, la empresa, sus teorias y técnicas de gestién, también
han evolucionado para adaptarse a esta nueva etapa que estamos viviendo y que
ANSOFF (1985) denomind postindustrial y que se caracteriza, basicamente, por la
REVOLUCION PERMANENTE CIENTIFICO-TECNICA, LA GLOBALIZACION DE LOS
MERCADOS, POR EL INCREMENTO COMPETITIVO, LA PREOCUPACION POR EL MEDIO
AMBIENTE Y LA DINAMICA DE LA DEMANDA Y EN LA QUE EL INTERES POR LA

GESTION DE LA INNOVACION Y LA ESTRATEGIA ES CRECIENTE.
En esta etapa, el entorno empresarial tiene, pues, dosis crecientes de

turbulencia, lo que exige a las empresas a prestar una atencién prioritaria a su

vinculacion con €l y a las formas de actuacién en el mismo. En definitiva, en los
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momentos actuales la empresa debe asumir que su forma de competir ha de cambiar,
de manera que sus elementos internos (I+D, Produccion) y externos (Marketing) se
integren en una estrategia comin donde no prime una actividad sobre otra. Se trata,
en fin, de que desarrolle nuevas cualidades que le confieran la flexibilidad suficiente
para adaptarse a los cambios medio-ambientales e influir, si es posible, sobre ellos

(FERNANDEZ SANCHEZ y F. CASARIEGO, 1988).

En definitiva, ante esta situacién de crisis, de cambio tecnoldgico, la empresa
solo dispone de cinco respuestas: INNOVACION (nuevos productos, nuevos mercados,
nuevos sitemas de gestién y organizacién), CAMBIOS DE LA PRODUCCION, GESTION
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, MUTACION DE LAS FORMAS DE ORGANIZA-
CION E INTEGRACION DE LA ESTRATEGIA Y TECNOLOGIA (S. AIT-EL HADJ, 1988).

Parece claro que la innovacién se le presenta a la empresa como un
imperativo categdrico que le sirve para recuperar el nivel de rentabilidad y para ser
competitiva. El empresario debe aceptar que la actual década es la década de la
discontinuidad de la INNOVACION y que en su organizacién, el marketing y la
tecnologfa son los elementos decisivos para afrontar eficazmente los principales retos

que el entorno descrito continuamente le plantean.

El problema radica, no tanto en esa evidencia, sino en que la INNOVACION
es, por esencia y naturaleza, un proceso claro de incertidumbre cuya dimensién esta
en funcién del grado de innovacién (innovadores radicales o innovaciones
incrementales, segtin se indica en el CUADRO 1 para las distintas posibilidades) y de

la actividad y el mercado en el que actue la empresa.

Esta incertidumbre, asociada necesariamente al proceso innovador, hace que
algunos empresarios le teman (en especial si estin en sectores "maduros" o en
"declive") y no vean todavia con claridad la necesidad de la innovacién o tengan

todavia un concepto distorsionado de la misma.
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CUADRO 1. Incertidumbre e Innovacién.

. Auténtica incertidumbre

Investigacién fundamental.

Invencién fundamental.

. Muy alto grado de incertidumbre.

Innovaciones radicales de productos.
Innovaciones radicales de proceso.

Firma ajena.

. Alto grado de incertidumbre.

Grandes innovaciones de productos.
Innovaciones radicales de proceso en el propio

establecimiento o sistema.

. Incertidumbre moderada

Nuevas "generaciones” de productos ya cono-

cidos.

. Poca incertidumbre.

Innovacién patentada.
Imitacién de innovaciones de productos.
Modificacién de productos y procesos.

Pronta adopcién de procesos conocidos.

. Muy poca incertidumbre.

Nuevo "modelo”.

Diferencia del producto.

Agencia para la innovacién de productos cono-
cidos.

Tardfa adopcién de innovaciones de proceso ya
conocidas en el propio establecimiento.

Perfeccionamientos técnicos secundarios.
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Esta posible confusion es debida a que cuando se habla de innovacién se
utilizan muiltiples lenguajes y enfoques diferentes, por lo que es necesario una
clarificacién para evitar confundir exclusivamente la innovacién con la alta
tecnologia, con fuertes inversiones en Investigacion y Desarrollo o con grandes

empresas.

Desde el punto de vista de la empresa la innovacién se debe entender como
el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y
lugar, que llevan a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez,
de una idea, en forma de nuevos o mejorados productos, procesos, servicios o

técnicas de gestién y organizacion.

La innovacién no es tnica y, por tanto, se le presenta a la empresa de
muiltiples formas segtin su naturaleza (INNOVACIONES TECNOLOGICAS, INNOVACIO-
NES COMERCIALES, INNOVACIONES EN LA GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL,
INNOVACIONES SOCIO-INSTITUCIONALES) © segln su originalidad (RADICALES,

INCREMENTALES Y ADAPTADAS).

Cualquier tipo de empresa puede elegir su estrategia de innovacién entre
miiltiples posibilidades, segtin sus recursos, su organizacion y su grado de aceptacién
del riesgo, jugando la creatividad y la actitud favorable al cambio de sus directivos

un papel decisivo en este proceso.

Segin PAVITT (1989), las actividades innovadoras, a nivel de gestidn

empresarial, estdn marcadas por los siguientes pardmetros:

- Suponen una continua e intensa colaboracién entre grupos funciona-

les y profesionales. I+D, marketing, produccién ..., colaboran para
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la creacion e implantacidn de la innovacién. Organizacion y Departa-
mentos Financieros actdan en conjunto para tomar decisiones
estratégicas en torno a los movimientos a seguir en nuevas areas de

negocio.
- Son, inevitablemente, actividades llenas de incertidumbre.
- Pueden ser acumuladas en la memoria colectiva de la empresa.

- Son altamente diferenciadas, en el sentido de que las capacidades

adquiridas tienen aplicacién en una estrecha banda de accion.

No obstante, JAN Buns (1982) sugiere que la gestién de la innovacidn, en
pequefias y medianas empresas ya existentes, podria envolver actividades diferentes
a aquellas que son necesarias en firmas de alta iecnologia y de reciente creacidn. En
el caso de empresas ya establecidas, el problema no es, en primer lugar, «tecnol6-
gico», O un «proceso tecnoldgico», sino un problema de «cambio», un proceso de

cambio y de aprendizaje (ARBONIES, 1991).

Diversos estudios empiricos han demostrado que aunque la innovacion se ha
identificado siempre con la gran empresa, con fuertes recursos financieros, diversos
estudios subrayan que la PYME tiene ventajas organizativas y de flexibilidad capaces

de producir y adoptar innovaciones (véase CUADRO 2).
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CUADRO 2.A. Ventajas y desventajas de las empresas frente a la innovacidén.

CUADRO 2.B. Ventajas y desventajas de las empresas frente a la innovacidn.

GRANDES EMPRESAS

tamiento emprendedor.

PYME
VENTAJAS DESVENTAJAS
MARKETING Habilidad para reaccionar ante | Dificultades a nivel de mktg.
los cambios. internacional.
GESTION Falta de burocracia. Compor-

VENTAJAS DESVENTAJAS
MARKETING Redes de distribucién y
servicio completas. Poder
en el mercado.
GESTION Gestores  profesionales | Exceso de burocracia y

capaces de controlar
grandes organizaciones y
establecer estrategias
corporativas.

control financiero. Ges-
tores orientados a la
admon.

COMUNICACION INTERNA

Eficiente e informal.

COMUNICACION INTER-
NA

Comunicaciones compli-
cadas. Falta de reaccion.

CAPACIDAD TECNICA

Falta de especialistas. Incapa-
ces de tener I+D propia a
escala razonable.

CAPACIDAD TECNICA

Atrae buenos especialis-
tas. Pueden poseer fuer-
tes dptos. de I+D.,

COMUNICACION EXTERNA

Falta de medios para identifi-
car fuentes tecnolégicas.

FINANCIERA

Dificultad para atraer capital
riesgo.

COMUNICACION EXTER-
NA

Posibilidad de acceder a
suministradores tecnolo-
gicos.

ECONOMIAS DE ESCALA

Dificultad para ofrecer siste-
mas integrados de productos.

FINANCIERA

Posibilidad de financiar
la diversificacion  de
tecnologias y mercados.

CRECIMIENTO

Dificultad para adquirir capital
externo. Problemas de ges-
tion.

PROTECCION (PATENTES)

Dificultad de coste.

ECONOMIAS DE ESCALA

Economias de escala en
produccion y en Marke-
ting.

LEGISLACION

Dificultad de accidn.

Fuente: Arbonies (1991)
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CRECIMIENTO

Posibilidad de adquirir
otras empresas para
diversificar.

PROTECCION (PATENTES)

Posibilidad de emplear
especialistas.

LEGISLACION

Posibilidad de tener
servicios legales.

Fuente: Arbonies (1991)




CUADRO 3. Caracteristicas bdsicas de una empresa innovadora versus no

innovadora.

CuUADRO 4.Interaccién entre distintas categorias de tecnologias, mercados

y departamentos.

EMPRESAS INNOVADORAS

EMPRESAS NO INNOVADO-

NAS Y/O DPTOS.

RAS
CAMBIO Constante. Apenas perceptible.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Flexible. Centralizada.
RELACIONES ENTRE PERSO- Horizontales.

Verticales.

netarias.

CLIMA Se fomenta la iniciativa perso- | Se fomenta la seguridad y el
nal. conservadurismo.
RECOMPENSAS Abundantes, no siempre mo- | Escasas, basadas en primas a

la productividad.

TOMA DE DECISIONES

Descentralizada.

TECNOLOGIA MEJO-
RADA.

Necesita investiga-
ciones en laboratorio
que utilicen una tec-
nologia actualmente
empleada, conocida o
proxima de la aplica-
da a los productos
actuales de la empresa

NUEVA TECNOLOGIA.

Necesita investigacio-
nes de laboratorio
basadas en una tecno-
logia no utilizada por
los productos actuales
de la empresa

Centralizada.

De forma general se puede afirmar que la innovacién en la empresa depende

fundamentalmente de los siguientes factores:

Externos: tecnologia disponible (ROSENBERG, 1974), demanda
(SCHMOOKLER, 1966) e intensidad de la competencia (SCHUMPETER,

1984; KAMIEN y SCHWARTZ, 1975).

Internos: capacidad de conjugar y asignar recursos adecuadamente en

14+D, Produccién, Marketing, Finanzas y Diseio Organizativo.

Es esta capacidad de gestién lo que permite diferenciar la empresa innovadora
de la que no lo es (Véase CUADRO 3) tanto por su "cultura" como por elegir
adecuadamente su estrategia basada en la interaccion entre grado de innovacion y los
departamentos de I+D y Marketing (CUADRO 4). La empresa no puede olvidarse del
mercado, de los consumidores y usuarios, cuando cree, diseiie o modifique

productos o servicios.
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TECNOLOGIA NO HAY CAMBIO EN
LA TECNOLOGIA.
No necesita ninguna
investigacién  suple-
mentaria en laborato-
rio

MERCADOS

NO HAY CAMBIO DE

MERCADO.

No afecta los planes

de Marketing. (MARKETING)

REFORMULACION

(MARKETING E 1+D)

SUSTITUCION

(MARKETING E [+D)

REFORZAMIENTO DEL
MERCADO.

Afecta los planes de
Marketing de los seg-
mentos actuales.

NUEVO MERCHANDI-
SING

(M ARKETING)

PRODUCTOS MEJORA-
DOS

(1+D)

EXTENSION DE LA
GAMA DE PRODUC-
TOS

(I1+D)

NUEVO MERCADO.

Necesita de planes
nuevos de Marketing
para los segmentos
actualmente no toca-

dos

NUEVA UTILIZACION

(MARKETING)

EXTENSION DE MER-
CADO

(1+D)

DIVERSIFICACION

(I+D)

Fuente: Ampliacién a partir de Johnson y Jones (1957).

Para diversos autores y directivos de empresas, es el marketing quien

incorpora al proceso de innovacién una nueva "orientacion" que permite organizar



el conjunto de actividades de la empresa hacia el mercado y el cliente, aportando
instrumentos de andlisis (técnicas multivariantes de investigacién de mercado,
modelos de compra, andlisis portfolio, previsién, estudio ciclo de vida de productos

y tecnologia, etc), sin los cuales el proceso innovador necesariamente se tiene que
sentir "huérfano".

El marketing permite a la empresa redefinir su concepto de producto de
acuerdo con una interaccién adecuada de tres universos, el tecnoldgico, el
psicosocioldgico y el funcional.

En definitiva, el marketing considera que la relacién producto/cliente
constituye la clave del éxito de todo proceso innovador.

En este contexto el lanzamiento de una innovacién o nuevo producto no debe
considerarse como responsabilidad aislada del departamento de I+D con respecto
al resto de actividades, en especial marketing y produccién, sino como un proceso

secuencial, polietdpico y como resultado de una continua interaccién entre departa-
mentos.

Asf pues, en el proceso de creacién de una innovacidn intervienen, en el caso

mds radical, los departamentos funcionales siguientes:

Investigaci6n bdsica (Idea)
+
Investigacién aplicada
,.+
Desarrollo
+
Disefio
+
Produccién
+
Marketing

Satisfaccién del Mercado y Beneficios
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Para que esta ecuacidn se verifique es preciso que el proceso tradicional de
desarrollo y lanzamiento de Productos (Investigacion y Desarrollo - Produccion -
Comercializacién - Consumidor) se transforme en Marketing - Investigacién y

Desarrollo - Produccién - Marketing - Consumidor.

Actuando los distintos departamentos conjuntamente de forma interactiva y
con un caracter multidisciplinar en las etapas por las que pasa el nuevo producto o

servicio antes de ser comercializado y que habitualmente son:

a) Bisqueda e investigacion de ideas
b) Seleccién de ideas

¢) Andlisis econémico

d) Desarrollo

e) Test de mercado

) Comercializacion

(En las figuras 1 y 2 se describen respectivamente los elementos esenciales

del proceso de innovacion radical o tecnolégica y las etapas en el lanzamiento de un

nuevo producto).

Por tanto, en la gestion de todo este proceso innovador, aparece el

Marketing, no sélo en el punto de partida y de llegada, sino durante todas las fases
a ,

del mismo, actuando como un elemento impulsor e incentivador del mismo junto a
el mismo,

I+D.

Podriamos resumir este apartado afirmando que la empresa debe plantearse
la innovacién y su gestion como una exigencia a través de la cual es posible aportar

valora afiadido. rentabilidad y empleo, manteniendo su nivel de competitividad, en
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medio de lo que JACOBS (1984) denomind "los mercados de la crisis". Ademds
deberd considerar que cuando defina su estrategia no debe olvidar que la historia de
la innovacién provechosa es la historia de la integracién entre Marketing e I+D, que
dié lugar a productos y servicios que permitieron satisfacer las necesidades del

mercado mucho mejor que sus competidores.
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FIGURA 1. El proceso de innovacion
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j PRODUCTOS
A 4

CONTROL Y EVALUACION

Figura 2. Etapas en el lanzamiento de un nuevo producto.

INNOVACION Y DESARROLLC REGIONAL.

Hasta el momento hemos aportado suficientes argumentos, teorias y
contrastaciones empiricas que nos obligan a reconocer que en cualquier plantea-
miento de desarrollo de un Pais o una Regidén es la Innovacioén el elemento esencial
y que son las Empresas y los empresarios los agentes econdmicos fundamentales de
este proceso. Sin embargo, el alto riesgo asociado al proceso innovador, o la escasez
de emprendedores y empresarios innovadores, como sucede en nuestra provincia,
requiere poner en marcha mecanismos e instrumentos que, desde las diferentes
instituciones y dmbitos de responsabilidad, creen a nivel provincial o regional las
condiciones favorables para el fomento de la innovacidn, la inversidn y la creacién

de empresas.

Hoy en dia el desarrollo regional o provincial pasa por reconocer que los
impactos directos e indirectos de las nuevas tecnologias estdn en la base de nuevos
procesos de desarrollo y condicionan en gran medida las politicas regionales,
haciendo obsoletos algunos de los fundamentos tradicionales de dichas politicas,
segtin demuestra la nutrida corriente de investigacion que sobre dicho tema ha ido
constituyéndose en los dltimos afios. Sin embargo, tanto el andlisis econémico-social
como las politicas regionales tienden con frecuencia a simplificar al extremo la
relacién entre tecnologia, economia, sociedad y espacio, cayendo en un determinis-
mo tecnolégico que puede ser fuente de errores de graves consecuencias para el

futuro de regiones y de paises.

"Nuestra llamada de atencion se refiere sobre todo al necesario rigor con el
que hay que trarar iniciativas de politica econdmica y tecnoldgica de las que puede
depender en buena parte el futuro de las regiones, de modo que el componente
tecnolégico necesario a todo proyecto de desarrollo no se convierta en una simple

referencia ideolégica que disfrace con nuevas palabras las mismas viejas ineptitudes,
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sino que, efectivamente, reorganice el conjunto del tejido ciencia-tecnologia-
industria en una region de forma que se adapre a sus necesidades reales de
desarrollo y a los objetivos sociales y politicos de dicho desarrollo” (CASTELLS,
HALLS y OTROS, 1992).

Construir este tejido capaz de articular los medios de innovacioén con la
produccién industrial posibilitando un nuevo modelo de desarrollo para la provincia
de Leén es el principal reto que tiene tanto el conjunto de instituciones como los

diferentes agentes econémicos y sociales.

Frente a los que consideran que la Politica de Innovacién solo se puede
definir y desarrollar a nivel nacional, la experiencia francesa de los CPER (Contrats
de Plan Etat-Régions) han puesto en evidencia que la regién o provincia puede ser
un marco adecuado para tener competencias en materia de Politica Tecnoldgica y
adecuar dicha politica a las potencialidades enddgenas y a su nivel competitivo, sin
que ello sea contradictorio con una coordinacién y una integracion tanto de politicas,

acciones y recursos, como de instituciones y organismos (GAUDEMAR, 1987).

Por tanto, se tratarfa de articular la politica de innovacién de la provincia de
Ledn con la disenada por la Junta y la existente a nivel nacional, sin olvidar que los

elementos agentes que la condicionan son, basicamente, los recogidos en la FIGURA

3.
Se tendrian que asignar recursos e integrar O definir adecuadamente

instrumentos concretos de la Politica de Innovacioén, algunos ya en marcha o
funcionamiento y otros que serfa necesario crear, segtin los objetivos sociales,
econémicos y politicos del nuevo modelo de desarrollo, teniendo en cuenta las
experiencias y resultados de otras regiones y provincias (véase un resumen de estos
instrumentos en el CUADRO 5) los objetivos que se han fijado en la reindustrializa-
cién de la mayoria de los paises de la OCDE (CUADRO 6) y los medios y

potencialidades exitentes.
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CUADRO 5. Instrumentos de la politica de innovacién.

INSTRUMENTOS

PROGRAMAS

Educacién

Educacién técnica en educacién general, me-
dia, profesional y superior; apoyos a interac-
cién Universidad-Industrial; reciclaje profesio-
nal; educacién permanente avanzada.

CUADRO 6. Principales objetivos utilizados para la reindustrializacién de los

paises de la OCDE.

OBJETIVOS PRINCIPALES

1. Promocién de inversiones productivas.

Ciencia y Tecnologia

Subvenciones y créditos a proyectos I+D de
empresa; {dem asociaciones de empresas;
Centros de I+D en Universidad; Centros de
investigacién colectiva; programas de difusién
y transferencia tecnoldgica.

. Crecimiento de la capacidad de produccién.

. Creacién de empleos.

. Introduccién de nuevos productos o procedimientos.
. Otros (a precisar).

WD -

II. Adaptacién estructural.

Informacién

Centros de informacidn tecnolégica y empresa-
rial; consultorias técnicas y de gestidn; bases
de datos y bibliotecas; servicios de conexién
interempresarial; idem de transferencia tecno-
l6gica; propiedad industrial y patentes.

Financiacin

Subvenciones a [ +D e inversidn; capital riesgo
innovacién; apoyo al venture capital (impuestos
y mercados financieros); créditos participati-
vos; créditos a interés preferencial; garantias;
medidas fiscales; equipamiento y edificios in-
dustriales.

Compras publicas

Compras sector piiblico estatal, gobiernos
locales o comunidades auténomas, administra-
ciones locales; empresas y organismos piibli-
cos; contratos de I+D y prototipos.

Infraestructuras Parques cientificos, tecnolégicos, centros de
empresas e innovacién (CEEI) y laboratorios.
Otros Aranceles y contingentes; acuerdos comerciales

y colaboracién internacional; apoyo a organiza-
ciones colectivas de exportacién; reglamenta-
ciones sobre seguridad, sanidad, calidad; nor-
malizacién y homologaciones.

Fuente: Ampliacién de lo realizado por GARCIA-EGOCHEAGA (1984).

34

A. INSTRUMENTOS DIRIGIDOS A LA EMPRESA.

5. Diversificacién/conversién.

6. Modernizacidn/racionalizacion.

7. Capacidad/productividad (comprendida la creacién de empresas).

8. Concentracién/integracion (comprendida la desaparicion de empresas).
9. Cooperacién/asociacion.

10. Otros (a precisar).

B. INSTRUMENTOS DIRIGIDOS A LA MANO DE OBRA.
11. Garantia de beneficios.

12. Movilidad geogrifica.

13. Movilidad profesional.

14. Otros (a precisar).

C. INSTRUMENTOS PARA INCREMENTAR LA EFICACIA DE LAS PYME.

15. Acceso al capital.
16. Introduccién de nuevos procedimientos tecnoldgicos producidos.

17. Comercializacion de los productos en el mercado y en el mercado internacional.

18. Concentracién/integracidén/asociacion.

19. Creacién de empresas con base tecnoldgica.

20. Formacidn de responsables en técnicas de gestién.

21. Empleo de mano de obra altamente cualificada.

22. Acceso y participacion en los contratos gubernamentales.
23. Situacién frente a las grandes empresas.

24. Las obligaciones administrativas y reglamentarias.

25. Otros (a precisar).
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Analizar como los instrumentos de la Politica de Innovacién han sido
aplicados en los distintos &mbitos (Nacional, Regional y Provincial) y sus resultados,
asi como el funcionamiento del Sistema Ciencia-Tecnologia-Industria (SCTI) de
Nuestro Pais y de Nuestra Comunidad Auténoma, excede a los objetivos que nos
habfamos propuesto para nuestra intervencién. Por ello, me limitaré a enumerar, por
tltimo y a modo de conclusién, los aspectos mds relevantes de las aportaciones
tedricas comentadas y alguna reflexién personal con las que pretendo reafirmar y
continuar el debate que sobre el desarrollo de Ledn se ha iniciado en diversas

instituciones y, en especial, en el Pacto por Ledn.

1.- La primera y fundamental conclusién es que cualquier planteamiento de
desarrollo provincial y de reestructuracion econémica requiere definir adecuadamente
lo que hemos denominado "medios de innovacién" que permitan construir un nuevo
tejido (Ciencia-Tecnologfa-Industria) industrial con capacidad competitiva y de

adaptacidn a las nuevas condiciones econémicas, tecnoldgicas, politicas y sociales.

En definitiva habrfa que aceptar, de una forma contundente y clara, que la
innovacién es el factor determinante del proceso de adaptacion de la empresa y de
las demds instituciones al entorno abierto y competitivo actual, provocando un
proceso de reestructuracion econdmica y de desarrollo (los elementos esenciales de

este proceso se recogen en la FIGURA 4, GARCIA-ECHEVARRIA (1990).

Una de las ponencias del Pacto por Ledn, la realizada por el profesor Tello,
constituye una respuesta coherente y sensata a cOmo construir un nuevo tejido
industrial para la provincia, basado en la ciencia y la tecnologia, con propuestas de
actuacion claras y concretas que han sido debatidas publicamente, por lo que no
considero necesario describirlas nuevamente. Tan sélo me permito reiterar y apuntar

algunos elementos que me parecen decisivos:
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Figura 4. Esquema general sobre la innovacién en el proceso de adaptacion
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a) Que la responsabilidad de construir adecuadamente o no el sistema
de ciencia-tecnologia-industria recaerd fundamentalmente en las
Instituciones Politicas y Publicas, teniendo la Universidad un papel
decisivo en dicho proceso, pero que sélo las empresas y los empresa-
rios pueden ser los agentes de este proceso modernizador, por lo que,
si no se logra una coordinacién y articulacién del conjunto de

elementos, el resultado puede ser inadecuado.

b) Que la situacién actual y los recursos disponibles parecen aconsejar
que los instrumentos de la politica de innovacién para la provincia de
Ledn tiendan hacia la ESPECIALIZACION, definiendo pocos pero

ambiciosos objetivos, concentrando y coordinando esfuerzos.

¢) Se deberd apostar claramente por:

- EL PARQUE CIENTIFICO. Su consolidacién y definicién
adecuada, confluyendo en el mismo todas las iniciativas que
estdn surgiendo desde la Diputacién, la Junta, ENISA y la
Universidad, debiendo ser incluidos en el mismo todos los
institutos de investigacién creados o en proceso de consolida-
cién. Y en su disefio habria que priorizar al menos dos lineas
de investigacion: Biotecnologia y Ciencias y Tecnologia de los

Alimentos, construyendo dos auténticos centros de excelencia.

- RECcURSOs HUMANOS. Ellos son determinantes en el proceso
de desarrollo tecnoldgico, actuando como elemento retardato-
rio cuando su nivel no es el adecuado o como impulsor del

mismo. Por lo que se deberia definir actuaciones que no sdlo

permitiesen formar o captar personal investigador de relieve
cuando fuese necesario, sino adecuar tanto titulaciones univer-
sitarias como la formacién profesional en consonancia con el

modelo que se defina.

- CREACION DE EMPRESAS. El Centro de Empresas e Innova-
cién de Ledn (CEEI) serd la base para el desarrollo de
iniciativas y la creacién de empresas innovadoras y competiti-
vas. Esta actividad se debe completar con la captacion y
promocidn de empresas de mayor dimension, para lo que serd
necesaria una adecuada y coordinada oferta de suelo industrial
en toda la provincia, junto a incentivos y financiacién compe-
titivos frente a otras provincias o comunidades, creando un
linico organismo de promocién industrial que integre y

coordine los existentes.

- FORMACION EMPRESARIAL. Actualizar y profesionalizar a
nuestros empresarios y técnicos, crear foros de debate econd-
mico y empresarial e insistir en la importancia del marketing
y demds técnicas de gestion empresarial son las exigencias
minimas para poder crear el tejido industrial al que continua-
mente nos hemos referido. Para ello, seria de interés propiciar
desde la Universidad, aprovechando la experienia de la
Cédmara de Comercio y otras organizaciones empresariales, la
creacién de un Instituto de la Empresa para la provincia de

Ledn.



2.- La segunda es que la politica de innovacién y de reindustrializacién tiene que
ser, ademds de sectorial, horizontal y espacial y comarcal, lo que implica asignar
recursos y centros en funcién de las potencialidades endégenas de cada comarca o

zona, y no actuar exclusivamente en Ledn capital.

3.- Y la tercera es que al definir las lineas de investigacidn, las actividades a
potenciar y los sectores a promocionar se haga de acuerdo con las caracteristicas de
los mercados, lo que implica una aplicacidn creciente del Marketing y sus técnicas
y una articulacién del mismo con el sistema Ciencia-Tecnologia y con los diferentes

sectores empresariales.

Después de estas tres consideraciones tan sélo me queda aclarar, aunque es
obvio que la Politica de Innovacién no es el tnico elemento que incidird en el
desarrollo de nuestra provincia, aunque si el fundamental, debiendo por ello ser
articulado con otras acciones que es necesario proseguir y perfeccionar: reconversién
y reindustrializacién de las cuencas mineras, adecuacién del sector agrario y la
agroindustria, disefio de una oferta turistica, fomento de la inversién y creacién de
empresas, apoyo a sectores actualmente competitivos (pizarra, alimentacién...),
esfuerzo de promocién industrial en sectores como el agroalimentario, farmacéutico

y medioambiental, etc.

Articular estos elementos requerird, por un lado, un esfuerzo de consenso y
coordinacion dificilmente conseguible sino existe una voluntad colectiva y social que
lo exija y apoye y, por otro, dotar de infraestructuras adecuadas (el aeropuerto es
primordial) e iniciar un proceso de innovacién institucional que termine de una vez
con la complejidad burocrdtica, el incumplimiento de plazos, la guerra de
competencias que convierten en ineficaces muchas de las medidas y ayudas

existentes para la creacion de empresas y para la innovacion y que, en el caso de la
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Universidad, constituyen una barrera para la relacién con las empresas y la sociedad.

Por esto mismo me gustaria destacar en este acto académico, que frente a los
que piensan que la Universidad ha tenido demasiado protagonismo en la bisqueda
de soluciones para el desarrollo de Ledn, mi opinién es que debe tener mucho mds
y que en gran medida la evolucién de nuestra Provincia estd ligada a que su
Universidad, sus investigadores y sus recursos, sean capaces de facilitar y articular,

junto a los demds agentes econdmicos y politicos, el modelo que se ha propuesto.

Parece ser que estamos en un momento adecuado; la crisis se acentia y existe
una gran mayoria que no se resigna a ver como Ledn se hunde en la marginacién
y el subdesarrollo. Que la situacion se invierta depende en gran medida de nosotros
mismos puesto que el hombre y las sociedades libres no deben renunciar a su

capacidad de construir el futuro.

HE DICHO

4]
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