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1. Introducción 

La creación del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) conlleva la 
reordenación de la enseñanza universitaria europea en tres ciclos – Grado, Máster 
y Doctorado –, lo que requiere, además de importantes modificaciones curricula-
res y organizativas, cambios en los métodos y los recursos docentes empleados a 
fin de aumentar el número de egresados y mejorar su empleabilidad (Fernández-
Santos et al., 2013). Ello supone la necesidad de que el profesorado reoriente sus 
programaciones y metodologías docentes, poniendo más énfasis en la participa-
ción activa de los estudiantes en el aprendizaje, así como en las competencias 
demandadas por la sociedad, que en la simple acumulación de conocimientos 
(Zabalza, 2003).

No obstante, las Universidades Públicas españolas se han adaptado más rá-
pidamente a los nuevos requerimientos del EEES en el ámbito investigador que 
en el docente, ya que tanto la LOU como la LOMLOU ponen más énfasis en po-
tenciar de inmediato la investigación frente a la docencia Además, si se acepta 
la existencia de un cierto trade off entre ambas actividades, el mayor prestigio y 
valor curricular de la investigación podría justificar que muchos profesores no es-
tén utilizando todavía nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje activos, inducti-
vos y cooperativos, que, si bien podrían motivar a los alumnos a obtener mejores 
resultados académicos, también suponen dedicar mucho más tiempo y esfuerzo 
que las metodologías convencionales (Fernández-Santos y Martínez-Campillo, 
2015). De ahí la necesidad de desarrollar y fomentar nuevas metodologías docen-
tes que, además de beneficiar a los estudiantes, ofrezcan ventajas para los profe-
sores que las emplean. 

Por otro lado, todas las Instituciones de Educación Superior tienen como base 
fundamental de su misión el servicio a la comunidad y el compromiso con la 
sociedad, así como el fomento de la Responsabilidad Social (Martínez-Vivot y 
Folgueiras, 2015). De hecho, a través de sus funciones de docencia, investiga-
ción y transferencia de conocimiento – desarrolladas en contextos de autonomía 
institucional y libertad académica –, la Universidad debería tratar de contribuir al 
desarrollo sostenible, al respeto de los Derechos Humanos, así como al logro del 
bienestar de la sociedad (UNESCO, 2009). 

Ante este escenario, una metodología de innovación docente universitaria 
adaptada a las exigencias del EEES, que resulta potencialmente atractiva para 
los estudiantes y el profesorado y que se caracteriza por ser un nexo de unión en-
tre el aprendizaje de los estudiantes y el compromiso social de la Universidad, 
es la denominada como “Aprendizaje-Servicio” – Service-Learning – (Service-
Learning 2000 Center, 1996), que implica un proceso de innovación social en las 
aulas universitarias combinando el desarrollo formativo de las asignaturas con la 
participación de los estudiantes en la prestación de un servicio gratuito a la so-
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ciedad (Folgueiras et al., 2013; CADEP, 2015). Por tanto, se trata de un nuevo 
método educativo que conjuga procesos de aprendizaje y apoyo a la comunidad 
en un único proyecto, en el cual los estudiantes se forman trabajando en la mejora 
de las necesidades reales de su entorno (Tejada, 2014). Así, a partir de esta meto-
dología, es posible avanzar en uno de los grandes retos de la Universidad actual 
(Tapia, 2008): la vinculación de sus tres misiones – docencia, investigación y la 
denominada “tercera misión”, relativa a su Responsabilidad Social –.

El presente estudio describe tanto el desarrollo como los resultados deriva-
dos de una experiencia de Aprendizaje-Servicio en el ámbito de la Dirección de 
Empresas, consistente en poner la innovación docente universitaria al servicio del 
emprendimiento en la comunidad local, a fin de determinar si es posible combi-
nar la mejora de la calidad docente y el éxito académico de los estudiantes con 
el compromiso social de la Universidad. Dicha actividad se ha aplicado en cinco 
titulaciones diferentes – cuatro Grados y un Master Universitario – de la Facultad 
de Ciencias Económicas y Empresariales y de la Escuela de Ingenierías de la 
Universidad de León (ULE) durante el curso 2015-2016:

•	 Grado en Administración y Dirección de Empresas
•	 Grado en Comercio Internacional
•	 Grado en Ingeniería Eléctrica
•	 Grado en Finanzas 
•	 Master Universitario en Ingeniería Industrial

Más concretamente, durante el primer semestre de dicho curso académico, los 
distintos estudiantes participantes en la experiencia han estado matriculados en 
una de las siguientes materias de 6 créditos ECTS:

•	 Fundamentos de Administración de Empresas (1º G. Administración y 
Dirección de Empresas)

•	 Normas Internacionales de Contabilidad (2º G. Comercio Internacional)
•	 Fundamentos de Administración de Empresas (2º G. en Ingeniería 

Eléctrica)
•	 Mercados Financieros Internacionales (3º G. Finanzas)
•	 Organización de la Empresa Industrial (2º M. U. en Ingeniería 

Industrial)
Específicamente, esta actividad de Aprendizaje-Servicio ha sido realizada por 

cinco profesores de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de León, 
catorce estudiantes-servicio y veintiseis emprendedores de nuestro entorno.
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2. JUSTIFICACIÓN Y OBJETIVOS 

En tiempos de crisis como los actuales, cuando una gran parte de la ciudadanía 
se encuentra sin empleo y, lo que es peor, sin posibilidades de optar a él, una po-
sible alternativa para afrontar esta situación es la creación de una empresa propia 
–entrepreneurship  –, que, además de generar empleo, contribuye en gran medida 
al desarrollo económico y social de las zonas donde las nuevas empresas se im-
plantan (García et al., 2010; Huggins y Thompson, 2015).

Pero una vez que el emprendedor tiene la idea de negocio, aunque ésta sea 
innovadora y tenga posibilidades de éxito, dar el paso hacia el autoempleo no es 
sencillo. Así, cabe destacar los problemas para acceder a recursos humanos, téc-
nicos y, sobre todo, financieros para la puesta en marcha de la nueva empresa. 
Ante este escenario, un aspecto clave es que el potencial empresario sea capaz de 
demostrar la viabilidad de su iniciativa a través de un Plan de Empresa (González 
Domínguez, 2013). Aunque éste no asegura el éxito, es imprescindible para orga-
nizar la idea de negocio y simular su viabilidad en el mercado y, por ende, para 
poner en marcha el nuevo proyecto empresarial. Sin embargo, su elaboración 
suele entrañar importantes dificultades para una gran parte de los emprendedores 
por falta de formación, experiencia o, incluso, asesoramiento al respecto. De ahí 
la necesidad de tomar medidas encaminadas a apoyar a los potenciales y actuales 
emprendedores a la hora de elaborar sus Planes de Empresa.

Tras detectar esta necesidad social en nuestro entorno más cercano y valorar 
las posibles oportunidades de servicio por parte de los estudiantes implicados en 
la actividad de innovación docente, nuestra propuesta de Aprendizaje-Servicio 
consiste precisamente en prestar un servicio gratuito de apoyo a las personas que 
estén interesadas en emprender un negocio, consistente en la impartición de con-
ferencias-taller por grupos multidisciplinares de estudiantes a fin de orientar a 
los emprendedores a la hora de realizar el plan que permite evaluar la viabilidad 
de sus proyectos empresariales. Dado que en cada una de las asignaturas invo-
lucradas se trabajan contenidos sobre una parte específica del Plan de Empresa, 
las conferencias-taller impartidas darán cobertura al Plan de Empresa comple-
to, abordando tanto los aspectos más relevantes para elaborarlo adecuadamente 
como una aplicación práctica basada en el estudio de la viabilidad de un nuevo 
negocio a implantar en el municipio.

En concreto, con la experiencia de Aprendizaje-Servicio planteada se preten-
den alcanzar los cuatro objetivos que se detallan a continuación:

•	 Primero: Lograr una mejor calidad del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje en cada asignatura, debido a una mayor motivación, implicación y 
profundización en los contenidos por parte de los estudiantes, que debería 
redundar en incremento de su rendimiento académico.
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•	 Segundo: Orientar la formación de los estudiantes hacia aquellas compe-
tencias que la sociedad exige actualmente a los profesionales, tales como 
las capacidades para resolver problemas reales de la sociedad, asumir 
responsabilidades éticas y sociales, realizar análisis críticos, trabajar en 
equipo, liderar un grupo, hablar en público,… a fin de mejorar su apren-
dizaje académico y social y, por ende, incrementar su empleabilidad.

•	T ercero: Promover un método docente que permita mejorar la coordi-
nación y el trabajo en equipo entre distintos profesores y, por ende, su 
motivación y calidad docente, así como establecer contactos externos, 
redundando todo ello en una red de relaciones generadora de beneficios 
para los profesores implicados.

•	 Cuarto: Favorecer a la comunidad local en el marco de la Responsabilidad 
Social que tiene que asumir la Universidad, ayudando a los emprendedo-
res de nuestro entorno a la hora de elaborar el Plan de Empresa. 

3. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA

3.1 metodología aplicada

	 3.1.1 El Aprendizaje-Servicio (Service-Learning)

Las Instituciones de Educación Superior deben adaptar sus funciones para res-
ponder a las exigencias de la actual Sociedad del Conocimiento con nuevas formas 
de enseñanza-aprendizaje (Bozu y Canto, 2009; Rodicio, 2010). Actualmente, los 
estudiantes se incorporan a las aulas universitarias demandando una enseñanza 
multidireccional, que supere el tradicional modelo unidireccional y expositivo 
en el que el profesor es el protagonista central (Alonso y Arandia, 2013). Así, 
las clases magistrales están cediendo cada vez más importancia a favor de otros 
métodos docentes, tal que el rol del profesor, que tradicionalmente era un mero 
transmisor del conocimiento, se está reconvirtiendo en un guía y facilitador del 
aprendizaje del alumno (Zabalza, 2003; Biggs, 2006). 

De este modo, la Educación Superior está adquiriendo una nueva dimensión, 
fomentando el desarrollo de prácticas que posibiliten que los estudiantes puedan 
participar activa y responsablemente en la construcción de la realidad (Álvarez y 
Vadillo, 2013). El EEES ha creado un marco normativo en esta línea al considerar 
la necesidad de promover una formación integral de los titulados, que los prepa-
re tanto como profesionales como ciudadanos (Martínez Domínguez et al., 2013; 
Fernández-Santos et al., 2013; CADEP, 2015). En la actualidad, este plantea-
miento sigue vigente ya que en la Estrategia Universidad 2015 se establece que 
“la Universidad debe asumir un papel protagonista en los proceso de desarro-
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llo humano, explorando y llevando a la práctica nuevas estrategias destinadas 
a construir una sociedad más justa y participativa” (Ministerio de Educación, 
2010).

Es obvio que la adaptación de la Universidad a este nuevo entorno precisa de 
nuevas metodologías docentes, que, desde una perspectiva más solidaria y par-
ticipativa, aporten un significado social y ético a la formación académica de los 
estudiantes, además de fomentar la construcción de conocimiento y no su simple 
transmisión (Keating, 1998; Álvarez y Vadillo, 2013). Entre estas nuevas propues-
tas metodológicas cabe destacar el Aprendizaje-Servicio (“Service-Learning”). 
Así, lo ha reconocido recientemente el Grupo de Trabajo de Sostenibilización 
Curricular de la Comisión Sectorial para la Calidad Ambiental el Desarrollo 
Sostenible y la Prevención de Riesgos (CADEP) de la Conferencia de Rectores 
de las Universidades Españolas (CRUE) al proponer en 2015 “la instituciona-
lización del Aprendizaje-Servicio en las universidades españolas para impul-
sar la sostenibilización curricular, contribuir al desarrollo de una sociedad más 
justa y mejorar los aprendizajes académicos y sociales que favorecen el desa-
rrollo competencial de los estudiantes” (CADEP, 2015). La Figura 1 representa 
el papel de esta metodología docente en el marco de la Responsabilidad Social 
Universitaria.

Figura 1: El Aprendizaje-Servicio  en el marco de la Responsabilidad
Social Universitaria

Fuente: Elaboración propia a partir de la CADEP de la CRUE (2015)

El Aprendizaje-Servicio, por tanto, es una propuesta innovadora que con-
juga solidaridad y responsabilidad, favoreciendo, durante el proceso de forma-
ción de los estudiantes universitarios, su implicación activa y compromiso con 
la comunidad y el entorno local, y fomentando al mismo tiempo la adquisición 
de diferentes competencias personales y profesionales (Martínez-Odría, 2007; 
Martínez-Vivot y Folgueiras, 2015). Se trata, pues, de un nuevo método docente 
permite que los estudiantes interrelacionen los contenidos curriculares de una dis-
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ciplina con el servicio a la comunidad, dado que se involucran con aquéllos a los 
que se ofrece el servicio, adaptándose a sus necesidades y a una realidad bastante 
diferente de la que perciben en el aula y en el contexto de la Educación Superior 
(Folgueiras et al., 2013). En definitiva, se podría concluir que la metodología del 
Aprendizaje-Servicio persigue dos finalidades: por un lado, optimizar la calidad 
del aprendizaje académico de los estudiantes y, por otro lado, contribuir a su for-
mación integral como personas socialmente responsables.

A pesar del reciente auge de esta metodología docente entre la comunidad 
universitaria internacional, todavía no hay consenso respecto a la definición o ca-
racterización de la misma. Así, Francisco-Amat y Moliner (2010) hacen una re-
visión de las principales definiciones, que pueden compendiarse en la propuesta 
realizada por Puig Rovira (2009:9), que considera al Aprendizaje-Servicio como 
“una metodología de alto poder formativo que combina en una sola actividad el 
aprendizaje de contenidos, competencias y valores, con la realización de tareas 
de servicio a la comunidad. El conocimiento se utiliza para mejorar algo en la 
comunidad y el servicio se convierte en una experiencia de aprendizaje que pro-
porciona conocimientos y valores”. 

La definición previa recoge dos elementos claves que, según la Universidad 
de Stanford, resultan claves para diferenciar esta nueva metodología docente de 
otras actividades con las que pueda confundirse (Service-Learning 2000 Center, 
1996): el aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad. Ambos elemen-
tos pueden aún enriquecerse con un tercer rasgo fundamental que propone Tapia 
(2008), quien afirma que una propuesta educativa puede ser considerada como 
Aprendizaje-Servicio si verifica los tres aspectos siguientes:

•	 El desarrollo de actividades de servicio solidario a la comunidad.  

•	 El protagonismo de los estudiantes en el diagnóstico, planteamiento del plan de 
acción, así como en el seguimiento y evaluación del proyecto a desarrollar. 

•	 La vinculación de estas prácticas solidarias con los contenidos inclui-
dos en el curriculum que el alumno esté desarrollando en sus estudios de 
Educación Superior. 

Finalmente, Rodríguez Gallego (2014) recoge también estas tres particulari-
dades del Aprendizaje-Servicio, pero añade una más. De hecho, considera que 
para que se puede hablar de una propuesta educativa en este ámbito deben coexis-
tir cuatro elementos: el aprendizaje académico, la orientación hacia la transfor-
mación social, un protagonismo de los estudiantes y una interacción con la socie-
dad. De este modo, si se cumplen esos cuatro rasgos diferenciadores, a partir de 
esta nueva metodología docente los estudiantes serán capaces de desarrollar una 
educación experiencial, es decir, una educación que facilite tanto el aprendizaje 
de las asignaturas como el consecuente desarrollo de competencias profesionales, 
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a la vez que se cubrirán ciertas necesidades sociales en la medida en que se com-
prometen en iniciativas de servicio a la comunidad. 

Los beneficios que aporta el Aprendizaje-Servicio son múltiples y alcanzan 
a diversos agentes, siendo especialmente significativos para los estudiantes. Así, 
cabe destacar el efecto positivo sobre su motivación y los resultados académicos 
obtenidos (Morrison et al., 2013). Además, al aplicar sus habilidades y conoci-
mientos en las experiencias solidarias, los estudiantes también desarrollan su ca-
pacidad de reflexión y crítica (Eyler y Giles, 1999; Papamarcos, 2005; Salimbene 
et al., 2005), su habilidad de participación cívica (Folgueiras et al., 2013), así 
como su capacidad de conocimiento y contacto con la realidad que les rodea 
(Chambers y Lavery, 2012; Yang, 2012). Con ello, también fomentan su forma-
ción en valores vinculados a la responsabilidad social y la solidaridad (Carrington 
y Iyer, 2011; Rodríguez Gallego, 2014). La Figura 2 pone de manifiesto estos be-
neficios del Aprendizaje-Servicio para los estudiantes.

Figura 2. Beneficios del Aprendizaje-Servicio para los estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

No obstante, también el resto de la comunidad educativa puede beneficiarse 
con esta metodología. Así, el profesorado participante en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje también redescubre la implicación de su asignatura en el contex-
to social, lo que puede llevar a que tenga que adaptar los contenidos teóricos y/o 
sustituirlos por otros más prácticos y acordes con el futuro desempeño profesio-
nal de sus alumnos (Rodríguez Gallego, 2014). 

Adicionalmente, la Administración Educativa también puede mejorar sus 
relaciones con el entorno en la medida en que el Aprendizaje-Servicio permite 
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ofrecer una oferta educativa de calidad, así como desarrollar redes de colabora-
ción y de sinergia entre los diversos agentes sociales y la Universidad (Martínez 
Domínguez et al., 2013).

3.1.2  El Aprendizaje-Servicio en el ámbito de la Dirección de Empresas

En los últimos años, se está poniendo mucho énfasis en resaltar el papel crítico 
que pueden jugar tanto las Facultades de Ciencias Económicas y Empresariales 
como las Escuelas de Negocios a la hora de formar a los futuros empresarios des-
de una perspectiva basada en la Responsabilidad Social y el desarrollo sostenible 
(Pless et al., 2011). Acorde con ello, se ha propuesto que el profesorado univer-
sitario del ámbito de la Dirección de Empresas debería impartir sus clases apli-
cando métodos de innovación educativa capaces de desarrollar un proceso de en-
señanza-aprendizaje que fomente los valores cívicos y la prácticas empresariales 
socialmente responsables (Godfrey et al., 2005; Pless et al., 2012). 

En esta línea, el Aprendizaje-Servicio es una nueva metodología docente que 
contribuye a complementar la educación económica-financiera que reciben los 
estudiantes, permitiéndoles desarrollar importantes habilidades profesionales y 
personales, obtener una experiencia desde la realidad, así como recibir una for-
mación acorde con los principios éticos y socialmente responsables (Salimbene 
et al., 2005; Yorio y Ye, 2012; Taras y González-Pérez, 2015). De este modo, este 
método educativo es considerado como una forma de superar las limitaciones de 
los modelos tradicionales de enseñanza-aprendizaje en el campo de la Dirección 
de Empresas, que parten de una visión oportunista, egoísta y económicamente ra-
cional del individuo y plantean las interacciones humanas en términos puramente 
económicos y transaccionales (Papamarcos, 2005; Moorer, 2009).

3.2 Plan de trabajo desarrollado

Nuestra experiencia de Aprendizaje-Servicio universitario en el ámbito de la 
Dirección de Empresas se ha abordado en tres fases principales, que han implica-
do, a su vez, el desarrollo de diez tareas:

Primera fase: Diagnóstico y planificación de la actividad. 
1.   Elección del servicio que se presta a la sociedad: Nuestra propuesta de 

Aprendizaje-Servicio consistió precisamente en prestar un servicio gra-
tuito de información y asesoramiento al respecto para las personas inte-
resadas en emprender un negocio. Se trata, por tanto, de una iniciativa de 
apoyo a los emprendedores locales, dadas las elevadas tasas de desem-
pleo existentes y considerando los importantes efectos positivos del em-
prendimiento en la creación de empleo y riqueza en las zonas donde se 
instalan las nuevas empresas. 
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En concreto, la experiencia de Aprendizaje-Servicio suponía la impartición de 
conferencias-taller por grupos multidisciplinares de estudiantes a fin de orientar 
a los emprendedores de nuestro entorno a la hora de realizar el plan que permite 
evaluar la viabilidad de sus ideas de negocio. A este respecto, conviene efectuar 
dos aclaraciones:

•	 La conferencia-taller es un lugar de co-aprendizaje, donde todos sus par-
ticipantes construyen socialmente conocimientos y valores y desarrollan 
habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias. Por tanto, sus 
objetivos deben estar relacionados con lo que los participantes realizan 
habitualmente. Ello explica que sea un formato que sólo admite grupos 
pequeños (entre 10 y 20 participantes). 

•	 El Plan de Empresa es un documento escrito que recoge el contenido de 
un proyecto empresarial que se pretende poner en marcha, siendo dos sus 
principales objetivos (González Domínguez, 2013):

-	 Describir y analizar la idea de negocio del emprendedor.

-	 Evaluar su viabilidad técnica, comercial, económica y financiera.

Por tanto, constituye una herramienta imprescindible para crear una nueva 
empresa. Con carácter general, en la estructura de cualquier Plan de Empresa se 
distinguen las siguientes partes (Figura 3):

Figura 3. Estructura del Plan de Empresa 
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2.  Oferta y selección de municipios grandes del alfoz de León: Los pro-
fesores implicados contactaron con distintos Ayuntamientos de munici-
pios grandes del alfoz de León, presentándoles la actividad de innovación 
docente que deseábamos realizar. Entre las opciones disponibles, final-
mente se seleccionaron los municipios de San de Andrés del Rabanedo y 
Villaquilambre por dos razones: a) son los que tienen un mayor número 
de habitantes en el alfoz de León (según los datos del INE relativos al 
2014, San Andrés del Rabanedo tiene una población de 31.741 habitan-
tes y Villaquilambre de 18.546 habitantes); y b) carecen de un servicio 
específico de asesoramiento y apoyo a los emprendedores, como si exis-
te en el Ayuntamiento de León. En ambos casos, se firmó un Acuerdo de 
Colaboración Específico entre la ULE y el Ayuntamiento.

3.   Oferta y selección de estudiantes en las asignaturas implicadas: Cinco 
son las asignaturas y los profesores involucrados en la experiencia. Por 
tanto, teniendo en cuenta que la estructura general de un Plan de Empresa 
contiene siete partes claramente diferenciadas y que las conferencias-ta-
ller se impartieron en dos municipios, excepto en dos asignaturas en las 
que se abordaron dos partes del Plan de Empresa y, por tanto, se eligie-
ron 4 estudiantes, en las tres materias restantes se trabajaron contenidos 
específicos relativos a una parte concreta del mismo, de modo que sólo 
2 de sus estudiantes participaron en la actividad. Así, el total de alumnos 
elegidos fue de 14 estudiantes-servicio, siguiendo este proceso en cada 
asignatura:

	 •     A principios del curso, cada profesor informó a todos los estudiantes 
de su asignatura sobre las características y condiciones de la actividad de 
innovación docente, resaltando su carácter académico-social e indicando 
que la participación en la misma era voluntaria y tenía reconocimiento en 
la Evaluación Continua.

	 •  Entre todos los interesados en participar en la experiencia de Aprendizaje-
Servicio, cada profesor planteó una prueba de selección.

	 •    Una vez elegidos los estudiantes participantes, cada profesor les entre-
gó y comentó un documento con las líneas generales de actuación a nivel 
pedagógico y organizativo para llevar a cabo la iniciativa. 

Segunda fase: Ejecución de la actividad. 
4.  Trabajo en grupo dentro de cada asignatura: En cada asignatura im-

plicada, los estudiantes participantes en la experiencia de Aprendizaje-
Servicio recibieron una formación inicial para repasar o adquirir los co-
nocimientos relativos a la parte concreta del Plan de Empresa en la que 
tenían que trabajar, teniendo en cuenta que, en todos los casos, los pro-
fesores guiaron el proceso a través del propio temario de sus respectivas 
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materias. A partir de entonces, cada grupo de estudiantes por asignatura 
(como ya se ha indicado, dos asignaturas tienen asociados dos grupos de 
2 alumnos, mientras que las tres restantes sólo tienen un grupo integrado 
por 2 personas) comenzó a trabajar sobre su parte concreta del Plan de 
Empresa. Cada semana el profesor fijaba una sesión de tutoría con sus es-
tudiantes para supervisar el desarrollo de la experiencia y el aprendizaje 
de los alumnos participantes.

5.   Constitución de grupos multidisciplinares de estudiantes: Una vez 
realizado el trabajo dentro de cada asignatura, se convocó una primera 
reunión general para los cinco profesores y los 14 estudiantes implicados 
en la que, además de realizar un seguimiento del proceso hasta ese mo-
mento, se constituyeron los dos grupos multidisciplinares de estudiantes 
que impartieron las conferencias-taller en los municipios de San Andrés 
del Rabanedo y Villaquilambre, respectivamente. Ambos grupos queda-
ron integrados por 7 estudiantes, cada uno de los cuales había trabajado 
sobre una parte concreta del Plan de Empresa en la fase previa. Así, cada 
grupo multidisciplinar cubría la totalidad de dicho plan. En ambos grupos 
se asignó la misma profesora-tutora (la coordinadora de la experiencia). 

6.  Preparación de las conferencias-taller por los grupos multidiscipli-
nares: Cada grupo multidisciplinar organizó y estructuró la información 
aportada individualmente por los 7 estudiantes integrantes a fin de pre-
parar una presentación de Power Point específica para cada municipio. 
Para ello, ambos equipos trabajaron bajo la orientación y supervisión de 
la profesora-tutora y de otro docente que, además de impartir una de las 
asignaturas relacionadas con una parte del Plan de Negocio, pertenece del 
Proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor) –una iniciativa pro-
movida por la London Business School y el Babson College y dirigida a 
contribuir al impulso del emprendimiento –. Esta tarea se desarrolló bajo 
el formato de grupos de trabajo interactivos, donde la profesora-tutora 
coordinaba los tiempos y programaba las actividades a realizar, inclui-
dos los ensayos de las conferencias, empleando los recursos tecnológicos 
para facilitar la interacción social.

7.    Difusión y publicidad de las conferencias-taller: Una semana antes de im-
partir las conferencias-taller en San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre 
se inició el proceso de difusión. Para ello, el equipo docente diseñó un 
cartel publicitario para captar el interés del público al que iba dirigida la 
actividad, es decir, los actuales y futuros emprendedores de ambos muni-
cipios. Dichos carteles fueron colocados por los estudiantes y el personal 
de los Ayuntamientos en distintos lugares de afluencia masiva de los dos 
municipios. Además, tanto la actividad como el cartel publicitario fueron 
difundidos en la web institucional de la ULE (www.unileon.es) y de los dos 
Ayuntamientos (www.aytosanandres.es y www.villaquilambre.es, respec-
tivamente), así como en sus redes sociales (Facebook y Twitter). Por últi-
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mo, tres días antes de ambos eventos, se envió una nota de prensa tanto al 
Gabinete de Prensa y Comunicaciones de la ULE como a los Responsables 
de Prensa de los dos Ayuntamientos para que los divulgaran con antelación 
en los principales medios escritos y digitales de ámbito local, provincial y 
regional.

8.   Impartición de las conferencias-taller en los municipios selecciona-
dos: Las conferencias-taller fueron impartidas por los dos grupos de estu-
diantes multidisciplinares como sigue:

	 • El 3 de Diciembre a las 17:30 horas en las Instalaciones de la UNED, en 
el caso de San Andrés del Rabanedo.

	 • El 17 de Diciembre a las 10:00 horas en la Casa de Cultura de Navatejera, 
en el caso de Villaquilambre.

Dos momentos de las conferencias-taller (San Andrés del Rabanedo y 
Villaquilambre)
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El público objetivo de nuestra experiencia de Aprendizaje-Servicio está re-
presentado por los actuales y futuros emprendedores de ambos Ayuntamientos y, 
más concretamente, por aquéllos interesados en conocer los principales aspectos 
para desarrollar un buen Plan de Empresa. La participación de los estudiantes 
consistió precisamente en prestarles un servicio de información y asesoramiento 
al respecto, exponiendo cada uno de ellos el aprendizaje adquirido a lo largo de 
todo el proceso sobre su parte concreta de dicho Plan. En ambos casos asistieron 
13 emprendedores, resultando un total de 26 asistentes. Cabe matizar que es una 
tasa de participación elevada, ya que la actividad no iba dirigida a la población 
general, si no a un grupo muy específico y poco numeroso de la misma, caracte-
rizado por tener interés en poner en marcha su propia empresa (pertenecemos a 
una provincia, región y país caracterizados por una tasa de emprendimiento muy 
baja). Tras finalizar la exposición de los 7 estudiantes, se abrió un turno de debate 
con los asistentes, que resultó sumamente enriquecedor para ambas partes. 

Público asistente a las conferencias-taller (San Andrés del Rabanedo y 
Villaquilambre)
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Tercera fase: Evaluación de la actividad. 
9.   Cumplimentación de cuestionarios de evaluación: Terminadas las con-

ferencias, se pasó un breve cuestionario para que las partes implicadas - 
estudiantes, profesores y asistentes - pudieran valorar distintos aspectos 
relativos a la actividad.

10. Análisis de resultados y extracción de conclusiones: Para obte-
ner los resultados y extraer las conclusiones de nuestra experiencia de 
Aprendizaje-Servicio universitario se llevaron a cabo dos tipos de análi-
sis estadísticos: a) un análisis descriptivo a partir las respuestas dadas por los 
distintos encuestados y, por otro lado, un análisis explicativo a partir del test t 
de Student a fin de determinar si existen diferencias estadísticamente signifi-
cativas entre los estudiantes participantes y no participantes en la experiencia 
respecto a la calificación obtenida en la 1ª Convocatoria Ordinaria.

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta a los estudiantes: primer y segundo objetivos

Los estudiantes de la ULE participantes en la experiencia de Aprendizaje- 
Servicio son 14, de los que 7 participaron en la conferencia-taller impartida en 
el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y el resto en el Ayuntamiento de 
Villaquilambre. Un 64,3% de los alumnos participantes son mujeres frente a un 
35,7% de hombres. En cuanto a la edad, la mayor concentración de alumnos se 
sitúa entre 18 y 19 años, concretamente el 64,29 %. 

La encuesta realizada a los estudiantes participantes se divide en tres apar-
tados, donde se valoran aspectos relativos al “Aprendizaje y competencias ad-
quiridas”, “Organización y desarrollo” y “Misión social de la Universidad”, 
respectivamente.

a)	 Análisis de los resultados del apartado “Aprendizaje y competencias 
adquiridas”

En el Gráfico 1 se recogen los resultados obtenidos en este apartado, pudien-
do deducir que la mayoría de los estudiantes, concretamente el 92,8%, están de 
acuerdo con que la realización de la actividad de Aprendizaje-Servicio ha sido 
útil para su formación, además de intelectualmente estimulante. Por otro lado, 
consideran positivamente que esta actividad les ha permitido profundizar en los 
contenidos de la asignatura (71,4%), así como fortalecer su motivación e interés 
por la misma (64,3%). Además, a un 85,7% de ellos le ha permitido ampliar sus 
conocimientos sobre el mundo de la empresa, debido a la profundización en los 
contenidos del resto de asignaturas.
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Respecto a las competencias adquiridas con la actividad de innovación do-
cente, un 85,8% reconoce que ha mejorado su capacidad de búsqueda, análi-
sis y síntesis, un 85,7% ha perfeccionado sus habilidades de comunicación oral 
y un 78,5% ha desarrollado su capacidad de razonamiento crítico y reflexivo. 
Finalmente, estos resultados revelan una valoración positiva del trabajo realizado 
en equipo (64,3%) y, en menor medida, del incremento de su capacidad para re-
solver problemas reales de la sociedad (28,6%). 

Gráfico 1. Aprendizaje y competencias adquiridas (Estudiantes)  

b) Análisis de los resultados del apartado “Organización y desarrollo”

El Gráfico 2 presenta los resultados de los ítems estudiados en este apartado. 
En él se puede apreciar que, en general, los estudiantes también han valorado 
adecuadamente la organización y el desarrollo de la experiencia de Aprendizaje-
Servicio. Así, respecto a la información transmitida sobre el Proyecto de 
Innovación Docente, tanto en las primeras reuniones que se produjeron entre el 
profesor y sus alumnos de cada asignatura, así como en las distintas reuniones 
intergrupales y en los ensayos preliminares, los estudiantes han otorgado una alta 
valoración, estando un 35,7% totalmente de acuerdo y en un 57,1% de acuerdo. 
Además, en cuanto al seguimiento y apoyo brindado por los profesores implica-
dos, la valoración de los alumnos también ha sido muy positiva, en torno a un 
85.7%, de los que más de la mitad ha estado totalmente de acuerdo. 

Por otro lado, dado que la puesta en práctica de esta iniciativa de innovación 
docente ha requerido la colaboración de los dos Ayuntamientos implicados en la 
actividad –tenían que poner el lugar y los medios auxiliares necesarios para rea-
lizar las conferencias-taller- y que, en el caso de uno de ellos, se produjeron una 
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serie de circunstancias que impidieron realizar una primera exposición prevista 
y que, en la segunda ocasión, la escasez de tiempo impidió que el Ayuntamiento 
pusiera a nuestra disposición una sala adecuada para el desarrollo de la actividad, 
la opinión de los estudiantes ha tenido una mayor variabilidad y una menor con-
sideración a este respecto.

También es destacable como la experiencia, en general, ha cumplido con las 
expectativas que tenían los alumnos de los diferentes Grados. Así, el 71.5% están 
totalmente de acuerdo o de acuerdo con las mismas, de modo que más del 78,6% 
de los encuestados recomendarían a otros estudiantes participar en una actividad 
similar.

Gráfico 2. Organización y desarrollo (Estudiantes)

c) Análisis de los resultados del apartado “Misión social de la 
Universidad”

A partir del Gráfico 3, se deduce que la mayor parte de los alumnos partici-
pantes en el PAID reconocen la misión social que tiene la Universidad, puesto 
que el 85,7% así lo afirma, estando un 50% totalmente de acuerdo. Además, en 
general, consideran que se deben de realizar más actividades interactuando con la 
sociedad e interconectando experiencias docentes con las necesidades reales de 
los ciudadanos, especialmente cuando éstos carecen de los conocimientos y habi-
lidades que se transmiten y trabajan en las aulas universitarias. Así se ha reflejado 
en el 92.9% de los casos analizados, donde el mayor porcentaje de los alumnos 
(78,6%) ha considerado que la Universidad de León tendría que poner en marcha 
y apoyar nuevas experiencias de interrelación con diferentes comunidades e ins-
tituciones sociales.
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Gráfico 3. Misión social de la Universidad (Estudiantes)

4.2 Resultados de la encuesta a profesores: tercer objetivo

Para evaluar los resultados respecto al tercer objetivo, se realizaron encuestas 
a los  profesores de las cinco asignaturas involucradas en la actividad de innova-
ción docente a fin de que valorasen el grado en que ésta ha permitido mejorar su 
motivación docente y la calidad de la docencia impartida, la coordinación y el tra-
bajo en equipo con profesores pertenecientes a distintas Áreas de Conocimiento, 
así como el establecimiento de contactos externos y la generación de sinergias 
entre todos ellos. Todas las materias se han impartido durante el primer semestre 
del curso académico 2015-16 en la ULE.

Los 5 profesores de las asignaturas implicadas en la experiencia de Aprendizaje-
Servicio pertenecen al Departamento de Dirección y Economía de la Empresa 
de la ULE y se distribuyen en función del Área de Conocimiento del siguiente 
modo: el 60% del profesorado pertenece al Área de Organización de Empresas 
de la ULE y el 40% restante al Área de Economía Financiera y Contabilidad. 
Además, todos ellos son Doctores. Respecto a sus principales características, un 
60% son mujeres y, en cuanto a su categoría profesional, sólo uno es funcionario 
y resto forma parte del personal laboral de la ULE, de los cuales el 75% tiene un 
contrato indefinido.

Las encuestas realizadas a los profesores también se dividen en tres grandes 
apartados, que hacen referencia a “competencias docentes adquiridas”, “organi-
zación y desarrollo” y “misión social de la Universidad”. 

  a) Análisis de los resultados del apartado “Competencias docentes 
adquiridas”
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Los resultados obtenidos en las cuestiones planteadas se recogen en la Gráfico 
4. En él se puede observar que todos los profesores están totalmente de acuerdo 
con una valoración positiva del trabajo en equipo y con haberse sentido impli-
cados en la actividad desarrollada. Así mismo, el 80% de los docentes considera 
que la actividad ha sido muy estimulante intelectualmente, mientras que tan sólo 
el 20% la califica como algo estimulante. 

Gráfico 4. Competencias docentes adquiridas (Profesores)

Por otra parte, la totalidad de los profesores piensan que esta experiencia ha 
sido positiva o muy positiva para mejorar la calidad de su docencia, así como para 
mejorar su motivación como docentes. Finalmente, un 80% de los mismos están 
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la realización del proyecto de inno-
vación docente ha contribuido a desarrollar un mayor compromiso social.

     b) Análisis de los resultados del apartado “Organización y desarrollo”

Los resultados obtenidos se recogen en el Gráfico 5, donde se puede apreciar 
que la mayoría de los profesores, concretamente el 80%, valora muy positiva-
mente el lugar y los medios empleados para el desarrollo del proyecto y para la 
impartición de las conferencias, así como los contactos externos realizados con 
ambos Ayuntamientos, el flujo de comunicación con los estudiantes y la coordi-
nación entre profesores. Así mismo, gran parte de ellos siente plena satisfacción 
con cómo se ha llevado a cabo la organización y el desarrollo de la iniciativa de 
innovación educativa.

Por otro lado, el equipo docente manifiesta que la coordinación entre las dis-
tintas partes implicadas (profesores, alumnos participantes y asistentes) ha sido 
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laboriosa y bastante compleja. Ello se debe al elevado número de horas de traba-
jo que ha supuesto la realización de esta actividad y a la falta de tiempo material 
para abordarla adecuadamente, tanto por la mera coincidencia con otras activi-
dades a realizar por los distintos participantes como por la limitación de tiempo 
impuesta por la propia Universidad. Respecto a la carga de trabajo, la mayoría de 
los profesores manifiestan que ha sido muy elevada. No obstante, a pesar de ello 
y de la falta de tiempo, todos repetirían la experiencia, teniendo en cuenta los be-
neficios tanto personales como profesionales que les ha aportado la participación 
en este proyecto.

Gráfico 5. Organización y desarrollo (Profesores)

     c) Análisis de los resultados del apartado “Misión social de la Universidad”

Los resultados obtenidos en este apartado se ponen de manifiesto en el Gráfico 
6. En él se puede observar que todos los profesores que participan en el pro-
yecto están totalmente de acuerdo con la misión social que debe de cumplir la 
Universidad y, en particular, la Universidad de León. Ello concuerda con el reco-
nocimiento de la labor social que tienen encomendada las instituciones universi-
tarias, como así se recoge en la Estrategia Universidad 2015. Consecuentemente, 
todos los docentes participantes consideran que la ULE debería realizar más acti-
vidades sociales, divulgando los conocimientos adquiridos en la misma, así como 
contribuyendo, en la medida de lo posible, a hacer una sociedad mejor.
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Gráfico 6. Misión social de la Universidad (Profesores)

4.3 Resultados de la encuesta a asistentes (emprendedores): cuarto objetivo

Para evaluar los resultados al respecto en cuanto al cuarto objetivo, se realiza-
ron encuestas a todos los emprendedores asistentes a las conferencias-taller im-
partidas en ambos municipios a fin de que valorasen el interés y el grado de utili-
dad de las mismas de cara a elaborar el Plan de Empresa. La muestra de asistentes 
está integrada por un total de 26 emprendedores, de los que 13 participaron en la 
conferencia-taller impartida en el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y el 
resto en el Ayuntamiento de Villaquilambre. 

Específicamente, todos los emprendedores son de nacionalidad española, de 
los que aproximadamente el 69% son mujeres, que, en su mayoría (55,5%), se 
encuentran en el momento actual en situación de desempleo. Respecto al casi 
31% de hombres, el 75% de ellos también se hallan en esa misma situación. El 
resto de asistentes, tanto mujeres como hombres, están empleados bien por cuen-
ta propia o por cuenta ajena. En cuanto a la edad, casi el 70% del público asis-
tente se sitúa en la franja de edad entre 31 y 50 años, estando más de la mitad de 
ellos en el intervalo de 41 a 50 años. De dicho 70%, cerca de tres cuartas partes 
se encuentran desempleados. Respecto al nivel de estudios y la situación laboral, 
la gran mayoría de los emprendedores, aproximadamente el 80%, tienen un nivel 
de estudios medio-alto (Bachillerato/FP o Grado/Licenciatura), mientras que tan 
sólo el 11,5% poseen un nivel de estudios de Primaria o Secundaria. Sobre su si-
tuación laboral, la mayoría de los presentes se encuentran en situación de desem-
pleo, cuya duración oscila entre 1 mes y 10 años. De las personas asistentes que 
están empleadas (38,5%), el 70% son trabajadores por cuenta ajena, mientras que 
un 30% son trabajadores por cuenta propia.

El Gráfico 7 muestra que, en cuanto al lugar de impartición de la conferencia 
y los medios empleados, los emprendedores señalan que han sido apropiados o 
muy apropiados en la misma proporción (50%).También una gran mayoría de los 
presentes declara que la conferencia ha sido clara o muy clara (92,3%), amena o 
muy amena (84,6%) y útil o muy útil (69,3%). 
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Gráfico 7. Valoración de la actividad de innovación docente por los asistentes (%)

Por otra parte, se puede afirmar que los asistentes consideran que ha sido 
muy positiva (73,1%) o positiva (26,9%) la iniciativa de realizar actividades uni-
versitarias en su Ayuntamiento. Del mismo modo, el público mayoritariamen-
te manifiesta que la actividad ha sido muy interesante (57,7%) o interesante 
(42,3%). Además, todos los asistentes señalan que participarían en el futuro en 
otras actividades de este tipo organizadas por la Universidad en su Ayuntamiento. 
Finalmente, en cuanto a la “duración de la actividad”, la mayoría del público 
(88,5%) consideró que la duración de las conferencias fue adecuada.

4.4 Resultados del análisis explicativo: primer objetivo
Considerando las cinco asignaturas implicadas, de un total de 179 estudian-

tes presentados en la primera Convocatoria Ordinaria (calificación final media = 
5,6), si se compara el rendimiento académico del grupo experimental de 14 alum-
nos participantes con los 165 restantes, los resultados del test t de Student indi-
can que existen diferencias estadísticamente significativas al nivel del 1% entre 
las calificaciones finales medias obtenidas en ambos grupos, siendo claramente 
superiores en el grupo experimental (7,5 frente a 5,4). No obstante, dada la dife-
rencia en el número de estudiantes de ambos grupos y la probable heterogenei-
dad entre ellos, se llevó a cabo otro estudio a modo de análisis de la robustez de 
los resultados iniciales, de manera que el grupo experimental de 14 estudiantes 
fue comparado con un grupo de control más homogéneo integrado por otros 14 
estudiantes no participantes con unas características demográficas y académicas 
iniciales prácticamente similares a las del grupo experimental. 
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Así, dentro de cada asignatura, para cada estudiante participante se seleccionó 
otro alumno de la clase con la misma edad, del mismo sexo y con una calificación 
inicial igual o lo más próxima posible (para los alumnos de 1º curso se partió de 
la Nota de Acceso y para el resto de la Nota media de su Expediente Universitario 
hasta Diciembre de 2015). En este caso, los resultados indican que, a un nivel de 
significación estadística del 5%, las calificaciones finales medias obtenidas en el 
primer grupo son superiores que las obtenidas por el grupo de control (7,5 fren-
te a 5,9). Por tanto, es posible concluir que nuestra experiencia de Aprendizaje-
Servicio se ha traducido en un mayor rendimiento académico de los estudiantes.

5. conclusiones 

Muchos países están promoviendo prácticas de Aprendizaje-Servicio en sus 
sistemas educativos desde hace tiempo. En algunos de ellos, como por ejemplo 
en USA, Reino Unido u Holanda, estas prácticas se están introduciendo como 
obligatorias tanto en la Educación Secundaria como la Educación Superior, ya 
que se han demostrado científicamente sus resultados positivos tanto en térmi-
nos de éxito académico como de compromiso social. En esta misma línea, nues-
tra iniciativa de innovación docente ha permitido incorporar, con muy buenas 
perspectivas, la metodología del Aprendizaje-Servicio en varias titulaciones de 
la Universidad de León. 

Tras el análisis de los resultados, se ha verificado que se han cumplido los 
cuatros objetivos propuestos inicialmente, de manera que, a pesar de algunas difi-
cultades encontradas para su implantación, todas las partes implicadas en la expe-
riencia han quedado convencidas de que el Aprendizaje-Servicio es una buena es-
trategia metodológica  para favorecer el desarrollo curricular, personal y social.

5.1 Dificultades de implantación y beneficios alcanzados

A modo de conclusión, se puede señalar que el Aprendizaje-Servicio no es una 
metodología fácil de aplicar por parte de los docentes universitarios. De hecho, 
frente a los métodos educativos tradicionales, requiere:

•	 Mayor motivación

•	 Más perseverancia

•	 Mayor carga de trabajo

•	 Mayor dedicación de tiempo 

•	 Compromiso de estudiantes, profesores y representantes de la comunidad.

•	 Esfuerzo de coordinación entre estudiantes y profesores de diferentes 
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asignaturas y representantes de la comunidad: Bajo nuestra perspectiva, 
ésta es la principal dificultad, dada la necesidad de alinear el comporta-
miento de tres partes con distintas prioridades e intereses a fin de poder 
trabajar conjuntamente para lograr aprendizajes mutuos.

No obstante, esta nueva metodología docente también aporta beneficios para 
los distintos agentes implicados. Específicamente, respecto a los principales be-
neficios obtenidos a partir de la experiencia de Aprendizaje-Servicio desarrollada 
en este trabajo, las tres partes involucradas destacan los siguientes:

a) Beneficios para los estudiantes (primer y segundo objetivos):

•	 Mayor rendimiento académico.

•	 Mejora de la formación académica.

•	 Mayor profundización en los contenidos de la asignatura.

•	 Mayor interés por la asignatura.

•	 Ampliación de sus conocimientos sobre el mundo empresarial por la 
aportación del resto de asignaturas implicadas en el proyecto.

•	 Mayor motivación e implicación en el aprendizaje.

•	 Mejor calidad del aprendizaje, ya que aprenden tanto en el entorno uni-
versitario como en el no universitario.

•	 Adquisición de importantes competencias y habilidades, tanto personales 
como profesionales, altamente demandadas por la sociedad a los profe-
sionales y difíciles de alcanzar con otros métodos de enseñanza.

b) Beneficios para los profesores (tercer objetivo):

•	 Mejora de la motivación docente, así como de la calidad de su docencia.

•	 Adquisición de una visión más aplicada de su asignatura con la cobertura 
de una necesidad social que permite conectar a la Universidad con el en-
torno local.

•	 Generación de sinergias a partir de la coordinación y el trabajo en equipo 
con otros docentes.

•	 Aprovechamiento de diversas oportunidades que surgen a partir de los 
contactos con los Ayuntamientos.
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c) Beneficios para la comunidad local y los asistentes (cuarto objetivo):

•	 Apoyo a los emprendedores locales con el consiguiente beneficio en tér-
minos de creación de empleo y desarrollo económico en los municipios.

•	 Recepción de un servicio de información y asesoramiento gratuito por 
parte de los emprendedores locales, que los asistentes han valorado ma-
yoritariamente como útil e interesante.

Todo ello conlleva también el logro de varios beneficios para la ULE, ins-
titución a la que pertenecen los distintos profesores y estudiantes implicados 
en la experiencia de Aprendizaje-Servicio. Entre ellos, se pueden destacar los 
siguientes:

•	 Mejora de productividad docente a nivel institucional.

•	 Mejora de la imagen ante la sociedad.

•	 Establecimiento de redes de colaboración y contactos externos al ámbito 
académico.

Por tanto, todo parece indicar que la innovación social en las aulas universi-
tarias a través del Aprendizaje-Servicio permite unir el éxito académico con el 
compromiso social de la Universidad.
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