PREMIO:

Innovacion Social en las aulas universitarias

a través del Aprendizaje-Servicio (Service-Learning):

una experiencia en el ambito

de la Direccion de Empresas

Dpto.

Dpto.

Dpto.

Dpto.

Dpto.

Coordinadora:

Almudena Martinez Campillo

de Direccion y Economia de la Empresa
amarc@unileon.es

Profesores participantes:

M?* del Pilar Sierra Ferndndez
de Direccion y Economia de la Empresa
pilar.sierra@unileon.es

Yolanda Ferndndez Santos
de Direccion y Economia de la Empresa
yfers@unileon.es

Constantino Garcia Ramos
de Direccion y Economia de la Empresa
cgarr @unileon.es

Luis Miguel Zapico Aldeano
de Direccion y Economia de la Empresa
Imzapa@unileon.es



10

1. INTRODUCCION

La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) conlleva la
reordenacion de la enseflanza universitaria europea en tres ciclos — Grado, Méster
y Doctorado —, lo que requiere, ademds de importantes modificaciones curricula-
res y organizativas, cambios en los métodos y los recursos docentes empleados a
fin de aumentar el nimero de egresados y mejorar su empleabilidad (Ferndndez-
Santos et al., 2013). Ello supone la necesidad de que el profesorado reoriente sus
programaciones y metodologias docentes, poniendo mas énfasis en la participa-
cién activa de los estudiantes en el aprendizaje, asi como en las competencias
demandadas por la sociedad, que en la simple acumulacién de conocimientos
(Zabalza, 2003).

No obstante, las Universidades Publicas espafiolas se han adaptado mds ra-
pidamente a los nuevos requerimientos del EEES en el 4mbito investigador que
en el docente, ya que tanto la LOU como la LOMLOU ponen méds énfasis en po-
tenciar de inmediato la investigacion frente a la docencia Ademds, si se acepta
la existencia de un cierto frade off entre ambas actividades, el mayor prestigio y
valor curricular de la investigacion podria justificar que muchos profesores no es-
tén utilizando todavia nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje activos, inducti-
VOs y cooperativos, que, si bien podrian motivar a los alumnos a obtener mejores
resultados académicos, también suponen dedicar mucho mds tiempo y esfuerzo
que las metodologias convencionales (Ferndndez-Santos y Martinez-Campillo,
2015). De ahi la necesidad de desarrollar y fomentar nuevas metodologias docen-
tes que, ademads de beneficiar a los estudiantes, ofrezcan ventajas para los profe-
sores que las emplean.

Por otro lado, todas las Instituciones de Educacion Superior tienen como base
fundamental de su mision el servicio a la comunidad y el compromiso con la
sociedad, asi como el fomento de la Responsabilidad Social (Martinez-Vivot y
Folgueiras, 2015). De hecho, a través de sus funciones de docencia, investiga-
cién y transferencia de conocimiento — desarrolladas en contextos de autonomia
institucional y libertad académica —, la Universidad deberia tratar de contribuir al
desarrollo sostenible, al respeto de los Derechos Humanos, asi como al logro del
bienestar de la sociedad (UNESCO, 2009).

Ante este escenario, una metodologia de innovacién docente universitaria
adaptada a las exigencias del EEES, que resulta potencialmente atractiva para
los estudiantes y el profesorado y que se caracteriza por ser un nexo de union en-
tre el aprendizaje de los estudiantes y el compromiso social de la Universidad,
es la denominada como “Aprendizaje-Servicio” — Service-Learning — (Service-
Learning 2000 Center, 1996), que implica un proceso de innovacidn social en las
aulas universitarias combinando el desarrollo formativo de las asignaturas con la
participacion de los estudiantes en la prestacion de un servicio gratuito a la so-



ciedad (Folgueiras et al., 2013; CADEP, 2015). Por tanto, se trata de un nuevo
método educativo que conjuga procesos de aprendizaje y apoyo a la comunidad
en un tnico proyecto, en el cual los estudiantes se forman trabajando en la mejora
de las necesidades reales de su entorno (Tejada, 2014). Asi, a partir de esta meto-
dologia, es posible avanzar en uno de los grandes retos de la Universidad actual
(Tapia, 2008): la vinculacién de sus tres misiones — docencia, investigacion y la
denominada “tercera misién”, relativa a su Responsabilidad Social —.

El presente estudio describe tanto el desarrollo como los resultados deriva-
dos de una experiencia de Aprendizaje-Servicio en el &mbito de la Direccion de
Empresas, consistente en poner la innovacién docente universitaria al servicio del
emprendimiento en la comunidad local, a fin de determinar si es posible combi-
nar la mejora de la calidad docente y el éxito académico de los estudiantes con
el compromiso social de la Universidad. Dicha actividad se ha aplicado en cinco
titulaciones diferentes — cuatro Grados y un Master Universitario — de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales y de la Escuela de Ingenierias de la
Universidad de Leén (ULE) durante el curso 2015-2016:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas

e Grado en Comercio Internacional

* Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Finanzas

*  Master Universitario en Ingenieria Industrial

Mais concretamente, durante el primer semestre de dicho curso académico, los

distintos estudiantes participantes en la experiencia han estado matriculados en
una de las siguientes materias de 6 créditos ECTS:

*  Fundamentos de Administracion de Empresas (1° G. Administracion y
Direccién de Empresas)

¢ Normas Internacionales de Contabilidad (2° G. Comercio Internacional)

e Fundamentos de Administraciéon de Empresas (2° G. en Ingenieria
Eléctrica)

e Mercados Financieros Internacionales (3° G. Finanzas)

e Organizacién de la Empresa Industrial (2° M. U. en Ingenieria
Industrial)

Especificamente, esta actividad de Aprendizaje-Servicio ha sido realizada por
cinco profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Leo6n,
catorce estudiantes-servicio y veintiseis emprendedores de nuestro entorno.
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2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

En tiempos de crisis como los actuales, cuando una gran parte de la ciudadania
se encuentra sin empleo y, lo que es peor, sin posibilidades de optar a €I, una po-
sible alternativa para afrontar esta situacion es la creacion de una empresa propia
—entrepreneurship —, que, ademds de generar empleo, contribuye en gran medida
al desarrollo econdmico y social de las zonas donde las nuevas empresas se im-
plantan (Garcia et al., 2010; Huggins y Thompson, 2015).

Pero una vez que el emprendedor tiene la idea de negocio, aunque ésta sea
innovadora y tenga posibilidades de éxito, dar el paso hacia el autoempleo no es
sencillo. Asi, cabe destacar los problemas para acceder a recursos humanos, téc-
nicos y, sobre todo, financieros para la puesta en marcha de la nueva empresa.
Ante este escenario, un aspecto clave es que el potencial empresario sea capaz de
demostrar la viabilidad de su iniciativa a través de un Plan de Empresa (Gonzélez
Dominguez, 2013). Aunque éste no asegura el éxito, es imprescindible para orga-
nizar la idea de negocio y simular su viabilidad en el mercado y, por ende, para
poner en marcha el nuevo proyecto empresarial. Sin embargo, su elaboracién
suele entraiar importantes dificultades para una gran parte de los emprendedores
por falta de formacién, experiencia o, incluso, asesoramiento al respecto. De ahi
la necesidad de tomar medidas encaminadas a apoyar a los potenciales y actuales
emprendedores a la hora de elaborar sus Planes de Empresa.

Tras detectar esta necesidad social en nuestro entorno mds cercano y valorar
las posibles oportunidades de servicio por parte de los estudiantes implicados en
la actividad de innovacién docente, nuestra propuesta de Aprendizaje-Servicio
consiste precisamente en prestar un servicio gratuito de apoyo a las personas que
estén interesadas en emprender un negocio, consistente en la imparticion de con-
ferencias-taller por grupos multidisciplinares de estudiantes a fin de orientar a
los emprendedores a la hora de realizar el plan que permite evaluar la viabilidad
de sus proyectos empresariales. Dado que en cada una de las asignaturas invo-
lucradas se trabajan contenidos sobre una parte especifica del Plan de Empresa,
las conferencias-taller impartidas dardn cobertura al Plan de Empresa comple-
to, abordando tanto los aspectos més relevantes para elaborarlo adecuadamente
como una aplicacion prictica basada en el estudio de la viabilidad de un nuevo
negocio a implantar en el municipio.

En concreto, con la experiencia de Aprendizaje-Servicio planteada se preten-
den alcanzar los cuatro objetivos que se detallan a continuacion:

* Primero: Lograr una mejor calidad del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en cada asignatura, debido a una mayor motivacion, implicacién y
profundizacién en los contenidos por parte de los estudiantes, que deberia
redundar en incremento de su rendimiento académico.



* Segundo: Orientar la formacidn de los estudiantes hacia aquellas compe-
tencias que la sociedad exige actualmente a los profesionales, tales como
las capacidades para resolver problemas reales de la sociedad, asumir
responsabilidades éticas y sociales, realizar andlisis criticos, trabajar en
equipo, liderar un grupo, hablar en publico,... a fin de mejorar su apren-
dizaje académico y social y, por ende, incrementar su empleabilidad.

e Tercero: Promover un método docente que permita mejorar la coordi-
nacioén y el trabajo en equipo entre distintos profesores y, por ende, su
motivacion y calidad docente, asi como establecer contactos externos,
redundando todo ello en una red de relaciones generadora de beneficios
para los profesores implicados.

* Cuarto: Favorecer alacomunidad local en el marco de la Responsabilidad
Social que tiene que asumir la Universidad, ayudando a los emprendedo-
res de nuestro entorno a la hora de elaborar el Plan de Empresa.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Metodologia aplicada

3.1.1 El Aprendizaje-Servicio (Service-Learning)

Las Instituciones de Educacion Superior deben adaptar sus funciones para res-
ponder a las exigencias de la actual Sociedad del Conocimiento con nuevas formas
de enseflanza-aprendizaje (Bozu y Canto, 2009; Rodicio, 2010). Actualmente, los
estudiantes se incorporan a las aulas universitarias demandando una ensefianza
multidireccional, que supere el tradicional modelo unidireccional y expositivo
en el que el profesor es el protagonista central (Alonso y Arandia, 2013). Asi,
las clases magistrales estdn cediendo cada vez mds importancia a favor de otros
métodos docentes, tal que el rol del profesor, que tradicionalmente era un mero
transmisor del conocimiento, se estd reconvirtiendo en un guia y facilitador del
aprendizaje del alumno (Zabalza, 2003; Biggs, 2006).

De este modo, la Educacion Superior estd adquiriendo una nueva dimension,
fomentando el desarrollo de practicas que posibiliten que los estudiantes puedan
participar activa y responsablemente en la construccién de la realidad (Alvarez y
Vadillo, 2013). El EEES ha creado un marco normativo en esta linea al considerar
la necesidad de promover una formacién integral de los titulados, que los prepa-
re tanto como profesionales como ciudadanos (Martinez Dominguez et al., 2013;
Ferndndez-Santos et al., 2013; CADEP, 2015). En la actualidad, este plantea-
miento sigue vigente ya que en la Estrategia Universidad 2015 se establece que
“la Universidad debe asumir un papel protagonista en los proceso de desarro-
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llo humano, explorando y llevando a la prdctica nuevas estrategias destinadas
a construir una sociedad mds justa y participativa” (Ministerio de Educacion,
2010).

Es obvio que la adaptacion de la Universidad a este nuevo entorno precisa de
nuevas metodologias docentes, que, desde una perspectiva mas solidaria y par-
ticipativa, aporten un significado social y ético a la formacién académica de los
estudiantes, ademds de fomentar la construccién de conocimiento y no su simple
transmisi6n (Keating, 1998; Alvarez y Vadillo, 2013). Entre estas nuevas propues-
tas metodoldgicas cabe destacar el Aprendizaje-Servicio (“Service-Learning”).
Asi, lo ha reconocido recientemente el Grupo de Trabajo de Sostenibilizacion
Curricular de la Comisidn Sectorial para la Calidad Ambiental el Desarrollo
Sostenible y la Prevencion de Riesgos (CADEP) de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE) al proponer en 2015 “la instituciona-
lizacion del Aprendizaje-Servicio en las universidades espaiiolas para impul-
sar la sostenibilizacion curricular, contribuir al desarrollo de una sociedad mds
justa y mejorar los aprendizajes académicos y sociales que favorecen el desa-
rrollo competencial de los estudiantes” (CADEP, 2015). La Figura 1 representa
el papel de esta metodologia docente en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria.

Figura 1: El Aprendizaje-Servicio en el marco de la Responsabilidad
Social Universitaria

Fuente: Elaboracién propia a partir de la CADEP de 1la CRUE (2015)

El Aprendizaje-Servicio, por tanto, es una propuesta innovadora que con-
juga solidaridad y responsabilidad, favoreciendo, durante el proceso de forma-
cién de los estudiantes universitarios, su implicacién activa y compromiso con
la comunidad y el entorno local, y fomentando al mismo tiempo la adquisicion
de diferentes competencias personales y profesionales (Martinez-Odria, 2007
Martinez-Vivot y Folgueiras, 2015). Se trata, pues, de un nuevo método docente
permite que los estudiantes interrelacionen los contenidos curriculares de una dis-



ciplina con el servicio a la comunidad, dado que se involucran con aquéllos a los
que se ofrece el servicio, adaptandose a sus necesidades y a una realidad bastante
diferente de la que perciben en el aula y en el contexto de la Educacién Superior
(Folgueiras et al., 2013). En definitiva, se podria concluir que la metodologia del
Aprendizaje-Servicio persigue dos finalidades: por un lado, optimizar la calidad
del aprendizaje académico de los estudiantes y, por otro lado, contribuir a su for-
macion integral como personas socialmente responsables.

A pesar del reciente auge de esta metodologia docente entre la comunidad
universitaria internacional, todavia no hay consenso respecto a la definicion o ca-
racterizacion de la misma. Asi, Francisco-Amat y Moliner (2010) hacen una re-
visién de las principales definiciones, que pueden compendiarse en la propuesta
realizada por Puig Rovira (2009:9), que considera al Aprendizaje-Servicio como
“una metodologia de alto poder formativo que combina en una sola actividad el
aprendizaje de contenidos, competencias y valores, con la realizacion de tareas
de servicio a la comunidad. El conocimiento se utiliza para mejorar algo en la
comunidad y el servicio se convierte en una experiencia de aprendizaje que pro-
porciona conocimientos y valores”.

La definicién previa recoge dos elementos claves que, segtn la Universidad
de Stanford, resultan claves para diferenciar esta nueva metodologia docente de
otras actividades con las que pueda confundirse (Service-Learning 2000 Center,
1996): el aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad. Ambos elemen-
tos pueden atn enriquecerse con un tercer rasgo fundamental que propone Tapia
(2008), quien afirma que una propuesta educativa puede ser considerada como
Aprendizaje-Servicio si verifica los tres aspectos siguientes:

e El desarrollo de actividades de servicio solidario a la comunidad.

* El protagonismo de los estudiantes en el diagnéstico, planteamiento del plan de
accién, asi como en el seguimiento y evaluacion del proyecto a desarrollar.

e La vinculacion de estas précticas solidarias con los contenidos inclui-
dos en el curriculum que el alumno esté desarrollando en sus estudios de
Educacién Superior.

Finalmente, Rodriguez Gallego (2014) recoge también estas tres particulari-
dades del Aprendizaje-Servicio, pero afiade una mds. De hecho, considera que
para que se puede hablar de una propuesta educativa en este &mbito deben coexis-
tir cuatro elementos: el aprendizaje académico, la orientacién hacia la transfor-
macidn social, un protagonismo de los estudiantes y una interaccién con la socie-
dad. De este modo, si se cumplen esos cuatro rasgos diferenciadores, a partir de
esta nueva metodologia docente los estudiantes serdn capaces de desarrollar una
educacion experiencial, es decir, una educacion que facilite tanto el aprendizaje
de las asignaturas como el consecuente desarrollo de competencias profesionales,
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a la vez que se cubrirdn ciertas necesidades sociales en la medida en que se com-
prometen en iniciativas de servicio a la comunidad.

Los beneficios que aporta el Aprendizaje-Servicio son multiples y alcanzan
a diversos agentes, siendo especialmente significativos para los estudiantes. Asi,
cabe destacar el efecto positivo sobre su motivacion y los resultados académicos
obtenidos (Morrison et al., 2013). Ademds, al aplicar sus habilidades y conoci-
mientos en las experiencias solidarias, los estudiantes también desarrollan su ca-
pacidad de reflexion y critica (Eyler y Giles, 1999; Papamarcos, 2005; Salimbene
et al., 2005), su habilidad de participacion civica (Folgueiras et al., 2013), asi
como su capacidad de conocimiento y contacto con la realidad que les rodea
(Chambers y Lavery, 2012; Yang, 2012). Con ello, también fomentan su forma-
cién en valores vinculados a la responsabilidad social y 1a solidaridad (Carrington
y Iyer, 2011; Rodriguez Gallego, 2014). La Figura 2 pone de manifiesto estos be-
neficios del Aprendizaje-Servicio para los estudiantes.

Figura 2. Beneficios del Aprendizaje-Servicio para los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, también el resto de la comunidad educativa puede beneficiarse
con esta metodologia. Asi, el profesorado participante en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje también redescubre la implicacion de su asignatura en el contex-
to social, lo que puede llevar a que tenga que adaptar los contenidos tedricos y/o
sustituirlos por otros mds practicos y acordes con el futuro desempefio profesio-
nal de sus alumnos (Rodriguez Gallego, 2014).

Adicionalmente, la Administraciéon Educativa también puede mejorar sus
relaciones con el entorno en la medida en que el Aprendizaje-Servicio permite



ofrecer una oferta educativa de calidad, asi como desarrollar redes de colabora-
cion y de sinergia entre los diversos agentes sociales y la Universidad (Martinez
Dominguez et al., 2013).

3.1.2 El Aprendizaje-Servicio en el ambito de la Direccion de Empresas

En los dltimos afios, se estd poniendo mucho énfasis en resaltar el papel critico
que pueden jugar tanto las Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales
como las Escuelas de Negocios a la hora de formar a los futuros empresarios des-
de una perspectiva basada en la Responsabilidad Social y el desarrollo sostenible
(Pless et al., 2011). Acorde con ello, se ha propuesto que el profesorado univer-
sitario del dmbito de la Direccion de Empresas deberia impartir sus clases apli-
cando métodos de innovacion educativa capaces de desarrollar un proceso de en-
seflanza-aprendizaje que fomente los valores civicos y la practicas empresariales
socialmente responsables (Godfrey et al., 2005; Pless et al., 2012).

En esta linea, el Aprendizaje-Servicio es una nueva metodologia docente que
contribuye a complementar la educacién econdmica-financiera que reciben los
estudiantes, permitiéndoles desarrollar importantes habilidades profesionales y
personales, obtener una experiencia desde la realidad, asi como recibir una for-
macion acorde con los principios éticos y socialmente responsables (Salimbene
et al., 2005; Yorio y Ye, 2012; Taras y Gonzdlez-Pérez, 2015). De este modo, este
método educativo es considerado como una forma de superar las limitaciones de
los modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje en el campo de la Direccién
de Empresas, que parten de una visién oportunista, egoista y econdmicamente ra-
cional del individuo y plantean las interacciones humanas en términos puramente
econdmicos y transaccionales (Papamarcos, 2005; Moorer, 2009).

3.2 Plan de trabajo desarrollado

Nuestra experiencia de Aprendizaje-Servicio universitario en el &mbito de la
Direccién de Empresas se ha abordado en tres fases principales, que han implica-
do, a su vez, el desarrollo de diez tareas:

Primera fase: Diagnostico y planificacion de la actividad.

1. Eleccion del servicio que se presta a la sociedad: Nuestra propuesta de
Aprendizaje-Servicio consisti precisamente en prestar un servicio gra-
tuito de informacion y asesoramiento al respecto para las personas inte-
resadas en emprender un negocio. Se trata, por tanto, de una iniciativa de
apoyo a los emprendedores locales, dadas las elevadas tasas de desem-
pleo existentes y considerando los importantes efectos positivos del em-
prendimiento en la creaciéon de empleo y riqueza en las zonas donde se
instalan las nuevas empresas.
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En concreto, la experiencia de Aprendizaje-Servicio suponia la imparticion de
conferencias-taller por grupos multidisciplinares de estudiantes a fin de orientar
a los emprendedores de nuestro entorno a la hora de realizar el plan que permite
evaluar la viabilidad de sus ideas de negocio. A este respecto, conviene efectuar
dos aclaraciones:

* La conferencia-taller es un lugar de co-aprendizaje, donde todos sus par-
ticipantes construyen socialmente conocimientos y valores y desarrollan
habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias. Por tanto, sus
objetivos deben estar relacionados con lo que los participantes realizan
habitualmente. Ello explica que sea un formato que s6lo admite grupos
pequeiios (entre 10 y 20 participantes).

e El Plan de Empresa es un documento escrito que recoge el contenido de
un proyecto empresarial que se pretende poner en marcha, siendo dos sus
principales objetivos (Gonzalez Dominguez, 2013):

- Describir y analizar la idea de negocio del emprendedor.
- Evaluar su viabilidad técnica, comercial, econdmica y financiera.
Por tanto, constituye una herramienta imprescindible para crear una nueva

empresa. Con cardcter general, en la estructura de cualquier Plan de Empresa se
distinguen las siguientes partes (Figura 3):

Figura 3. Estructura del Plan de Empresa



2. Oferta y seleccién de municipios grandes del alfoz de Leén: Los pro-
fesores implicados contactaron con distintos Ayuntamientos de munici-
pios grandes del alfoz de Ledn, presentdndoles la actividad de innovacién
docente que desedbamos realizar. Entre las opciones disponibles, final-
mente se seleccionaron los municipios de San de Andrés del Rabanedo y
Villaquilambre por dos razones: a) son los que tienen un mayor nimero
de habitantes en el alfoz de Ledn (segtin los datos del INE relativos al
2014, San Andrés del Rabanedo tiene una poblacion de 31.741 habitan-
tes y Villaquilambre de 18.546 habitantes); y b) carecen de un servicio
especifico de asesoramiento y apoyo a los emprendedores, como si exis-
te en el Ayuntamiento de Le6n. En ambos casos, se firmé un Acuerdo de
Colaboracidén Especifico entre la ULE y el Ayuntamiento.

3. Ofertay seleccion de estudiantes en las asignaturas implicadas: Cinco
son las asignaturas y los profesores involucrados en la experiencia. Por
tanto, teniendo en cuenta que la estructura general de un Plan de Empresa
contiene siete partes claramente diferenciadas y que las conferencias-ta-
ller se impartieron en dos municipios, excepto en dos asignaturas en las
que se abordaron dos partes del Plan de Empresa y, por tanto, se eligie-
ron 4 estudiantes, en las tres materias restantes se trabajaron contenidos
especificos relativos a una parte concreta del mismo, de modo que sélo
2 de sus estudiantes participaron en la actividad. Asi, el total de alumnos
elegidos fue de 14 estudiantes-servicio, siguiendo este proceso en cada
asignatura:

* A principios del curso, cada profesor inform¢ a todos los estudiantes
de su asignatura sobre las caracteristicas y condiciones de la actividad de
innovacion docente, resaltando su caracter académico-social e indicando
que la participacion en la misma era voluntaria y tenia reconocimiento en
la Evaluacion Continua.

¢ Entre todos los interesados en participar en laexperiencia de Aprendizaje-
Servicio, cada profesor planted una prueba de seleccion.

* Una vez elegidos los estudiantes participantes, cada profesor les entre-
g6 y coment6 un documento con las lineas generales de actuacion a nivel
pedagdgico y organizativo para llevar a cabo la iniciativa.

Segunda fase: Ejecucion de la actividad.

4. Trabajo en grupo dentro de cada asignatura: En cada asignatura im-
plicada, los estudiantes participantes en la experiencia de Aprendizaje-
Servicio recibieron una formacidn inicial para repasar o adquirir los co-
nocimientos relativos a la parte concreta del Plan de Empresa en la que
tenian que trabajar, teniendo en cuenta que, en todos los casos, los pro-
fesores guiaron el proceso a través del propio temario de sus respectivas
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6.

materias. A partir de entonces, cada grupo de estudiantes por asignatura
(como ya se ha indicado, dos asignaturas tienen asociados dos grupos de
2 alumnos, mientras que las tres restantes sélo tienen un grupo integrado
por 2 personas) comenzé a trabajar sobre su parte concreta del Plan de
Empresa. Cada semana el profesor fijaba una sesion de tutoria con sus es-
tudiantes para supervisar el desarrollo de la experiencia y el aprendizaje
de los alumnos participantes.

Constitucion de grupos multidisciplinares de estudiantes: Una vez
realizado el trabajo dentro de cada asignatura, se convocd una primera
reunion general para los cinco profesores y los 14 estudiantes implicados
en la que, ademds de realizar un seguimiento del proceso hasta ese mo-
mento, se constituyeron los dos grupos multidisciplinares de estudiantes
que impartieron las conferencias-taller en los municipios de San Andrés
del Rabanedo y Villaquilambre, respectivamente. Ambos grupos queda-
ron integrados por 7 estudiantes, cada uno de los cuales habia trabajado
sobre una parte concreta del Plan de Empresa en la fase previa. Asi, cada
grupo multidisciplinar cubria la totalidad de dicho plan. En ambos grupos
se asignd la misma profesora-tutora (la coordinadora de la experiencia).

Preparacion de las conferencias-taller por los grupos multidiscipli-
nares: Cada grupo multidisciplinar organizé y estructurd la informacién
aportada individualmente por los 7 estudiantes integrantes a fin de pre-
parar una presentacion de Power Point especifica para cada municipio.
Para ello, ambos equipos trabajaron bajo la orientacién y supervision de
la profesora-tutora y de otro docente que, ademds de impartir una de las
asignaturas relacionadas con una parte del Plan de Negocio, pertenece del
Proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor) —una iniciativa pro-
movida por la London Business School y el Babson College y dirigida a
contribuir al impulso del emprendimiento —. Esta tarea se desarroll6 bajo
el formato de grupos de trabajo interactivos, donde la profesora-tutora
coordinaba los tiempos y programaba las actividades a realizar, inclui-
dos los ensayos de las conferencias, empleando los recursos tecnolégicos
para facilitar la interaccidn social.

7. Difusion y publicidad de las conferencias-taller: Una semana antes de im-

partir las conferencias-taller en San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre
se inicid el proceso de difusidn. Para ello, el equipo docente disefié un
cartel publicitario para captar el interés del publico al que iba dirigida la
actividad, es decir, los actuales y futuros emprendedores de ambos muni-
cipios. Dichos carteles fueron colocados por los estudiantes y el personal
de los Ayuntamientos en distintos lugares de afluencia masiva de los dos
municipios. Ademads, tanto la actividad como el cartel publicitario fueron
difundidos en la web institucional de 1a ULE (www.unileon.es) y de los dos
Ayuntamientos (www.aytosanandres.es y www.villaquilambre.es, respec-
tivamente), asi como en sus redes sociales (Facebook y Twitter). Por dlti-



mo, tres dias antes de ambos eventos, se envid una nota de prensa tanto al
Gabinete de Prensa y Comunicaciones de la ULE como a los Responsables
de Prensa de los dos Ayuntamientos para que los divulgaran con antelacion
en los principales medios escritos y digitales de &mbito local, provincial y
regional.

8. Imparticion de las conferencias-taller en los municipios selecciona-
dos: Las conferencias-taller fueron impartidas por los dos grupos de estu-
diantes multidisciplinares como sigue:

¢ E] 3 de Diciembre a las 17:30 horas en las Instalaciones de la UNED, en
el caso de San Andrés del Rabanedo.

¢ El 17 de Diciembre a las 10:00 horas en la Casa de Cultura de Navatejera,
en el caso de Villaquilambre.

Dos momentos de las conferencias-taller (San Andrés del Rabanedo y
Villaquilambre)
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El piiblico objetivo de nuestra experiencia de Aprendizaje-Servicio estd re-
presentado por los actuales y futuros emprendedores de ambos Ayuntamientos y,
mds concretamente, por aquéllos interesados en conocer los principales aspectos
para desarrollar un buen Plan de Empresa. La participacion de los estudiantes
consistio precisamente en prestarles un servicio de informacion y asesoramiento
al respecto, exponiendo cada uno de ellos el aprendizaje adquirido a lo largo de
todo el proceso sobre su parte concreta de dicho Plan. En ambos casos asistieron
13 emprendedores, resultando un total de 26 asistentes. Cabe matizar que es una
tasa de participacion elevada, ya que la actividad no iba dirigida a la poblacién
general, si no a un grupo muy especifico y poco numeroso de la misma, caracte-
rizado por tener interés en poner en marcha su propia empresa (pertenecemos a
una provincia, region y pais caracterizados por una tasa de emprendimiento muy
baja). Tras finalizar la exposicidn de los 7 estudiantes, se abrié un turno de debate
con los asistentes, que resulté sumamente enriquecedor para ambas partes.

Piiblico asistente a las conferencias-taller (San Andrés del Rabanedo y
Villaquilambre)



Tercera fase: Evaluacion de la actividad.

9. Cumplimentacion de cuestionarios de evaluacion: Terminadas las con-
ferencias, se pasé un breve cuestionario para que las partes implicadas -
estudiantes, profesores y asistentes - pudieran valorar distintos aspectos
relativos a la actividad.

10. Andlisis de resultados y extraccién de conclusiones: Para obte-
ner los resultados y extraer las conclusiones de nuestra experiencia de
Aprendizaje-Servicio universitario se llevaron a cabo dos tipos de andli-
sis estadisticos: a) un andlisis descriptivo a partir las respuestas dadas por los
distintos encuestados y, por otro lado, un andlisis explicativo a partir del test t
de Student a fin de determinar si existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los estudiantes participantes y no participantes en la experiencia
respecto a la calificacion obtenida en la 1* Convocatoria Ordinaria.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta a los estudiantes: primer y segundo objetivos

Los estudiantes de la ULE participantes en la experiencia de Aprendizaje-
Servicio son 14, de los que 7 participaron en la conferencia-taller impartida en
el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y el resto en el Ayuntamiento de
Villaquilambre. Un 64,3% de los alumnos participantes son mujeres frente a un
35,7% de hombres. En cuanto a la edad, la mayor concentracion de alumnos se
sitia entre 18 y 19 afios, concretamente el 64,29 %.

La encuesta realizada a los estudiantes participantes se divide en tres apar-
tados, donde se valoran aspectos relativos al “Aprendizaje y competencias ad-
quiridas”, “Organizacién y desarrollo” y “Mision social de la Universidad”,
respectivamente.

a) Andlisis de los resultados del apartado “Aprendizaje y competencias
adquiridas”

En el Griéfico 1 se recogen los resultados obtenidos en este apartado, pudien-
do deducir que la mayoria de los estudiantes, concretamente el 92,8%, estdn de
acuerdo con que la realizacion de la actividad de Aprendizaje-Servicio ha sido
util para su formacion, ademds de intelectualmente estimulante. Por otro lado,
consideran positivamente que esta actividad les ha permitido profundizar en los
contenidos de la asignatura (71,4%), asi como fortalecer su motivacion e interés
por la misma (64,3%). Ademds, a un 85,7% de ellos le ha permitido ampliar sus
conocimientos sobre el mundo de la empresa, debido a la profundizacién en los
contenidos del resto de asignaturas.
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Respecto a las competencias adquiridas con la actividad de innovacién do-
cente, un 85,8% reconoce que ha mejorado su capacidad de bisqueda, andli-
sis y sintesis, un 85,7% ha perfeccionado sus habilidades de comunicacién oral
y un 78,5% ha desarrollado su capacidad de razonamiento critico y reflexivo.
Finalmente, estos resultados revelan una valoracion positiva del trabajo realizado
en equipo (64,3%) y, en menor medida, del incremento de su capacidad para re-
solver problemas reales de la sociedad (28,6%).

Grifico 1. Aprendizaje y competencias adquiridas (Estudiantes)

b) Andlisis de los resultados del apartado “Organizacion y desarrollo”

El Grifico 2 presenta los resultados de los items estudiados en este apartado.
En €l se puede apreciar que, en general, los estudiantes también han valorado
adecuadamente la organizacion y el desarrollo de la experiencia de Aprendizaje-
Servicio. Asi, respecto a la informacion transmitida sobre el Proyecto de
Innovacién Docente, tanto en las primeras reuniones que se produjeron entre el
profesor y sus alumnos de cada asignatura, asi como en las distintas reuniones
intergrupales y en los ensayos preliminares, los estudiantes han otorgado una alta
valoracion, estando un 35,7% totalmente de acuerdo y en un 57,1% de acuerdo.
Ademds, en cuanto al seguimiento y apoyo brindado por los profesores implica-
dos, la valoracién de los alumnos también ha sido muy positiva, en torno a un
85.7%, de los que mds de la mitad ha estado totalmente de acuerdo.

Por otro lado, dado que la puesta en préctica de esta iniciativa de innovacién
docente ha requerido la colaboracion de los dos Ayuntamientos implicados en la
actividad —tenfan que poner el lugar y los medios auxiliares necesarios para rea-
lizar las conferencias-taller- y que, en el caso de uno de ellos, se produjeron una



serie de circunstancias que impidieron realizar una primera exposicion prevista
y que, en la segunda ocasion, la escasez de tiempo impidi6 que el Ayuntamiento
pusiera a nuestra disposicion una sala adecuada para el desarrollo de la actividad,
la opinién de los estudiantes ha tenido una mayor variabilidad y una menor con-
sideracion a este respecto.

También es destacable como la experiencia, en general, ha cumplido con las
expectativas que tenian los alumnos de los diferentes Grados. Asi, el 71.5% estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo con las mismas, de modo que mds del 78,6%
de los encuestados recomendarian a otros estudiantes participar en una actividad
similar.

Grifico 2. Organizacion y desarrollo (Estudiantes)

¢) Andlisis de los resultados del apartado “Mision social de la
Universidad”

A partir del Grafico 3, se deduce que la mayor parte de los alumnos partici-
pantes en el PAID reconocen la misién social que tiene la Universidad, puesto
que el 85,7% asi lo afirma, estando un 50% totalmente de acuerdo. Ademads, en
general, consideran que se deben de realizar més actividades interactuando con la
sociedad e interconectando experiencias docentes con las necesidades reales de
los ciudadanos, especialmente cuando éstos carecen de los conocimientos y habi-
lidades que se transmiten y trabajan en las aulas universitarias. Asf se ha reflejado
en el 92.9% de los casos analizados, donde el mayor porcentaje de los alumnos
(78,6%) ha considerado que la Universidad de Le6n tendria que poner en marcha
y apoyar nuevas experiencias de interrelacion con diferentes comunidades e ins-
tituciones sociales.
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Grafico 3. Mision social de la Universidad (Estudiantes)

4.2 Resultados de la encuesta a profesores: tercer objetivo

Para evaluar los resultados respecto al tercer objetivo, se realizaron encuestas
a los profesores de las cinco asignaturas involucradas en la actividad de innova-
cion docente a fin de que valorasen el grado en que ésta ha permitido mejorar su
motivacion docente y la calidad de la docencia impartida, la coordinacion y el tra-
bajo en equipo con profesores pertenecientes a distintas Areas de Conocimiento,
asi como el establecimiento de contactos externos y la generacion de sinergias
entre todos ellos. Todas las materias se han impartido durante el primer semestre
del curso académico 2015-16 en la ULE.

Los 5 profesores de las asignaturas implicadas en laexperiencia de Aprendizaje-
Servicio pertenecen al Departamento de Direccién y Economia de la Empresa
de la ULE y se distribuyen en funcién del Area de Conocimiento del siguiente
modo: el 60% del profesorado pertenece al Area de Organizacion de Empresas
de la ULE y el 40% restante al Area de Economia Financiera y Contabilidad.
Ademds, todos ellos son Doctores. Respecto a sus principales caracteristicas, un
60% son mujeres y, en cuanto a su categoria profesional, sélo uno es funcionario
y resto forma parte del personal laboral de la ULE, de los cuales el 75% tiene un
contrato indefinido.

Las encuestas realizadas a los profesores también se dividen en tres grandes
9% e

apartados, que hacen referencia a “competencias docentes adquiridas”, “organi-
zacion y desarrollo” y “misidn social de la Universidad”.

a) Andlisis de los resultados del apartado “Competencias docentes
adquiridas”



Los resultados obtenidos en las cuestiones planteadas se recogen en la Gréfico
4. En €l se puede observar que todos los profesores estdn totalmente de acuerdo
con una valoracion positiva del trabajo en equipo y con haberse sentido impli-
cados en la actividad desarrollada. Asi mismo, el 80% de los docentes considera
que la actividad ha sido muy estimulante intelectualmente, mientras que tan sélo
el 20% la califica como algo estimulante.

Grafico 4. Competencias docentes adquiridas (Profesores)

Por otra parte, la totalidad de los profesores piensan que esta experiencia ha
sido positiva o muy positiva para mejorar la calidad de su docencia, asi como para
mejorar su motivaciéon como docentes. Finalmente, un 80% de los mismos estin
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la realizacion del proyecto de inno-
vacion docente ha contribuido a desarrollar un mayor compromiso social.

b) Andlisis de los resultados del apartado “Organizacion y desarrollo”

Los resultados obtenidos se recogen en el Grafico 5, donde se puede apreciar
que la mayoria de los profesores, concretamente el 80%, valora muy positiva-
mente el lugar y los medios empleados para el desarrollo del proyecto y para la
imparticién de las conferencias, asi como los contactos externos realizados con
ambos Ayuntamientos, el flujo de comunicacion con los estudiantes y la coordi-
nacion entre profesores. Asi mismo, gran parte de ellos siente plena satisfaccion
con cdmo se ha llevado a cabo la organizacion y el desarrollo de la iniciativa de
innovacion educativa.

Por otro lado, el equipo docente manifiesta que la coordinacidon entre las dis-
tintas partes implicadas (profesores, alumnos participantes y asistentes) ha sido
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laboriosa y bastante compleja. Ello se debe al elevado ndimero de horas de traba-
jo que ha supuesto la realizacion de esta actividad y a la falta de tiempo material
para abordarla adecuadamente, tanto por la mera coincidencia con otras activi-
dades a realizar por los distintos participantes como por la limitacidn de tiempo
impuesta por la propia Universidad. Respecto a la carga de trabajo, la mayoria de
los profesores manifiestan que ha sido muy elevada. No obstante, a pesar de ello
y de la falta de tiempo, todos repetirian la experiencia, teniendo en cuenta los be-
neficios tanto personales como profesionales que les ha aportado la participacién
en este proyecto.

Grafico 5. Organizacion y desarrollo (Profesores)

c¢) Andlisis de los resultados del apartado “Mision social de la Universidad”

Los resultados obtenidos en este apartado se ponen de manifiesto en el Gréfico
6. En €l se puede observar que todos los profesores que participan en el pro-
yecto estdn totalmente de acuerdo con la mision social que debe de cumplir la
Universidad y, en particular, la Universidad de Ledn. Ello concuerda con el reco-
nocimiento de la labor social que tienen encomendada las instituciones universi-
tarias, como asi se recoge en la Estrategia Universidad 2015. Consecuentemente,
todos los docentes participantes consideran que la ULE deberia realizar mds acti-
vidades sociales, divulgando los conocimientos adquiridos en la misma, asi como
contribuyendo, en la medida de lo posible, a hacer una sociedad mejor.



Grafico 6. Mision social de la Universidad (Profesores)

4.3 Resultados de la encuesta a asistentes (emprendedores): cuarto objetivo

Para evaluar los resultados al respecto en cuanto al cuarto objetivo, se realiza-
ron encuestas a todos los emprendedores asistentes a las conferencias-taller im-
partidas en ambos municipios a fin de que valorasen el interés y el grado de utili-
dad de las mismas de cara a elaborar el Plan de Empresa. La muestra de asistentes
estd integrada por un total de 26 emprendedores, de los que 13 participaron en la
conferencia-taller impartida en el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y el
resto en el Ayuntamiento de Villaquilambre.

Especificamente, todos los emprendedores son de nacionalidad espafiola, de
los que aproximadamente el 69% son mujeres, que, en su mayoria (55,5%), se
encuentran en el momento actual en situacién de desempleo. Respecto al casi
31% de hombres, el 75% de ellos también se hallan en esa misma situacion. El
resto de asistentes, tanto mujeres como hombres, estdn empleados bien por cuen-
ta propia o por cuenta ajena. En cuanto a la edad, casi el 70% del publico asis-
tente se sitda en la franja de edad entre 31 y 50 afios, estando mas de la mitad de
ellos en el intervalo de 41 a 50 afos. De dicho 70%, cerca de tres cuartas partes
se encuentran desempleados. Respecto al nivel de estudios y la situacion laboral,
la gran mayoria de los emprendedores, aproximadamente el 80%, tienen un nivel
de estudios medio-alto (Bachillerato/FP o Grado/Licenciatura), mientras que tan
s6lo el 11,5% poseen un nivel de estudios de Primaria o Secundaria. Sobre su si-
tuacion laboral, 1a mayoria de los presentes se encuentran en situacion de desem-
pleo, cuya duracién oscila entre 1 mes y 10 afios. De las personas asistentes que
estdn empleadas (38,5%), el 70% son trabajadores por cuenta ajena, mientras que
un 30% son trabajadores por cuenta propia.

El Grafico 7 muestra que, en cuanto al lugar de imparticion de la conferencia
y los medios empleados, los emprendedores sefialan que han sido apropiados o
muy apropiados en la misma proporcion (50%).También una gran mayoria de los
presentes declara que la conferencia ha sido clara o muy clara (92,3%), amena o
muy amena (84,6%) y (til o muy util (69,3%).
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Grafico 7. Valoracion de la actividad de innovacion docente por los asistentes (%)

Por otra parte, se puede afirmar que los asistentes consideran que ha sido
muy positiva (73,1%) o positiva (26,9%) la iniciativa de realizar actividades uni-
versitarias en su Ayuntamiento. Del mismo modo, el publico mayoritariamen-
te manifiesta que la actividad ha sido muy interesante (57,7%) o interesante
(42,3%). Ademds, todos los asistentes sefialan que participarian en el futuro en
otras actividades de este tipo organizadas por la Universidad en su Ayuntamiento.
Finalmente, en cuanto a la “duracién de la actividad”, la mayoria del publico
(88,5%) considerd que la duracion de las conferencias fue adecuada.

4.4 Resultados del analisis explicativo: primer objetivo

Considerando las cinco asignaturas implicadas, de un total de 179 estudian-
tes presentados en la primera Convocatoria Ordinaria (calificacion final media =
5,6), si se compara el rendimiento académico del grupo experimental de 14 alum-
nos participantes con los 165 restantes, los resultados del test t de Student indi-
can que existen diferencias estadisticamente significativas al nivel del 1% entre
las calificaciones finales medias obtenidas en ambos grupos, siendo claramente
superiores en el grupo experimental (7.5 frente a 5,4). No obstante, dada la dife-
rencia en el nimero de estudiantes de ambos grupos y la probable heterogenei-
dad entre ellos, se llevd a cabo otro estudio a modo de analisis de la robustez de
los resultados iniciales, de manera que el grupo experimental de 14 estudiantes
fue comparado con un grupo de control mas homogéneo integrado por otros 14
estudiantes no participantes con unas caracteristicas demograficas y académicas
iniciales practicamente similares a las del grupo experimental.



Asi, dentro de cada asignatura, para cada estudiante participante se selecciond
otro alumno de la clase con la misma edad, del mismo sexo y con una calificacién
inicial igual o lo més préxima posible (para los alumnos de 1° curso se parti6 de
la Nota de Acceso y para el resto de la Nota media de su Expediente Universitario
hasta Diciembre de 2015). En este caso, los resultados indican que, a un nivel de
significacion estadistica del 5%, las calificaciones finales medias obtenidas en el
primer grupo son superiores que las obtenidas por el grupo de control (7,5 fren-
te a 5,9). Por tanto, es posible concluir que nuestra experiencia de Aprendizaje-
Servicio se ha traducido en un mayor rendimiento académico de los estudiantes.

5. CONCLUSIONES

Muchos paises estdn promoviendo practicas de Aprendizaje-Servicio en sus
sistemas educativos desde hace tiempo. En algunos de ellos, como por ejemplo
en USA, Reino Unido u Holanda, estas pricticas se estin introduciendo como
obligatorias tanto en la Educacién Secundaria como la Educacién Superior, ya
que se han demostrado cientificamente sus resultados positivos tanto en térmi-
nos de éxito académico como de compromiso social. En esta misma linea, nues-
tra iniciativa de innovacién docente ha permitido incorporar, con muy buenas
perspectivas, la metodologia del Aprendizaje-Servicio en varias titulaciones de
la Universidad de Ledn.

Tras el andlisis de los resultados, se ha verificado que se han cumplido los
cuatros objetivos propuestos inicialmente, de manera que, a pesar de algunas difi-
cultades encontradas para su implantacidn, todas las partes implicadas en la expe-
riencia han quedado convencidas de que el Aprendizaje-Servicio es una buena es-
trategia metodoldgica para favorecer el desarrollo curricular, personal y social.

5.1 Dificultades de implantacion y beneficios alcanzados

A modo de conclusion, se puede sefialar que el Aprendizaje-Servicio no es una
metodologia ficil de aplicar por parte de los docentes universitarios. De hecho,
frente a los métodos educativos tradicionales, requiere:

*  Mayor motivacion

*  Mis perseverancia

e Mayor carga de trabajo

e Mayor dedicacién de tiempo

e Compromiso de estudiantes, profesores y representantes de la comunidad.

* Esfuerzo de coordinacion entre estudiantes y profesores de diferentes
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asignaturas y representantes de la comunidad: Bajo nuestra perspectiva,
ésta es la principal dificultad, dada la necesidad de alinear el comporta-
miento de tres partes con distintas prioridades e intereses a fin de poder
trabajar conjuntamente para lograr aprendizajes mutuos.

No obstante, esta nueva metodologia docente también aporta beneficios para
los distintos agentes implicados. Especificamente, respecto a los principales be-
neficios obtenidos a partir de la experiencia de Aprendizaje-Servicio desarrollada
en este trabajo, las tres partes involucradas destacan los siguientes:

a) Beneficios para los estudiantes (primer y segundo objetivos):
e Mayor rendimiento académico.
* Mejora de la formacién académica.
* Mayor profundizacion en los contenidos de la asignatura.
e Mayor interés por la asignatura.

* Ampliacién de sus conocimientos sobre el mundo empresarial por la
aportacion del resto de asignaturas implicadas en el proyecto.

* Mayor motivacién e implicacion en el aprendizaje.

* Mejor calidad del aprendizaje, ya que aprenden tanto en el entorno uni-
versitario como en el no universitario.

* Adquisicion de importantes competencias y habilidades, tanto personales
como profesionales, altamente demandadas por la sociedad a los profe-
sionales y dificiles de alcanzar con otros métodos de ensefianza.

b) Beneficios para los profesores (tercer objetivo):
* Mejora de la motivacién docente, asi como de la calidad de su docencia.

* Adquisicion de una vision mds aplicada de su asignatura con la cobertura
de una necesidad social que permite conectar a la Universidad con el en-
torno local.

e Generacion de sinergias a partir de la coordinacién y el trabajo en equipo
con otros docentes.

* Aprovechamiento de diversas oportunidades que surgen a partir de los
contactos con los Ayuntamientos.



c¢) Beneficios para la comunidad local y los asistentes (cuarto objetivo):

* Apoyo a los emprendedores locales con el consiguiente beneficio en tér-
minos de creacion de empleo y desarrollo econémico en los municipios.

* Recepcion de un servicio de informacion y asesoramiento gratuito por
parte de los emprendedores locales, que los asistentes han valorado ma-
yoritariamente como Util e interesante.

Todo ello conlleva también el logro de varios beneficios para la ULE, ins-
titucién a la que pertenecen los distintos profesores y estudiantes implicados
en la experiencia de Aprendizaje-Servicio. Entre ellos, se pueden destacar los
siguientes:

* Mejora de productividad docente a nivel institucional.
e Mejora de la imagen ante la sociedad.

» Establecimiento de redes de colaboracidn y contactos externos al 4mbito
académico.

Por tanto, todo parece indicar que la innovacion social en las aulas universi-
tarias a través del Aprendizaje-Servicio permite unir el éxito académico con el
compromiso social de la Universidad.
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