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3.1. Problema detectado en la evaluacion

Esta accién, que estd en su segundo afio. derivo de la evaluacion de la docencia en la Facultad
de Ciencias del Trabajo y de la Facultad de Derecho.

A. Razones v necesidades:

Las razones que se expusieron en la solicitud de la convocatoria del afio pasado (que se
adjunta) siguen vigentes, es mas, de la experiencia obtenida, se ha comprobado la necesidad
de intensificar el esfuerzo para que los alumnos se familiaricen con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (T.1.C.), ya que tienen un gran desconocimiento de las mismas.

Se sigue detectando un rechazo al manejo de estas herramientas, que se siguen viendo,
por su falta de uso generalizado, como un "mal" necesario. El alejamiento de los docentes de
las T.I.C. se traslada a los alumnos, pues tardan en asumir que los juristas necesiten tambicn
el manejo de estas herramientas.

Se aprecia también este aio, que los alumnos que ya trabajan estan mas familiarizados
con el manejo de alguna de las herramientas, en especial, el correo electronico. Mientras que
para la gran mayoria es la primera vez que se les exige disponer de una cuenta de correo-e.

B. La innovacion:

Se ha insistido en el empleo sistematico de las T.1.C. en la ensenanza reglada de la asignatura.
Una innovacién sobre el protocolo seguido el curso pasado y para incentivar ain mas el
uso de las T.1.C.. se ha modificado el sistema de evaluacion de los alumnos, de tal forma que
se pondera mas el trabajo desarrollado durante el curso y la participacion en clase y en el foro
electronico; asi. la superacion del examen simplemente sirve para aprobar la asignatura.
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Docente: Dr. Carlos Gonzalez-Anton Alvarez:
Alul.m_ms: los matriculados en la asignatura Politicas Publicas de Empleo que hayan
participado en las distintas actividades propuestas (unos 43) )

La accion se ha evaluado ya dos veces. una el primer curso, a su finalizacion y otra en el
presente. en una encuesta celebrada el dia 17 de diciembre. Los resultados de la primera
experiencia y han sido expuestos. Los de la segunda, s¢ basan sobre todo en la encuesta. Las
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3.5. Descripceion de la experiencia, puesta en marcha
ha seguido ¢l método empleado ¢l curso pasado con algunas correcciones:
1. Exposicion a los alumnos de la metodologia de la enseiianza.

. En clase se expusicron las herramientas que se emplearian durante el curso
. Se elabord una pagina web de la asignatura con unos requerimientos técnic
minimos, pues era intencion de la accion demostrar la asequibilidad
de los recursos a emplear por los docentes. En la web se dieron las primeras
instrucciones para el uso de las TLC. y de la marcha de la asignatura.
La idea era fidelizar al alumno con la consulta de la pagina. B

. Empleo integrado de las T.1.C. en la docencia

.1. Las clases se impartieron todas con presentacion en diapositivas
(PowerPoint); presentacion que también se colgd en la pagina web de la
asignatura; los alumnos han podido asistir con los guiones de la clase ya
impresos. Se propusieron unos manuales de apoyo que se siguieron de
cerca, para facilitar el seguimiento de las explicaciones.

Los inconvenientes de la imposibilidad de asistir a alguna de las clases
fueron atemperados por la facilidad para no perder el hilo de la asignatura.
También se fueron colgando en la red documentos de apoyo para la docencia

o debates: proyectos de ley, articulos, etc.
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3.2 Accién propuesta: Objetivos

1. Comprobar las dificultades -t¢cnicas, institucionales, economicas. psicologicas- de
la implantacion del empleo en una metodologia docente en la que se inscr?cn de
forma integrada las herramientas bésicas de las T.I.C.: presentaciones con
diapositivas (PowerPoint) en clase: correo-e: listas de distribucion para casos
practicos y para dudas: pagina web de la asignatura.

. Comprobar el nivel de utilizacion de las T.I.C. por los alumnos de la asignatura:
comprobar el grado de ¢éxito académico de los alumnos que las han cmp:lcado y el
grado de "la fidelidad" al sistema propuesto: asistencia a clase, participacion en
debates presenciales y "en linea”, comunicacion con el profesor por correo-e. ete.

_Realizar una encuesta posterior sobre la experiencia obtenida,

4. Valorar el alcance de demostracion que puede tener un proyecto como éste en el

ambito de las ciencias juridicas.

5. Corregir los defectos de la puesta en prictica en el curso pasado.

o

(VS

3.3. Ambito de aplicacién

Licenciatura en Ciencias del Trabajo, Facultad de Ciencias del Trabajo. Derecho de la
Administracion y RI, Area de Derecho Administrativo.

Nuimero de alumnos: 75 alumnos.

Asignatura: Politicas Publicas de Empleo (asignatura de primer cuatrimestre).

3.4. Planificacion (actuaciones, recursos, temporalizacién v sistemas de evaluaciéon v
seguimiento) ’

Este afio el proceso de incorporacion al sistema se redujo sustancialmente (de cuatro sema-
nas a una), pues desde el inicio de las clases se insistio en la necesidad de emplear las dis-
tintas herramientas. La unica dificultad se planted con varios estudiantes que fucron admiti-
dos varias semanas después de iniciado el curso. Sin embargo, el disponer del guion de las
clases en la pagina web de la asignatura facilito su puesta al dia, i

La fecha de finalizacién del plazo para la presentacion de las solicitudes ha impedido este
ano comprobar el grado de éxito de los alumnos que han empleado las T.I.C.. pues no se dis-
pone de calificaciones definitivas a la fecha de diciembre de 2002. No obstante. los resulta-
d(js parciales indican que los resultados seran similares, si no mejores que los obtenidos el
afio pasado. (En el momento de la revision de este documento. _jL[Iio de 2003, se ha podido
comprobar que los resultados han sido mejores).

No se ha contado con recurso economico especifico alguno.

Los recursos materiales utilizados:

- Ordenador

- Impresora del departamento

- Transparencias financiadas por el departamento

- Espacio web de la pagina del profesor. sin ninguna direccion especial:

http://www3.unileon.es/personal/wwddacga/
- Programas MS WORD y MS POWERPOINT: WS-I'TP
- Canon y pantalla de proyeccion de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

- Lista de distribucion empleo-p(@ listas.unileon.es. puesta a disposicion por el S.1.C.
de la U.L.E.. con programa gestor de licencia gratuita.

El personal que ha participado es:

Docente: Dr. Carlos Gonzalez-Antén Alvarez:
Alumnos: los matriculados en la asignatura Politicas Pablicas de Empleo que hayan
participado en las distintas actividades propuestas (unos 45).

La accion se ha evaluado ya dos veces, una el primer curso, a su finalizacién y otra en el
presente, en una encuesta celebrada el dia 17 de diciembre. Los resultados de la primera
experiencia ya han sido expuestos. Los de la segunda. se basan sobre todo en la encuesta. Las
coincidencias de las dos encuestas son muy importantes. Es generalizada la opinion favora-
ble al empleo de las T.L.C. en la docencia. Se reconoce la existencia de problemas con el
correo-e y la lista de correo. El empleo conjunto de los guiones de la pagina web y de los
manuales es visto como positivo por la mayoria. aunque algunos siguen prefiriendo los apun-
tes, porque asi s¢ evitan leer libros. (La adopeion del sistema guién-manual se ha adoptado.
precisamente, para forzar la lectura de los manuales). Lo que se observa con este tipo de
encuestas es una mayor intercomunicacion entre los alumnos y el profesor. ya que aquellos
aprecian que se pueda ir modificando la metodologia docente en beneficio de ellos. Algo que
agradecen. En relacion con las tutorfas, se siguen prefiriendo las presenciales.

3.5. Descripeion de la experiencia, puesta en marcha
Se ha seguido el método empleado el curso pasado con algunas correcciones:
1. Exposicion a los alumnos de la metodologia de la ensenanza.

I.1. En clase se expusieron las herramientas que se emplearian durante ¢l curso
1.2. Se elabord una pagina web de la asignatura con unos requerimientos técnicos
minimos. pues era intencion de la accion demostrar la asequibilidad
de los recursos a emplear por los docentes. En la web se dieron las primeras
instrucciones para el uso de las T.1.C. y de la marcha de la asignatura.
La idea era fidelizar al alumno con la consulta de la pagina.

2. Empleo integrado de las T1.C. en la docencia

2.1. Las clases se impartieron todas con presentacion en diapositivas
(PowerPoint); presentacion que también se colgd en la pagina web de la
asignatura; los alumnos han podido asistir con los guiones de la clase ya
impresos. Se propusieron unos manuales de apoyo que se siguieron de
cerca, para facilitar el seguimiento de las explicaciones.

Los inconvenientes de la imposibilidad de asistir a alguna de las clases
fueron atemperados por la facilidad para no perder el hilo de la asignatura.
También se fueron colgando en la red documentos de apoyo para la docencia
o debates: proyectos de ley, articulos, etc.



28

2.2. Los debates/casos practicos sobre temas de la asignatura propucestos por ¢l
profesor o los alumnos, debian ser discutidos previamente en la lista de
distribucion: empleo-p@listas.unileon.es: con una doble finalidad:

(a) ampliar la participacion a todos los alumnos. no solo los tres o cuatro mas
"dispuestos” de clase. y

(b) obligar a plasmar por escrito ideas que van a ser leidas v refutadas por

los compaiieros. La ventaja de la redaccion de correos-¢ es que permite con mas
tranquilidad elaborar un discurso mas meditado que el que normalmente se suele
dar de forma oral y sin la presion que impone un examen o con la premura de
tiempo de la respuesta en clase. Para ello se propusieron debates semanales. que
posteriormente fueron discutidos presencialmente en clase. De tal forma que se
combinaron la expresion escrita con la oral.

3. Empleo de las T1.C. en las Tutorias

3.1. Se promovi6 que las dudas que tuvieran se canalizarian via corrco-c. de tal forma
que las respuestas se podian difundir con posterioridad para ilustrar a todos los
alumnos. Posteriormente, varios alumnos han reconocido que este método les ha
ahorrado mucho tiempo. al no tener que desplazarse al despacho del profesor.
para una consulta de pocos minutos.

3.2. También se fomenté que las citas con el profesorado fueran a través de correo-e.
indicando el contenido de las consultas, de tal forma. se aprovecho mejor el
tiempo tanto del alumno como del profesor,

4. Valoracion de la accion

4.1. Seguimiento de los alumnos que participaron en clase como en las actividades en
linea.

4.2. Encuesta anénima a los alumnos con una serie de cuestiones relativas a la
aceptacion de la metodologia y propuestas de mejora. Se envio por correo-¢ y s¢
entregd en un examen realizado antes de las vacaciones de Navidad.

3.6. Compromiso institucional
(facilidades y apoyos recibidos por parte de la institucion):

A. Reaccién de los responsables institucionales.

_ De los responsables del centro no se ha solicitado ningiin tipo de ayuda, ni tampoco ha
existido ningun tipo de apoyo. De los responsables de la universidad. el principal apoyo es la
convocatoria de estos premios. Ante la pregunta a los responsables del S.1.C. sobre la posi-
bll]da'd‘de mejora del programa de gestion de listas, la respuesta -razonable- fue que por ¢l
esCasisimo numero de docentes que usan esta herramienta. no era economicamente viable
ad’quirir licencias de programas mas completos. Sin embargo, se echa de menos una apucesta
mas decidida por imponer en la ULE unos sistemas de trabajo mas "modernos”. La inercia
docente, al menos en ciertas areas, impedira la incorporacion de las nuevas tecnologias 51 no

se exige por los responsables de la universidad un mayor compromiso de los docentes con el
aprendizaje de las T.I.C.. para poder emplearlas en la docencia.

B. Compromiso para desarrollar estas acciones

La falta de generalizacion de estas acciones las convierten en anecddticas y los alumnos
se ven afectados por esa impresion. Dado que el esfuerzo que debemos realizar los docentes
en este dmbito no tiene una "retribucion" directa. no es de esperar una pronta incorporacion
de muchos de nosotros, pues no existen incentivos para aprender el manejo de las T1.C. y
después emplearlas. La solucion vendria de la mano de los sistemas utilizados por otras uni-
versidades en las que he trabajado: la implantacion generalizada de las paginas web de las
asignaturas, paginas web de los profesores, v una decidida "presion" para emplear en la
docencia estas tecnologias. La existencia de estos premios es un incentivo, pero no es sufi-
ciente para adaptarnos en pocos ;afios? a la nueva realidad tecnologica de las universidades.
entre las que aprecio un desfase cada vez mayor.

3.7. Resultados

Los resultados obtenidos en este segundo afio de puesta en prictica han sido positivos. rati-
ficando las conclusiones del primer ano.

/. Se han detectado las principales dificultades para el empleo de las T.I.C. por
alumnos y profesores.

I.1. Se ha vuelto a comprobar que el programa de gestion de las listas de correo
presenta demasiadas carencias. Los fallos fueron frecuentes. Se sigue
recomendando al SIC de la ULE que adopte otro programa mas potente,
como los que usa Red/RIS.

1.2. La carencia de cuentas de correo de los alumnos. La mayoria de las cuentas que
se emplearon no eran universitarias. sino de proveedores privados: Hotmail,
Yahoo, Wanadoo, Terra, Retecal. Ello denota la falta de vinculacion tecnologica de
los alumnos con los servicios de la ULE, Este afio se ha apreciado que muchos de
los alumnos han tenido que crear una cuenta nueva para la asignatura, pues no

disponian de ella (las que facilita la ULE no las estaban usando).

1.3. Hay quejas de accesibilidad en el centro o en la propia ULE a los ordenadores
para poder trabajar. Queja un poco difusa. que se maniliesta en el experimentar por
los alumnos.

1.4. Se sigue apreciando la conveniencia de emplear una plataforma de elaboracion
de paginas web de asignaturas, o. al menos. unos formularios/plantillas.
que facilitaran y estandarizaran las iniciativas de este tipo.

Sigue sin poder saberse qué asignaturas tienen paginas web en la ULE.

En este punto. ante la falta de infraestructura tecnologica, al querer restringir
la lectura de los guiones de la asignatura y los materiales solo a los alumnos.
ante la dificultad de poner una contrasefia en la pagina. se optd por camuflar
un enlace en el epigrafe "tutorias”. La finalidad basica de esta medida fue



la de motivar a los alumnos con la circunstancia de que solo los que participaran
activamente en clase, sabrian de las ventajas del manegjo de la pagina web.

(Se intentaba buscar una cierta "complicidad" o sensacion de pertenceer

al mismo grupo).

El nivel de comunicacion entre los alumnos y profesor ha sido mucho mas alto que
en otras asignaturas impartidas por el mismo profesor.

b

El nivel de utilizacion de las T.1.C.

Es muy satisfactorio el empleo que se ha hecho por los alumnos de las T.1.C.

En este segundo afio, la asignatura tiene 75 matriculados, de ellos. han asistido a
clase de forma regular unos 45. Se aprecio una regularidad muy alta. siempre eran
los mismos alumnos los asistentes. Al no haberse concluido el cuatrimestre, no
hay resultados finales. Sif embargo. de las pruebas realizadas hasta ahora. se
obtienen unos resultados similares o mejores que el pasado curso. De los alumnos
que asisten a clase. el 95% ha empleado las T.I.C. de forma constante. La consulta
e impresion de los guiones fue generalizada. este ano desde la primera semana.

El uso del correo-¢ y la lista de distribucion también fue general: este aino se ha
reducido el periodo de puesta en marcha del correo-e.

3. Los resultados de la encuesta son esperanzadores. Se adjuntan copias de las
encuestas devueltas, en las que se aprecia la aceptacion por parte de los alumnos de
la accion desarrollada.

4. La asequibilidad técnica y economica de la tecnologia empleada y la aceptacion
por los alumnos permite entender el alto grado de transmisibilidad o de
reproducibilidad de la accion en cualquier asignatura. Se procurd el empleo de las
técnicas y programas mas sencillos, sin ningun alarde precisamente para destacar
esta posibilidad. Sin embargo, y de cara a generalizar ¢l uso de estas herramientas,
se considera necesaria una apuesta decidida de los responsables de la Universidad
por implantar estas metodologias de docencia de forma mas uniforme. Sin una
coordinacion/ordenacion centralizada estas experiencias. al menos en el area
Juridica, no seran mas que excepciones...

La difusion de la experiencia se ha realizado entre colegas y por medio de la pagina web
del profesor responsable.

Se quiere destacar que la falta de asimilacion por los docentes de la necesidad del empleo
de las TI.C. se observa en el escaso numero de paginas web de profesores que tiene la ULE.
Y en que cuando se han implantado por el centro, como es en la Facultad de Derecho. las
dificultades para obtener los datos son absolutas.

(Como secretario de ese centro y responsable de la puesta en marcha de la web del cen-
tro he experimentado dicha reticencia).

3.8 Posibilidades de aplicacion a otras unidades

Tras repensar lo expuesto el pasado curso. y a pesar de que esta accion seria facilmente repro-
ducible, creo que desde un punto de vista practico, se deberian unificar y homogeneizar en

una unica plataforma todas las experiencias similares.
Es la mejor forma de incorporar el mayor nimero posible de docentes a estas iniciativas.

Descriptores:
Nombre de la Accion: Eficacia v aceptacion de la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion en el aprendizaje de las ciencias juridicas. (2. Ano de experiencia en la

Asignarura "Politicas Publicas de Empleo”).

Universidad: Universidad de Leon.

Centro, Unidad: Facultad de Derecho: Dpto. Derecho de la Administracion y Relaciones
[nternacionales

Responsable: Carlos Gonzilez-Anton Alvarez.

E-mail: ddacgaounileon.es

Teléfono: 987 291452

Fuentes de localizacion de la informacion sobre la accion: Las fuentes de informacion
empleadas son las que describo en mi articulo: "El empleo de las teenologias de la informa-
cion v comunicacion en el aprendizaje del Derecho Administrativo” Ponencia presentada al
XIIT Congreso italo-Espaiol de Profesores de Derecho Administrativo, Salamanca. Octubre,
2000. Se adjunta separata.

En mi ultima estancia en la Univesidad de Edimburgo. el pasado curso, con motivo de la
imparticion de unas clases bajo el Programa Socrates, contacté con el responsable del sitio
web de la Facultad de Derecho. que me ilustro sobre su ya larga experiencia. Algo similar he
intentado incorporar también en la web de nuestra Facultad de Derecho y a esta accion con
éxitos.





