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RESUMEN

El mundo laboral sufre cambios de forma constante e inevitable.

Las transformaciones a las que nos estamos enfrentando recientemente de tipo

tecnoldgico no retrocederan.

Tanto empresas como trabajadores deben adaptarse a la nueva realidad de la
digitalizacion, que tomo impulso con la pandemia de la Covid-19 y ha ido acelerando a

una velocidad sin precedentes.

Para conseguir que el mundo laboral no se vea arrollado por este hecho es necesario
identificar las habilidades y competencias que seran requeridas en futuros trabajos. De la
misma manera, conocer los nuevos modelos de organizacion del trabajo y las tendencias
que se estan empleando en los puestos de trabajo es esencial con el propdsito estar lo mas
Optimamente preparados posible para ser un pais con empresas, tanto puablicas como

privadas, capaces de competir en el mercado global.

Los ciudadanos esparioles han de ser conscientes de la proximidad de este futuro laboral
y tener la voluntad de connaturalizarse con las tecnologias digitales que pasaran a ser uno

mas en las organizaciones.
ABSTRACT

The world of work is constantly and inevitably changing.
The recent technological transformations we are facing will not be reversed.

Both companies and workers must adapt to the new reality of digitalisation, which gained
a new impetus with the Covid-19 pandemic and has been accelerating at an unprecedented

speed.

To ensure that the world of work is not overwhelmed by this fact, it is necessary to identify
the skills and competencies that will be required in future jobs. Likewise, knowledge of
the new models of work organisation and the trends that are being employed in the
workplace is essential in order to be as optimally prepared as possible to be a country

with companies, both public and private, capable of competing in the global market.
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Spanish citizens must be aware of the proximity of this working future and have the will
to become familiar with the digital technologies that will become part of the

organisations.
PALABRAS CLAVE

- Digitalizacion
- Mercado laboral
- Tendencias

- Trabajadores
KEYWORDS

- Digitisation
- Labour market
- Trends

- Workers
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1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la realidad del mercado laboral mundial ha estado sufriendo
transformaciones significativas. Estas alteraciones han impactado en la realidad laboral
de empleados y directivos y han generado controversia en la sociedad. Hecho que se viene
dando desde hace tiempo. Este es el caso, por ejemplo, del concepto de Sociedad de la
Informacion, que surgio a finales de los 70 del siglo XX y expresaba el convencimiento
de que los humanos cada vez dependian mas de los recursos tecnologicos que de los
naturales. Esta nocion aseguraba que estos primeros recursos cambiarian el mundo a
marchas aceleradas y que las grandes potencias futuras serian aquellos paises que lograran
dominar las tecnologias. A dia de hoy, podemos asegurar que este desarrollo no iba, en

absoluto, desencaminado de la realidad.

Es natural que el mercado del trabajo sufra cambios, ya que estamos en una
ininterrumpida evolucién de los sistemas laborales, en gran parte, gracias a los avances
tecnoldgicos recientes. Pero igualmente, porque muchas otras variables, como la
demografia o las preferencias y valores de la sociedad, también estdn en constante
cambio, como menciona Lazzati (2012) en su libro EI Cambio del Comportamiento En
El Trabajo. El tema de la variabilidad es algo unido a la naturaleza de los humanos.

Heréclito, famoso filosofo griego, expreso: “Lo tnico permanente es el cambio”.

La pandemia de la Covid-19 fue uno de los detonantes del cambio impetuoso en el mundo
de la actividad profesional. Constituyd un antes y un después en las relaciones laborales.
Aunque, en realidad, la crisis sanitaria ha supuesto una aceleracion de las tendencias ya
existentes, afect6 en el uso de nuevas tecnologias y formas de trabajo. El mundo laboral,
incluyendo tanto a directivos como a la fuerza de trabajo, se enfrenta a una serie de
desafios sin precedentes que deben abordarse en pos de la consonancia de estos con la
nueva realidad que les espera en sus puestos de trabajo y en la relacion con el mundo

exterior.

Con ello podemos deducir que las transformaciones en este ambito no se van a detener a
corto plazo. Por el contrario, en los afios venideros seremos testigos de grandes cambios

en el trabajo de forma internacional.

De ahi la importancia de hacer una prediccion del futuro del mundo laboral. Si podemos

adelantarnos a los cambios, como fuerza de trabajo, este conocimiento nos permitira
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prepararnos para las oportunidades y retos que se presentaran el dia de mafiana. Podremos
identificar y familiarizarnos con las habilidades y competencias necesarias a desarrollar
y disponernos de forma eficaz para el mundo laboral futuro. Los trabajadores que logren
aproximarse mas a las nuevas exigencias, seran los que mejor capacitados y mas
motivados estén para planificar las posibles trayectorias profesionales haciendo uso de
las tendencias emergentes. Teniendo en cuenta la premisa de que todo cambio se genera
con la intencion de mejorar un proceso o situacion, la capacidad de adaptacion, en un

mundo en constante cambio, es crucial.

Por otra parte, a nivel corporativo, las empresas que pueden adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado tienen una ventaja competitiva. “El fracaso empresarial debido a
la poca adaptabilidad de las organizaciones a las condiciones cambiantes del entorno
exige nuevas alternativas para la comprension y disefio de las estructuras
organizacionales” (Gualdron Prieto et al., 2017, p.9). La capacidad de pronta adaptacién
a problemas u obstaculos se llama, también, resiliencia. Segun Serna Silva et al. (2018),
las organizaciones que poseen esta cualidad tienen las caracteristicas de ser exitosas e
innovadoras; sobrevivir en el mercado con la posibilidad de crecer; liderar y anticiparse
a los cambios; tienen una cultura organizacional dindmica, que permite a los miembros
de la compafiia poner en practica los aprendizajes; proponerse unas metas o expectativas
positivas y realistas (lo cual es necesario para no desaprovechar recursos, entre otros
beneficios) ... Todo esto origina confianza en si mismas, lo que, a su vez, las lleva a ser

empresas autdnomas y flexibles, entre otras propiedades.

Ademas, las nuevas tecnologias y formas de trabajo abren oportunidades para la
innovacion. Si comprendemos cémo evolucionara el trabajo, seremos capaces de
identificar las areas donde se necesitan nuevas propuestas que lleguen mas eficientemente
al fin, lo cual beneficia a la sociedad en su conjunto. “Bajo el impulso de nuevas
tecnologias y de formas flexibles de organizacion y direccion, estamos asistiendo a la
formacion de una nueva economia, caracterizada por el progresivo incremento de la

productividad y la competencia global” (Castells, 2002, p.1).

Por ultimo, el trabajo puede tener un impacto significativamente positivo en nuestro
bienestar como civilizacion. Con el andlisis y la prediccion de futuro adecuados,
estaremos capacitados para distinguir los trabajos y las condiciones de trabajo que nos

permitan sentirnos realizados y satisfechos con nuestra vida profesional.
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Sin embargo, en todos los periodos de rapida transicion social han aparecido temores.
Como se mencionaba al inicio de esta introduccion, las alteraciones sufridas a causa de
las nuevas tecnologias han causado diferentes polémicas en la sociedad. Otra de ellas se
encuentra en el debate sobre el uso incontrolado de la tecnologia. En el nuevo mundo
laboral, su empleo ha significado el desarrollo de diferentes formas de trabajo y
organizacion empresarial, sin tener en cuenta que pueden imponer unas exigencias para
el trabajador a veces excesivas e insostenibles, ya sea por una formacion insuficiente, una

mala adaptacion u otros factores que potencian el abuso del uso de estas herramientas.

Existe, por otra parte, un aumento en la preocupacion por los efectos medioambientales
que pueden surgir con motivo de nuestro modelo de desarrollo. Esta es otra de las areas
que ofrece la oportunidad a las tecnologias emergentes de tomar medidas y pasar a la
accion y que su empleo sirva de provecho, no solo para el desarrollo econémico de las
naciones, sino para la mejora en la calidad de vida de todos los integrantes de este planeta
en el que nos desenvolvemos, para que las futuras generaciones puedan seguir

prosperando en las mejores condiciones posibles.

Lo que nos lleva a la siguiente pregunta: ¢Sera el mundo laboral futuro digno para la

totalidad de los trabajadores?
Este es el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Aprobada por la Asamblea General de la ONU en el afio 2015, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible representa una vision transformadora de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental para los 193 estados miembros que la firmaron, y orienta
el trabajo de la institucion hacia el objetivo de conseguir un crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible que no dafie el medioambiente. Esto significaria la
creacion de puestos de calidad que permitan a los trabajadores disfrutar de una vida digna,
ya que, en la actualidad, el hecho de tener un empleo no garantiza estar fuera de una
situacion de vulnerabilidad econdmica. Y esta realidad se hace mas visible entre regiones,

géneros y grupos de edad.

Un articulo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dice lo siguiente:
“Colocar la creacion de empleos en el corazéon de la elaboracion de las politicas
econdmicas y de los planes de desarrollo, no s6lo permitira crear oportunidades de trabajo

decente, sino también un crecimiento mas solido e inclusivo que permitira reducir las

10
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desigualdades. Es un circulo virtuoso que beneficia tanto a las economias como a la
poblacion y es un motor del crecimiento sostenible.” (Objetivo #8: Trabajo decente y

crecimiento econdémico (La Agenda de desarrollo 2030), s/f)

Para la OIT, el Objetivo 8 incluye temas que tienen como méaxima el trabajo decente.
Dentro de esta acepcidn se incluye la desigualdad salarial por razon de sexo; el desempleo
juvenil; el trabajo infantil; la economia informal; los derechos laborales, entre otros

muchos.
Con la transicion tecnoldgica, ¢sera viable esta meta?

En virtud de todo ello, perseguimos el objetivo de identificar y caracterizar la prediccion
del porvenir de los trabajadores y futuros trabajadores espafioles teniendo en cuenta las
variables que estan influyendo en su vida profesional. Analizaremos como diferentes
conocimientos y actitudes afectan a la perspectiva de futuro laboral haciendo una

comparacion entre géneros, edades y nivel de estudios.

Asi, formularemos las siguientes hipdtesis y veremos si se corresponde con la realidad de

los ciudadanos esparioles:

1. Como se adelantaba anteriormente, hay sectores en la sociedad donde las
diferencias en el empleo son méas notorias. Este es el caso del género femenino,
para quien la nueva era de la Industria 4.0 podria ser el agravante de esta brecha
de género ya existente. Como primera hipoétesis, se sostiene que las mujeres son
mas pesimistas a la hora de imaginar un mundo laboral protagonizado por las
nuevas tecnologias, debido a diferencias en la percepcién sobre las tecnologias
digitales fruto de factores sociales o culturales, que influyen a ambos sexos a la
hora de elegir profesiones.

2. Encuanto a la diferencia por edades, supondremos que los trabajadores y futuros
trabajadores mas jovenes son quienes mayor conocimiento poseen de estas nuevas
tendencias y que seran los que mas se posicionan a favor de la implementacion de
la tecnologia en el futuro laboral. Por motivos generacionales, las personas mas
jévenes han tenido un mayor contacto y desde edades mas tempranas con las
tecnologias y por ello estdn mas familiarizados con estas, lo que se traduce en una

menor animosidad hacia estos sistemas.

11
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3. Otra hipotesis sera que, aquellos que hayan cursado estudios universitarios
tendran una ventaja a la hora de encontrar empleo en la nueva realidad laboral y
seran quienes mejor se adapten a su uso en sus puestos, diferenciandose de quienes
no hayan alcanzado este nivel de estudios. Esto se puede deber al empleo de
diferentes tecnologias a lo largo de sus estudios. Por otra parte, aquellos con
estudios universitarios suelen estar mas enterados de las tendencias que afectaran
al mundo laboral, ya que son ellos los que optan a puestos de trabajo que
acostumbran a tener un mayor contacto con dichas tendencias.

4. En relacion a la anterior diferenciacion, las personas que estén actualmente
estudiando también seran los que mayor ventaja tengan en cuanto a la relacion
con las nuevas tecnologias, ya que se estan formando en un momento de la historia

en el que estos sistemas estan en auge.

2. EL TRABAJO DEL FUTURO

2.1. DEFINICION DE TRABAJO DEL FUTURO

Siguiendo con todo lo explicado en la introduccion, en el presente apartado hablaremos

de lo que significa para empresas y empleados estos cambios.

En concordancia con un informe llevado a cabo por el International Monetary Found en
2018, “la tecnologia ha tenido, tradicionalmente, la capacidad de impulsar el crecimiento
de los ingresos laborales” (Peralta-Alva & Roitman, 2018, p.7). Mediante el crecimiento
de la productividad que supone, se genera un fuerte crecimiento del PIB per cépita, lo

cual supone un beneficio importante para la economia de un pais.

Sobre la base de ese informe ejecutado por Peralta-Alva & Roitman (2018), de forma
tipica, la conciliacion de la tecnologia con los puestos de trabajo da lugar a ajustes que
suelen producirse segun periodos y tienden a favorecer a distintos sectores a lo largo del
tiempo. Esto puede dar lugar a transformaciones o incluso la desaparicion de puestos de
trabajo mientras aparecen otros nuevos. Este es el caso de las tareas mas rutinarias,
elaboradas por la mano de obra poco cualificada, para las que la automatizacién ha
encontrado sustitutos que aumentan la productividad en beneficio de las organizaciones
y de la mano de obra altamente cualificada. Y si afladimos la caida de los precios relativos

de los bienes de capital (que fomentan la sustituibilidad de la mano de obra menos

12
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cualificada) a la ecuacidn, obtenemos como resultado una alta probabilidad de que los

avances tecnoldgicos continten con esta inclinacion historica.

Dos grandes fuerzas: la pandemia de la Covid-19 y la automatizacion, cuyo vinculo ha
creado el fendmeno conocido como “doble alteracion”, estan transformando el mundo
laboral, asi lo expres6 un articulo de BBC News Mundo (2020). Esto nos muestra un
escenario de perturbaciones en el mercado, y las transiciones pueden suponer un gran
coste. Reavivando el recurrente miedo a la aplicacion de los conocimientos emergentes
que se viene dando desde la Revolucion Industrial. De hecho, ya en 1827, Simone de
Sismondi (1733-1842), uno de los discipulos de Adam Smith, formuld la siguiente

afirmacion: “la produccion aumenta mientras el bienestar disminuye”.

La ultima oleada de avances tecnoldgicos llega sin precedentes a la vida de los
trabajadores. Un mundo laboral tradicionalmente predominado por la mano de obra pese
a las diferentes transformaciones que se han experimentado a causa de la tecnologia.
Analizando la nueva era, podemos apuntar que la principal diferencia que la caracteriza
es que esta vez, “las maquinas pueden realizar tareas que antes estaban reservadas

exclusivamente a las personas” (Peralta-Alva & Roitman, 2018, p.4).

En contraste con las teorias catastroficas que auguran un dominio de las maquinas, nada
propicio para los humanos, el Foro Econdmico Mundial (WEF), en su Informe sobre el
futuro del empleo 2023, World Economic Forum (2023), asegura que se espera una

aportacion positiva de la mayoria de las tecnologias para la creacidn de puestos de trabajo.

También es cierto que menciona una posible creacion de 69 millones de nuevos empleos
y la eliminacion de otros 83 millones, lo cual supone una pérdida del 2% del empleo
actual. Con un cambio en el 23% de los puestos de trabajo de aqui a 2027, la adopcién de
tecnologias y la creciente digitalizacion crearan empleo neto, no sin riesgos como la
ralentizacion del crecimiento econémico, la inflacion y la escasez de la oferta, que estara
dirigida, principalmente a especialistas en Inteligencia Artificial y Machine Learning,
especialistas en Sostenibilidad, analistas de Inteligencia Empresarial y especialistas en

Ciberseguridad, entre otros.

Dice que espera que la educacion (para profesores de formacion profesional asi como de
ensefianza universitaria y superior), la agricultura (en especial hacia operadores de

maquinaria agricola, calibradores y clasificadores) y el comercio digital, sean los que méas

13
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crezcan en términos absolutos. Para este ultimo se esperan los mayores incrementos
absolutos del empleo, con una creacion de aproximadamente 2 millones de puestos
nuevos cuya base es la digitalizacion, y entre los que podemos mencionar a especialistas
en comercio electronico, en transformacion digital y en mercadotecnia y estrategias

digitales.

Segun el mismo informe, World Economic Forum (2023), los principales impulsores del
crecimiento del empleo seran las macrotendencias, como la transicion verde o ecoldgica,
ya que, debido a la creciente preocupacion de la sociedad en general a nivel global por
este tema, los paises buscaran mas fuentes de energia renovables, lo que provocaré un
aumento en la demanda de perfiles como los de técnicos en energias renovables y técnicos
en instalaciones y sistemas solares y empleos relacionados de forma mas amplia, como

especialistas en sostenibilidad y profesionales de proteccion ambiental.

También, los estandares ASG o ESG (Environmental, Social and Governance), que son
un conjunto de reglas para optimizar la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Y por ultimo, la localizacion de la cadena de suministros. Para lo que las TIC 's
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), son fundamentales a la hora de alcanzar
la eficiencia. Ayudan a ajustar constantemente este proceso para optimizarlo y asi
conseguir disminuir riesgos y costes y obtener ventajas estratégicas que beneficien a la

empresa.

Se aspira, con los avances en la adopcion de tecnologias y la creciente digitalizacion, a
un total neto positivo en creacién de empleo. Aungue, al mismo tiempo, estos factores
seran los culpables de la desaparicion de puestos como los de administracion o
secretariado, entre ellos los cajeros de bancos y comercios o los administrativos dedicados
a la introduccion de datos. Saadia Zahidi, directora general del Foro Econémico Mundial
apunta que «La buena noticia es que el camino a seguir para garantizar la resiliencia esta
claro. Los Gobiernos y las empresas deben invertir para apoyar la adaptacion a los
empleos del futuro mediante las estructuras de educacion, reciclaje profesional y apoyo
social que puedan garantizar que se sitle a las personas en el centro del futuro del

trabajo».
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Por otra parte, un estudio de Anderton et al. (2023) para el Banco Central Europeo sobre
la Digitalizacion y la Productividad, expuso la falta de esclarecimiento del impacto real
de la digitalizacién con respecto al crecimiento de la productividad de las empresas, pues
nos encontramos ante la “paradoja de la productividad”, que se debe a la controversia
surgida por el avance de la digitalizacién mientras la productividad agregada se demora

en su crecimiento.

En relacion con esta cuestion, surge la siguiente pregunta: ¢la digitalizacion beneficia a
todas las empresas por igual? Es posible que, por el contrario, solo favorezca a una
minoria, aquella capaz de aprovechar la utilidad de las tecnologias digitales para aumentar
los beneficios y que coincide con las empresas mas productivas, teniendo un impacto

limitado en la mayoria.

Aunque las empresas de los sectores con uso intensivo de tecnologia digital muestran una
mayor PTF (Productividad Total de los Factores) y un crecimiento méas rapido que las
empresas de sectores menos intensivos en digitalizacion, Anderton et al. (2013) dice que
esto se explica sobre todo por diferencias en las caracteristicas de las empresas y los
mercados de ambos sectores, y no por el impacto de la inversion digital. Es decir, que la
inversion en digitalizacion encuentra su maxima explotacion en empresas que ya son
relativamente mas productivas que sus competidores, mientras que las empresas menos
productivas y rezagadas son menos capaces de cosechar las ganancias potenciales que
puede ofrecer el uso de la tecnologia. Adicionalmente, ese crecimiento no es inmediato,
lo que sugiere que las empresas tardan tiempo en poder aprovechar plenamente los

beneficios asociados a la digitalizacion.

2.2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA FUTUROS
TRABAJOS

Los cambios de los que venimos hablando a lo largo de este trabajo tienen un potencial
enorme en cuanto al desarrollo de nuevas habilidades se refiere. Y nos llevan a reflexionar
sobre si actualmente la educacion de nifios y jévenes (quienes seran los trabajadores del
futuro) frente a las tendencias globales es la mas adecuada, considerando la pluralidad de
cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales en la que el mundo laboral se

encuentra sumido. También nos hace pensar en los actuales trabajadores y en las
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habilidades que van a tener que desarrollar de forma casi precipitada o critica para
adaptarse a la nueva realidad y la desventaja que ello les supondré frente a aquellos que
empiecen a formarse en el uso de dispositivos y sistemas digitales desde edades mas

tempranas.

La psicologia organizacional hace una diferenciacion entre habilidades blandas y duras.
Donde las habilidades blandas se definen como las cualidades de una persona para
relacionarse con los demas de manera practica. Se asemejan a las emociones y a las ideas,
puesto que son dificiles de aprender, asi como de medir y evaluar. Las habilidades blandas
estan relacionadas con: la actitud; comunicacion; pensamiento creativo; ética laboral;
trabajo en equipo y en ambientes colaborativos; toma de decisiones; positivismo;
administracion del tiempo; motivacion; flexibilidad; resolucién de problemas y
conflictos, y pensamiento critico. Y seran estas imprescindibles para la adecuacion de los
trabajadores a su futuro laboral.

Las empresas culpan, no solo a la deficiencia de habilidades, sino también a la
incapacidad de captar talento, como los principales impedimentos para la transicion hacia
un mercado plagado de nuevas tecnologias. Suponiendo esta insuficiencia una clara

necesidad de formacion y readaptacion.

Seguln el estudio del World Economic Forum (2023), seis de cada diez trabajadores
necesitaran formacion antes de 2027, pero en la actualidad, tan solo a la mitad de los
empleados se les ofrece una formacion adecuada. Al mismo tiempo, estima que alrededor

del 44% de las competencias de un trabajador necesitaran ser renovadas 0 modernizadas.

Sin embargo, quienes tienen el poder de decision en este caso son empresas y Gobiernos,
quienes deberian dar la oportunidad a los trabajadores de aprender nuevas habilidades
que les sean Utiles en sus puestos y asi reciclarse profesionalmente. De hecho, el 45% de
las empresas encuestadas en ese estudio del WEF, aseguran que las ayudas a la formacion
por parte de los Gobiernos harian un gran servicio a la hora de unir el talento con el

empleo.

Por ejemplo, un estudio de LinkedIn complementario revelo que, pese al aumento en la
demanda de trabajadores con competencias verdes, hay muy pocas personas que estén
formadas o se estén formando para ello, dificultando la posibilidad de cumplir los

objetivos medioambientales que se han propuesto los Gobiernos.
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Cabe la opcion de revertir esta situacion y que la formacion profesional se ajuste mas a
las necesidades reales del mercado laboral. Paraello, los trabajadores actuales y del futuro
deben creer en la rentabilidad de aprender nuevas habilidades y competencias
profesionales que les abran nuevas opciones laborales y hacerse conscientes, potenciando
su curiosidad, de la importancia que tendran las nuevas tecnologias en sus puestos en un

futuro proximo.

Ahora bien, el hecho de impulsar estas ambiciones es tarea de Gobiernos y empresas, ya
que es probable que muchas personas no sean conocedoras de tecnologias como la
Inteligencia Artificial, el Metaverso o el Blockchain, entre otras muchas. Estas acciones
de divulgacion y adaptacién de la formacidn son esenciales para evitar una polarizacion
entre aquellos trabajadores versados en el uso de diferentes tecnologias digitales y los que

no tienen tanta experiencia en este &mbito.

Esto permitiria a la fuerza de trabajo elegir el recorrido de su formacion y de la
adquisicion de habilidades de forma mas adecuada al puesto que ocuparan. Ya que puede
haber una diferencia en la percepcion de la utilidad de diferentes conocimientos y
actitudes, como la formacion universitaria o profesional, el conocimiento de idiomas

extranjeros, etc.

Existe una creciente apreciaciéon de las habilidades cognitivas por parte de los
empleadores. Capacidades como la emprendedora, el caracter proactivo de los
empleados, facultades para trabajar en equipo y adquirir nuevos conocimientos, son muy
importantes y buscadas por las empresas a dia de hoy, y se espera que siga siendo asi en

los préximos cinco afos.

Por otra parte, los conocimientos tecnoldgicos, asi como competencias en programacion
web, Inteligencia Artificial, Metaverso o competencias sobre criptomonedas y NFT’s,

iran ganando importancia para las organizaciones en este mismo periodo de tiempo.

Las empresas, siendo conscientes de la necesidad de modelar a sus trabajadores de
acuerdo a las exigencias de la creciente competitividad del mercado, proyectan una mayor
inversion en formacion para sus empleados y en automatizacion de sus procesos en un
plazo de cinco afios. De lo primero, dos tercios de las empresas esperan aumentar la
productividad, la satisfaccion laboral o la movilidad entre puestos, es decir, obtener

rendimiento de su inversion, en un afo.
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Mediante la encuesta, donde los trabajadores y futuros trabajadores opinan sobre el futuro
del trabajo, veremos si se cumplen nuestras hipdtesis y hombres, jovenes de 35 afios o
menos Yy personas con estudios universitarios, serdn quienes mas optimismo muestran
ante los cambios en los empleos y sus consecuentes adaptaciones en habilidades y

conocimientos.

Estos grupos que estamos considerando, segun nuestras hipotesis, mas predispuestos a la
asimilacion de un futuro repleto de tecnologia se ven en esta posicion por diferentes

motivos:

- Los hombres, a lo largo de la historia, siempre han superado en nimero a las
mujeres que se dedicaban a los campos de la ciencia y la tecnologia, asi lo vemos
en Garcia de Cortdzar y Nebreda, M.L. et al. (2006). Tradicionalmente, las
sociedades asignan roles y tareas muy dispares. Asi, en la mayoria de las
economias avanzadas, las mujeres suelen decantarse por carreras que requieren
una mayor vocacion social; mientras que las que tienen una orientacién logica-
matematica suelen ser mas escogidas por los hombres. El papel de la sociedad, en
este caso, otorga expectativas culturales desiguales entre unos y otras.

- Los jovenes de 35 afios 0 menos: esta agrupacion por edad, sitla a los mas jovenes
en la posicién de ganadores frente a aquellos trabajadores de edad mas avanzada.
Uno de los principales motivos es que los grupos de personas mas jovenes han
tenido un contacto mas temprano con la tecnologia y por tanto, estin mas
familiarizados con los futuros sistemas. Los jovenes son conscientes de la
importancia de la tecnologia, como se menciona en FAD | Fundacion Fad
Juventud. (2020, febrero 6). Los empleados mas mayores no han tenido la
oportunidad de formarse desde pequefios en las areas STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics), que hacen de los futuros trabajadores
perfiles mas adecuados a las exigencias futuras.

- Los graduados universitarios: los perfiles con formacion superior, en este caso,
nos centramos en los que cuentan con una carrera universitaria. Adquiriendo en
esta institucidén conocimientos técnicos a la vez que habilidades de liderazgo y de
resolucion de problemas. La inversion formativa no serd, en muchos casos,

suficiente para compensar las pérdidas de empleo por la digitalizacion, ya que es
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altamente dificil que estos trabajadores con escasas competencias relacionadas
con las tecnologias futuras puedan adquirirlas de forma tan precipitada.

- Las personas que se dedique a estudiar hoy en dia seran conocedoras de la
actualidad de las habilidades y manejo de tendencias que mas se estén
desarrollando. Ya que las Universidades tratan de ofrecer a sus alumnos

programas actualizados que les sirvan para salir preparados al mercado laboral.

2.3. NUEVOS MODELOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Con el fin de alcanzar sus objetivos y satisfacer las necesidades de los consumidores,
quienes también han experimentado transformaciones en sus habitos de compra, ya que
con el transcurso de la pandemia recientemente vivida, se experiment6 una situacion de
incertidumbre que llevé a los consumidores a realizar compras mas voluminosas y cada
vez mas de forma no presencial, sino mediante canales electrénicos y a darle mas
importancia al consumo de productos saludables y que les proporcione seguridad, las
empresas deben adaptarse a todos los cambios surgidos a raiz del progreso de la

tecnologia y sus efectos en el mercado laboral.

En este contexto, llevar a cabo una serie de acciones que permita a los integrantes de una
compafiia acoplarse a las vicisitudes a las que tenga que enfrentarse esta, se ha convertido
en algo esencial para la supervivencia de las empresas en el mercado. A este conjunto de
actuaciones se las denomina gestion del cambio organizacional y lo que busca es,
principalmente, la aclimatacion de la empresa y sus miembros a los cambios. Es la
respuesta que han generado las organizaciones a las transformaciones digitales, ante la

necesidad de afrontar los retos que ello ha supuesto de la forma méas 6ptima posible.

Existen tres tipos de cambios, entre los que podemos distinguir: cambios de desarrollo,

cambios de transicion y cambios transformacionales.

Los cambios de desarrollo son los mas frecuentes dentro de las empresas, ya que tratan
de perfeccionar procesos que ya fueron implantados. No son cambios tan drasticos como
para generar, por lo general, objeciones por parte de los trabajadores, pero la acumulacion
de estos cambios si que pueden tener como resultado una importante creacién de valor.
Por lo que, aun tratandose de pequefias variaciones, su implementacion es importante para

la diferenciacion de la organizacion.
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Por su parte, los cambios de transicion tienen un impacto mayor en los procesos en los
que inciden. Esto se debe a que consisten desde redefinir ciertos sistemas hasta llevar a
cabo fusiones o adquisiciones, afectando méas profundamente a las acciones internas de

la corporacion.

El ultimo de los cambios, el transformacional, es el menos habitual. Se da cuando la
empresa decide hacer una remodelacién completa de su modelo de negocio o de
liderazgo, donde podemos incluir las ocasiones en que esta sufre una transformacion

digital que cambia el funcionamiento de la empresa.

La gestion del cambio trata de evitar que estas alteraciones ocasionen malestar entre los
componentes de la empresa, quienes acostumbran a percibir las modificaciones como
causantes de estrés e inseguridad. Originando, de esta forma, beneficios para la
organizacion como el aumento de probabilidad de éxito, tanto en los proyectos como a
largo plazo en el mercado; aprovechamiento de las capacidades del factor humano, lo
cual, a su vez, facilita la creacion de una cultura empresarial propicia para los cambios,
ya que los trabajadores se sentirdn motivados a incorporar las novedades; y todo ello

repercute de forma positiva a la productividad de la organizacion.

Esta busqueda de la mejor forma de adaptacion se debe a los tiempos de intensa
transformacion por los que estd pasando el tejido empresarial. Motivos como la
globalizacidn, el desarrollo de nuevas tecnologias y el aumento de la digitalizacion, que
van mas alla del empleo de las TIC, y que han llevado a denominar a este nuevo contexto
econdmico como Economia 4.0 o Industria 4.0. Denominacién empleada en primera
instancia por el Gobierno aleméan y que hace referencia a un procedimiento basado en la
comunicacion entre dispositivos tecnoldgicos de forma autonoma. Gracias a esta
conexion de los dispositivos con los sistemas, se crea una industria inteligente que se
adapta constantemente a los cambios y que se traduce en una produccion descentralizada.

También se le ha dado el nombre de Cuarta Revolucion Industrial.

Es una situacion que, l6gicamente, genera incertidumbre dentro de las empresas, ya que
es muy dificil hacer una prevision de las cualidades a tener en cuenta en la seleccion y

contratacion de trabajadores. En este entorno dinamico, disefiar las estrategias que hagan
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que los recursos humanos de la empresa sean aptos para operar en la Economia 4.0,

determinara la supervivencia y el éxito de la compafiia en el mercado.

Respecto a la relacion entre empresas en el nuevo y complejo ecosistema empresarial e
institucional, la colaboracion se considera una de las estrategias mas favorables para hacer
frente a las nuevas caracteristicas del mercado. Es una politica que ya venia dando sefiales
de su buen funcionamiento y que, como muchas otras tendencias actuales, se desenvolvio
precipitadamente con la crisis de la Covid-19. En este momento se reparé en la posibilidad
y en la eficiencia de colaborar incluso entre empresas competidoras, mediante
asociaciones y clusteres, donde centros tecnolégicos, instituciones y centros educativos,

entre otros, cooperan para el desarrollo de una determinada actividad.

Incluso las Naciones Unidas aludieron al papel de las empresas como agentes de cambio.
Haciéndolas protagonistas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
especifico, en el ODS 17 sobre la necesidad de colaboracion para lograr esos objetivos

propuestos.

Logicamente, la metamorfosis del mundo empresarial implica nuevas formas de empleo,
que se diferencian de las tradicionales por sus constantes cambios, los lugares de trabajo
o la deformacion de las relaciones convencionales, tanto entre trabajadores como entre
ellos y sus empleadores. Profesionales de diversos campos han expresado su
preocupacion por la situacion laboral y las condiciones de los trabajadores, ya que el fin
es alcanzar un mercado laboral flexible y que abarque a todo el conjunto de personas.
Pero los medios deben garantizar que el camino hacia ese objetivo sea adecuado para el
bienestar de los empleados.

Las nuevas formas de trabajo, segun Eurofound (2015), pueden caracterizarse por:

- Larelacion entre empleados y empleadores, que ya no es solo uno a uno. Es decir,
en Europa se vienen dando relaciones como el "employee sharing”, en el que un
trabajador es contratado de forma conjunta por un grupo de RRHH de varias
empresas, quienes pretenden cubrir sus necesidades de recursos humanos vy, al

mismo tiempo, ofrecer un empleo seguro a los trabajadores. Dentro de esta
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modalidad encontramos el reparto estratégico de trabajadores, donde un grupo de
empleadores contrata a unos trabajadores que van rotando exclusivamente entre
los empleadores incluidos en la red. Por el contrario, en el reparto de trabajadores
ad hoc, el empleado es enviado a otra empresa por falta de trabajo, sin sufrir
modificaciones en su contrato de trabajo. Una vez la empresa original en la que
trabajaba vuelve a funcionar normalmente, este regresa a su puesto inicial.
También podemos hablar del “job sharing”, que se basa en la division de un tinico
puesto de trabajo entre dos o mas trabajadores; o el “crowd employment” o
empleo colectivo, en el que una plataforma en linea pone en contacto a ambas
partes, empleadores y trabajadores, a menudo con tareas de mayor envergadura

que se divide entre una "nube virtual” de empleados, entre otras formas de empleo.

- Duraciéon discontinua de los contratos: el “interim management” o gestion
interina, donde se contrata temporalmente a expertos con una alta cualificacion
para la realizacion de un proyecto concreto o también el trabajo ocasional, que da
la libertad al demandante de mano de obra de solicitar empleados sin tener que

proporcionarles trabajo regular.

- Oportunidades que da la red para trabajar y para la cooperacion entre autbnomos,
quienes pueden decidir compartir sus recursos para llevar a cabo proyectos que
no podrian hacer de forma individual. También llamado empleo colaborativo,
conforma una estrategia que ayuda a superar las posibles limitaciones a las que se
enfrentan autdbnomos o microempresas. Eurofound (2015) hace una diferenciacion
entre organizaciones paraguas, que sirven para cubrir los servicios administrativos
de autdbnomos que no pueden realizarlos por su cuenta, como la facturacion o
cuestiones fiscales; el coworking, en el que auténomos, freelancers o
microempresas comparten espacios de trabajo e incluso tareas; y por ultimo,
cooperativas de trabajo, modelo méas habitual y conocido, en el que los

trabajadores comparten la posesion y el control de las organizaciones.

De acuerdo con Zhu & Liu (2021), han surgido una gran variedad de empresas de

economia colaborativa. Debido a la pandemia de la Covid-19, y de acuerdo con

22



Trabajo fin de Grado Sara Guadilla Galindo

un estudio realizado por Bjorklund et al. (2020), muchos emprendedores
colaboraron para lanzar productos y servicios mediante la distribucion de
informacidn. Estas acciones han permitido el desarrollo de nuevas capacidades
para las organizaciones involucradas y han demostrado que este tipo de estrategias
B2B pueden ser altamente eficaces si se superan retos como encontrar a los

colaboradores indicados.

Pueden aparecer organizaciones como las DAO (Organizacién Auténoma
Descentralizada, por sus siglas en inglés), que se basan en el blockchain (el cual
explicaremos mas adelante), para simular una especie de sociedad digital sin la
necesidad de inscribir ningln tipo de entidad legal. Solo existe en el blockchain.
En estas organizaciones no se encuentran ni directivos ni empleados y su fin puede
ser indefinido. Pretende aumentar la innovacion y la calidad de los proyectos, ya
que se basa en el valor de estos y no en los intereses lucrativos de sus participantes.
Como ejemplo, SuperDao es un proyecto que tiene como proposito disefiar bienes

y servicios disruptivos a traves de la colaboracion virtual.

- Posibilidad para los trabajadores de realizar sus tareas desde su propio domicilio
u otras instalaciones. El llamado teletrabajo, que permite a los trabajadores hacer
su trabajo con flexibilidad de lugar y de hora, apoyados en las nuevas tecnologias.
Lo cual no es una novedad real, pero su uso, debido a la COVID-19, se dispard
desde el afio 2020.

La flexibilidad que aportan todos estos modelos es una gran oportunidad, pero también
supone un fuerte riesgo para los trabajadores en cuanto a las posibles fluctuaciones de sus
ingresos, por ejemplo en el caso de los contratos discontinuos, asi como para su
proteccién social, debido a la novedad de estas préacticas, es posible que haya espacios

legales aln sin cubrir.

Los entornos en los que los trabajadores se relacionan con la Industria 4.0, suponen un

cambio en los roles de aquellos empleados a quienes se requiere determinar medidas,
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asumiendo nuevas responsabilidades mediante diferentes dinamicas a las que podian estar

acostumbrados. Lo cual puede suponer riesgos para la salud mental de estos.

3. TENDENCIAS

3.1. IMPACTO ED LA COVID-19 EN EL MUNDO LABORAL

En consonancia con lo que venimos explicando a lo largo del trabajo, la pandemia de la
COVID-19 actu6é como un acelerador de las tendencias que estaban emergiendo en el
mercado laboral y ha ayudado al proceso que ya habia comenzado de creacion,
transformacion y destruccion de puestos de trabajo por el empleo de la tecnologia.
Cambios que se podian prever por los avances tecnoldgicos que ya habian empezado a
manifestarse pero que se suponia que aun tardarian varios afios en desarrollarse de la

forma en el que lo hicieron en un periodo tan breve de tiempo.

Esta crisis, como es lo normal en este tipo de coyunturas, causo una fuerte necesidad de
adaptacion de los sistemas y las organizaciones. Debido a la necesidad del
distanciamiento fisico, las tecnologias tomaron una gran relevancia con la finalidad de
mantener activa la economia. Para las empresas y por ende, para sus trabajadores, el uso
de las tecnologias 4.0 fueron un elemento clave para tratar de estabilizar la situacion de
la misma en el mercado y ser capaces de continuar con su actividad en la nueva realidad
a la que debian hacer frente, tanto mediante la aplicacion de instrumentos que ya existian
como con la busqueda de innovacion. Ya que la gravedad de la situacion obligo, por
ejemplo, a las empresas industriales que fabrican y obtienen sus suministros de forma
global, a reconsiderar los sistemas implantados debido al asedio provocado por el

distanciamiento social impuesto.

Como es evidente, no afectd de la misma forma a todos los sectores ni a todas las
empresas. Las PYMES fueron las que peor paradas salieron de este bache, ya que en
muchos casos, no estaban preparadas para saltar a la venta online o la digitalizacion de
sus procesos. A diferencia de los gigantes del mercado, como Amazon, por ejemplo, para
quien este hecho historico sirvio como afianzador de su buen posicionamiento en el

mercado.
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En ese momento de desconcierto e inseguridad fue cuando cobr6 mas importancia la
conversacion sobre el futuro del trabajo, ya que la pandemia se vio también como una
ocasion para que las empresas se enfocasen en la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de forma real, para asegurar el bienestar de sus empleados y afrontar los desafios
sociales y medioambientales. Las crisis actian como catalizadores de tendencias como
dicen Bond et al. (2020), de esta forma hemos vivido tan rapida adopcion de herramientas
digitales y de sistemas innovadores. Mediante los cuales, las empresas que operan en la
“nueva normalidad” persiguen lograr un modelo de negocio mas resiliente y
comprometido con la comunidad, los clientes, proveedores, empleados, etc. Asi como
aumentar sus beneficios con un crecimiento de la productividad unida a una reduccion de

costes.

La transformacion digital que se avivo en esta situacion causada por la COVID-19, no
fue exclusiva para las empresas. Cada vez mas, las masas estan abrazando el cambio hacia
la digitalizacién en procesos que realizan a diario, son muchas las personas que
interacttan por medios tecnologicos. Este es uno de los motivos por los que las empresas
han continuado, una vez superada la crisis sanitaria, ddndole importancia a los canales
digitales. La sociedad en su conjunto ha adoptado estos avances tecnoldgicos,
fomentando el consumo de sistemas como el Big Data, la Inteligencia Artificial, el
Internet de las Cosas, y demas tendencias que analizaremos a continuacion y que han
provocado a su vez, que elementos como la ciberseguridad ganen peso en el dialogo sobre
el acogimiento de dichas tendencias.

En definitiva, la pandemia recientemente vivida hizo algo méas que poner de manifiesto
la necesidad de desarrollo de una nueva generacion de industrias y compafiias, oblig6 a
los participantes de los diferentes mercados a repensar la relacion entre personas y
maquinas y tecnologias para gestionar las sacudidas que presento el mencionado estado

de emergencia global.

3.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (IA), consiste en tecnologia que permite a las maguinas
desarrollar la capacidad de tomar decisiones mediante la recopilacion de informacion del
entorno en el que se encuentran. Con esos datos almacenados, la 1A es capaz de razonar

y actuar en consonancia al analisis que hace de estos. Con la sucesién de experiencias va
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adquiriendo pericia, es decir, resuelve los problemas de la forma en que lo haria una
persona de carne y hueso, pero no necesita descanso y por lo general cometen menos

€rrores.

Tiene un gran potencial ya que se puede utilizar en muchos &mbitos y de muchas formas
diferentes, haciendo posible el desarrollo de nuevos productos en nuevos mercados. Tanto
para personas, como para empresas e incluso paises, esta tecnologia ayuda a tomar

decisiones que de otro modo hubiesen sido muy complicadas de tomar.

Sin embargo, a pesar del potencial de esta tecnologia y la demanda en especialistas por
parte de las empresas, hay pocos programas de estudios especializados en ella. Para un
experto en |A, aparte de los conocimientos bésicos, deberia también incorporar a su
curriculo conocimientos de aprendizaje para maquinas (aprendizaje profundo y anélisis
predictivo), procesamiento de datos (traduccion, clasificacion y agrupamiento, extraccion

de informacion) y robdtica entre otros, seria la instruccion ideal

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4) de la Agenda 2030 promovido por la
UNESCO, busca poder ofrecer a la totalidad de los individuos las mismas oportunidades
de recibir una ensefianza de calidad durante toda la vida. En la época de digitalizacién en
la que vivimos, la tecnologia no puede quedar fuera de los elementos que persiguen este
fin. Y dentro de la tecnologia, la 1A tiene muchas probabilidades de convertirse en un
ingrediente indispensable en el &mbito de la educacién para formar a los jovenes acorde

a la realidad en la que vivimos.

Por otra parte, la Comision Europea, en el afio 2020 propuso un «marco estratégico de la
UE basado en los valores de la Unién que ofrecera a los ciudadanos la confianza necesaria

para que acepten las soluciones basadas en la 1A».

El Parlamento Europeo ha regulado el uso de la IA mediante la primera Ley de
Inteligencia Artificial, cuyo proposito es garantizar la seguridad, transparencia,
trazabilidad, no discriminacion y respeto por el medio ambiente, siendo estos sistemas
supervisados por personas y no por otras maquinas. En junio de este afio 2023 se comenzé
el proceso para darle forma a esta ley y se pretende alcanzar un acuerdo para finales de

este mismo afio.

El hecho de regular el desarrollo de la 1A, ¢es considerado necesario por los trabajadores

y futuros trabajadores? En el analisis de la encuesta realizada veremos si estos tienen una
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opinidn a favor o en contra de esta regulacion tanto por parte de los Gobiernos como por
parte de los desarrolladores de este tipo de tecnologia. Una vez examinado el grado de
conocimiento que tienen los distintos grupos de personas en que hemos organizado las
respuestas, estudiaremos la intencion de estos de formarse en el empleo de este tipo de

herramientas para sus trabajos.

Asi podremos hacer una prediccion sobre el desarrollo de actividades de formacion y
propagacion de conocimientos sobre la IA entre otras nuevas tecnologias porque, ¢son lo
suficientemente conocidas? Esto abre un nicho de mercado para seminarios o workshops
(donde un grupo de personas interesadas en un mismo ambito comparten sus

conocimientos debatiendo sobre el tema que sea) entre otros.

De esta forma, los trabajadores que se enfrenten a cambios en sus puestos seran capaces
de tomar decisiones, ya que estaran informados y preparados para el impacto que pueda
causar el uso, en este caso de la Inteligencia Artificial, en su vida laboral. Asi como los
actuales estudiantes, quienes muy probablemente tengan que convivir con este tipo de

instrumentos digitales.

De acuerdo con la encuesta sobre “El uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las
empresas 2020-2021” del INE (Instituto Nacional de Estadistica), la Inteligencia
Artificial es utilizada por el 8,3% de las empresas. Las grandes empresas hacen un mayor
uso de la IA, con un porcentaje del 13,57% para empresas de entre 50 y 249 empleados y
del 33,06% para las organizaciones que cuentan con 250 empleados o méas. Vemos la
diferencia con las empresas de entre 10 y 49 empleados, donde el uso de la IA solo alcanza
al 6,69% de estas, y las que tienen menos de 10 trabajadores con un porcentaje del 3,47%
del total (INE, 2021)

Estos datos nos muestran que el nimero de empresas que utiliza esta tecnologia es escaso.
Aunque no hay datos de afios anteriores, por lo que es posible que estas cifras no sean tan
descoloridas si pensamos que todas estas empresas han adoptado el manejo de la IA en

un periodo tan reducido de tiempo.

Por otra parte, se observa que el tipo de A més utilizada dentro de las empresas es aquella
que identifica objetos a partir de imagenes y se emplea en los sectores de industria y

servicios, donde también hay un alto empleo de 1A que ayuda en la toma de decisiones.
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Segun el fin que persigue su uso, el de mayor usanza es el que se emplea para procesos
de produccion, seguido de las que ofrecen seguridad. Lo cual afecta de forma directa a la

pérdida de puestos de trabajo para las personas.

Y, por ultimo, destaca de forma notoria el nimero de empresas que desarrollan o
modifican sus sistemas de IA contratando a proveedores externos sobre las que el
progreso de esta tecnologia es fomentado por trabajadores propios. Este item, en
contraposicion al anterior, hace visible la necesidad de gestion de estas tecnologias por

parte de los trabajadores.

3.2.1. Machine Learning o aprendizaje automatico

El Machine Learning o aprendizaje automético es un subcampo surgido a partir de la
Inteligencia Artificial. Habilita a las maquinas para adquirir conocimientos sobre algo

para lo que no han sido programadas.

Gracias a la posibilidad de usar sus aplicaciones en todo tipo de procesos para reconocer
tendencias y en base a ellas hacer predicciones, se aumenta la eficiencia, la calidad y la
seguridad dentro de las empresas, con el minimo de costes posible. Lo que hace de esta

herramienta una ventaja competitiva para aquellas organizaciones que apuesten por ella.

Abre las puertas a la inversion en formacién de empleados especializados en la ciencia
de datos para instituciones como las Universidades, pero también para las propias
empresas y para plataformas de educacion on-line. Estas ultimas necesitan de la confianza
de los trabajadores y futuros trabajadores en la viabilidad de adquirir conocimientos de
forma virtual. En el examen de la encuesta realizada averiguaremos si es asi o, por el

contrario, los encuestados aun no se fian de este tipo de formacion.

3.2.2. Chat GPT y similares

GPT, General Purpose Technology o en espafiol, Tecnologias de Propésito General, hace
referencia al tipo de técnicas digitales que posibilitan y ocasionan la aceleracion del

desarrollo de otras y debido a esta sucesion de innovaciones, progresa una industria en su
conjunto. En otras palabras, la tecnologia no deja de potenciarse permanentemente, como

se menciona en Hurtado, D., Lugones, M., & Surtayeva, S. (2017). Son tecnologias que

no detendrian el funcionamiento de, por ejemplo, una cadena de produccion, ya que no
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tienen una funcion especifica e irremplazable, pero si que, con el paso del tiempo,
producen un aumento de la eficiencia de su tarea y potencian el desarrollo tecnolégico de

Su entorno.

Estos Chatbots son capaces de redactar respuestas en tiempo real, imitando el

razonamiento humano.

En especifico, el Chat GPT es una marca comercial perteneciente a la empresa OpenAl.
Ofrece servicios como la traduccion y la generacion de textos basandose en el

almacenamiento de datos masivos y es la mas conocida por la poblacion.

Estos sistemas, apoyados por la crisis sanitaria de la COVID-19 ya mencionada, han
demostrado que no es necesario el contacto fisico. Sin embargo, si se implementan estas
herramientas para tareas como la atencion al cliente, hay que tener en cuenta que estas

deben ser capaces de resolver las dudas que les planteen.

Las tecnologias como Chat GPT y similares ya se estan implantando para la realizacion
de funciones administrativas en sectores como el bancario; en profesiones como el

periodismo; en el area de marketing para la promocion de los productos, etc.

3.3. AUTOMATIZACION Y ROBOTIZACION DEL TRABAJO

Como se adelantaba anteriormente en este trabajo, los avances tecnoldgicos pueden
generar un pensamiento negativo por parte de los trabajadores, quienes temen al
desempleo por culpa de la automatizacion y robotizacidon. Acciones que tienen como fin

el control tecnoldgico de diferentes procedimientos mediante maquinas o robots.

Sin embargo, procesos como la robotizacién pueden desempefiar tareas que favorezcan a
los trabajadores. Los llamados “cobots”, que son robots colaborativos disefiados para

trabajar con personas, pueden ayudar a la prevencion de riesgos laborales.

Debemos ser conscientes de que el futuro es incierto y que tan solo podemos hacer
predicciones basandonos en las tendencias de la actualidad. El debate investigador y
académico ofrece cuatro enfoques sobre los efectos laborales de la automatizacion de los

puestos de trabajo:

- Automatizacion de sustitucion: la teoria mas extendida mediaticamente y mas

profundizada en el pensamiento colectivo de la sociedad. Habla sobre el fin del
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trabajo para las personas, en especial las que poseen una cualificacion inferior. Y
los Unicos puestos que se crearan a partir de este proceso seran para empleados
especializados con competencias que no estaran al alcance de todas las personas

por igual.

Segln nuestras hipdétesis, esta corriente de pensamiento seria apoyada por los
trabajadores sin estudios universitarios, quienes veran la robotizacion como una

amenaza para su seguridad laboral.

Enfoque pragmatico: admite la desaparicion de ciertos puestos de trabajo
(generalmente aquellos que requieren menos cualificacién), pero cree en la
aparicion de otros nuevos en nuevos mercados. Ademas, estima que estas
innovaciones no tendran un efecto inmediato en los diferentes sectores, sino que

se iran incorporando paulatinamente en el tiempo.

Esta teoria seria la que mas se acerca a la opinion de hombres y de graduados
universitarios, quienes, en consonancia con nuestras predicciones, son mas

optimistas a la hora de aceptar el cambio hacia la digitalizacion

Estas dos primeras teorias tienen su origen en investigaciones economeétricas, por lo que

no tienen en cuenta como funciona realmente la implementacion de estos procesos. Pero

son importantes porque difunden el debate sobre el futuro del trabajo entre la sociedad,

ya que, al fin y al cabo, ellos seran los afectados por las posibles distintas realidades.

Automatizacion de integracién: pugna por una mayor intervencion del factor
humano en el funcionamiento de los dispositivos y procesos digitales. Este punto

de vista no es muy alentador para aquellos sin formacion en este ambito.

En este caso, tanto hombre como graduados universitarios, pueden estar entre los

seguidores de esta teoria.

Heteromatizacion: basada en investigaciones de las ciencias de la computacion,
con una perspectiva real sobre el funcionamiento de las tecnologias de
automatizacion. Sefiala la obligatoriedad de la presencia humana en muchos de
los procesos digitales para que operen correctamente. Por parte de la mano de obra
poco cualificada, se apunta que sus funciones pueden requerir conocimientos y

habilidades que son dificiles de automatizar. Pone en el punto de mira los efectos
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gue esta relaciébn humano-tecnologia puede tener en la salud laboral de las

personas.

Aqui se situarian los trabajadores con escasa cualificacion, asi como las mujeres.
Estos sectores de la sociedad pueden optar por confiar en la necesidad de sus
conocimientos, negando la superioridad de los nuevos sistemas digitales

3.4. REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA

La realidad virtual constituye un entorno virtual interactivo, permitiendo vivir distintos
tipos de experiencias. Esto permite adquirir habilidades y conocimientos de forma
individual, adaptandose a las necesidades de cada uno y con unos costes bastante
reducidos.

Con la realidad aumentada, se pueden introducir elementos virtuales en imagenes reales.
Ayuda a estudiar como seria la realidad si se inserta ese elemento virtual en ella. También
supone una reduccién vasta en los costes y en los riesgos, ya que permite hacer una
prevision muy realista de los resultados sin la necesidad de fabricar o incorporar dicho

elemento en el mundo real.

Con el transcurso de la pandemia, ligada a la evolucién en estas tecnologias, la realidad
virtual y aumentada se ha presentado como una alternativa en los sistemas educativos y
de formacidn a diferentes niveles y &mbitos. Se considera que es una experiencia efectiva

que contribuye al aprendizaje.

En este caso, por la amplia variedad en las posibles aplicaciones, es probable que en un
futuro todas las personas tengan experiencia en el uso de estos sistemas. Sin embargo, y
adelantando los resultados de la encuesta efectuada, ninguno de los grupos que hemos
diferenciado parece tener amplios conocimientos sobre ellas. Pero son tecnologias que
ayudan mucho a la hora de simular diferentes situaciones y poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos, y es presumible que las empresas y los centros de
educacion (cada vez desde edades méas tempranas) y los de formacion profesional, vayan

incluyendo estos procesos a sus programas.

El Unico sector que podria verse méas afectado y fuera de lugar en el empleo de estos
sistemas serian los mayores de 35 afios, para quienes los sistemas educativos tradicionales

son la norma y puede que les cueste formarse de esta manera. Perdiendo, asi,
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competitividad con los trabajadores mas jovenes y reduciendo sus posibilidades de
acceder a determinados puestos.

3.5. METAVERSO

El metaverso es una realidad digital a la que se accede a través de distintos dispositivos
como las gafas de realidad virtual. Como vemos, todas estas tendencias de las que estamos

hablando se complementan entre si.

Esta conceptualizacion se extendio en el afio 1992, con la novela Snow Crash escrita por
Neal Stephenson. En ella se describe un mundo virtual regido por sus propias normas

donde los usuarios pueden elegir su apariencia.

La idea que se dibujaba se esta intentando llevar a la realidad por empresas como Meta y
Oculus, entre otras. Aunque aun no se ha logrado un acercamiento verdadero, propuestas
como Second Life, un juego de realidad virtual disefiado por Linden Lab en 2003, nos
muestran una aproximacion de lo que se persigue. Ya que, este fendmeno indujo a
diferentes empresas e incluso a programas de television a abrir sus versiones dentro de
ese mundo virtual. Esto, aunque de forma mas moderna y especializada, es lo que
persiguen los programadores y empresarios como Mark Zuckerberg: un mundo virtual
donde cada uno sea quien quiera ser, sin ningln tipo de impedimento o, tan solo el

econdmico.

Tiene aplicaciones en areas como la educacién, donde han permitido mejorar la
comunicacion entre estudiantes y sus profesores, superando limitaciones fisicas y

beneficiando al aprendizaje colaborativo.

En el entorno empresarial, la utilizacién del metaverso supone un avance en la experiencia
para el cliente, desde la promocién de los bienes y/o servicios, hasta la atencién al cliente.
A causa de la pandemia, museos y lugares turisticos ofrecieron sus servicios en esta

realidad digitalizada, como ejemplo de sus aplicaciones.

Si se consigue un metaverso genuino, actividades como el teletrabajo se verian
incentivadas, ya que no seria necesario acudir a los lugares de trabajo para muchos de los

trabajadores, sobre todo cualificados, que pueden actuar a distancia.
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Ademas, perfiles especializados en creacion de contenidos en estos medios serian cada
vez mas demandados, favoreciendo a aquellos trabajadores con cualidades como la

creatividad.

Esta tendencia podria incluso crear un nuevo sistema econémico independiente.

3.6. INTERNET DE LAS COSAS

Internet de las cosas o Internet of Things (10T) es una tecnologia que permite la recogida
de informacion mediante sensores localizados en diversos dispositivos, ubicados a lo
largo de la cadena de produccidn o en cualquier otro ambito, que es enviada por internet
a otros instrumentos que procesan y analizan los datos para la posterior toma de
decisiones. Se trata del encadenamiento de los dispositivos a través de la llamada red de
redes para que su conexion haga mas faciles distintas tareas.

Ofrece muchos beneficios para las organizaciones, lo cual no exime a los dispositivos 10T
de serios riesgos de seguridad de la informacidn que se transmite entre estos dispositivos
aun vulnerables.

Este aspecto, en principio negativo, constituye una oportunidad de investigacion y de
trabajo para muchos trabajadores, ya que estos conocimientos seran muy solicitados y

valorados por los empleadores.

3.7. BIG DATA

“Big Data son las técnicas y tecnologias que hacen que sea economico hacer frente a los
datos a una escala extrema. Trata de tres cosas: 1) Las técnicas y la tecnologia, lo que
significa que la empresa tenga personal, el cual tenga gran representacion y analisis de
datos para tener un valor agregado con informacién que no ha sido manejada. 2) Escala
extrema de datos que supera a la tecnologia actual debido a su volumen, velocidad y
variedad. 3) El valor econémico, haciendo que las soluciones sean asequibles y ayuden a

la inversién de los negocios" (Hopkins, 2011).

Los datos que maneja el Big Data provienen de una gran cantidad y variedad de fuentes
como redes sociales, la Web, diferentes bases de datos, hasta informacion recogida por

los termdmetros, y un largo etc. Con lo que estos datos aumentan cada dia.

La posesion de informacion es altamente apreciada por parte de las empresas para crecer

en el mercado y conseguir un buen posicionamiento. Con este tipo de tecnologia, las
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empresas son capaces de entender mejor las necesidades y los deseos de sus clientes,
comprender los errores que se puedan estar cometiendo, definir objetivos realistas que se

puedan alcanzar sin desaprovechar los recursos disponibles...

Tras el éxito en &reas de la empresa como la de marketing o la de finanzas, el area de
Recursos Humanos (RRHH) también plantea apoyarse en estas técnicas para mejorar la
gestion del capital humano de las empresas. Surge asi el Human Resources Analytics
(HRA), metodologia que tiene como objetivo perfeccionar la calidad de las decisiones
sobre los trabajadores, de forma que estos tengan una buena percepcion del ambiente en
el que trabajan y se genere un aumento de la productividad a todos los niveles.

La situacion descrita supone un reto para los responsables de RRHH, ya que deberan de
estar preparados para el manejo del Big Data.

A su vez, es un avance para el bienestar de la totalidad de los empleados, para quienes,
como ya mencionamos con anterioridad, a causa de todas las transformaciones digitales
pueden verse en una situacion de estrés. Por ello, que la organizacion sepa alinear las
necesidades de la empresa con la de sus empleados, supone una motivacién positiva para

que estos sean mas optimistas en cuanto a la asimilacion de estas tendencias.

3.8. CIBERSEGURIDAD

Basicamente es tecnologia que tiene la mision de hacer que los sistemas digitales
implantados sean lo méas seguros posible, ya que corren el riesgo de sufrir ataques
delictivos o fraudulentos

En mayo del 2017 aconteci6 el primer ciberataque considerado global, en el que mas de
230.000 ordenadores se vieron afectados por un atague ransomware, en espafiol, secuestro
de datos y consiste en la restriccion del acceso a determinadas zonas del sistema

operativo. Se le dio el nombre de WannaCry y fue el primero de muchos del mundo.

Es una amenaza constante para empresas e instituciones cuyo coste econémico real es
incalculable. Afecta de forma directa a los atacados, ya que les obliga a implantar sistemas
de proteccidn, pero los costes indirectos, derivados de la pérdida de oportunidades para

la empresa y de confianza para los clientes, también es muy dafiino.

Por estos motivos la ciberseguridad ha cobrado tanta importancia en los Gltimos tiempos

y han confirmado la necesidad de formacion en ciberseguridad para el personal,
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especialmente para los que no estan especializados en el uso de los sistemas digitales

pero, sin embargo, se ven sumidos en la constante integracion de estos en su entorno.

3.9. BLOCKCHAIN

La tecnologia blockchain es una base de datos donde los usuarios hacen todo tipo de

transacciones, cuyos datos se registran en forma de bloques.

Empez6 a ganar popularidad cuando el bitcoin crecié en un 1000% en el afio 2013. Uno
de los motivos de su renombre es que se trata de una red segura, inviolable y transparente.
Ademas, los usuarios no necesitan de un agente o una institucion externa que medie en

los tratos, ya que la informacidn esta distribuida entre todos los usuarios de la red.

Puede aplicarse a tareas no exclusivamente financieras, como puede ser la contabilidad,
la cadena de suministros e incluso la fidelizacion de clientes. De hecho, tiene una vasta
variedad de posibles aplicaciones: desde comprobar la procedencia de los productos,
hasta la verificacion de distintos documentos.

Para las empresas, el blockchain supone una innovacién ya que puede incorporar practicas
como los contratos inteligentes (que facilitan y aseguran el cumplimiento de pactos
registrados entre dos 0 mas partes, ademas de automatizar acciones como los pagos) y las
aplicaciones distribuidas (que tienen distintos componentes conectados). Esta tecnologia
facilita una nueva forma de comunicacion entre empresas, posibilitando una financiacién

mas rapida y flexible.

3.9.1.NFT’ s

Token no Fungible (que no se consume con el uso). Se trata de certificados de

autenticidad digitales. Son contratos inteligentes con base en el blockchain.

Una misma pieza puede tener muchos compradores, quienes tienen derechos sobre ella.
Cuantos méas compradores, mas ganancias para el creador o creadora, lo que supone una

nueva forma de monetizar las creaciones de los autores.

Como mencionamos anteriormente, estos sistemas buscan la seguridad y la credibilidad
de las transacciones digitales para obtener rentabilidad. Cabe aclarar que, aunque su
propdsito sea garantizar la proteccion de los activos, no son infalibles. Es un mercado ain

incipiente y las fluctuaciones pueden ser muy marcadas.
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Los NFT’s se estan utilizando en industrias como el arte digital, la musica, videojuegos. ..
Por lo que es un mercado a tener en cuenta y a valorar para creadores de este tipo de
contenido. También se pueden aplicar a propiedades y bienes raices (estan ganando peso
en el metaverso) y a documentos como certificados y licencias. Y su uso podria tener
futuro para los docentes que impartan clases online, ya que también serian creadores de

contenido, asi como en otras industrias.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proyecto, en primer lugar, se determind el tema a raiz de la
creciente presencia de las nuevas tecnologias dentro del mundo de los negocios en los
ultimos afios. La relevancia y actualidad de la cuestion y sus efectos en la ética y en la

sociedad, fueron algunos de los motivos que provocaron la eleccién de este tema.

La realizacion de una detallada revision bibliografica, a través de libros, articulos y
estudios relacionados, proporcionaron una base teorica firme para el trabajo. Ademas,

este proyecto de investigacion ha sido llevado a cabo a través de una encuesta.
Disefio de la encuesta.
La metodologia empleada en este trabajo es de caracter cuantitativo.

La encuesta realizada se elabor6 a partir de investigaciones previas de la Fundacion
Forge, que realizé un estudio en el afio 2020 para conocer la opinion de jovenes de

distintos paises latinoamericanos sobre su futuro en relacién a la tecnologia.

Por otra parte, extrajimos preguntas de una encuesta efectuada por la Universidad de
Valencia en el afio 2021 sobre la digitalizacién en el trabajo que se dirigia a actuales

trabajadores de aquel periodo.

El proceso de creacién de la encuesta final pasé por la evolucién de una encuesta inicial,
realizada a una muestra reducida de individuos. Con su evolucion, se logré un
cuestionario final con preguntas mas selectas, que permitia a los encuestados un mejor
entendimiento de dichas cuestiones y, a su vez, acercaba a los encuestadores a un mayor

ajuste de las respuestas.

Esta encuesta consta de cinco bloques:
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1. Perfil sociodemogréafico

2. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su
aprendizaje, uso y posibilidades

3. Conocimiento de las nuevas tecnologias

4. Sobre la intencidn de utilizacion y aplicacion de las nuevas
tecnologias en el trabajo o en los estudios

5. Opinion general

Con el desarrollo de la investigacion, se descartaron preguntas pertenecientes a varios
bloques, ya que no tenian un peso importante para esta.

Los cinco primeros blogues contienen preguntas que se dispusieron en escala Likert 1-7,
es decir, de siete puntos. En ella, 1 significa “Nada de acuerdo” o “Nunca” y 7
“Totalmente de acuerdo” o “Siempre”. ES un método de medicion ordinal que permite al
encuestado seleccionar opciones entre los polos opuestos, ya que hay diferentes matices
entre el “Si” y el “No” a tener en cuenta. De esta forma, las personas que respondieron al

cuestionario podian reflejar su posicion con mayor precision.

Por otra parte, las preguntas del sexto y ultimo bloque eran cerradas.

El cuestionario, completado en su totalidad, tenia una duracion estimada de 20 minutos.
Muestreo y recogida de datos.

El universo de esta investigacion son aquellas personas que tienen un empleo remunerado
en la actualidad, asi como aquellos individuos cuya ocupacion en el presente es la de
estudiante, debido a que es a ellos a quienes afectan las transformaciones del mundo
laboral y quienes tendran que enfrentarse a las novedades tecnoldgicas que se estan
abriendo camino en él. Para el analisis de los datos obtenidos, se estratifico a los

encuestados segun género, edad, nivel de estudios y situacion.

Todos los encuestados declararon tener la mayoria de edad y consintieron participar en
esta investigacién, que recibieron a través de diferentes redes sociales y mediante la
transmision simultanea de esta entre ellos y sus redes de contactos y a la cual respondieron

de manera anoénima.

La recogida de datos se realiz6 entre marzo y junio de 2023, con una obtencién de 418

respuestas totales, de las cuales resultaron validas 332 para este trabajo.
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5. ENCUESTA SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO

5.1. RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

5.1.1. Perfil sociodemografico

GENERO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Femenino 200 60,2 60,2 60,2
Masculino 130 39,2 39,2 99,4
No binario 2 0,6 0,6 100,00
Total 332 100,0 100,00
Tabla 1. Perfil sociodemogréfico. Género. Fuente: elaboracion propia
EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
35 0 menos afios 196 59,0 59,0 59,0
36 0 mas afos 136 41,0 41,0 100,0
Total 332 100,0 100,0

Tabla 2. Perfil sociodemogréfico. Edad. Fuente: elaboracion propia

SITUACION
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Actualmente tengo un trabajo de
trabajo 180 54,2 54,2 54,2
Actualmente estoy trabajando 134 40,4 40,4 94,6
Actualmente estoy en desempleo 18 54 54 100,0

Total 332 100,0 100,0

Tabla 3. Perfil sociodemogréfico. Situacion. Fuente: elaboracion propia
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ESTUDIOS MAS ALTOS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Sin estudios universitarios 101 30,4 30,4 30,4
Con estudios universitarios 231 69,6 69,6 100,0
Total 332 100,0 100,0

Tabla 4. Perfil sociodemografico. Estudios. Fuente: elaboracion propia

5.1.2. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y

posibilidades
Prueba K-S
N Media Varianza | Estadistico Sig.
Es posible aprender de manera
virtual nuevas habilidades y
competencias profesionales 332 5,61 1,713 0,178 [(0,000)]*¢
El uso de nuevas tecnologias me
abre nuevas opciones laborales 332 6,01 1,662 0,25 [(0,000)]*c
Las nuevas tecnologias haran
posible la creacion de puestos
de trabajo en el futuro 332 5,65 2,41 0,218 [(0,000)]*c
En mi trabajo haré un uso muy
habitual de las nuevas
tecnologias en el futuro 332 5,63 2,192 0,202 [(0,000)]*c
N valido (por lista) 332

Tabla 5. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y posibilidades. Fuente: elaboracién propia

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para saber si la muestra sigue una
distribucion especifica, vemos que los datos obtenidos nos sugieren que en este caso no
sucede. Por lo que en adelante, en todo lo que queda de andlisis de la encuesta, se empleara
el estadistico U de Mann-Whitney como prueba no paramétrica para la comparacion de

muestras independientes, ya que no se cumplen los supuestos de normalidad.

En esta primera tabla, en la que no se ha realizado ninguna distincion, sino que se trata
de la muestra total de esta investigacion, podemos decir que los trabajadores y futuros
trabajadores de Espafia creen en la posibilidad de un futuro laboral en el que las

tecnologias jugaran un papel importante.
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a) Diferencias de medias por género:

Femenino Masculino Prueba U

N Media Varianza N Media Varianza U Sig.

Es posible aprender
de manera virtual
nuevas habilidades | 200 5,6 1,698 130 5,62 1,758 12803 0,81
y competencias
profesionales
El uso de nuevas
tecnologias me abre
nuevas opciones
laborales
Las nuevas
tecnologias haran
posible la creacion | 200 5,53 2,502 130 5,82 2,255 11330,5 | 0,039
de puestos de
trabajo en el futuro
En mi trabajo haré
un uso muy
habitual de las 200 5,64 2,201 130 5,59 2,212 127125 | 0,724
nuevas tecnologias
en el futuro

N vélido (por lista) | 200 130
Tabla 5.1. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y posibilidades. Diferencias por género.

200 5,99 1,759 130 6,02 1,542 12999 0,999

Fuente: elaboracién propia

Para la pregunta “Las nuevas tecnologias haran posible la creacion de puestos de trabajo
en el futuro”, tanto hombres como mujeres tienen una media superior a 5, con lo que se
aproximan mas a la opcion “Totalmente de acuerdo”, significando esto que tienen una
posiciébn mas optimista que pesimista en cuanto a la creacién de empleos con la

implementacion de las tendencias de las que hemos hablado con anterioridad.

Sin embargo, son los hombres quienes mas positivamente valoran esta afirmacion. Con
lo que son ellos quienes mas fe le tienen al futuro laboral tecnoldgico. Esto se puede deber
a las diferencias socio-culturales de las que se hablaba con anterioridad, y que, de forma
racional o sugestionada, pueden afectar en la actitud que adquieren hombres y mujeres en

relacién con la tecnologia.
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b) Diferencias de medias por edad:

35 0 menos afios

36 0 mas afios

Prueba U

Media

Varianza

Media

Varianza

U

Sig.

Es posible aprender
de manera virtual
nuevas habilidades y
competencias
profesionales

196

5,61

1,644

136

5,6

1,826

13223

0,899

El uso de nuevas
tecnologias me abre
nuevas opciones
laborales

196

6,04

1,44

136

5,96

1,991

13253,5

0,926

Las nuevas
tecnologias haran
posible la creacion de
puestos de trabajo en
el futuro

196

5,59

2,592

136

5,74

2,152

12879,5

0,586

En mi trabajo haré
un uso muy habitual
de las nuevas
tecnologias en el
futuro

196

5,57

2,144

136

571

2,268

12438,5

0,282

N valido (por lista)

196

136

Tabla 5.2. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y posibilidades. Diferencias por edad.
Fuente: elaboracién propia

En este caso no se ha dado ninguna diferencia que tenga peso estadistico. Por lo que

podemos decir que la edad no influye en la vision de los trabajadores y futuros

trabajadores de Espafia a la hora de aceptar el uso de las nuevas tecnologias en sus puestos

o futuros puestos.

Este dato es muy interesante, ya que nos muestra la predisposicion favorable de toda la

poblacién espafiola hacia la puesta en marcha del futuro tecnoldgico de los empleos. Y

aungue no tenga peso estadistico, podemos ver que incluso los mayores de 35 afios tienen

una media ligeramente méas a favor en algunas de estas afirmaciones.

41




Trabajo fin de Grado Sara Guadilla Galindo

c) Diferencias de medias por estudios:

Sin estudios universitarios Con estudios universitarios Prueba U

N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.

Es posible aprender de
manera virtual nuevas
habilidades y 101 5,43 1,667 231 5,69 1,72 10115 0,046
competencias
profesionales

El uso de nuevas
tecnologias me abre
nuevas opciones
laborales

101 5,88 1,826 231 6,06 1,588 10804,5 | 0,252

Las nuevas tecnologias
haran posible la
creacion de puestos de
trabajo en el futuro

101 5,29 3,287 231 581 1,958 10029,5 | 0,034

En mi trabajo haré un
uso muy habitual de
las nuevas tecnologias
en el futuro

101 521 2,946 231 5,81 1,764 9409 0,004

N vélido (por lista) 101 231
5.3. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y posibilidades. Diferencias por estudios.

Fuente: elaboracion propia

En esta Gltima diferenciacion si que encontramos posiciones mas encontradas.

Asi, las personas con estudios universitarios estan significativamente méas de acuerdo con
la posibilidad de aprender de manera virtual nuevas habilidades y competencias
profesionales; con la idea de que las tecnologias pueden crear puestos de trabajo en un

futuro y con la perspectiva de utilizacion de las mismas en sus puestos de trabajo.

Es posible que esto sea el resultado del empleo de diferentes tendencias digitales durante
sus estudios 0 ya en sus puestos de trabajo. Porque las personas con mayor nivel de
estudios frecuentan méas puestos de trabajo en los que el uso de diferentes tecnologias es
mas habitual.

Esto se traducird en una menor motivacion de aquellos que no tienen estudios
universitarios a la hora de aprender nuevas habilidades profesionales relacionadas con el

proceso de digitalizacion de los sistemas de sus empresas.
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d) Diferencias de medias por situacion actual:

Femenino Masculino Prueba U

N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.

Es posible aprender
de manera virtual
nuevas habilidades y 180 5,63 1,753 134 5,57 1,766 11688,5 | 0,628
competencias
profesionales

El uso de nuevas
tecnologias me abre
nuevas opciones
laborales

Las nuevas
tecnologias haran
posible la creacién de 180 5,79 2,108 134 5,61 2,615 11508,5 0,466
puestos de trabajo en
el futuro

En mi trabajo haré un
uso muy habitual de
las nuevas tecnologias
en el futuro

N vélido (por lista) 180 134
Tabla 5.4. Valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y posibilidades. Diferencias por

180 6,02 1,865 134 6,08 1,204 11807,5 | 0,733

180 5,72 2,258 134 5,66 1,806 11348 0,351

situacion. Fuente: elaboracion propia

Tampoco encontramos diferencias entre estos dos grupos. Ambos se aproximan mas a la

opcion “Totalmente de acuerdo”.

La falta de diferencias significativas en esta oposicion se puede deber a la exposicion
actual a diferentes sistemas digitales. Es posible que (como veremos mas adelante), al
suceder que los individuos de nuestra muestra tienen un nivel muy similar de
conocimientos sobre las tendencias tecnologicas, sus percepciones en relacion a un futuro

tecnoldgico, también sean muy afines.
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5.1.3. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias

N Media Varianza

Inteligencia Artificial 311 3,26 2,593
Robotizacion de los empleos 311 3,23 1,61
Automatizacion de sistemas 311 3,6 3,272
Realidad virtual y aumentada 311 3,32 3,014
Metaverso 311 2,37 2,298
Machine Learning 311 2,66 2,979
Internet de las cosas 311 4,24 3,945
Big Data 311 3,35 3,351
Ciberseguridad 311 3,68 3,632
Blockchain 311 2,5 3,09
ChatGPT o similar 311 3,36 3,684
NFTs 311 2,37 2,711

N valido (por lista) 311

Tabla 6. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias. Fuente: elaboracion propia

Esta primera tabla del apartado que trata sobre el conocimiento de las tendencias, nos
muestra un claro desconocimiento general de las tecnologias emergentes por parte de los

espanoles.

a) Diferencias de medias por género:

Femenino Masculino Prueba U

N | Media | Varianza | N Media Varianza U Sig.
Inteligencia Artificial 187 | 3.19 2,519 122 13,34 2,69 10797,5 0,419
Robotizacion de los empleos | 187 3,06 1,637 122 |3,49 1,581 9512,5 0,012
Automatizacion de sistemas | 187 | 339 3,163 122 13,93 3,335 9419 0,009
Rea;tjni‘;r:g;:a'y 187|327 3079 122 (3,39 2,951 10912 |0,513
Metaverso 187|226 |2,278 122 |2,52 2,318 101005 |0,076
Machine Learning 187239 |2,668 122 3,05 3,171 8812 0,000
Internet de las cosas 187 [4.09  |3,982 122 | 4,44 3,819 10232 0,122
Big Data 187 [311 | 3,204 122 |37 3,383 9231 0,004
Ciberseguridad 1871355 |3,625 122 385 3,647 10354 0,165
Blockchain 187 | 2,22 2,551 122 |2,88 3,613 3139 0,02
ChatGPT o similar 187 1327 [3,791 122 [3,46 3,457 10686 0,34
NETs 187|213 |2,285 122 |27 3,119 9208 0,03

N valido (por lista) 187 122

Tabla 6.1. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias. Diferencias por género. Fuente: elaboracion propia

44



Trabajo fin de Grado Sara Guadilla Galindo

En ambos casos hay un conocimiento muy escaso de las tendencias. Como podemos ver,
solo el Internet de las cosas obtiene puntuaciones superiores a 3.5, es decir, en la escala

de conocimiento entre NADA y MUCHO, por encima de la media.

La robotizacion de los empleos presenta diferencias entre hombres y mujeres. Los
hombres dicen tener mayor conocimiento sobre esta tendencia que ellas. Podriamos decir
que se cumple lo que deciamos al explicar esta tendencia y que son los hombres quienes
mas la conocen porque, al ser mas optimistas hacia su uso, se interesan mas por

comprenderla.

Lo mismo ocurre para la automatizacién de los sistemas, lo cual tiene sentido ya que son
tendencias muy relacionadas entre si. También los varones son quienes méas conocen el

Machine Learning, la Big Data, el Blockchain y los NFT’s.

Si bien ninguno de los dos géneros analizados tiene grandes conocimientos sobre las
tendencias en general, son los hombres quienes mas conocen sobre ellas. Puede ser por
su empleo en sus puestos de trabajo o porque son los hombres quienes se interesan en
mayor medida por las actualizaciones tecnoldgicas. El caso es que, apoyando nuestra
hipdtesis relativa al género, las mujeres estan mas atrasadas en la relacion con las nuevas
tendencias, lo cual supone una desventaja a la hora de aplicar para los futuros trabajos

que, muy probablemente, empleen una o varias de estas tendencias.
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b) Diferencias de medias por edad:

35 0 menos afios 36 0 mas afios Prueba U

N | Media | Varianza N Media Varianza U Sig.
Inteligencia Artificial 180 | 3,45  |2,405 131 |3 2,754 13455  [0,595

Robotizacion de los empleos | 180 | 3,27 1,549 131 |3,18 1,721 1090,5 0,68
Automatizacion de sistemas | 180 | 3,67 2,972 131 |[3,52 3,698 1009,5 0,026
Realidad virtual y aumentada | 180 | 3,51 2,866 131 |3,08 3,133 1163,5 0,147
Metaverso 180 | 2,39 2,228 131 [2,34 2,412 1172 0,149
Machine Learning 180 | 2,66 2,685 131 [2,67 3,407 1335 0,554
Internet de las cosas 180 | 4,25 3,865 131 (4,23 4,086 1231 0,268
Big Data 180 |3,49  |3,167 131 |3,16 3,566 13115 [0,482
Ciberseguridad 180 | 3,61 3,358 131 [3,78 4,02 11185 0,093

e alin 180 253 2,775 131 |245 3,542 1112 0,08
ChatGPT o similar 180 | 3,72 3,453 131 | 2,87 3,606 1418,5 0,874
NETs 180 | 2,34 2,482 131 (2,41 3,044 1202,5 0,194

N valido (por lista) 180 131

Tabla 6.2. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias. Diferencias por edad. Fuente: elaboracion propia

Solo encontramos diferencias significativas en el conocimiento de la automatizacion de

sistemas, donde se han obtenido respuestas mas positivas por parte de los encuestados de

35 afios 0 menos. Por lo demas, la division por rango de edades no nos muestra mayores

diferencias.

c) Diferencias de medias por estudios:

Tabla 6.3. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias. Diferencias por estudios. Fuente:

Sin estudios
universitarios Con estudios universitarios Prueba U
N [ Media | Varianza N Media Varianza U Sig.
Inteligencia Artificial 90 (3,21 2,663 221 13,28 2,575 9576 0,602
Robotizacién de los empleos | 90 | 3,29 1,616 221 |3,21 1,627 9646 0,672
Automatizacion de sistemas | 90 | 3,69 3,071 221 |3,57 3,364 9560 0,588
Realidad virtual

aumentada y 90 |3,31 3,205 221 13,33 2,949 9794 0,831
Metaverso 90 | 2,44 2,767 221 12,34 2,116 9890 0,936
Machine Learning 90 [2,49 2,972 221 2,73 2,978 9018,5 0,183
Internet de las cosas 90 | 4,22 3,658 221 4,25 4,079 9824 0,865
Big Data 90 |2,88 2,895 221 |3,54 3,422 7945,5 0,005
Ciberseguridad 90 (3,64 4,277 221 13,69 3,387 9656 0,684
Blockchain 90 | 2,51 3,331 221 2,49 3,006 9768 0,797
ChatGPT o similar 90 | 3,01 3,494 221 |3,51 3,706 8448,5 0,035
NFTs 90 | 2,47 3,353 221 12,33 2,459 99125 0,962

N valido (por lista) 90 221

elaboracion propia

En este caso, aquellos con estudios universitarios presentan un mayor conocimiento en

tendencias como el Big Data y el Chat GPT o similares. Las universidades suelen incluir
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en la actualidad programas que acercan a los estudiantes a estas tendencias. No obstante,
los individuos que pertenecen en este caso al grupo de graduados universitarios pueden
también pertenecer al de personas de mayor edad. Por lo que la falta de diferenciacion en
este caso puede estar motivada por la edad de los encuestados, asi como por las

divergencias en gustos e intereses de sendos grupos.

d) Diferencias de medias por situacion:

Trabajadores actuales Estudiantes Prueba U
N | Media | Varianza | N Media Varianza U Sig.
Inteligencia Artificial 171 | 3,06 2,555 125 | 3,61 2,579 8587 0,003
Robotizacion de los empleos | 171 3,19 1,737 125 13,36 1,478 9828,5 0,23
Automatizacién de sistemas | 171 | 3,57 3,717 125 13,8 2,597 9732 0,183
IR 171 (321 |3,097 125 |3,62 2,866 91585  |0,033
aumentada
Metaverso 17123 2,328 125 |2,53 2,316 9546,5 0,102
Machine Learning 171 (2,7 3,307 125 | 2,7 2,646 10326,5 0,609
Internet de las cosas 171|429 |4.42 125 |[4,29 3,336 10506 0,801
Big Data 171|326 |3,477 125 |3,61 3,111 9386,5 0,069
Ciberseguridad 171 (3,74 |3,769 125 |3,69 3,507 105115 0,807
Blockchain 171|241 |3,102 125 |2,68 3,155 9581 0,112
ChatGPT o similar 171 (3,05 3,662 125 |39 3,417 7933,5 0,000
NETs 171 2,38 |2,872 125 |2,43 2,667 10323 0,598
N vélido (por lista) 171 125

Tabla 6.4. Conocimiento sobre las nuevas tecnologias Diferencias por situacion. Fuente: elaboracion propia

La Inteligencia Artificial es mas conocida por las personas que actualmente estan
estudiando. Asi como la realidad virtual y aumentada y el Chat GPT o similares.

La llamada Generacion Digital, a la que pertenecen los actuales estudiantes, tiene un
mayor acceso a las novedades tecnoldgicas y en este caso, nuestros encuestados han
tenido un mayor contacto con las tres tendencias destacadas.

Los trabajadores, por su parte, pueden estar menos familiarizados con todas estas
tecnologias disruptivas debido al caracter de su profesion y sus gustos personales o

también por la gran novedad que suponen muchas de ellas.
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5.1.4. Sobre la intencion de utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el
trabajo o en los estudios

N Media Varianza

Tengo la intencion de explorar como se puede utilizar las
tecnologias digitales para facilitarme la realizacion de las 313 5,44 2,318
tareas en mi trabajo o estudios

Tengo la intencion de explorar otras formas en que las
tecnologias digitales pueden mejorar mi eficacia en mi 313 5,49 2,353
trabajo o estudios

Tengo la intencion de dedicar tiempo y esfuerzo a
explorar posibles aplicaciones de las tecnologias digitales 313 5,22 2,421
en mi trabajo o estudios

N valido (por lista) 313
Tabla 7. Sobre la intencidn de utilizacidn y aplicacion de las nuevas tecnologias en el trabajo o en los estudios.

Fuente: elaboracién propia

Viendo la elevada media de nuestra muestra en las tres afirmaciones relativas a la
intencidn de utilizacion de las tecnologias digitales, podemos mantener lo manifestado en
lo que llevamos de analisis: los espafioles no se oponen a la incorporacién de las

novedades tecnoldgicas en sus trabajos.
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a) Diferencias por género, edad y situacion:

Femenino Masculino Prueba U
N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.
Tengo la intencién de
explorar coémo se puede
utilizar las tecnologias | 109 | 547 | 401 | 122 | 539 2,189 | 100245 | 0421

digitales para facilitarme la
realizacion de las tareas en
mi trabajo o estudios

Tengo la intencién de
explorar otras formas en
gue las tecnologias digitales | 189 5,56 2,311 122 5,34 2,409 104925 | 0,168
pueden mejorar mi eficacia

en mi trabajo o estudios

Tengo la intencion de
dedicar tiempo y esfuerzo a
explorar posibles
aplicaciones de las
tecnologias digitales en mi
trabajo o estudios

189 5,26 2,557 122 5,13 2,231 10725,5 | 0,288

N valido (por lista) 189 122

Tabla 7.1. Sobre la intencién de utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el trabajo o en los estudios.

Diferencias por género. Fuente: elaboracion propia

35 0 menos afios 36 0 mas afios Prueba U

N | Media | Varianza N Media |Varianza U Sig.

Tengo la intencién de
explorar como se puede
utilizar las tecnologias
digitales para facilitarme
la realizacion de las tareas
en mi trabajo o estudios

182 | 5,48 2,074 131 5,39 2,67 11888,5 | 0,966

Tengo la intencion de
explorar otras formas en
que las tecnologias
digitales pueden mejorar
mi eficacia en mi trabajo o
estudios
Tengo la intencion de
dedicar tiempo y esfuerzo
a explorar posibles
aplicaciones de las
tecnologias digitales en mi
trabajo o estudios

N valido (por lista) 182 131
Tabla 7.2. Sobre la intencion de utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el trabajo o en los estudios.

182 5,57 1,992 131 5,37 2,849 |11456,5| 0,544

182 521 2,18 131 5,22 2,774 |11571,5| 0,651

Diferencias por edad. Fuente: elaboracion propia
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Trabajadores actuales

Estudiantes

Prueba U

N

Media

Varianza

Media

Varianza U Sig.

Tengo la intencién de
explorar como se puede
utilizar las tecnologias
digitales para facilitarme la
realizacion de las tareas en
mi trabajo o estudios

173

5.39

2,775

125

5,58

1,584 1107135 0,889

Tengo la intencion de
explorar otras formas en
que las tecnologias digitales
pueden mejorar mi eficacia
en mi trabajo o estudios

173

5.43

2,746

125

5,68

151 104155 | 0,576

Tengo la intencion de
dedicar tiempo y esfuerzo a
explorar posibles
aplicaciones de las
tecnologias digitales en mi
trabajo o estudios

173

521

2,727

125

5,34

1.677 10781 | 0,965

N valido (por lista)

173

125

Tabla 7.3. Sobre la intencion de utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el trabajo o en los estudios.

Diferencias por situacion. Fuente: elaboracion propia

No se encuentra ninguna diferencia en cuanto a las intenciones de explorar las

aplicaciones de las tendencias mencionadas en las diferenciaciones realizadas segun

género, edad y situacion.

Las medias de todos y cada uno de los grupos diferenciados es considerablemente alta.

Superando la media de la escala Likert propuesta (1-7). Estos datos son muy positivos y

concuerdan con la valoracion general de las nuevas tecnologias, su aprendizaje, uso y

posibilidades (Tabla 5). Es muy interesante que nuestra muestra tenga una actitud positiva

y la intencién de adaptarse a los nuevos tiempos.
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b) Diferencias de medidas por estudios:

S'.n est_udps Con estudios universitarios Prueba U
universitarios
N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.
Tengo la intencion de
explorar como se puede
utilizar las tecnologias | o, | 495 | 2831 | 223 563 | 1,999 | 76725 | 0,001

digitales para facilitarme la
realizacion de las tareas en
mi trabajo o estudios

Tengo la intencién de
explorar otras formas en
que las tecnologias digitales | 90 4,94 2,772 223 5,7 2,029 7233,5 | 0,000
pueden mejorar mi eficacia

en mi trabajo o estudios

Tengo la intencién de
dedicar tiempo y esfuerzo a
explorar posibles
aplicaciones de las
tecnologias digitales en mi
trabajo o estudios

N vélido (por lista) 90 223
Tabla 7.4. Sobre la intencién de utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en el trabajo o en los estudios.

90 4,68 2,985 223 5,43 2,04 7479,5 | 0,000

Diferencias por estudios. Fuente: elaboracion propia

Aqui, los encuestados con estudios universitarios, muestran mayor predisposicion ante la
posibilidad de investigar las aplicaciones de las nuevas tecnologias para facilitar y
aumentar la eficacia en sus trabajos o estudios. Las personas sin estudios universitarios,
en ninguna de las tres afirmaciones han alcanzado una media superior a 5, mientras que
los que si que tienen ese nivel de estudios, superan en todos los enunciados de esta seccién
la media de 5. Sus intenciones de indagar y buscar la utilidad de las nuevas tecnologias
para sus respectivas ocupaciones son suficientemente elevadas como para afirmar que
este sector de la sociedad espafiola esta mas por la labor de dedicarle tiempo a estas
tendencias emergentes. Lo cual les beneficiara a la hora de adaptarse a los nuevos trabajos

que estan surgiendo en el mercado laboral.

Una explicacion para esta alteracion en los resultados (ya que en la mayoria de
contraposiciones hemos encontrado poca variedad en los resultados entre los grupos
analizados), puede ser la diversidad en la inclinacion o motivacién profesional de cada
uno de estos dos sectores comparados. En otras palabras, y como ya explicAbamos

previamente, las personas que alcanzan este nivel de estudios suelen optar a puestos mas
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altos dentro de las empresas. Y estos puestos, cominmente, y mas en nuestros dias, se

asocian con el empleo de tecnologias mas modernas.

5.1.5. Opinion general

N Media Varianza
Se deberian redactar Ieyes para regglgr el desarrollo de 310 5,01 2,212
la Inteligencia Artificial

Las personas t!gnen falta de informacion sobre la 310 5,77 1,888
robotizacion de las empresas y empleos

El desarrollo tecnoldgico de la Inteligencia Artificial debe 310 5,31 2,383
ser controlado por sus desarrolladores

La robotizacion _d_e los empleos puede aft_actar de forma 310 4,79 2,865

positiva al mundo del trabajo
N valido (por lista) 310

Tabla 8. Opinidn general. Fuente: elaboracion propia

De esta tabla general podemos deducir que los esparioles tienen sus reticencias respecto

a las tendencias que acechan al mundo laboral.

Como se explicé al principio de este trabajo, es normal y comdn que la gente desconfie
de lo desconocido. En este caso, la desconfianza no va seguida de una negacion a la
usanza de la novedad que nos concierne, por lo que estos datos, tan solo nos informan de

la intencion de los espafioles de “cubrirse las espaldas™ ante unos cambios apresurados.
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a) Diferencias de medias por género:

Femenino Masculino Prueba U
N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.

Se deberian redactar leyes
para regular el desarrollo 186 6,04 1,782 122 5,7 2,841 10383 0,175
de la Inteligencia Artificial

Las personas tienen falta de
informacion sobre la
robotizacion de las
empresas y empleos

186 5,89 1,869 122 5,57 1,899 9564 0,015

El desarrollo tecnoldgico de
la Inteligencia Artificial
debe ser controlado por sus
desarrolladores

186 5,48 2,197 122 5,06 2,617 9577,5 | 0,018

La robotizacion de los
empleos puede afectar de
forma positiva al mundo del
trabajo

186 4,79 2,859 122 4,79 2,929 11336 0,989

N valido (por lista) 186 122

Tabla 8.1. Opinidn general. Diferencias por género. Fuente: elaboracion propia

Las mujeres opinan en mayor medida que los hombres que existe una falta de informacion
sobre los cambios a causa de la robotizacion de las empresas y, por ende, de los empleos.
Y son ellas quienes creen que el desarrollo de estas tecnologias debe ser controlado por

sus promotores, de forma més contundente que los encuestados varones.

Ambos géneros tienen opiniones similares respecto a ambas afirmaciones, pero son las
mujeres las que se aproximan mas al “TOTALMENTE DE ACUERDO”. La motivacion
de esta posicidn de las mujeres espafiolas puede venir dada por cuestiones socio culturales
que hacen que las mujeres sean menos confiadas a la hora de adaptar sistemas

tecnoldgicos. Ya que tienen, por lo general, menos costumbre en su uso.
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b) Diferencias de medias por edad:

35 0 menos afios 36 0 mas afios Prueba U

N Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.

Se deberian redactar leyes
para regular el desarrollo 180 5,55 2,662 130 6,41 1,174 7763,5 0,000
de la Inteligencia Artificial

Las personas tienen falta de
informacion sobre la
robotizacion de las
empresas y empleos

180 5,72 1,643 130 5,83 2,235 | 106025 0,141

El desarrollo tecnolégico de
la Inteligencia Artificial
debe ser controlado por sus
desarrolladores

180 5,47 1,915 130 5,08 2,962 |10399,5| 0,087

La robotizacion de los
empleos puede afectar de
forma positiva al mundo del
trabajo

180 4,74 2,75 130 4,85 3,04 111835 0,5

N valido (por lista) 180 130
Tabla 8.2. Opinion general. Diferencias por edad. Fuente: elaboracion propia

Respecto al primer enunciado, “Se deberian redactar leyes para regular el desarrollo de la
Inteligencia Artificial”, las personas de 35 o menos afios tienen un juicio més laxo que
los encuestados de mayor edad, cuyo veredicto estd muy cerca de ser la maxima
(TOTALMENTE DE ACUERDO).

En este caso, el grupo de mayor edad tiene mayor desconfianza en ciertas tendencias.
Para explicar esta posicién podemos apelar a la menor exposicién a las tecnologias que
las generaciones mas jovenes, 0 a la disminucién en la propension al cambio que es
habitual al envejecer y se contrapone al deseo de experimentar de los mas novatos, entre

otros posibles factores.

Sin embargo, ocurre justamente lo contrario con la afirmacion “El desarrollo tecnoldgico
de la Inteligencia Artificial debe ser controlado por sus desarrolladores”. Puede parecer
que las respuestas no concuerdan por la similitud de los enunciados. Sin embargo, el matiz
estd en quién controla la IA. Los mayores de 35 afios no se fian tanto de sus
desarrolladores para que moderen su creacion y ven mas necesario que un poder superior

se encargue de esta tarea.
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c) Diferencias de medias por estudios:

Sin estudios
universitarios

Con estudios universitarios

Prueba U

Media

Varianza

N Media | Varianza

U Sig.

Se deberian redactar leyes
para regular el desarrollo
de la Inteligencia Artificial

89

5,66

2,771

221 6,01 1,964

8711 0,090

Las personas tienen falta
de informacion sobre la
robotizacién de las
empresas y empleos

89

5,44

2,59

221 59 1,554

8303,5 | 0,025

El desarrollo tecnoldgico
de la Inteligencia Artificial
debe ser controlado por
sus desarrolladores

89

5,27

3,017

221 5,33 2,139

9623 0,761

La robotizacion de los
empleos puede afectar de
forma positiva al mundo

del trabajo

89

4,65

3,73

221 4,85 2,522

9507,5 | 0,641

N vélido (por lista)

89

221

Tabla 8.3. Opinidn general. Diferencias por estudios. Fuente: elaboracion propia

En esta ocasion, las personas con estudios universitarios son quienes mas creen gque no se

tiene la suficiente informacion sobre la robotizacion de las empresas y los empleos.

Aqui podemos interpretar que las personas con estudios universitarios se enfrentan en

mayor medida al uso de esos sistemas y, al confrontar estas novedades se dan cuenta de

la escasa formacion que tienen para hacer frente a esas variaciones.
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d) Diferencias de medias por situacion:

Trabajadores actuales Estudiantes Prueba U
N | Media | Varianza N Media | Varianza U Sig.
Se deberian redactar leyes
pararegularel desarrollo | \7) | §54 | 1545 | 125 | 549 | 2752 | 74475 | 0,000
de la Inteligencia
Avrtificial
Las personas tienen falta
deinformacionsobrela | ;74 | 54, | 5134 125 5,67 1577 | 92765 | 0,051

robotizacién de las
empresas y empleos

El desarrollo tecnolégico
de la Inteligencia
Avrtificial debe ser 170 5,28 2,725 125 5,41 1,84 10487,5 | 0,845
controlado por sus

desarrolladores

La robotizacion de los
empleos puede afectar de

forma positiva al mundo 170 | 4,91 2,808 125 4,79 2,811 10247,5 | 0,596
del trabajo
N valido (por lista) 170 125

Tabla 8.4. Opinién general. Diferencias por situacion. Fuente: elaboracion propia

Los actuales trabajadores opinan en mayor medida que los estudiantes que se deben
redactar leyes que regulen la IA. Y ocurre lo contrario con la afirmacion “Las personas

tienen falta de informacion sobre la robotizacion de las empresas y los empleos”.

Esto se puede esclarecer con lo ya dicho. Los trabajadores seran personas de mayor edad
que los estudiantes, por lo que su confianza en las novedades serd menor. Y, por otra
parte, los estudiantes, al estar mas al tanto de las tendencias emergentes, serdn mas

conscientes de la falta de informacion que hay sobre ellas
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5.2. RESULTADOS

Tras haber analizado los datos recogidos en la encuesta, es la hora de comparar los
resultados con nuestras hipotesis iniciales.

HIPOTESIS RESULTADOS

Se acepta la hipétesis. Motivos:
- Los hombres confian més en la creacion

de puestos de trabajo a raiz de la

Las mujeres son mas pesimistas a la hora de implementacion de las tendencias
imaginar un mundo laboral protagonizado por - Tienen mas conocimientos sobre las
las nuevas tecnologias nuevas tecnologias

- No son tan reticentes ante el desarrollo
de las tendencias. Es decir, son mas
positivos en cuanto a su

implementacion.

Se rechaza la hip6tesis. Motivos:

Las personas de 35 0 menos afios son quienes - No hay diferencias de peso estadistico
mayor conocimiento poseen de estas nuevas que apoyen la hipdtesis.
tendencias y que seran los que mas se posicionan - Las personas pertenecientes a ambos
a favor de la implementacion de la tecnologia en grupos tienen opiniones y
el futuro laboral conocimientos similares acerca de las

tendencias seleccionadas

Se acepta parcialmente la hipétesis. Motivos:
- Las personas con estudios universitarios
estdn mas predispuestas a adaptarse a

las posibilidades que ofrece la nueva

Aquellos que hayan cursado estudios realidad tecnolégica (Tabla 5.3)
universitarios tendran una ventaja a la hora de - No tienen unos conocimientos sobre las
encontrar empleo en la nueva realidad laboral y tendencias destacables, exceptuando el
seran quienes mejor se adapten a su uso en sus Big Data y Chat GPT y similares.
puestos Ademaés, reconocen que les falta
informacion.

- Muestran una mayor intencién de
utilizacion y aplicacion de las nuevas
tecnologias. Estan mas dispuestos a
indagar en este universo y con ello, a

adquirir las habilidades necesarias para

manejar estos sistemas
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Se rechaza la hip6tesis. Motivos:
- Tanto los trabajadores como los
estudiantes de la actualidad tienen
opiniones y conocimientos muy

parecidos en lo que concierne a este

Las personas que estén actualmente estudiando tema
seran los que mayor ventaja tengan en cuanto a - Solo sobresalen en el conocimiento de
la relacidn con las nuevas tecnologias un par de tendencias

- Reconocen que les falta informacion
sobre las nuevas tendencias y no
destacan en su intencion por aprender
nuevas habilidades sobre aquellas
personas que tienen un contrato de

trabajo actualmente

Tabla 9. Hipdtesis y resultados. Fuente: elaboracion propia

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
Las nuevas tecnologias han llegado al mundo laboral para quedarse.

En contraposicion a lo que personalmente esperaba deducir de la encuesta realizada, los
espafoles parecen ser conscientes de este hecho vy, lejos de oponerse a la inclusion de
estos nuevos compafieros digitales, manifiestan una posicion positiva de cara a un futuro

donde trabajo y tecnologia van de la mano.

La falta de grandes diferencias a la hora de contraponer diferentes sectores de la poblacién
espafola es un suceso ventajoso. No hay grupos de la sociedad que se vean amedrentados
por la inminente digitalizacion de los sistemas dentro de las empresas, lo cual favorecera
la insercion de esta en el mundo laboral. Facilitando de esta forma a las organizaciones el

paso a la nueva era y, permitiendo asi, que estas se mantengan competitivas.

Aunque, como hemos visto en el andlisis del cuestionario, los trabajadores y futuros
trabajadores de Esparia tienen la intencion de indagar sobre los sistemas que les esperan
en el porvenir de sus empleos, la deficiencia en el nivel de conocimiento general de las
tendencias nos advierte de la necesidad de formacidn en tecnologia que requiere este pais.
Sera labor de gobiernos y empresas revertir esta situacion para disfrutar de las ventajas
que conlleva una fuerza de trabajo bien formada y motivada para enfrentar los posibles

retos futuros.
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Hablamos de un futuro nada lejano porque, de hecho, Espafia adopté en el afio 2020 una
agenda nombrada Espafa Digital 2025, con 50 medidas que pretenden impulsar la
digitalizacion del pais a través de la cooperacion entre el sector publico y privado y que
incluye la intervencion de agentes econdémicos y sociales esparioles. Esta agenda se
complementa con El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia espafiol,
financiado con los fondos Next Generation de la UE. Cuyo objetivo es, resumiendo,

digitalizar el pais garantizando los derechos de los trabajadores.

Esto no quiere decir que los espafioles confien plenamente en las tendencias emergentes.
Tienen sus reservas y sus desconfianzas, como es lo normal en las épocas de cambios, y
mas si estos se producen a la velocidad a la que lo estan haciendo en el presente. Por ello,
grupos como el del género femenino, las personas de 36 afios 0 mas y aquellos con
contrato de trabajo, opinan que hay que legislar para controlar el desarrollo de tendencias
como en este caso es la Inteligencia Artificial.

Lo interesante de esta investigacion es descubrir que la poblacién espafiola no esta
atemorizada ante el avance imparable de la tecnologia y que Espafia es un pais con
posibilidades de estar a la vanguardia en el empleo de esta.
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