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CAPÍTULO 27 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y WEB SCRAPING  

APLICADO AL APRENDIZAJE  

DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

SOFIA BLANCO-MORENO 

Universidad de León, España 

AROA COSTA-FEITO 

Universidad de León, España 

ANA M. GONZÁLEZ-FERNÁNDEZ 

Universidad de León, España 

MIGUEL CERVANTES-BLANCO 

Universidad de León, España 

 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. EXPERIENCIA INNOVADORA 

Durante los últimos años se ha observado una creciente tendencia en la 

que las nuevas tecnologías han cobrado un papel muy importante en el 

crecimiento y en la recuperación de las empresas tras diversas crisis eco-

nómicas y sanitarias. A partir del año 2020 se ha extendido el uso y la 

relevancia de nuevas técnicas de investigación de mercados que permi-

ten a las organizaciones reducir sus costes, extraer valor oculto de los 

datos hasta el momento olvidados y, finalmente, lograr más con menos 

(WEF, 2021). 

Es inevitable que estos avances tecnológicos surjan en el seno de las 

empresas, quienes siempre avanzan más rápido que la educación acadé-

mica, es la propia Universidad la que debe adaptarse a estos cambios 

disruptivos, aprendiendo de los mismos y transmitiendo estos nuevos 

conocimientos al alumnado. En la actualidad, una investigación buena y 

de calidad requiere de una tonelada de datos cuidadosamente seleccio-

nados, cuya obtención hasta hace unos años llevaba una enorme 
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cantidad de tiempo y, ahí es donde el web scraping ayuda enormemente. 

Pero no son únicamente importantes los datos, sino que, para analizar 

este elevado volumen de información son necesarias nuevas técnicas 

que soporten dichas magnitudes, por ello es necesario vincular la técnica 

de descarga con el análisis de Inteligencia Artificial (IA) (Blanco-

Moreno et al., 2023). 

Concretamente, en el ámbito del marketing y la investigación de merca-

dos, durante los últimos años han despuntado tres temáticas principales: 

segmentación y perfilado de los consumidores, conocimiento del com-

portamiento del consumidor, y data mining (Chintalapati & Pandey, 

2022). 

Esta actividad formativa, desarrollada dentro del Grupo de Innovación 

Docente de la Universidad de León, MKTing Teaching Innovation, tiene 

como objetivo adaptarse a los cambios globales que se han producido 

en el mundo de la investigación de mercados y educar a los alumnos con 

base en estas nuevas tecnologías, que son y serán imprescindibles en 

cualquier empresa que desee alcanzar el éxito e introducirse en la eco-

nomía del dato (European-Commission, 2021). Como se desarrollará en 

los siguientes apartados, es necesario apostar por una transición digital 

inclusiva, como indica la Unión Europea en sus prioridades 2019-2024 

y en su programa para una Europa Digital 2021-2027 con casi 8 mil 

millones de euros de presupuesto (European-Commission, 2019, 2021). 

En los siguientes apartados se describe una práctica formativa con base 

en la innovación que destaca por su carácter transversal y multidiscipli-

nar. Transversal por tres motivos: el primero relacionado con las 8 asig-

naturas en las que se ha implementado esta actividad, pertenecientes 

cuatro Grados impartidos en la Facultad de Ciencias Económicas y Em-

presariales, llegando a más de 300 alumnos. El segundo motivo es su 

vinculación con la práctica totalidad de las fases que se abordan en una 

investigación de mercados real. El tercer y último motivo es el hecho de 

que esta actividad se entrelaza y conecta con otros contenidos imparti-

dos en diversas asignaturas de todos los Grados, como es el análisis de 

la información y la extracción de KPI’s a partir de información disponi-

ble en línea. Además, esta actividad es multidisciplinar al abarcar dife-

rentes metodologías, herramientas y tipos de análisis que no son 
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exclusivos del ámbito de la economía de la empresa, sino que tienen 

relación con la informática, visualización de datos y toma de decisiones 

en situaciones empresariales. 

Las conclusiones de esta actividad formativa se pueden resumir en tres: 

una excepcional acogida por parte de los estudiantes dada su estrecha 

vinculación con las nuevas tecnologías; un correcto aprendizaje de las 

técnicas disruptivas de la investigación de mercados; un sentimiento de 

orgullo por parte de los estudiantes al haber conseguido realizar una in-

vestigación de mercados real que podrían presentar a cualquier empresa 

a la que le interesen los resultados.  

FIGURA 1. Resumen conceptual de la experiencia innovadora. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Esta actividad formativa ha conseguido implementar nuevas tecnolo-

gías, como es el web scraping, así como nuevas técnicas de investiga-

ción de mercados, como es la IA, en diferentes aulas de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales. Web scraping o rastreo web, es 

una técnica que sirve para extraer información de sitios web utilizada 
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mediante programas de software. La innovación de dicha técnica es que 

permite la simulación de la navegación de un humano en Internet, ya sea 

utilizando el protocolo HTTP manualmente, o incrustando un navegador 

en una aplicación, como es un web crawler. La IA es la disciplina que 

intenta replicar y desarrollar la inteligencia y sus procesos implícitos a 

través de los ordenadores. La innovación de esta técnica consiste en po-

sibilitar el análisis de grandes cantidades de datos de forma automática, 

sin intervención humana. 

Para ello se han dedicado 4 sesiones, con una totalidad de 5 horas en las 

que se han aplicado metodologías como: 

‒ Flipped classroom: se grabaron y subieron diferentes vídeos y 

apuntes a la plataforma Moodle de forma previa a las sesiones 

en clase. 

‒ Aprendizaje con base en problemas: durante las sesiones prác-

ticas se fueron resolvieron diferentes problemas en directo si-

milares a los casos prácticos de cada alumno. 

‒ Aprendizaje en servicio: al finalizar la práctica, los alumnos 

obtienen un análisis profundo y exhaustivo de los datos descar-

gados y de la empresa elegida para analizar previamente. Se 

instó a los alumnos a mostrar esos resultados a las empresas 

elegidas. 

Esta actividad formativa tiene un marcado carácter transversal, al abar-

car la totalidad de las fases de una investigación de mercados: 

‒ Definición del problema, los objetivos y las oportunidades: se 

ha expuesto a los alumnos los diferentes tipos de problemas 

que se pueden resolver con la técnica de web scraping. 

‒ Diseño de la investigación: se ha expuesto a los alumnos cómo 

se debe proceder y qué pasos se deben seguir para elaborar una 

investigación de mercados con datos recogidos a través de 

fuentes digitales. 

‒ Obtención de la información y datos: se ha expuesto a los 

alumnos cómo se realiza una descarga de datos a través de la 
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técnica de web scraping. Para ello se ha procedido a la des-

carga en el aula en directo. 

‒ Tratamiento: se ha expuesto a los alumnos cómo se trata la in-

formación almacenada en un archivo de Excel, a través de fun-

ciones, tablas dinámicas, gráficos y macros. Para ello se ha pro-

cedido al tratamiento en el aula en directo. 

‒ Análisis de los datos y acciones con base en datos: se ha ex-

puesto a los alumnos cómo se analizan grandes cantidades de 

datos a través de AI. Para ello se ha procedido al análisis en el 

aula en directo. 

‒ Interpretación y presentación de los resultados: se ha instado a 

los alumnos a la consecución de diferentes KPI’s mediante los 

resultados obtenidos tras el tratamiento y el análisis de los da-

tos. Para ello se ha procedido a la interpretación en el aula. 

1.2. IMPLEMENTACIÓN DE LA INNOVACIÓN 

Se ha implementado en diferentes asignaturas de Grados impartidos en 

la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (entre paréntesis 

los alumnos, OB: obligatoria, OP: optativa): 

‒ Grado en Marketing e Investigación de Mercados: Aplicacio-

nes de investigación de mercados (OB)(50), Marketing turís-

tico (OP)(25), Investigación de mercados experimental 

(OP)(16), Comportamiento del consumidor (OB)(50). 

‒ Grado en Turismo: Investigación de mercados (OB)(16), Mar-

keting turístico (OB)(20). 

‒ Grado en Administración y Dirección de Empresas: Investiga-

ción de mercados (OB)(100). 

‒ Grado en Comercio Internacional: Comportamiento del consu-

midor (OB)(45). 
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FIGURA 2. Asignaturas en las que se ha implementado la actividad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

2. OBJETIVOS 

El objetivo principal de esta actividad formativa es adaptarse a los cam-

bios globales que se han producido en el mundo de la investigación de 

mercados y educar a los alumnos con base en estas nuevas tecnologías. 

Como objetivos secundarios se destacan mediante el aprendizaje de: 

‒ Diferentes técnicas de descarga de datos automática con la téc-

nica de web scraping. 

‒ Limpieza y estructuración de bases de datos con funciones y 

macros de Excel. 

‒ Diferentes técnicas de análisis mediante IA con la técnica de 

machine learning y el software MeaningCloud8. 

‒ Elaboración, visualización e interpretación de información en 

una investigación. 

 
8 https://www.meaningcloud.com/  
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3. METODOLOGÍA 

3.1. FASES Y MATERIAL ENTREGADO 

Esta innovación se ha dividido en 4 fases, integrando diferentes accio-

nes: 

‒ 1ª fase. Rastreo y descarga de información: se ha ofrecido una 

sesión magistral sobre técnicas de web scraping y se ha inver-

tido tiempo en el aula para la descarga de datos. 

‒ 2ª fase. Limpieza de la base de datos obtenido en formato Ex-

cel: se ha invertido tiempo en el aula para la limpieza y estruc-

tura de la base de datos, mediante la técnica de ejemplificación. 

‒ 3ª fase. Análisis de la información tras la limpieza: se ha ofre-

cido una sesión magistral sobre técnicas de análisis de IA, y se 

ha invertido tiempo en el aula para el análisis. 

‒ 4ª fase. Extracción de conclusiones y KPI’s: se ha dedicado 

tiempo en el aula para la extracción de KPI’s y su correcta vi-

sualización en forma de gráficos dinámicos. 

Respecto a las actividades desarrolladas en cada fase y temporalización, 

se detallan a continuación: 

TABLA 1. Tabla resumen sobre las sesiones impartidas 

Sesiones Tiempo Actividades 

1ª sesión: Rastreo y des-
carga de información 

90 min • Breve explicación sobre web scraping. 
• Instalación del software: Octoparse. 
• Descarga de gran cantidad de datos. 

2ª sesión: Limpieza y es-
tructuración de la base de 
datos obtenida en formato 
Excel. 

60 min • Obtención de los datos en formato Excel. 
• Estructuración y limpieza de los datos me-
diante funciones y Macros de Excel. 

3ª sesión: Análisis de la in-
formación tras limpieza me-
diante IA. 

60 min • Breve explicación sobre las técnicas de 
IA. 
• Análisis de los datos a través de IA. 

4ª sesión: fase Extracción 
de conclusiones y KPI’s 

90 min • Transformación de los datos descarga-
dos, y tras el análisis de IA, en información 
de valor mediante herramientas como gráfi-
cos dinámicos. 

Fuente: elaboración propia 
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Los materiales y recursos generados y/o utilizados se detallan a conti-

nuación: 

TABLA 2. Tabla resumen sobre los materiales entregados y generados en las sesiones 

Sesiones Materiales entregados al 
alumnado 

Materiales generados durante las 
sesiones 

1ª sesión: 
Rastreo y 
descarga de 
información 

• Presentación .pdf de web 
scraping. 
• Manuales de usuario para la 
instalación Octoparse, Excel y 
el uso de sus principales ca-
racterísticas. 

• Los alumnos deben finalizar esta 
fase con un archivo de Excel con 
gran cantidad de datos estructura-
dos y obtenidos de fuentes digitales. 

2ª sesión: 
Limpieza de 
la base de 
datos obte-
nido en for-
mato Excel. 

• Manual de usuario para el 
uso de Macros y funciones en 
Excel. 
• Manual de usuario para la 
aplicación de filtros, funcio-
nes, gráficos y tablas dinámi-
cas en Excel. 

• Los alumnos deben finalizar esta 
fase con un archivo de Excel con in-
formación estructurada y disponible 
para su análisis (transformación de 
texto a número, limpieza de celdas, 
volcado de bases de datos, etc.) 

3ª sesión: 
Análisis de la 
información 
tras la lim-
pieza. 

• Manual de usuario para la 
instalación del software 
MeaningCloud en Excel y el 
uso de sus principales carac-
terísticas. 

• Los alumnos deben finalizar esta 
fase con un archivo de Excel que 
muestre todos los datos analizados 
con IA. 

4ª sesión: 
fase Extrac-
ción de con-
clusiones y 
KPI’s 

•Manual de usuario para la 
transformación de grandes 
cantidades de datos en infor-
mación para la toma de deci-
siones, a través de gráficos di-
námicos de Excel y herra-
mientas como Power BI. 

• Los alumnos deben finalizar esta 
fase con un archivo de Excel en el 
que se muestran diferentes KPI’s 
obtenidos a partir del tratamiento y 
análisis previos. 

Fuente: elaboración propia 

3.2. PLAN DE SEGUIMIENTO EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

El planteamiento de esta actividad formativa tiene un carácter secuen-

cial, en el que es necesario ir realizando cada fase de forma consecutiva 

para poder llevar a cabo la siguiente fase. Para ello los alumnos han rea-

lizado varias entregas y el profesorado ha evaluado las mismas, con el 

fin de que los alumnos pudieran seguir trabajando en las siguientes eta-

pas. En los casos en los que los alumnos no han podido finalizar una fase 

(por problemas técnicos, faltas de asistencia, etc.), el profesor ha 
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entregado esa fase resuelta a los alumnos para facilitar así la continuidad 

de la práctica. 

Los indicadores para evaluar esta actividad formativa se han volcado en 

una rúbrica que ha permitido calificar la consecución de los objetivos. 

Para ello, se han valorado si el alumno: 

‒ ha conseguido la descarga de la información. 

‒ ha conseguido tratar los diferentes datos obtenidos: 

‒ transformar texto a número. 

‒ limpiar celdas de Excel. 

‒ volcar información de una base de datos a otra a través 

de la función BuscarV (). 

‒ extraer URLs de los textos a través de Macros de Excel. 

‒ ha conseguido analizar las variables extraídas a través de IA. 

‒ ha sido capaz de transformar los datos en información valiosa 

para la toma de decisiones: 

‒ creación de tablas dinámicas que agrupen información 

importante. 

‒ creación de gráficos dinámicos que resuman la informa-

ción más relevante. 

‒ creación de relaciones entre tablas y variables que per-

mitan extraer información.  

4. CASO DE USO: ASIGNATURA MARKETING TURÍSTICO 

A continuación, se desarrolla uno de los casos de estudios, aplicado con-

cretamente a la asignatura de Marketing Turístico del Grado de Marke-

ting e Investigación de Mercados. 

Uno de los contenidos web que ha crecido exponencialmente en los úl-

timos años son las valoraciones de los usuarios en sus viajes y 
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experiencias. Hoy en día es muy normal que las personas publiquen su 

opinión sobre diferentes productos o servicios en internet. 

Dada la importancia de conocer las opiniones de los usuarios, que refle-

jan el servicio real que han experimentado, y que son públicas y están al 

alcance tanto de otros usuarios como de los propios gestores del servi-

cio, se ha considerado relevante el análisis de las reseñas de los usuarios 

en internet por parte de los estudiantes de marketing turístico. 

La primera fase de la tarea ha consistido en que los alumnos accedieran 

a diferentes sitios de reservas y reseñas de hoteles online, como TripAd-

visor, Booking.com y Expedia. Tras la explicación de la técnica de web 

scraping, los alumnos son capaces de entender la estructura de cada pá-

gina web y cómo para hacer la descarga es necesario conocer cómo se 

estructuran y clasifican los datos previamente. Después, se insta a los 

alumnos a descargar las diferentes reseñas de usuarios sobre un hotel del 

destino turístico León, concretamente de TripAdvisor. Para la descarga 

se hace uso de la herramienta Octoparse, que permite obtener, entre 

otros datos: 

‒ El texto de la reseña. 

‒ El título de la reseña. 

‒ La fecha de publicación. 

‒ Las estrellas de 1 a 5. 

‒ El usuario que publica la reseña. 

‒ La localización del usuario. 

‒ Cuántas reseñas ha publicado en TripAdvisor. 

‒ Si esa reseña la han considerado útil otros usuarios. 

‒ La URL de la reseña. 
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FIGURA 3. Ejemplo de reseñas en Tripadvisor. 

 

Fuente: Elaboración propia 

FIGURA 4. Ejemplo de base de datos obtenida tras la descarga. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tras la descarga de los datos, la siguiente fase consiste en la limpieza y 

estructuración de la base de datos obtenida en formato Excel. En esta 

fase los alumnos deben comprobar si los datos se han descargado de 

forma correcta y estructurada y, si se puede trabajar con ellos. Por ejem-

plo, se debe transformar la columna “contribuciones”, ya que no es una 

variable con la que se pueda trabajar de forma matemática al contener 

texto y, por ello. deben transformarlo a número. 
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La tercera fase ha consistido en el análisis de los datos descargados y 

estructurados mediante IA. Para ello se hace uso de la herramienta 

Meaning Cloud y se analizan únicamente las reseñas de cada usuario. 

FIGURA 5. Análisis de temáticas mediante IA de las reseñas descargadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El análisis llevado a cabo es de sentimiento y ha sido realizado por los 

alumnos sobre las reseñas descargadas para conocer los temas más nom-

brados por los turistas, junto a su polaridad, es decir, si son temas que se 

mencionan en un contexto positivo o negativo.  

Este análisis permite diferentes clasificaciones de reseñas y de palabras 

concretas como: 

‒ Clasificación de la reseña en positiva, muy positiva, neutral, 

negativa o muy negativa. 

‒ Clasificación de palabras concretas dentro de cada reseña en 

positiva, muy positiva, neutral, negativa o muy negativa. 

‒ Clasificación de la reseña en diferentes temáticas. 

‒ Clasificación de la reseña en objetiva o subjetiva. 

‒ Clasificación de la reseña en acuerdo o desacuerdo. 
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FIGURA 6. Análisis de sentimiento mediante IA de las reseñas descargadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La fase final de esta actividad docente implica que los alumnos, a partir 

de la extracción de variables e información mediante IA, sean capaces 

de tomar decisiones.  

Para ello deben crear diferentes tablas dinámicas y gráficos en Excel, 

que les permitan entender la información obtenida tras los análisis. Los 

alumnos deben ser capaces de distinguir cuál es la información relevante 

que se debe agrupar en una tabla dinámica para poder tomar una decisión 

estratégica como hotel, y deben saber utilizar los diferentes filtros diná-

micos en Excel, así como las diferentes formas de agregación de la in-

formación, como la suma, la cuenta o el promedio. 

Además, debe mostrar esa información relevante en diferentes tipos de 

gráficos que se puedan interpretar a simple vista, de una forma no com-

pleja, como los gráficos evolutivos de barras, los mapas de calor, tablas 

de porcentajes, gráficos de sectores o de líneas. 

Por último, una vez han diseñados los gráficos resumen, los alumnos 

deben elaborar un informe con posibles mejoras de comunicación del 

hotel analizado, planteando decisiones estratégicas que debería tomar 

dicho hotel para mejorar su política de comunicación en una red como 

TripAdvisor. 
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FIGURA 7. Aplicación de tablas dinámicas de Excel a las reseñas descargadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

FIGURA 8. Aplicación de gráficos dinámicos y mapas de calor a las reseñas descargadas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5. RESULTADOS ALCANZADOS 

Al finalizar con éxito esta actividad, los estudiantes han sido capaces de 

obtener diferentes resultados de aprendizaje como: 

‒ Obtener una idea básica de la técnica de web scraping. 

‒ Descargar información digital de forma automática. 

‒ Instalar un software específico de web scraping. 

‒ Limpiar una base de datos con una herramienta de uso exten-

dido como es Excel. 

‒ Aplicar las funciones más avanzas de Excel como son las Ma-

cros y la función BuscarV (). 

‒ Instalar una extensión de Excel que permite analizar informa-

ción con IA. 

‒ Aplicar técnicas de IA a una investigación de mercados. 

‒ Extraer KPI’s para la toma de decisiones a partir de grandes 

cantidades de información. 

Así mismo, los estudiantes han desarrollado diferentes capacidades re-

lacionadas con los resultados como: 

‒ Conocer el sector profesional de la investigación de mercados. 

‒ Utilizar la investigación de mercados en decisiones de marke-

ting. 

‒ Conocer nuevos avances en investigación de mercados. 

Al finalizar esta actividad de aprendizaje, los estudiantes han trabajado 

diferentes competencias relacionadas con la investigación de mercados, 

como son: 

‒ Relacionarse con la profesión de la investigación de mercados. 

‒ Realizar investigaciones y análisis de mercados. 
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‒ Desenvolverse en situaciones complejas dentro de su campo de 

estudio. 

‒ Reunir e interpretar datos relevantes, emitiendo juicios razona-

dos apoyándose en dichos datos. 

‒ Destreza para la búsqueda y análisis de información. 

‒ Desarrollar creatividad, innovación y espíritu emprendedor.  

Estos resultados se han medido a través de una rúbrica de evaluación: 

TABLA 3. Rúbrica de evaluación de la innovación docente. 

Tareas entregadas Muy bien Bien Regular Mal 

Excel descargado 1 0,5 0,25 0 

Macro de extracción de URLs 1 0,5 0,25 0 

Limpieza de la BBDD 0,5 0,25 0,25 0 

Análisis de la polaridad 0,5 0,25 0,1 0 

Análisis de los clusters 0,5 0,25 0,1 0 

Análisis de los topics 0,5 0,25 0,1 0 

Análisis de las categorías 0,5 0,25 0,1 0 

Tabla dinámica con categorías y polaridad 1,5 0,75 0,3 0 

Tabla dinámica con polaridad 1,5 0,75 0,3 0 

Tabla dinámica con polaridad y topics 1,5 0,75 0,3 0 

Informe detallado 1 0,5 0,25 0 

Fuente: Elaboración propia 

6. DISCUSIÓN 

Vivimos en una sociedad en la que el big data y la inteligencia artificial 

han impactado en nuestros quehaceres cotidianos y la forma de desarro-

llar nuestra vida profesional. Esta repercusión ha sido enorme en dife-

rentes ámbitos, incluido el del marketing y la investigación de mercados 

y, por ello, hemos considerado que la formación previa de nuestros 
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alumnos en disciplinas como el web scraping, la inteligencia artificial y 

el big data es de vital importancia para su futuro profesional. 

Estas herramientas permiten, entre otros aspectos: segmentar perfiles, 

detectar patrones y mejorar la visualización de grandes cantidades de 

datos y, lo hacen, además, de una forma muy sencilla e intuitiva; tanto, 

que incluso se puede llegar a perder el foco y confiar en exceso en las 

mismas. Por ello, esta innovación docente se orienta hacia la enseñanza 

de estas herramientas desde una perspectiva complementaria a las herra-

mientas tradicionales, a través de las cuales los expertos en marketing 

pueden apoyarse.  

Uno de los fines de esta innovación ha sido mostrar a los estudiantes 

cómo dichas herramientas facilitan y mejoran su trabajo, sin embargo, 

ellos siguen siendo el punto central, por lo que deberán aportar un valor 

diferencial en su vida laboral gracias a una serie de conocimientos y ca-

pacidades que adquirirán en su etapa universitaria y que les permitirá 

tomar decisiones estratégicas. 

La clave principal para comenzar con la implementación de herramien-

tas de web scraping y de análisis de contenido en el aula desde cero es 

hacer un seguimiento en clase de las herramientas y tareas, ajustando el 

nivel de conocimiento de todos los alumnos. En esta casuística concreta, 

los alumnos parten del nivel cero en técnicas de web scraping e inteli-

gencia artificial. A lo largo de los diferentes cursos del Grado, se les han 

mencionado estas metodologías, pero nunca han implementado este tipo 

de herramientas en sus trabajos hasta el momento de desarrollo de esta 

actividad.  

Aunque el nivel de conocimientos sobre estas herramientas es homogé-

neo, no ocurre lo mismo con el nivel de conocimiento de herramientas 

informáticas y de cálculo mental. Por ello, para conseguir homologar la 

diversidad de conocimiento y de habilidades de los estudiantes, se ha 

optado por el uso de aplicaciones user-friendly o usables para los alum-

nos. Este tipo de herramientas permiten hacer un análisis lo suficiente-

mente rico en contenido y con una curva de aprendizaje nada inclinada. 

No todos los alumnos parten de la misma base, sin embargo, son senci-

llas de implementar ya que se trata de herramientas muy intuitivas. 
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También es importante destacar la relación que tienen los alumnos con 

las nuevas tecnologías. Aunque normalmente pasan la mayor parte de 

su tiempo delante de un móvil u ordenador, muchas veces se bloquean 

y desarrollan miedos sobre tecnologías y softwares más complejos como 

Excel o el lenguaje Python. Siendo conocedores de esta situación, las 

herramientas de web scraping e inteligencia artificial implementadas en 

el aula han sido usables y fáciles de manejar. Para la descarga de datos 

a través de la técnica de web scraping se ha utilizado la herramienta 

Octoparse, que cuenta con una versión totalmente gratuita, y que permite 

la descarga de datos de Tripadvisor, Booking, Google, Amazon, Carre-

four, etc. 

Otro aspecto destacable de esta actividad de innovación es la grabación 

de diez videos en los que se ha mostrado el desarrollo completo de la 

práctica implementando la metodología flipped classroom. Esta meto-

dología tiene tres beneficios principales: permite a los alumnos conocer 

previamente qué se desarrollará en el aula, despertando interés por estas 

herramientas y su funcionalidad; permite además a los alumnos que por 

diversos motivos no pueden acudir al aula, visualizar los contenidos que 

se han desarrollado en clase y poder trabajar en horario no lectivo en la 

tarea planteada; y por último, permite a todos los alumnos disponer de 

la explicación de estas herramientas en cualquier momento, tanto antes 

como después de la actividad. 

Además, esta práctica ha permitido diversas ventajas en el proceso de 

aprendizaje de los alumnos como la adquisición de conocimientos tec-

nológicos, el desarrollo de habilidades digitales, la conexión real entre 

contenidos teóricos y prácticos y, la interpretación de resultados y aná-

lisis de información. Para ello, ha sido necesario realizar una reflexión 

previa sobre en qué nivel se podría aplicar esta innovación docente. Se 

escogieron alumnos de tercero y cuarto de Grado, de tal forma que la 

mayoría de la clase tuviera conocimientos suficientes sobre marketing e 

investigación de mercados para plantear una investigación, obtener los 

datos y saber interpretar los resultados. Al ser alumnos de cursos avan-

zados, ya disponían de conocimientos suficientes para realizar aporta-

ciones críticas y bien justificadas en la toma de decisiones sobre marke-

ting. Este aspecto es muy importante en el ámbito económico y de 
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empresa, ya que el web scraping es simplemente una herramienta más 

de obtención de datos, como puede ser una encuesta, pero esos datos 

deben ser tratados y interpretados de tal forma que permitan tomar de-

cisiones, por ello, esta metodología podría ser implementada en cual-

quier otra asignatura en la que los alumnos deban tomar decisiones tanto 

operativas como estratégicas. 

Los principales problemas a los que nos hemos enfrentado para poder 

llevar a cabo esta innovación docente vinculada a la investigación de 

mercados que implican el uso de ordenadores portátiles por parte de los 

alumnos es que de forma previa a la actividad, los alumnos deben pre-

parar en sus ordenadores diversas aplicaciones como Excel y sus ma-

cros, o el programa de web scraping Octoparse. Este proceso se ve ra-

lentizado por las diferentes características técnicas de algunos ordena-

dores personales de los alumnos. 

Además, otra limitación es el nivel de conocimientos y habilidades de 

Excel de algunos alumnos, ya que la carga de manejo de datos en hojas 

de cálculo es bastante alta en esta innovación docente, por ello, es nece-

sario partir de un conocimiento homogéneo sobre estas herramientas. 

7. CONCLUSIONES 

El proceso de innovación docente es un tema de gran interés que se ve 

impulsado por los avances tecnológicos. La economía digital es un 

nuevo impulsor del valor económico y, los datos se están convirtiendo 

en una nueva clase de activos, por ello es necesario que los graduados 

tengan habilidades flexibles como resolución de problemas, alfabetiza-

ción digital y numérica, pensamiento crítico y trabajo en equipo 

(European-Commission, 2019, 2021).  

La aplicación de esta innovación docente con base en la implementación 

práctica de las nuevas TICs, sirve para apoyar a más de 300 alumnos en 

el aprendizaje de las fases de una investigación de mercados real. Para 

ello se ha dividido la actividad en cuatro fases que abarcan el conoci-

miento de la técnica, la descarga de datos, la limpieza y la transforma-

ción, en información de valor para la toma de decisiones.  
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La implementación de esta actividad formativa ha permitido constatar 

cómo los alumnos acogen de forma excepcional las actividades vincu-

ladas a las nuevas tecnologías, lo que les posibilita un aprendizaje cua-

litativa y cuantitativamente mejor sobre los nuevos avances continuos 

que se están experimentando en la investigación de mercados. Además, 

los alumnos desarrollan un sentimiento de orgullo, dado que demuestran 

sus habilidades y capacidades en una investigación de mercados real, 

sintiéndose útiles.  

7.1. VALORACIÓN DE LOS ALUMNOS 

A continuación se recogen algunos de los comentarios realizados por los 

alumnos, en relación a esta actividad: 

“Da gusto ir a tus clases porque sé que nos vas a enseñar cosas que real-

mente nos sirven en el futuro laboral”;  

“Te enseña muchas más cosas, ya que hacemos diferentes prácticas y 

con conocimientos que nos exigen en empresas, son muy diversas y muy 

relacionadas con marketing, lo que nos ayuda a conocer a lo que nos 

vamos a dedicar el día de mañana, además de conseguir experiencia con 

herramientas y en diferentes ámbitos”;  

“Nos ha enseñado muchas cosas interesantes, para el futuro laboral”; 

“Los trabajos propuestos han sido muy útiles”;  

“Nos ha dado todas las herramientas necesarias para ser competentes en 

nuestro futuro laboral, nos enseña herramientas que son el futuro de 

nuestra carrera”; 

 “Todo sobre el big data, marketing digital y las redes sociales fue tam-

bién muy interesante, al ser cosas que nosotros los jóvenes tenemos pre-

sente y vivimos cada día, por lo que creo que despierta mucho más nues-

tro interés y curiosidad” 
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