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NOTA INTRODUTORIA

A Associacdo Internacional de Marketing Publico e Ndo Lucrativo (AIMPN/IAPNM), em colabora¢do com a
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE-IPS), organizaram o Xl
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing, com o tema
“Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social Proposals in Pandemic
Times”. O Congresso realizou-se a 18 de dezembro de 2020 a partir de Setubal (Portugal) em formato virtual
através da plataforma Zoom.

No dmbito deste congresso foram abordados varios temas:
e Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
e Marketing verde
e Marketing social
e Empreendedorismo social e inovagao social
e Modelos de negdcio sustentaveis com impacto social
e Marketing publico e politico
e Marketing sem fins lucrativos
e Digitalizagao e marketing com impacto social
e Competitividade empresarial e coesao social numa perspetiva de marketing territorial
e Economia social voltada para solu¢des inovadoras

Os 108 casos apresentados no congresso foram organizados em 10 sessdes sincronas, para além de uma
sessdo assincrona que possibilitou a participagdo de varios trabalhos através de videos. O Congresso, de
tradicdo luso-espanhola, teve 292 participantes, 133 de Universidades de Espanha e 124 de Universidades
de Portugal, mas também ainda 11 da Argentina, 10 do Equador, 7 do México, 3 do Brasil, 2 da Colombia, 1
da Holanda e 1 do Paquistdo. Entre os participantes houve também alguns alunos de programas de
intercambio Erasmus de paises como Franca e Alemanha.

O Congresso teve ainda duas sessoes plenarias. Uma na abertura com a apresentagao do livro: "Case Studies
on Social Marketing A Global Perspective" (Galan-Ladero, M. Mercedes & Alves, Helena, Eds.). Esta sessao
teve também a partilha de um estudo intitulado “Facing COVID-19 pandemic: Results from a national survey
on the Portuguese nonprofit sector”, apresentado por Marcia Santos, do Instituto Politécnico de Setubal,
Portugal. A outra sessdo plenaria foi realizada no encerramento, com a participagdo de Enoque Raposo da
Universidade de Roraima no Brasil com o tema: “Desafios contemporaneos: Arte, autonomia e gestdo de
territdrio dos povos indigenas”.

Importa ainda referir que este Congresso contou sobretudo com casos realizados por estudantes
supervisionados por professores, tendo sido para muitos estudantes a primeira oportunidade para
participarem num evento internacional, o que se revestiu de particular relevancia sendo uma mais valia nao
apenas pelo seu potencial cientifico, mas também pela sua abrangéncia e dimensao pedagdgica.

Xll Comissao Organizadora do International Congress on Teaching Cases Related to Public and
Nonprofit Marketing

Setubal, 4 de Janeiro de 2021
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RESUMEN

La Fundacién Iberdrola Espafia pertenece a un grupo de empresas dentro de Iberdrola S.A. y surge a principios de 2002
en el Pais Vasco. Actualmente, la sede principal de la fundacién se encuentra en Bilbao (Pais Vasco, Espafia). La
fundacidn nace a raiz del proposito de la compafiia de luchar tanto contra el medio ambiente como contra las barreras
sociales. Su principal objetivo es ayudar en diferentes &mbitos como el cambio climatico, el arte y la cultura o la accion
social.

La fundacién persigue el objetivo adentrandose en mercados conocidos por las empresas lideres del grupo, como puede
ser la biodiversidad, pero también trata de evolucionar en nuevos mercados como el arte y la cultura. Esto dltimo lo lleva
a cabo con exposiciones subvencionadas a artistas en evolucion en museos de gran importancia nacional (como el museo
Sorolla o el Guggenheim). También utiliza la accion social como método de entrada en mercados internacionales con
programas de cooperacion.

En este caso, analizaremos las diferentes campafias que lleva a cabo la fundacién y su repercusién social.

Palabras Clave: barreras sociales; objetivo; nuevos mercados.

ABSTRACT

The Iberdrola’s Foundation belongs to a group of companies within Iberdrola S.A. and it emerged in early 2002 in Basque
Country. Currently, the principal headquarters of the foundation it’s in Bilbao (Basque Country, Spain). The foundation
was born with the purpose to struggle against environment and social barriers. Its main objective is to help in different
scopes like climate change, art and culture or social action.

The foundation pursues the objective by entering in known markets to the group's leading companies, such as biodiversity,
but it also tries to evolve in new markets such as art and culture. Last one, carried out by subsidized exhibitions to evolving
artists in museums of great national importance (such as the Sorolla Museum or the Guggenheim). It also uses social
action as an entry method into international markets with cooperation programs.

In this case, we are going to analyze different campaigns carried out by the organization and its social repercussion.

Key Words: social barriers; objective; new markets.
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1. INTRODUCCION

Como hemos comentado anteriormente, hablaremos de la Fundacidn lIberdrola Espafia S.A. Sus objetivos se basan en
complementar la funcién principal de la empresa principal, otorgar un servicio a sus clientes mirando siempre por el
medio ambiente. El objetivo de la fundacion es colaborar con diferentes entidades tanto nacionales como internacionales
para conseguir crear valor social y alcanzar el desarrollo sostenible.

Fue fundado el 13 de marzo de 2002 por el grupo Iberdrola S.A. en el Pais Vasco. Esta presidido por Fernando Garcia
Sanchez y le acompafia su equipo de gobierno formado por 5 lideres de patronato. En la organizacion, también cuenta
con responsables de cada seccion que ocupa la empresa (responsabilidad civil, arte y cultura, etc.).

Figura 1. Organigrama de la Fundacién lberdrola Espafia S.A.
s
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Fuente: Elaboracion propia.

La finalidad de la fundacién es contribuir a crear una sociedad mejor. Para ello, utiliza dos mecanismos donde incluye
sus valores y propdsitos mas importantes en los planes de accion futuros:

e Contribuyendo a crear valor social de forma sostenible para las personas méas vulnerables, teniendo como
referencia los valores éticos que destacan en la compafiia (transparencia, calidad, cuidado del ambiente, etc.)
para poder alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

e Ofreciendo una respuesta basada en el compromiso social del grupo Iberdrola, trabajando coordinadamente en
los objetivos definidos por el Comité de Fundaciones.

Para ello, la fundacién centra su actividad en conseguir unos objetivos en un periodo a largo plazo que engloba en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre ellos se encuentra luchar contra la pobreza, acceso a una educacion de
calidad, erradicar las diferencias de género, la lucha contra el cambio climatico o inclusién social de personas con
discapacidad.

Cabe comentar que también ofrece diferentes becas al arte y cultura y ayudas a la investigacion. La fundacion esta
comprometida con el impulso de la investigacion en materia de energia y cambio climatico. En este tipo de mercado se
centra en evolucionar dentro del mismo en diferentes areas:

e  Generacion limpia: la tecnologia fotovoltaica es la gran revolucion de la compafiia, aunque también hace
hincapié en las energias renovables e invirtiendo mayormente en tecnologia e6lica.
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e Redes y sistema eléctrico: invierte en alta tensién en corriente continua, tecnologias avanzadas de
almacenamiento de energia, redes eléctricas inteligentes, etc.

e Clientes y demanda: se centra en la gestion de la demanda y recursos energéticos distribuidos.

e Nuevos vectores para la electrificacion de la economia: se vuelca en los vehiculos eléctricos, mercado que se
encuentra en auge actualmente, coordinando sus esfuerzos para conseguir también la eficiencia energética que
tanto persiguen.

e Areas transversales: este sector trata de las implicaciones econémicas y medioambientales de todas las
tecnologias descritas y su impacto en el sistema eléctrico del futuro, el impacto de la digitalizacion y las
nuevas tecnologias de la informacion en el sector eléctrico, la innovacién sostenible en el campo del acceso a
la energia, etc.

Figura 2. Noticia ayudas investigacion de la Fundacion
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La convocatoria de las ayudas a la investigacion para el curso 2020-2021 de

Iberdrola, a través de su Fundacion en Espafia, se encuentra en la recta final. Con
una dotacién de 400.000 euros, el proceso de inscripcion permanece abierto hasta
el proximo 15 de mayo. A partir de ahi, la Fundacion Iberdrola Espafia seleccionara
hasta 20 proyectos de investigacion relacionados con el desarrollo de Ias energias

Fuente: https://www.republica.com/2020/05/07/recta-final-de-las-ayudas-de-iberdrola-a-jovenes-investigadores-en-la-energia-del-futuro/#

Finalmente, la fundacion tiene diferentes programas de accion social basados tanto en alianzas con instituciones sociales
de referencia, como en programas de cooperacion nacional, como en el propio programa social de la compafiia.

2. DESARROLLO DEL CASO
Accién social

La fundacién Iberdrola Espafia tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas que son méas vulnerables
en aquellas comunidades donde la empresa desarrolla su actividad. El programa de ayudas sociales ha creado una serie
de alianzas con diferentes entidades sin &nimo de lucro para llevar a cabo proyectos de cooperacion y solidaridad.

Estos proyectos van destinados para los grupos considerados mas vulnerable: infancia, juventud y mujeres. Y lo que
buscan es superar situaciones de pobreza y fomentar la inclusién social con dos herramientas Gtiles como son la educacion
y la formacion.

El “Programa Social 2021” tiene como objetivo ayudar a reducir el impacto de la crisis econdmica provocada por el
COVID-19 en las personas mas necesitadas.
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e Pobreza infantil: ayudas a las familias con unos ingresos bajos para cubrir necesidades basicas, conseguir que
tengan una alimentacion nutritiva y hacer que el impacto del COVID-19 sea menor.

e  Educacion inclusiva: ayudan a reducir la brecha educativa y fomentar la formacion para que los jovenes accedan
a la vida laboral. También dan alternativas de ocio con medidas de precaucion y asi evitar la transmision del
virus.

e Inclusion social: gracias a la innovacion de los centros ocupacionales, se ha podido ayudar a los nifios y jévenes
con discapacidad y asi conseguir el alivio de las familias.

e Apoyo alas mujeres: el objetivo es acabar con cualquier forma de discriminacién contra las mujeres y que tengan
la oportunidad de acceder a la educacion y al mercado laboral.

Por otro lado, la fundacion, presenta dos grandes proyectos de accion humanitaria en paises en vias de desarrollo dentro
del “Programa Cooperacion Internacional”.

e  Abastecimiento energético en un campo de refugiados en Etiopia:

La Fundacion Iberdrola se uni6 con La Agencia Espafiola de Cooperacién al Desarrollo (AECID) y con algunas empresas
privadas del sector eléctrico la Alianza Shire para este proyecto. Su objetivo es dotar de suministro eléctrico al campo de
refugiados de Adi-Harush en Etiopia. En este asentamiento, en el cual hay unos 8.000 refugiados, han conseguido
extender y mejorar la red eléctrica con diferentes actuaciones como las siguientes:

e Instalacion de 4 km de alumbrado publico (64 puntos de luz).
e lluminacién interior de 7 cocinas comunitarias.

e Se han conectado a la red eléctrica las cocinas comunitarias, la escuela, el centro de negocios y un centro de
bienestar para mujeres y nifias.

e  Serepararon los transformadores.
e Y seinstalaron protectores de red en 14 servicios comunitarios.

®,

% Construccion de un centro de proteccion de menores en Mauritania:

En colaboracion con Save the Children se construyé durante 2019 este nuevo centro de proteccion infantil en Nuadibu.
Dada su estratégica posicion por las rutas migratorias genera gran grandes migraciones internas e internacionales y sobre
todo de nifios y nifias.

El objetivo de este centro es tanto acoger como proteger a todos estos nifios antes los peligros de la calle y asi mismo
ofrecer proyecto de educacion y necesidades basicas. Este centro tiene capacidad de 40 personas y esta en una situacion
complicada por el tema de aforo. Por ello EI Ministerio de Accién Social, Infancia y Familia de Mauritania ha pedido a
la Delegacién de la Union Europea que se construyera un nuevo centro.

En un primer momento se pretendia:

e  Construir y acondicionar el nuevo centro, el cual proporcionara alfabetizacion y educacion, servicios de comedores
y aseos Yy espacios para el ocio para 100 nifios.

e  Capacitar al personal para que puedan dar servicios de proteccion a la infancia.

e Habra un fondo de emergencia para poder proporcionar alimentos, ropa 0 medicina segin las necesidades de cada
nifio.

e  Posteriormente se facilitaran soluciones de energia a este centro y el personal adquirird capacidades técnicas
sobre la provisidn de estas fuentes energéticas.
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Figura 3. Poblado en el que se encuentra el centro de proteccion de menores

Fuente: Google Iméagenes.

Arte y cultura
Otro de los objetivos es promover la cultura, y para ello realizan las siguientes cuestiones:

e Larestauracion, conservacion e iluminacion del patrimonio histérico-artistico con la ayuda de entidades responsable,
y con esto ayudar a la riqueza y el desarrollo de diferentes regiones.

e Realizacidn de exposiciones y muestras del patrimonio artistico e industrial de Iberdrola para mostrar el patrimonio
artistico e industrial de Iberdrola.

e  Promocion del arte y cultura de nuestros territorios, sobre todo en los territorios donde actta Iberdrola en unién de
las manifestaciones culturales presentes, apoyando técnica y econdmicamente con museos, teatros y asociaciones
culturales.

Biodiversidad y cambio climético

Se centran en el apoyo a la proteccion del medio ambiente y la contribucién en la lucha contra el cambio climético
actuando en las siguientes areas:

e Proteccion de la avifauna ayudando a la conservacion de las aves para evitar la extincion de ciertas especies.

e Conservacion de habitats con el objetivo de ayudar a la proteccion de los espacios naturales desde el punto de vista
de la lucha contra el cambio climatico.

e La divulgacion. Promover la difusion para mejorar la biodiversidad y concienciar a la gente sobre los efectos
negativos que puede causar el cambio climatico.
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Figura 4. Gréfica que muestra las prioridades de la fundacion diferenciando en tres dimensiones
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Fuente: Google Iméagenes.

En este grafico podemos observar como la estrategia de la fundacion se centra en asuntos mas sociales y de medio
ambiente que econémicos. Trata de centrar ahi su atencién debido a la prioridad de la compafiia en conseguir los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS). Si recordamos, trataban de luchar contra la pobreza (problema social) o luchar contra el
cambio climético (problema medioambiental). Esa es la razon de que la fundacidn otorgue mayor relevancia a este tipo
de asuntos que a otros como pueden ser lo econémicos. Aqui observamos un proyecto de colaboracion de la fundacion
con el Programa Migra, encargado de recoger datos de la migracién de esta especie con el objetivo de mejorar su
conservacion en nuestros ecosistemas.

Figura 5. Noticia colaboracién medio ambiente
Medio ambiente

Los aguiluchos cenizos viajan 3.000
kildmetros para regresar a Espaia

==z

) >
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REPORTAJES | ELDIAdigital
Los aguiluchos cenizos marcados con GPS estan regresando desde Africa hasta
sus nidos de cria en Espafia, segln los datos de SEO/BirdLife que en el arco del
Programa Migra, en colaboracién con Fundacién Iberdrola marcé varios
ejemplares durante las primaveras de 2018y 2019.

Fuente: https://eldiadigital.eslart/325130/los-aquiIuéhos-cenizos-vigign-SOOO-kiIometros-para—regresar-a-espana
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3. PREGUNTAS/CUESTIONES PARA LA DISCUSION
Cuestién 1. Fundacién Iberdrola, ¢ Accion ética o publicidad?

La fundacion Iberdrola estd muy concienciada con realizar acciones sociales con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de las personas mas vulnerables en los sitios donde la organizacién desarrolla su actividad. Para lograr esto, establece
una serie de acuerdos con entidades sin &nimo de lucro y juntos realizan proyectos de cooperacion y solidaridad.

Los proyectos principales en los que trabajan son:

o Educacién como herramienta para superar la pobreza infantil.
. Inclusién social de personas con discapacidad.
. Mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedades graves.

Como objetivos de desarrollo sostenible, su prioridad es: poner fin a la pobreza; la salud y el bienestar de los ciudadanos;
garantizar una educacion de calidad; y conseguir igualdad de género y poder reducir las desigualdades.

Para poder llevar a cabo todo este tipo de acciones destacan su programa social; su programa de Cooperacion
internacional; y sus alianzas con instituciones sociales de referencia.

Cuestion 2. ;Esta teniendo éxito la fundacién?

La fundacion desde el momento de su creacién consigue financiacién para sus proyectos o se autofinancia para poder
llevarlos a cabo, dado que es una organizacion conocida a nivel mundial, junto con las acciones que realiza, consiguen
tener una mayor repercusioén mediatica, generando respuestas positivas por parte de la sociedad.

Desde el origen de la fundacion ha realizado numerosos proyectos que han tenido una gran acogida por parte de todos,
entre las que podemos destacar:

. “Bosques defensa Iberdrola”, reforestando zonas verdes con el fin de conservar el entorno natural y proteger
el medio ambiente.

. “Tajo Internacional” para la recuperacion y mejora del habitat del sison comun (Tetrax tetrax) (colaborando
con la Consejeria de Medio Ambiente y Rural de la Junta de Extremadura)

. Numerosos proyectos de restauracién de iglesias y monumentos arquitecténicos.

. Beca Internacional Fundacion Iberdrola — Museo Nacional del Prado, apoyando su taller de restauracion con
becas de formacion e investigacion para especialistas en conservacion y restauracion del patrimonio.

Cuestion 3. ¢ En cuantos ambitos se mueve Fundacién Iberdrola?

Entre sus colaboraciones podemos encontrar patrocinios con diversos museos en sus exposiciones, apoyando nuevas
manifestaciones artisticas dandolas a conocer con el objetivo de apoyar a la cultura.

e Enel &mbito de la Formacién e Investigacion, la fundacién Iberdrola tiene alianzas con instituciones académicas
de referencia que garantiza el acceso a la formacion y la investigacion, colaborando con: Fundacién Princesa de
Girona (Programa de Becas al Talento Emprendedor); Fundacién Universitaria Comillas-ICAl (Programa
Ciencia, Tecnologia y Etica Social); Fundaci6 Universitat Jaume | Empresa; Fundacion General Universidad de
Salamanca (promover las relaciones entre la USAL y las entidades pUblicas y privadas en cualquier &mbito de
interés mutuo).

e Respecto al &mbito de la biodiversidad y el cambio climatico, trabajan con diferentes instituciones y empresas
para mejorar el entorno ecoldgico y proteger la biodiversidad. Algunos de sus acuerdos mas relevantes en materia
ambiental: Fundacién Premios Rey Jaime |. Premio Medio Ambiente; Presidencia del Gobierno (La agenda 2030
y los ODS, objetivos de desarrollo sostenible); Creacion de zonas himedas en el norte de Burgos, colaborando
con la Fundacién Patrimonio Natural de Castilla y Leon (proyecto ya finalizado); también colaborando con la
Fundacion Patrimonio Natural de Castilla 'y Ledn, se llevé a cabo el Plan de conservacion del aguila perdicera
en los Arribes del Duero (proyecto ya finalizado)
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e En el ambito del Arte y la Cultura tiene alianzas con Instituciones Culturales de referencia que le permiten
promover y conservar la cultura para garantizar el acceso al patrimonio cultural y artistico de la sociedad,
colaborando con el Museo Nacional del Prado, como ya hemos mencionado anteriormente.

e Podemos concluir este apartado con las alianzas que la Fundacién tiene con Instituciones Sociales de referencia,
como son: CERMI (apoyando los ciclos de conciertos CERMIMUSICA, dirigidos a colectivos con discapacidad
fisica o intelectual); Fundacion Alcandara (con el objetivo de acompafiar a personas en situacién de desamparo
frente a las drogas y otras adicciones); Fundacion GIZKAIA (proyecto hombre Bizkaia); y Cruz Roja Espafiola.

Figura 6. La “Reforestacion de Renedo Cabezon” fue la primera actuacion del Plan Bosque Defensa Iberdrola

FUENTE:HTTPS://WWW.FUNDACIONIBERDROLAESPANA.ORG/BIODIVERSIDAD-Y-CAMBIO CLIMATICO/BOSQUES-DEFENSA-IBERDROLA

4. CONCLUSIONES

Para terminar, comentaremos nuestra valoracion personal respecto a las actividades realizadas por la Fundacién e
intentaremos indicar alternativas o propuestas de cara a mejorar la efectividad de la compafiia.

En primer lugar, sabemos que la fundacion pertenece a Iberdrola S.A., por lo que intenta crear una empresa dentro del
grupo que luche por valores sociales. Méas profundamente, han tratado de introducirse en mercados diferentes, mediante
la diversificaciéon. Han introducido valores sociales, cuidado del medio ambiente o incisién en el arte y la cultura.

Lo han llevado a cabo de diferentes maneras:
e Accion Social: programas y proyectos sociales internacionales.

e Artey Cultura: cuidado del patrimonio historico, exposiciones en museos de renombre nacional, manifestaciones
de arte nacionales historicas, etc.

e Biodiversidad: importancia a la fauna y flora en peligro.
e Cambio climético: concienciar a la poblacidon de los problemas que puede causar y como poder combatirlos.

En segundo lugar, se involucra directamente con los investigadores y proyectos de este segmento de mercado, ya sea
mediante ayudas econoémicas en forma de becas o con becas de investigacion internacionales.

En tercer y Gltimo lugar, comentar sus logros objetivos:
e  Preocupacion social de aves migratorias
o Reforestacion de los bosques nacionales

e Proyectos de arte y cultura con exposiciones
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e  Gestidn de recursos energéticos
Y los logros subjetivos:
e Concienciar a la poblacion del cambio climatico
e Pensamiento de ayuda social a clientes del grupo
e Nutrir de conocimientos de energia renovables a la gente interesada

En nuestra opinidn, la fundacién persigue sus objetivos de manera correcta. Es decir, intenta recurrir a la poblacion para
su satisfaccion a la hora de conseguir sus finalidades, ya sea mediante proyectos sociales o mediante acuerdos
internacionales.

Si algo tuviese que mejorar la fundacién es la manera de darse a conocer. Si es cierto que es transparente en cuanto a la
informacion que encuentras, pero también es muy complicado encontrar dicha informacién. Quiza la mejora de recursos
online seria beneficiosa para el grupo.
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