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NOTA INTRODUTORIA

A Associacdo Internacional de Marketing Publico e Ndo Lucrativo (AIMPN/IAPNM), em colabora¢do com a
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE-IPS), organizaram o Xl
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing, com o tema
“Innovative Driving Marketing for a Better World. The Emergence of Social Proposals in Pandemic
Times”. O Congresso realizou-se a 18 de dezembro de 2020 a partir de Setubal (Portugal) em formato virtual
através da plataforma Zoom.

No dmbito deste congresso foram abordados varios temas:
e Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
e Marketing verde
e Marketing social
e Empreendedorismo social e inovagao social
e Modelos de negdcio sustentaveis com impacto social
e Marketing publico e politico
e Marketing sem fins lucrativos
e Digitalizagao e marketing com impacto social
e Competitividade empresarial e coesao social numa perspetiva de marketing territorial
e Economia social voltada para solu¢des inovadoras

Os 108 casos apresentados no congresso foram organizados em 10 sessdes sincronas, para além de uma
sessdo assincrona que possibilitou a participagdo de varios trabalhos através de videos. O Congresso, de
tradicdo luso-espanhola, teve 292 participantes, 133 de Universidades de Espanha e 124 de Universidades
de Portugal, mas também ainda 11 da Argentina, 10 do Equador, 7 do México, 3 do Brasil, 2 da Colombia, 1
da Holanda e 1 do Paquistdo. Entre os participantes houve também alguns alunos de programas de
intercambio Erasmus de paises como Franca e Alemanha.

O Congresso teve ainda duas sessoes plenarias. Uma na abertura com a apresentagao do livro: "Case Studies
on Social Marketing A Global Perspective" (Galan-Ladero, M. Mercedes & Alves, Helena, Eds.). Esta sessao
teve também a partilha de um estudo intitulado “Facing COVID-19 pandemic: Results from a national survey
on the Portuguese nonprofit sector”, apresentado por Marcia Santos, do Instituto Politécnico de Setubal,
Portugal. A outra sessdo plenaria foi realizada no encerramento, com a participagdo de Enoque Raposo da
Universidade de Roraima no Brasil com o tema: “Desafios contemporaneos: Arte, autonomia e gestdo de
territdrio dos povos indigenas”.

Importa ainda referir que este Congresso contou sobretudo com casos realizados por estudantes
supervisionados por professores, tendo sido para muitos estudantes a primeira oportunidade para
participarem num evento internacional, o que se revestiu de particular relevancia sendo uma mais valia nao
apenas pelo seu potencial cientifico, mas também pela sua abrangéncia e dimensao pedagdgica.

Xll Comissao Organizadora do International Congress on Teaching Cases Related to Public and
Nonprofit Marketing

Setubal, 4 de Janeiro de 2021
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RESUMEN

La Fundacién Theodora es una organizacién sin animo de lucro que esté asociada a proyectos sociales que no persiguen
la obtencion de un beneficio econémico, sino que su mision es la realizacion de actividades en beneficio de sus asociados,
de terceras personas o de la comunidad en general.

Tiene como objetivo el bien comdn llevando ilusién y magia a los nifios, nifias y adolescentes hospitalizados o en centros
especiales durante su estancia en estos, a través de diferentes programas creados por la propia fundacion, basados en la
solidaridad y la ayuda desinteresada. Estos programas los llevan a cabo unos artistas profesionales y formados para el
desarrollo de los mismos, llamados ‘Doctores Sonrisas’. La fundacion se financia mediante los socios, las donaciones, la
venta de productos solidarios, eventos, herencias, entre otros.

Es muy importante la funcién que desempefia la Fundacion Theodora en cada uno de los hospitales haciendo mas amena
la estancia a los nifios, consiguiendo evadir sus problemas y ademas también se benefician familiares y sanitarios.

ABSTRACT

Theodora Children’s Charity is a non-profit organization that is associated with social projects whose mission is to fulfill
activities for the benefit of the society.

The objective of this organization is to enliven hospital stay for children through different programs created by the
Foundation itself, based on solidarity. These programs are carried out by professional artists who are trained.They are
nicknamed ‘Smile Doctors’. The foundation is financed by donations, sale of solidary products, events, among others.

The Theodora Children’s Charity’role in each of the hospitals is very important, making the stay more pleasant for
children, managing to avoid their problems and also benefit families and nurses.
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1. INTRODUCCION

La Fundacién Theodora nacié en Suiza en 1993 con el objetivo de llevar risas, alegria y magia a los nifios y adolescentes
hospitalizados y asi hacer mas llevadera la hospitalizacion de los mismos.

Los hermanos André y Jan Poulie fueron los creadores de esta fundacion, haciendo asi un homenaje a su madre, Theodora.
Ella fue la encargada de llevar alegria a la habitacion de André cuando pasé largos periodos hospitalizado de pequefio, y
por eso cuando ella fallecid, dejaron todo para llevar Doctores Sonrisa a los nifios hospitalizados.

Los Doctores Sonrisa de la Fundacién Theodora, son artistas profesionales de ambitos diferentes como por ejemplo,
payasos, magos, cuentacuentos, masicos, actores, que adaptan sus conocimientos artisticos al trabajo en los hospitales
con el objetivo de hacer esta estancia mas agradable. Cada afio participan en seminarios formativos en los que refuerzan
sus conocimientos sanitarios, psicoldgicos y artisticos para mejorar cada dia la calidad de su trabajo en el hospital.

Durante las estancias de hospitalizacién, los nifios soportan situaciones incémodas y complicadas, por lo que estos
Doctores Sonrisa han creado distintos programas: programa Planta, programa AQUI (Acompafiamiento quirtrgico),
programa VIVIR (Visitas Virtuales), programa Capaces de Sonreir y programa Pequefios Campeones para desdramatizar,
reducir el estrés emocional, aliviar y conseguir que vuelvan a ser nifios de nuevo.

Asi comenzé todo, con la ilusion de cumplir un suefio que ha llegado a méas de 125 hospitales de 8 paises en todo el
mundo: Inglaterra, China, Italia, Espafia, Bielorrusia, Francia y Turquia. En Espafa fue constituida en el afio 2000, y
declarada Fundacion Benéfico-Asistencial-Social. Donde un equipo de 25 artistas profesionales visita a los nifios
ingresados en 21 hospitales de todo el pais.

Figura 1. Pantalla de inicio de la pagina web oficial de FUNDACION THEODORA
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Fuente: [https://es.theodora.org ], a fecha 07/11/2020.

2. DESARROLLO DEL CASO

La fundacion Theodora tiene la misidn de llevar ilusion a los nifios, nifias y adolescentes que estan hospitalizados, o bien,
en centros especiales, ya que merecen tener una estancia lo mas agradable posible dentro de la situacion que estan
viviendo.
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LOS DOCTORES SONRISAS

Los Doctores Sonrisa de la Fundacion Theodora son artistas profesionales con un minimo de tres afios de experiencia,
que contintan en el mundo escénico y estan habituados a trabajar en el ambito de la infancia o la adolescencia. No
obstante, su trabajo artistico en el hospital debe llevarse a cabo sin interferir en el trabajo del equipo sanitario. Y a todo
esto, se debe afadir la suficiente fortaleza emocional para estar permanentemente expuestos a las situaciones que implican
un nifio o adolescente enfermo y su familia. Por ello, se trata de profesionales que adaptan sus conocimientos a la
actuacion de los hospitales.

Antes de contratar a estos Doctores Sonrisa, la Fundacion Theodora hace una rigurosa seleccién de sus trabajadores
centrandose sobre todo en la formacién hospitalaria de éstos y en sus actitudes escénicas. Una vez que los Doctores
Sonrisa son contratados pasan por muchos ciclos de formacién para seguir aprendiendo y poder mejorar la calidad de su
trabajo tanto a nivel psicolégico, como sanitario y artistico. Por ello, en su etapa de incorporacion se les dota de
conocimientos tedrico-précticos para trabajar en un entorno hospitalario, lo cual se realiza en colaboracion con hospitales
como La Paz de Madrid y con el Hospital Vall d’Hebron de Barcelona y se refuerzan sus conocimientos artisticos
haciendo especial hincapié en la improvisacion. Durante esta etapa también se realizan unas practicas con cuatro visitas
de observacion y doce como Doctores Sonrisa Residentes, mientras adquieren la experiencia necesaria. Asi, todo este
periodo de formacién inicial dura al menos 8 meses. También, reciben formacion en temas de gestion de emociones,
escucha activa, gestion del duelo, gestion de conflictos, trabajo en equipo, y un montén de temas mas que les ayudan a
ser més eficaces y asertivos en su relacién con los nifios, sus familiares y el personal sanitario. Y ademas, el equipo de
Doctores Sonrisa se retine dos veces al afio con el objetivo de seguir manteniendo una formacién continua.

Respecto a las visitas de estos Doctores Sonrisa a los nifios hospitalizados, son individuales y personalizadas donde el
Doctor Sonrisa juega, improvisa, e intenta que los nifios y sus familiares olviden por un momento donde se encuentran,
mostrandoles un mundo de color, musica, magia, y sonrisas. Estos profesionales perciben un pequefio honorario por cada
tarde de visitas que realizan.

Y por ultimo, cabe destacar que los Doctores Sonrisa no son médicos ni voluntarios, sino profesionales independientes
cuya labor tiene un efecto terapéutico que ayuda a los nifios a recuperarse antes ya que les devuelven la ilusién y la
esperanza.

PROGRAMAS LLEVADOS A CABO POR LA FUNDACION THEODORA

-Programa_VIVIR: se trata de un programa de Visitas Virtuales llevadas a cabo por los Doctores Sonrisas mediante
videollamadas, gracias a este programa la fundacién puede llevar a cualquier rincén de Espafia ilusion, evasion y sonrisas.
Esta iniciativa surgié como una necesidad de adaptacion durante la crisis del COVID-19.

Para conseguir una Visita Virtual, el padre o madre del nifio hospitalizado debe enviar un mensaje, automaticamente
reciben una contestacion que les redirige a la plataforma donde pueden reservar el dia y la hora para la Visita Virtual de
los Doctores Sonrisas.

-Programa Capaces de Sonreir: es un programa dirigido a nifios con multidiscapacidad y tiene como objetivo
complementar el trabajo de los profesionales en hospitales y centros especiales contribuyendo en el proceso de desarrollo
sensorial de estos nifios con diversidades funcionales, ofreciéndoles un entorno favorable lleno de humor, risas y con
sorpresas, para asi ayudar la respuesta sensorial y fisica.

-Programa AQUI (Acompafiamiento Quirdrgico): este programa fue puesto en marcha en Espafia en 2012, con el fin de
reducir el estrés fisico y emocional que se produce durante todo el proceso de una operacion. No solo ayudan a los nifios
y adolescentes que van a ser operados, sino que también a sus familiares.

Los Doctores Sonrisas acompafian a toda la familia en todo el proceso, desde la habitacion hasta la entrada de quir6fanos
(pre-cirugia), en el despertar, cuando salen del quir6fano (post-cirugia), acompafian a las familias mientras esperan en las
salas de espera, y se despiden bien en las habitaciones o en las Unidades Ambulatorias. Con esta labor, también ayudan
al personal sanitario, pudiendo asi concentrarse con mayor facilidad en su trabajo sanitario, y favorecen la recuperacion
de los nifos.

-Programa planta: los nifios hospitalizados rompen con su rutina de ir al colegio, jugar con los amigos... para que esto
sea mas llevadero, los Doctores de la fundacion visitan semanalmente a los nifios de manera individualizada en sus
habitaciones para hacerles reir y pasar un buen rato, mediante trucos de magia y juegos.

-Programa Pequefios Campeones: consiste en un programa para apoyar las sesiones terapéuticas que existen en los
hospitales y centros especializados, que estan orientadas a tratar y prevenir el sobrepeso y la obesidad infantil. Para ello,
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los Doctores Sonrisas siguen un entrenamiento desde un punto de vista humoristico y lleno de fantasia y juegos, para
combatir y superar las dificultades que los nifios y adolescentes tienen.

También cuentan con las Experiencias Theodoras, que consisten en un taller o curso para adultos dirigido por un Doctor
Sonrisa con el fin de compartir las habilidades y capacidades que los Doctores utilizan en las visitas a los nifios
hospitalizados, para que puedan aplicarlas en el ambito personal y profesional. Es otra manera de desarrollar acciones
para incidir en la humanizacién hospitalaria a través de juegos, cuentos o artes,

COLABORACIONES DE LA FUNDACION THEODORA CON GRANDES EMPRESAS

Las visitas de los Doctores Sonrisa a los nifios hospitalizados y en centros especializados no tiene coste alguno para los
familiares ni para los hospitales y centros donde trabajan. Todas las visitas se financian a través del compromiso y
colaboracidn de las empresas y personas que apoyan a la fundacion y sin las cuales el trabajo de los Doctores Sonrisa no
seria posible.

Las empresas son cada dia mas conscientes de la importancia de colaborar con su entorno inmediato a través de su
departamento de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ademas este tipo de apoyo a la sociedad presenta maltiples
ventajas para las empresas. Algunas colaboraciones de la Fundacion Theodora con grandes empresas conocidas son:

e Domino’s Pizza. Es un socio fundamental para Fundacion Theodora, lleva ocho afios consecutivos colaborando
con ella a través de la campafia ‘ayudando a sonreir’. Esta campaifia consiste en que por cada pedido que se
realice con el cédigo “Sonrisa”, la marca donara 50 céntimos directamente a la financiacion de los 'Doctores
Sonrisa' de Fundacion Theodora.

Durante la crisis del Covid-19, Domino's Pizza también aport6 su granito de arena llevando pizzas para los
sanitarios de los hospitales y apoyando el programa VIVIR de la fundacion.

e  Chupa Chups. Se uni6 a la Fundacion Theodora en 2018 para llevar sonrisas a miles de nifios hospitalizados a
través de la iniciativa del programa Pequefio Gigantes. Chupa Chups contribuye con un porcentaje de las ventas
de cada bolsa como donacién.

e BBVA. impulso la formacion a los Doctores Sonrisas en musicoterapia hospitalaria, para llevar la masica a los
hospitales y centros especializados en los que trabaja la fundacién, ya que la muasica facilita la comunicacién y
las relaciones de los nifios con su entorno, al tiempo que les ayuda a superar el miedo y el dolor. Con la
musicoterapia los nifios se relajan y se distraen, lo que facilita su estancia en el hospital, especialmente en
neonatos, nifios ingresados en UCI o nifios y nifias con discapacidad intelectual o diferentes capacidades.

e Santander. Santander Accionistas organizo el Circuito de Golf Solidario 2014 a beneficio del Proyecto "Tu
sonrisa es Unica, la suya también" creado por Fundacién Theodora y Fundacién Intheos en beneficio de los nifios
enfermos. La recaudacion de beneficios se consigui6 a través de la aportacion realizada por los jugadores
participantes en los ocho torneos celebrados, los organizadores y los patrocinadores por ser parte activa de este
éxito solidario.

e Sanitas. La Fundacion Theodora ha firmado un convenio con Sanitas Hospitales, que consiste en que los
hospitales de Sanitas cuentan con sus propios Doctores Sonrisas de la fundacion permanentemente. Los
directivos de los hospitales de sanitas consideran que son de gran ayuda en los hospitales, ya que ayudan a que
se afronte el proceso de tratamiento con mejor animo y esto lleva a un mejor resultado clinico. También ayudan
arelajar la tension que los padres sienten por el ingreso de sus hijos.

FINANZAS Y SU EQUIPO DE GESTION

Esta Fundacidn se cre6 hace veintisiete afios y para que todo esto funcione ademas de contar con los Doctores Sonrisa
cuentan con un equipo de gestion profesional (director general, programa, coordinacion de calidad artistica, voluntariado
y captacién de fondos corporativos, etc).

Para esta fundacion también es muy importante la transparencia y la imagen fiel de la empresa por eso trabajan con
servicios externos como ‘Quality Conta’, una empresa que les ayuda en los temas de contabilidad y fiscalidad y presentan
sus resultados econdmicos cada afio para que lo pueda ver todo el que quiera.

Esta fundacion se financia basicamente mediante:
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e Los socios de la fundacion.

e Larealizacidn de una aportacion econémica, es decir, donaciones. A través de la pagina web o poniéndose en
contacto con cualquier miembro puedes elegir una donacion regular o puntual y la cantidad que se desee.

e Laventa de productos solidarios en la tienda online de la fundacion.

e La organizacién de un evento solidario, como por ejemplo una carrera solidaria, una rifa, una colecta en un
colegio, un mercadillo, etc.

e Si se trata de una empresa o entidad publica, se puede apoyar mediante el patrocinio de un Doctor Sonrisa, la
donacién de producto para subastar o mediante diferentes actividades de voluntariado corporativo. Esta
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas presenta ventajas como notoriedad, imagen de marca,
cercania con el publico objetivo y muestra la implicacién de la empresa en la mejora de los derechos de la
infancia.

e Laherencia, ya que muchas personas ademas de a su familia también quieren dejar parte de su legado a causas
que sigan ayudando a otras personas.

En conclusién, esta fundacion, a través de su gran transparencia, destina todo el dinero recaudado a llevar sonrisas a los
nifios hospitalizados.

Figura 2. Datos econémicos, memoria 2018. FUNDACION THEODORA

MEMORIA 2008 @

DATOS ECONOMICOS

Donaciones de empresas y particulares 550.870,37 €

Productos y servicios solidarios 37169844 €
Patrocinios privados 20162469 €
Eventos solidarios 11.597,50 €
Subvenciones publicas 000 €
TOTAL 1.135.791,00 €

0,19%

Cumplimiento de Programas 795.054,00 €
Recursos y soporte a la Mision 338.56500 €
Amortizaciones, Provisiones e Impuestos 217200 €
Aprovisionamiento a futuro 000 €
TOTAL 1135.791,00 €

FUNDACION THEOBORA &

Fuente: [https://es.theodora.org ], a fecha 07/11/2020

3. PREGUNTAS/CUESTIONES PARA LA DISCUSION:

Cuestioén 1. La Fundacion Theodora cuenta con diversas maneras para recaudar fondos; una de ellas es una tienda online
donde se lleva a cabo la venta de productos. ¢Considera que es una buena estrategia de marketing?

La Fundacion Theodora a parte de obtener sus ingresos a través de donaciones de empresas y particulares y de la
celebracién de diferentes campafias y eventos, también dispone de una tienda online donde vende libros, narices de
payaso, y otros muchos productos solidarios.

Esta estrategia que utiliza la fundacion, de contar con una tienda online para vender productos unidos a donaciones, se
podria considerar como una estrategia de diferenciacion frente a otras fundaciones, ya que no todas las fundaciones
venden productos. Esta opcion también les permite implantar una estrategia de diversificacion, puesto que asi aumentan
las posibles fuentes de ingresos para poder seguir desempefiando su labor social a través de todos sus programas.
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Cuestion 2. Muchas grandes empresas colaboran con la Fundacion Theodora mediante donaciones, actividades,
campanfias... ;cree que realizan estas acciones para dar una buena imagen o de verdad porque les importa la causa que
apoyan?, es decir, ¢buscan algin fin que no sea lucrativo?

En estos casos siempre existen dos opiniones, habra quienes piensen que lo hacen para dar una buena imagen y asi seguir
una estrategia y por otro lado, estan quienes creen que si les importan los nifios hospitalizados y lo hacen buscando el
bien de la fundacién y el bienestar de los nifios.

Desde nuestro punto de vista, creemos que no intentan beneficiarse de estos actos, ya que indagando en internet y
buscando informacién, no hemos encontrado apenas noticias ni articulos en los que estas grandes empresas anuncien las
donaciones realizadas. No obstante, con estas acciones se hacen publicidad y mejoran su imagen, aunque no sea el
objetivo principal de las mismas.

Figura 3. Tienda solidaria de la FUNDACION THEODORA
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Fuente: [https://es.theodora.org ], a fecha 10/11/2020

Cuestion 3. La Fundacion Theodora tiene la mision de llevar sonrisas y magia a los nifios y adolescentes hospitalizados
para aliviar la situacion que estan viviendo. ;Cree que se trata de una accién esencial dentro de los hospitales?

Es cierto que no es una actividad imprescindible pero si que es muy necesaria, dado que el objetivo principal de la
fundacion es humanizar la estancia de nifios, nifias y adolescentes ingresados en hospitales con el objetivo de mejorar su
calidad de vida, reducir su nivel de estrés y ayudar asi a una rapida recuperacion de su estado de salud. Ademas, los nifios
estan en una etapa de su vida en la que se da cuenta facilmente de que esta atravesando una situacion dificil por la actitud
de aquellos que les rodean y puede llegar a ser traumaético, al ser en ocasiones alejados de sus familias, amigos, de sus
rutinas... pero con la ayuda de los Doctores de la fundacién puede ser totalmente distinto, gracias a sus juegos, trucos de
magia y sonrisas que llevan a todas las habitaciones.

Con estos proyectos, no solo ayudan a los nifios hospitalizados sino que también ayudan a sus familiares que pasan ese
tiempo con ellos y puede haber momentos en los que no sepan cémo afrontarlo pero para eso estan los Doctores Sonrisas,
para estar con ellos y hacerles mas facil la situacién. También se benefician los sanitarios, ya que hay momentos en los
que las tareas que tienen que desempefiar, los artistas de la fundacion lo hacen por ellos gracias a las formaciones que
reciben por parte de la fundacion.

Estos son algunos de los motivos por los que creemos que las funciones que llevan a cabo en la Fundacion Theodora son
esenciales, y ademas deberian estar presentes en todos los hospitales.
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4. CONCLUSIONES

Habiendo dicho todo esto en los apartados anteriores, podemos llegar a una serie de conclusiones que nos permiten evaluar
el trabajo realizado por la Fundacién Theodora.

En los dltimos afios, la Fundacion Theodora se ha convertido en una de las mas importantes de nuestro pais, con una gran
presencia en numerosos hospitales.

El proyecto que sigue la fundacion es llevado a cabo por los Doctores Sonrisas, miembros basicos de la organizacién que
se enfrentan a un elevado grado de exigencia en aspectos artisticos y sanitarios para poder formar parte de la
fundacion. Ellos se encargan de recorrer los hospitales de diferentes comunidades y regiones para mejorar la situacion
de los nifios y adolescentes durante el periodo que permanecen ingresados.

Creemos que esta obra es por un lado, un tesoro invaluable que no tiene precio, porque llevan una sonrisa y hacen reir a
los nifios, mientras que estos por unas horas se olvidan de su situacion. Por otro lado, pensamos que esto es algo basico,
ya que los nifios pueden disfrutar de alguna manera de una de las etapas mas importantes de la vida, como es la infancia.

Para todo ello, la fundacién ha encontrado diversas formas de obtener ingresos y fondos para llevar a cabo sus programas.
Ha conseguido que grandes empresas como Domino’s Pizza, Chupa Chups, BBVA, Sanitas, entre otras, realicen
donaciones con grandes cantidades de dinero o ayuden de otras formas mediante la participacién en actividades o
campafias que hacen que aumente su notoriedad en la sociedad. También cabe mencionar que la fundacion recibe
donaciones anénimas por parte de particulares y tiene una tienda online con diferentes productos.

Por tanto, podemos concluir que desde muchas perspectivas, el trabajo que realiza la fundacidn es muy importante, pero
creemos que destaca particularmente la parte del trabajo humano, ya que no hay nada mas humano que ayudar a los demés
cuando se enfrentan a situaciones dificiles, y si hablamos de nifios esto cobra mas importancia adn.

Figura 4. “Doctores Sonrisas‘ FUNDACION THEODORA

Fuente: [https://es.theodora.org ], a fecha 09/11/2020
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