COLECCION CONOCIMIENTO CONTEMPORANEOQO

Innovacion en la docencia
e investigacion de las ciencias
juridicas, economicas y empresariales

(vol. 1)
Experiencias de innovacion
en economia y empresa

Coordinadores
Jonatan Cruz Angeles
Victor Luis Gutiérrez Castillo

@Maﬂ, 3. L



INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS
CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

(VOL. 1I)
EXPERIENCIAS DE INNOVACION
EN ECONOMIA Y EMPRESA



INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS
CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

(VOL. 1II)
EXPERIENCIAS DE INNOVACION
EN ECONOMIA Y EMPRESA

Coordinadores
JONATAN CRUZ ANGELES
VICTOR LUIS GUTIERREZ CASTILLO

@;ﬁ(}&wﬂ, S.L

2021



Con el patrocinio de:

[ )
CENTRO PARA LA DIVULGACIGN otV 9,
@ DEL CONOCIMIENTO UNIVERSITARID ks DECOMEESI
v LA UNIVERSIDAD A TU ALCANCE ::At.. Derecha Cormian Caropeo
[ ]

y Fstudios Ierrationzlos

INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS CIENCIAS JURIDICAS,
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES ) )
(VOL. I). EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN ECONOMIA'Y EMPRESA

Disefio de cubierta y maquetacion: Francisco Anaya Benitez
© de los textos: los autores

© de la presente edicion: Dykinson S.L.

Madrid - 2021

N.° 26 de la coleccion Conocimiento Contemporaneo
12 edicion, 2021

ISBN 978-84-1377-568-5

NOTA EDITORIAL: Las opiniones y contenidos publicados en esta obra son de
responsabilidad exclusiva de sus autores y no reflejan necesariamente la opinién de
Dykinson S.L ni de los editores o coordinadores de la publicacion; asimismo, los autores se
responsabilizaran de obtener el permiso correspondiente para incluir material publicado en
otro lugar.



INDICE

INTRODUCCION ...t eeneeee 8
JONATAN CRUZ ANGELES

SECCION 1
INNOVACION EN LA DOCENCIA Y EN LA INVESTIGACION
DE LA ECONOMIA DE MERCADO

CAPITULO 1. EL METODO DEL CASO EN MACROECONOMIA: UNA
APROXIMACION MEDIANTE TECNICAS DE GAMIFICACION.............. 13
HELENA DOMINGUEZ TORRES

CAPITULO 2. PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA

COMPRENSION LECTORA EN EL APRENDIZAJE DE LA HISTORIA

ECONOMICA Y SOCIAL ..o 29
FERNANDO ARRIBAS HERGUEDAS

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE ENSENANZA ON-LINE EN EL

AREA DE INVESTIGACION DE MERCADOS: UN EJEMPLO DE

BUENAS PRACTICAS EN EL AULA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeenenees 48
PATRICIA ISABEL SANTATERESA-BERNAT

CAPITULO 4. EL USO DE FUENTES PRIMARIAS COMO RECURSO
DIDACTICO DE LA HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO........ 71
NIEVES SAN EMETERIO MARTIN
GIUSEPPINA D1 CAPUA

CAPITULO 5. HERRAMIENTA PARA EL FOMENTO DE LA LECTURA

VOLUNTARIA DENTRO DE LA ASIGNATURA ECONOMIA

INTERNACIONAL DEL GRADO EN ECONOMIA .........cocooviiiienn, 88
GUILLERMO VAZQUEZ VICENTE

CAPITULO 6. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN
FISCALIDAD EMPRESARIAL ..ottt 113
JOSE LuUis DURAN ROMAN
PABLO JUAN CARDENAS GARCiA

CAPITULO 7. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIKTOK EN
FORMACION PROFESIONAL DEL MODULO ACTIVIDADES
COMERCIALES ...t e 132
ROGELIO PACHECO GOMEZ
ALBERT H. PERALTA JAEN

CAPITULO 8. PLAN DE INNOVACION DOCENTE EN MARKETING

PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DEL ALUMNADO

UNIVERSITARIO ... 149
ALBA ADA LAMEIRAS



COLECCION CONOCIMIENTO CONTEMPORANEOQO

Innovacion en la docencia
e investigacion de las ciencias
juridicas, economicas y empresariales

(vol. 1)
Experiencias de innovacion
en economia y empresa

Coordinadores
Jonatan Cruz Angeles
Victor Luis Gutiérrez Castillo

@Maﬂ, 3. L



INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS
CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

(VOL. 1I)
EXPERIENCIAS DE INNOVACION
EN ECONOMIA Y EMPRESA



INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS
CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

(VOL. 1II)
EXPERIENCIAS DE INNOVACION
EN ECONOMIA Y EMPRESA

Coordinadores
JONATAN CRUZ ANGELES
VICTOR LUIS GUTIERREZ CASTILLO

@;ﬁ(}&wﬂ, S.L

2021



Con el patrocinio de:

[ )
CENTRO PARA LA DIVULGACIGN otV 9,
@ DEL CONOCIMIENTO UNIVERSITARID ks DECOMEESI
v LA UNIVERSIDAD A TU ALCANCE ::At.. Derecha Cormian Caropeo
[ ]

y Fstudios Ierrationzlos

INNOVACION EN LA DOCENCIA E INVESTIGACION DE LAS CIENCIAS JURIDICAS,
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES ) )
(VOL. I). EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN ECONOMIA'Y EMPRESA

Disefio de cubierta y maquetacion: Francisco Anaya Benitez
© de los textos: los autores

© de la presente edicion: Dykinson S.L.

Madrid - 2021

N.° 26 de la coleccion Conocimiento Contemporaneo
12 edicion, 2021

ISBN 978-84-1377-568-5

NOTA EDITORIAL: Las opiniones y contenidos publicados en esta obra son de
responsabilidad exclusiva de sus autores y no reflejan necesariamente la opinién de
Dykinson S.L ni de los editores o coordinadores de la publicacion; asimismo, los autores se
responsabilizaran de obtener el permiso correspondiente para incluir material publicado en
otro lugar.



INDICE

INTRODUCCION ...t eeneeee 8
JONATAN CRUZ ANGELES

SECCION 1
INNOVACION EN LA DOCENCIA Y EN LA INVESTIGACION
DE LA ECONOMIA DE MERCADO

CAPITULO 1. EL METODO DEL CASO EN MACROECONOMIA: UNA
APROXIMACION MEDIANTE TECNICAS DE GAMIFICACION.............. 13
HELENA DOMINGUEZ TORRES

CAPITULO 2. PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA

COMPRENSION LECTORA EN EL APRENDIZAJE DE LA HISTORIA

ECONOMICA Y SOCIAL ..o 29
FERNANDO ARRIBAS HERGUEDAS

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE ENSENANZA ON-LINE EN EL

AREA DE INVESTIGACION DE MERCADOS: UN EJEMPLO DE

BUENAS PRACTICAS EN EL AULA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeenenees 48
PATRICIA ISABEL SANTATERESA-BERNAT

CAPITULO 4. EL USO DE FUENTES PRIMARIAS COMO RECURSO
DIDACTICO DE LA HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO........ 71
NIEVES SAN EMETERIO MARTIN
GIUSEPPINA D1 CAPUA

CAPITULO 5. HERRAMIENTA PARA EL FOMENTO DE LA LECTURA

VOLUNTARIA DENTRO DE LA ASIGNATURA ECONOMIA

INTERNACIONAL DEL GRADO EN ECONOMIA .........cocooviiiienn, 88
GUILLERMO VAZQUEZ VICENTE

CAPITULO 6. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN
FISCALIDAD EMPRESARIAL ..ottt 113
JOSE LuUis DURAN ROMAN
PABLO JUAN CARDENAS GARCiA

CAPITULO 7. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIKTOK EN
FORMACION PROFESIONAL DEL MODULO ACTIVIDADES
COMERCIALES ...t e 132
ROGELIO PACHECO GOMEZ
ALBERT H. PERALTA JAEN

CAPITULO 8. PLAN DE INNOVACION DOCENTE EN MARKETING

PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DEL ALUMNADO

UNIVERSITARIO ... 149
ALBA ADA LAMEIRAS



CAPITULO 9. USO DE VIDEOS PARA LA CLASE INVERTIDA
(FLIPPED-CLASSROOM) EN LA DOCENCIA DE SISTEMA FISCAL ..... 168
MIGUEL ANGOITIA GRIJALBA
PALOMA TOBES PORTILLO
CAPITULO 10. ADAPTANDO LA ASIGNATURA DE GESTION
BANCARIA A LOS NUEVOS TIEMPOS: PASADO, PRESENTE Y
FUTURO DE LA BANCA TRADICIONAL ......ccooeiiiiiiieeeeeeeeee e 188
GEMA ALBORT MORANT
DAVID PEREA EL KHALIFI
CAPITULO 11. EXPERIENCIA DE APLICACION DEL MODELO
FLIPPED CLASSROOM A LA ASIGNATURA SISTEMAS Y MERCADOS
FINANCIEROS DEL DOBLE GRADO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD
Y RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS EN LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA ... 213
PAULA E. MONTERO-BENAVIDES

CAPITULO 12. INCORPORACION DE HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN
LOS CURSOS EN LINEA: ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL
BLOG COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE ACTIVO EN LA
ASIGNATURA “INTRODUCCION A LAS FINANZAS” ..o, 232

SALVADOR CRUZ RAMBAUD
MARIA JOSE MUNOZ TORRECILLAS
ANA MARIA SANCHEZ PEREZ
ARIANA EXPOSITO GAZQUEZ

CAPITULO 13. DISENO Y VALIDACION DEL CONTENIDO POR
JUECES DE UN CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA PERCEPCION
DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS FINANZAS SOSTENIBLES........... 251
CARMEN GONZALEZ-VELASCO
ISABEL FEITO RUIZ
PILAR SIERRA-FERNANDEZ
FRANCISCO-JOSE SAEZ-TRUJILLO
CAPITULO 14. LA DOCENCIA UNIVERSITARIA EN MATERIAS
JURIDICAS, ECONOMICAS Y EMPRESARIALES: EL KAHOOT
COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION .......cc.coooiioiieeieeeeeeern, 280
ASUNCION LOPEZ ARRANZ
XOSE PICATOSTE )
MERCEDES TEIJEIRO ALVAREZ
CAPITULO 15. UNA FORMA DIFERENTE DE APRENDER
ECONOMIA: PUESTA EN PRACTICA DE LA TEORIA A TRAVES
DE LOS DATOS Y LAS NOTICIAS ECONOMICAS......oeoeeeerreeeerenn, 296
VICTORIA OSUNA



SECCION 1L
INNOVACION EN LA DOCENCIA Y EN LA INVESTIGACION DE
LA ECONOMIA DE EMPRESA

CAPITULO 16. IDENTIFYING GOOD PRACTICE IN ADVISING
ENTREPRENEURS: THE CASE OF NEWCASTLE UPON TYNE, UK. ....312
MARISA FARINA-SANCHEZ
MAGDALENA SUAREZ-ORTEGA
CAPITULO 17. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA
FORMACION EN LFE EN EL AMBITO EMPRESARIAL MEDIANTE
LA COOPERACION EMPRESARIO-LINGUISTA ...c.ovovvveveeeeeeeeeeeeenns 338
LETICIA MORENO PEREZ
BELEN LOPEZ ARROYO
CAPITULO 18. USO DE LAS TIC PARA EL APRENDIZAJE DE
ASIGNATURAS CUANTITATIVAS EN LAS GRADOS DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES ....c.oovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveseeeee 357
ANA M. MARTIN-CARABALLO
ANGEL F. TENORIO VILLALON
CAPITULO 19. LA UNIVERSIDAD ANTE EL RETO DE LOS NUEVOS
MODELOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE. UNA APROXIMACION
PRACTICA A LOS PROFESORES DEL AMBITO DE LA ECONOMIA ....385
JOSE A. FOLGADO-FERNANDEZ
JOSE MANUEL HERNANDEZ-MOGOLLON
JORGE A. MARINO-ROMERO
JOSE MANUEL MARINO-ROMERO
CAPITULO 20. ENHANCING COMMUNICATION OF TRUST AND
RECIPROCITY OF KNOWLEDGE SHARING IN CLASSROOMS — A CASE
FROM THE UNIVERSITAT INTERNACIONAL DE CATALUNYA.......... 404
REJINA M. SELVAM

CAPITULO 21. GAMIFICACION Y ROLE-PLAYING EN LA

ENSENANZA DEL TURISMO: EXPERIENCIAS EN UNA ESCUELA DE

DIRECCION HOTELERA . ......oouieoeeeeeee oo 432
IRENE HUERTAS VALDIVIA

CAPITULO 22. EL APRENDIZAJE POR RETOS COMO ESTRATEGIA
PARA ESTIMULAR LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LOS
ESTUDIANTES. EL CASO DEL DESIGN THINKING CHALLENGE EN
EAE BUSINESS SCHOOL.......ccciiiiiiiiiiiiiiiieeiceceec e 457

BETHLEM BORONAT CLAVIJO
CRISTINA GALLEGO GOMEZ



CAPITULO 13

DISENO Y VALIDACION DEL CONTENIDO POR JUECES
DE UN CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS
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ISABEL FEITO Ruiz
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PILAR SIERRA-FERNANDEZ
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1. INTRODUCCION

En los ultimos anos, la competitividad ha pasado a estar ligada a la sos-
tenibilidad. Se han establecido objetivos ambiciosos en lo que respecta
a la agenda en el ambito de la politica climatica. El desarrollo actual de
las finanzas sostenibles implica una gran innovacion y transformacion
economica para afrontar los desafios del cambio climatico y crisis eco-
logica. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también cono-
cidos como la Agenda 2030, que se fijaron en la Cumbre de Nueva York
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, y el
Acuerdo de Paris (COP-21) conforman el compromiso internacional
donde desarrollar politicas, alinear incentivos con proyectos y vincular
financiacion, en definitiva, donde centrar la actividad a largo plazo de
los distintos agentes sociales y econdmicos. Por todo ello, actualmente,
se aprecia un compromiso creciente para redirigir la financiacion hacia
fines vinculados con la sostenibilidad (Finresp, 2019; Comision Euro-
pea, 2018, 2019, 2020; United Nations Global Compact, 2019).



Este hecho supone un cambio de paradigma en la actividad financiera,
con implicaciones que van desde la dimension estratégica, pasando por
la gobernanza y la medicion y gestion de riesgos. Con las finanzas sos-
tenibles se trata de financiar la actividad econdmica “satisfaciendo las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” y favoreciendo al
mismo tiempo un bienestar econdmico, ambiental y social.

Es asi como las finanzas sostenibles se alinean con la Responsabilidad
Social (Carroll, 1979) en sus diferentes dimensiones (medioambiental,
social y de gobernanza). Los productos y servicios (bonos, préstamos,
medicion y reporte de riesgos, etc.) y las entidades (aseguradoras, ban-
cos, gestores de activos, empresas no financieras) asumen un creciente
protagonismo en los sistemas financieros, y una posicion prioritaria en
la agenda estratégica de las entidades.

La responsabilidad social corporativa (RSC) en su formulacion mo-
derna ha sido un tema importante y en progreso desde la década de
1950. Sin duda, son innumerables las evidencias de empresas que bus-
can mejorar la sociedad (Carroll et al., 2016). Hoy en dia, la RSC es un
concepto que ha perdurado y sigue creciendo en importancia e impacto
en el contexto de la Agenda 2030.

Por todos estos motivos, consideramos necesario analizar la percepcion
de los estudiantes de diferentes niveles educativos sobre las finanzas
sostenibles. En este sentido, el principal objetivo de este trabajo es lle-
var a cabo una de las primeras fases del disefio y validacion del conte-
nido por jueces expertos de un cuestionario para analizar la percepcion
de los estudiantes sobre las finanzas sostenibles.

El resto del trabajo se estructura en los siguientes apartados. El apartado
2 muestra la revision de la literatura que nos ha permitido configurar el
disefio inicial del cuestionario. El apartado 3 se dedica a describir las
fases llevadas a cabo en esta experiencia de innovacién docente. El
apartado 4 contiene la descripcion de los datos y de la metodologia uti-
lizada. El apartado 5 se dedica al andlisis de los resultados y, por ultimo,
el apartado 6 refleja las principales conclusiones derivadas del estudio.



2. REVISION DE LA LITERATURA

No existe una definicion unica para las finanzas sostenibles. No obs-
tante, todas las aproximaciones al término hacen referencia a su capa-
cidad de financiar la actividad econdmica “satisfaciendo las necesida-
des del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generacio-
nes para satisfacer sus propias necesidades” (Ari et al., 2019; Lagoarde-
Segot, 2019; Cui et al., 2020; Triodos, 2020) y favoreciendo al mismo
tiempo un bienestar econdmico, ambiental y social, siguiendo la linea
de la Responsabilidad Social Corporativa (Carrol, 1979). Esta linea
abarca todos los ambitos de actividad del ecosistema financiero: em-
presas bancarias, entidades aseguradoras, gestoras de activos y aquellos
otros agentes que desempeian un papel especifico en la financiacion de
las actividades economicas satisfaciendo las necesidades y demanda de
sus clientes (Lagoarde y Segot, 2019; Cui et al., 2020; Triodos, 2020).

Desde una perspectiva académica, la mayoria de las primeras definicio-
nes de RSC y el trabajo conceptual inicial sobre lo que significa fueron
iniciadas en la década de 1960 por Keith Davis, Joseph McGuire,
Adolph Berle, William Frederick y Clarence Walton (Carroll, 1979).
La evolucidn de sus refinamientos y aplicaciones se produjo mas tarde,
especialmente después de los importantes movimientos sociales de la
década de 1960, en particular, el movimiento de derechos civiles, el
movimiento de consumidores, el movimiento ambiental y los movi-
mientos de mujeres. Desde entonces han surgido decenas de definicio-
nes de responsabilidad social empresarial. En un estudio publicado en
2006, Dahlsrud (2006) identificé y analiz6 37 definiciones diferentes
de RSE y su estudio no las captur6 todas.

El patron estructural del analisis de la RSC se caracteriza por la contri-
bucion de las organizaciones a la prosperidad econdmica, la calidad
ambiental y el capital social (Elkington, 1998; van Marrewijk, 2003).
Carroll, (1979, 2016) enfatiza que la RSC abarca cuatro tipos de expec-
tativas (economicas, legales, éticas y filantropicas) que la sociedad
tiene de las organizaciones en un momento dado. Este conjunto de cua-
tro responsabilidades crea una base o infraestructura que ayuda a deli-
near con cierto detalle y enmarcar o caracterizar la naturaleza de las



responsabilidades de las empresas para con la sociedad de la que forma
parte. Cada uno de los cuatro componentes de la responsabilidad se di-
rige a diferentes agentes o partes interesadas que podrian verse afecta-
das. Las responsabilidades econémicas impactan mas dramaticamente
a los accionistas y empleados porque, si el negocio no es financiera-
mente viable, ambos grupos se veran afectados significativamente. Las
responsabilidades legales afectan, principalmente, a los propietarios,
pero en la sociedad litigiosa actual, la amenaza de litigio contra las em-
presas surge con mayor frecuencia de los empleados y de las partes in-
teresadas de los consumidores. Las responsabilidades éticas afectan a
todos los grupos de interés. Las demandas de accionistas son una cate-
goria en expansion. Cuando se considera un examen de los problemas
éticos que enfrentan las empresas en la actualidad, generalmente invo-
lucran a los empleados, a los clientes y al medio ambiente con mayor
frecuencia. Finalmente, las responsabilidades filantropicas afectan mas
a la comunidad y a las organizaciones sin fines de lucro, pero también
a los empleados porque algunas investigaciones han concluido que la
participacion filantropica de una empresa estéa significativamente rela-
cionada con la moral y el compromiso de sus empleados. La piramide
debe considerarse sostenible en el sentido de que estas responsabilida-
des representan obligaciones a largo plazo que abarcan también a las
generaciones futuras de las partes interesadas. Aunque la piramide po-
dria percibirse como una instantdnea estatica de responsabilidades, se
pretende que sea vista como un marco dindmico y adaptable cuyo con-
tenido se centra tanto en el presente como en el futuro.

La gestion de las finanzas al incorporar la RSC y su orientacion al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) va mas alla
de financiar proyectos con beneficios ambientales, sociales y de buena
gobernanza en la toma de decisiones financieras convencionales -crite-
rios econdmicos- en todos los sectores y clases de activos. Esta transi-
cion supone un cambio de paradigma en la actividad financiera, con
implicaciones que van desde la dimension estratégica, pasando por la
gobernanza, y la medicion y gestion de riesgos, pero también con la
aparicion de nuevas oportunidades de negocio.



La sostenibilidad hay que entenderla no s6lo en términos de responsa-
bilidades de riesgos sino de oportunidades y utilidades, ya que el futuro
estd en quien sepa identificarlas y adaptase al cambio.

El principal referente internacional en materia de legislacion sobre fi-
nanzas sostenibles esta en Europa en su Plan de Accion (Comision Eu-
ropea, 2018). El Plan de Accion para financiar el desarrollo sostenible,
que viene ejecutdndose desde marzo de 2018, supone un paso impor-
tante en la regulacion de aspectos clave para el desarrollo de las finan-
zas sostenibles como la transparencia, la identificacion de riesgos extra-
financieros, el incremento de los requisitos de divulgacion, la defini-
cion de estandares e incluso lo que se debe entender como inversiones
sostenibles. En 2018, el Grupo de Expertos de Alto Nivel de la Union
Europea (High Level Experts Group o HLEG) presentdé un ambicioso
plan de accion para las finanzas sostenibles y anuncid que la reorienta-
cion de los flujos de capital hacia proyectos sostenibles requiere “cam-
biar la cultura de inversion y el comportamiento de todos los partici-
pantes del mercado” (Comision Europea, 2018). Las universidades y
los centros de investigacion relacionados con la disciplina financiera
tienen un papel relevante en la alineacion de las instituciones financie-
ras y los agentes participantes en la toma de decisiones en el mercado
de proyectos sostenibles. Sin embargo, observamos que desde la disci-
plina financiera hacen falta nuevos conceptos, como la Responsabilidad
Social Corporativa, para afrontar la formacidén en competencias en fi-
nanzas sostenibles.

Se trata de gestionar los riesgos de los activos financiados para cumplir
con la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris. En el &mbito de los riesgos,
sin duda, el mas relevante en términos de impacto potencial sobre los
agentes financieros es el de la pérdida de valor de los activos que deja-
ran de ser productivos en ese nuevo modelo (Finresp, 2019). Pero al
tiempo que emergen riesgos sobre los activos considerados tradiciona-
les, también se presentan oportunidades (Finresp, 2019). En el lado de
las oportunidades, se estima que los requisitos de inversion mundial en
infraestructuras, necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible en el
marco de la Agenda 2030 serdn del orden de 5 a 6 billones de dolares
en promedio por afo (Triodos et al., 2019). Gran parte de estas



inversiones son necesarias para reemplazar activos existentes en la ac-
tualidad y que habran llegado al final de su vida econdmica, por lo que
las inversiones adicionales no seran constantes en el tiempo. Las bre-
chas de inversion seran crecientes en el tiempo debido al efecto acumu-
lativo. Pero la financiacion privada existente en la actualidad esta limi-
tada por el riesgo y el rendimiento. Por lo tanto, el problema no es me-
ramente financiero, sino que también afecta a la falta de modelos de
negocios que puedan cumplir los objetivos planteados (Finresp, 2019).

En la literatura sobre finanzas el campo de la RSC es relativamente
nuevo si se compara con el ambito de Direccion de Empresas donde el
estudio de la ética de los negocios se considera ampliamente desde los
estudios de Carroll (1979). Gonzélez-Rodriguez et al. (2013, 2017) pro-
ponen estudiar los valores que los estudiantes tienen al percibir las di-
mensiones de la RSC. Por otra parte, Oner (2019) destaca que los va-
lores personales y la ética son los determinantes de la comprension del
concepto de sostenibilidad. Por lo tanto, se ha observado que existe una
falta de comprension e integracion de la sostenibilidad en el sistema
educativo financiero, asi como una falta de énfasis en la ética personal
en las universidades que son objeto de esta investigacion. Lagoarde-
Segot y Paranque (2017) afirman que las finanzas académicas, es decir,
la educacion financiera universitaria e investigacion tienen un papel im-
portante para comprender, aclarar y difundir nuevas practicas de finan-
zas sostenibles. Los profesores de finanzas tienen una oportunidad
unica de contribuir a la creacion de una sociedad mas sostenible trans-
formando la forma en que se ensefian e investigan las finanzas. El con-
tenido y los objetivos de aprendizaje varian de un individuo a otro. Por
lo tanto, el resultado de la educacion depende del profesor y potencial-
mente de sus valores.

En este trabajo se sigue el enfoque propuesto por Gonzalez-Rodriguez
et al. (2015), tratando de orientar el estudio hacia las competencias fi-
nancieras entendidas como actitudes que muestran los estudiantes en
diferentes situaciones. Baron y Markman (2003) muestran que las com-
petencias financieras dependen de las competencias sociales. Roger et
al. (2014) reflejan que la diferencia que existe entre la valoracion de la
propia percepcion de unas competencias y la eficacia real. En el
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cuestionario que se plantea se solicita a los estudiantes que evalien su
formacion financiera y en finanzas sostenibles, para después realizar un
estudio de la percepcion de la responsabilidad social en términos de
utilidad (beneficio ambiental, social y econémica) como de riesgos
(responsabilidad ambiental, social y econémica).

En este sentido, la OCDE (2005) conceptualiza la educacion financiera
como ‘el proceso por el cual los consumidores financieros o inversores
mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y ries-
gos y, a través de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza para convertirse mas cons-
ciente de los riesgos y oportunidades, para tomar decisiones informada,
saber donde ir en busca de ayuda y tomar otras medidas eficaces para
mejorar su bienestar financiero”.

Werner y Stoner (2015) establecen cuatro principios fundamentales que
caracterizan en la actualidad a la educacion financiera y determinan la
industria financiera. Asi, se mantiene la racionalidad en las decisiones
de inversion y financiacion y las necesidades de satisfacer la demanda
de los consumidores como una prioridad méaxima, con independencia
de sus consecuencias sociales o0 medioambientales. Ademas, se consi-
dera que los mercados son eficientes al adaptar precios a la demanda y
a la oferta, los cuales se combinan con una regulacion institucional y
gubernamental, que tratan de proteger al consumidor y a los mercados
y sistemas financieros, en general, pero que no siempre mantienen un
buen gobierno o que pueden descuidar aspectos sociales y medioam-
bientales.

Las finanzas o la industria financiera constituyen una parte esencial de
la economia humana, la cual es uno de los factores esenciales que im-
pactan negativamente en la sociedad y en el medio ambiente. Por tanto,
condicionan y contribuyen al problema de la sostenibilidad (Silver,
2017). Diaz-Rainey et al. (2017) consideran que el sistema educativo
actual alienta a los profesionales financieros con conductas individua-
listas y oportunistas y, por tanto, modificaciones del se requiere un cam-
bio de paradigma para remodelar. En esta linea, Brunstein et al. (2019)
critican el tradicional paradigma dominante de la industria financiera
porque es incapaz de atribuir un caracter mas sostenible a las finanzas



y es necesaria una revision de los principios y teorias financieras domi-
nantes que conforman tanto la industria financiera como la educacion
financiera. También es fundamental comprender la dindmica entre la
sostenibilidad y las finanzas en su conjunto, considerando que la indus-
tria ha sido criticada por no enfatizar las practicas sostenibles.

Entre las posibles soluciones para fomentar la sostenibilidad en la in-
dustria financiera se puede destacar la realizacion de mas investigacio-
nes al respecto y la educacion de estudiantes en finanzas, ya que seran
futuros profesionales del sector. En esta linea, Lagoarde-Segot y Paran-
que (2017) afirman que las finanzas académicas, es decir, la educacion
financiera recibida en los grados universitarios e investigacion desem-
pefia un papel fundamental con respecto a la mejora de la redefinicion
de las finanzas para fomentar el uso de tales practicas financieras sos-
tenibles. Ademas, Hira (2012) propone un cambio en su enfoque tradi-
cional para incorporar una experiencia de enseflanza y aprendizaje mas
critico-reflexiva en educacion financiera, lo que conllevaria un cambio
de valores y una forma de pensar sostenibles.

Segun Werner y Stoner (2015), los profesores de finanzas, si modifica-
sen la forma y contenidos que ensefian e investigan en el ambito finan-
ciero, podrian contribuir de forma notable a la creacion de una sociedad
mas sostenible. Por tanto, no deben dar por hecho que los alumnos, por
si mismos, desarrollaran valores y habilidades sostenibles, sino que,
como indica Sidiropoulos (2014), los educadores deberian transmitir y
educar gradualmente en la comprension y aplicacion de practicas sos-
tenibles. Brunstein et al. (2019) en sus investigaciones han verificado
que al incorporar en la educacion financiera temas de sostenibilidad se
ha influido en los estudiantes reconstruyendo su proceso de aprendizaje
para pensar racionalmente sobre sostenibilidad en las finanzas. Por
tanto, las universidades pueden ser consideradas como agentes trans-
formadores esenciales hacia el desarrollo sostenible (Wright, 2007;
Kapitul¢inova et al, 2018).
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CAPITULO 13
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1. INTRODUCCION

En los ultimos anos, la competitividad ha pasado a estar ligada a la sos-
tenibilidad. Se han establecido objetivos ambiciosos en lo que respecta
a la agenda en el ambito de la politica climatica. El desarrollo actual de
las finanzas sostenibles implica una gran innovacion y transformacion
economica para afrontar los desafios del cambio climatico y crisis eco-
logica. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también cono-
cidos como la Agenda 2030, que se fijaron en la Cumbre de Nueva York
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, y el
Acuerdo de Paris (COP-21) conforman el compromiso internacional
donde desarrollar politicas, alinear incentivos con proyectos y vincular
financiacion, en definitiva, donde centrar la actividad a largo plazo de
los distintos agentes sociales y econdmicos. Por todo ello, actualmente,
se aprecia un compromiso creciente para redirigir la financiacion hacia
fines vinculados con la sostenibilidad (Finresp, 2019; Comision Euro-
pea, 2018, 2019, 2020; United Nations Global Compact, 2019).



Este hecho supone un cambio de paradigma en la actividad financiera,
con implicaciones que van desde la dimension estratégica, pasando por
la gobernanza y la medicion y gestion de riesgos. Con las finanzas sos-
tenibles se trata de financiar la actividad econdmica “satisfaciendo las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” y favoreciendo al
mismo tiempo un bienestar econdmico, ambiental y social.

Es asi como las finanzas sostenibles se alinean con la Responsabilidad
Social (Carroll, 1979) en sus diferentes dimensiones (medioambiental,
social y de gobernanza). Los productos y servicios (bonos, préstamos,
medicion y reporte de riesgos, etc.) y las entidades (aseguradoras, ban-
cos, gestores de activos, empresas no financieras) asumen un creciente
protagonismo en los sistemas financieros, y una posicion prioritaria en
la agenda estratégica de las entidades.

La responsabilidad social corporativa (RSC) en su formulacion mo-
derna ha sido un tema importante y en progreso desde la década de
1950. Sin duda, son innumerables las evidencias de empresas que bus-
can mejorar la sociedad (Carroll et al., 2016). Hoy en dia, la RSC es un
concepto que ha perdurado y sigue creciendo en importancia e impacto
en el contexto de la Agenda 2030.

Por todos estos motivos, consideramos necesario analizar la percepcion
de los estudiantes de diferentes niveles educativos sobre las finanzas
sostenibles. En este sentido, el principal objetivo de este trabajo es lle-
var a cabo una de las primeras fases del disefio y validacion del conte-
nido por jueces expertos de un cuestionario para analizar la percepcion
de los estudiantes sobre las finanzas sostenibles.

El resto del trabajo se estructura en los siguientes apartados. El apartado
2 muestra la revision de la literatura que nos ha permitido configurar el
disefio inicial del cuestionario. El apartado 3 se dedica a describir las
fases llevadas a cabo en esta experiencia de innovacién docente. El
apartado 4 contiene la descripcion de los datos y de la metodologia uti-
lizada. El apartado 5 se dedica al andlisis de los resultados y, por ultimo,
el apartado 6 refleja las principales conclusiones derivadas del estudio.



2. REVISION DE LA LITERATURA

No existe una definicion unica para las finanzas sostenibles. No obs-
tante, todas las aproximaciones al término hacen referencia a su capa-
cidad de financiar la actividad econdmica “satisfaciendo las necesida-
des del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generacio-
nes para satisfacer sus propias necesidades” (Ari et al., 2019; Lagoarde-
Segot, 2019; Cui et al., 2020; Triodos, 2020) y favoreciendo al mismo
tiempo un bienestar econdmico, ambiental y social, siguiendo la linea
de la Responsabilidad Social Corporativa (Carrol, 1979). Esta linea
abarca todos los ambitos de actividad del ecosistema financiero: em-
presas bancarias, entidades aseguradoras, gestoras de activos y aquellos
otros agentes que desempeian un papel especifico en la financiacion de
las actividades economicas satisfaciendo las necesidades y demanda de
sus clientes (Lagoarde y Segot, 2019; Cui et al., 2020; Triodos, 2020).

Desde una perspectiva académica, la mayoria de las primeras definicio-
nes de RSC y el trabajo conceptual inicial sobre lo que significa fueron
iniciadas en la década de 1960 por Keith Davis, Joseph McGuire,
Adolph Berle, William Frederick y Clarence Walton (Carroll, 1979).
La evolucidn de sus refinamientos y aplicaciones se produjo mas tarde,
especialmente después de los importantes movimientos sociales de la
década de 1960, en particular, el movimiento de derechos civiles, el
movimiento de consumidores, el movimiento ambiental y los movi-
mientos de mujeres. Desde entonces han surgido decenas de definicio-
nes de responsabilidad social empresarial. En un estudio publicado en
2006, Dahlsrud (2006) identificé y analiz6 37 definiciones diferentes
de RSE y su estudio no las captur6 todas.

El patron estructural del analisis de la RSC se caracteriza por la contri-
bucion de las organizaciones a la prosperidad econdmica, la calidad
ambiental y el capital social (Elkington, 1998; van Marrewijk, 2003).
Carroll, (1979, 2016) enfatiza que la RSC abarca cuatro tipos de expec-
tativas (economicas, legales, éticas y filantropicas) que la sociedad
tiene de las organizaciones en un momento dado. Este conjunto de cua-
tro responsabilidades crea una base o infraestructura que ayuda a deli-
near con cierto detalle y enmarcar o caracterizar la naturaleza de las



responsabilidades de las empresas para con la sociedad de la que forma
parte. Cada uno de los cuatro componentes de la responsabilidad se di-
rige a diferentes agentes o partes interesadas que podrian verse afecta-
das. Las responsabilidades econémicas impactan mas dramaticamente
a los accionistas y empleados porque, si el negocio no es financiera-
mente viable, ambos grupos se veran afectados significativamente. Las
responsabilidades legales afectan, principalmente, a los propietarios,
pero en la sociedad litigiosa actual, la amenaza de litigio contra las em-
presas surge con mayor frecuencia de los empleados y de las partes in-
teresadas de los consumidores. Las responsabilidades éticas afectan a
todos los grupos de interés. Las demandas de accionistas son una cate-
goria en expansion. Cuando se considera un examen de los problemas
éticos que enfrentan las empresas en la actualidad, generalmente invo-
lucran a los empleados, a los clientes y al medio ambiente con mayor
frecuencia. Finalmente, las responsabilidades filantropicas afectan mas
a la comunidad y a las organizaciones sin fines de lucro, pero también
a los empleados porque algunas investigaciones han concluido que la
participacion filantropica de una empresa estéa significativamente rela-
cionada con la moral y el compromiso de sus empleados. La piramide
debe considerarse sostenible en el sentido de que estas responsabilida-
des representan obligaciones a largo plazo que abarcan también a las
generaciones futuras de las partes interesadas. Aunque la piramide po-
dria percibirse como una instantdnea estatica de responsabilidades, se
pretende que sea vista como un marco dindmico y adaptable cuyo con-
tenido se centra tanto en el presente como en el futuro.

La gestion de las finanzas al incorporar la RSC y su orientacion al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) va mas alla
de financiar proyectos con beneficios ambientales, sociales y de buena
gobernanza en la toma de decisiones financieras convencionales -crite-
rios econdmicos- en todos los sectores y clases de activos. Esta transi-
cion supone un cambio de paradigma en la actividad financiera, con
implicaciones que van desde la dimension estratégica, pasando por la
gobernanza, y la medicion y gestion de riesgos, pero también con la
aparicion de nuevas oportunidades de negocio.



La sostenibilidad hay que entenderla no s6lo en términos de responsa-
bilidades de riesgos sino de oportunidades y utilidades, ya que el futuro
estd en quien sepa identificarlas y adaptase al cambio.

El principal referente internacional en materia de legislacion sobre fi-
nanzas sostenibles esta en Europa en su Plan de Accion (Comision Eu-
ropea, 2018). El Plan de Accion para financiar el desarrollo sostenible,
que viene ejecutdndose desde marzo de 2018, supone un paso impor-
tante en la regulacion de aspectos clave para el desarrollo de las finan-
zas sostenibles como la transparencia, la identificacion de riesgos extra-
financieros, el incremento de los requisitos de divulgacion, la defini-
cion de estandares e incluso lo que se debe entender como inversiones
sostenibles. En 2018, el Grupo de Expertos de Alto Nivel de la Union
Europea (High Level Experts Group o HLEG) presentdé un ambicioso
plan de accion para las finanzas sostenibles y anuncid que la reorienta-
cion de los flujos de capital hacia proyectos sostenibles requiere “cam-
biar la cultura de inversion y el comportamiento de todos los partici-
pantes del mercado” (Comision Europea, 2018). Las universidades y
los centros de investigacion relacionados con la disciplina financiera
tienen un papel relevante en la alineacion de las instituciones financie-
ras y los agentes participantes en la toma de decisiones en el mercado
de proyectos sostenibles. Sin embargo, observamos que desde la disci-
plina financiera hacen falta nuevos conceptos, como la Responsabilidad
Social Corporativa, para afrontar la formacidén en competencias en fi-
nanzas sostenibles.

Se trata de gestionar los riesgos de los activos financiados para cumplir
con la Agenda 2030 y el Acuerdo de Paris. En el &mbito de los riesgos,
sin duda, el mas relevante en términos de impacto potencial sobre los
agentes financieros es el de la pérdida de valor de los activos que deja-
ran de ser productivos en ese nuevo modelo (Finresp, 2019). Pero al
tiempo que emergen riesgos sobre los activos considerados tradiciona-
les, también se presentan oportunidades (Finresp, 2019). En el lado de
las oportunidades, se estima que los requisitos de inversion mundial en
infraestructuras, necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible en el
marco de la Agenda 2030 serdn del orden de 5 a 6 billones de dolares
en promedio por afo (Triodos et al., 2019). Gran parte de estas



inversiones son necesarias para reemplazar activos existentes en la ac-
tualidad y que habran llegado al final de su vida econdmica, por lo que
las inversiones adicionales no seran constantes en el tiempo. Las bre-
chas de inversion seran crecientes en el tiempo debido al efecto acumu-
lativo. Pero la financiacion privada existente en la actualidad esta limi-
tada por el riesgo y el rendimiento. Por lo tanto, el problema no es me-
ramente financiero, sino que también afecta a la falta de modelos de
negocios que puedan cumplir los objetivos planteados (Finresp, 2019).

En la literatura sobre finanzas el campo de la RSC es relativamente
nuevo si se compara con el ambito de Direccion de Empresas donde el
estudio de la ética de los negocios se considera ampliamente desde los
estudios de Carroll (1979). Gonzélez-Rodriguez et al. (2013, 2017) pro-
ponen estudiar los valores que los estudiantes tienen al percibir las di-
mensiones de la RSC. Por otra parte, Oner (2019) destaca que los va-
lores personales y la ética son los determinantes de la comprension del
concepto de sostenibilidad. Por lo tanto, se ha observado que existe una
falta de comprension e integracion de la sostenibilidad en el sistema
educativo financiero, asi como una falta de énfasis en la ética personal
en las universidades que son objeto de esta investigacion. Lagoarde-
Segot y Paranque (2017) afirman que las finanzas académicas, es decir,
la educacion financiera universitaria e investigacion tienen un papel im-
portante para comprender, aclarar y difundir nuevas practicas de finan-
zas sostenibles. Los profesores de finanzas tienen una oportunidad
unica de contribuir a la creacion de una sociedad mas sostenible trans-
formando la forma en que se ensefian e investigan las finanzas. El con-
tenido y los objetivos de aprendizaje varian de un individuo a otro. Por
lo tanto, el resultado de la educacion depende del profesor y potencial-
mente de sus valores.

En este trabajo se sigue el enfoque propuesto por Gonzalez-Rodriguez
et al. (2015), tratando de orientar el estudio hacia las competencias fi-
nancieras entendidas como actitudes que muestran los estudiantes en
diferentes situaciones. Baron y Markman (2003) muestran que las com-
petencias financieras dependen de las competencias sociales. Roger et
al. (2014) reflejan que la diferencia que existe entre la valoracion de la
propia percepcion de unas competencias y la eficacia real. En el
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cuestionario que se plantea se solicita a los estudiantes que evalien su
formacion financiera y en finanzas sostenibles, para después realizar un
estudio de la percepcion de la responsabilidad social en términos de
utilidad (beneficio ambiental, social y econémica) como de riesgos
(responsabilidad ambiental, social y econémica).

En este sentido, la OCDE (2005) conceptualiza la educacion financiera
como ‘el proceso por el cual los consumidores financieros o inversores
mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y ries-
gos y, a través de informacion, instruccion y/o asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y la confianza para convertirse mas cons-
ciente de los riesgos y oportunidades, para tomar decisiones informada,
saber donde ir en busca de ayuda y tomar otras medidas eficaces para
mejorar su bienestar financiero”.

Werner y Stoner (2015) establecen cuatro principios fundamentales que
caracterizan en la actualidad a la educacion financiera y determinan la
industria financiera. Asi, se mantiene la racionalidad en las decisiones
de inversion y financiacion y las necesidades de satisfacer la demanda
de los consumidores como una prioridad méaxima, con independencia
de sus consecuencias sociales o0 medioambientales. Ademas, se consi-
dera que los mercados son eficientes al adaptar precios a la demanda y
a la oferta, los cuales se combinan con una regulacion institucional y
gubernamental, que tratan de proteger al consumidor y a los mercados
y sistemas financieros, en general, pero que no siempre mantienen un
buen gobierno o que pueden descuidar aspectos sociales y medioam-
bientales.

Las finanzas o la industria financiera constituyen una parte esencial de
la economia humana, la cual es uno de los factores esenciales que im-
pactan negativamente en la sociedad y en el medio ambiente. Por tanto,
condicionan y contribuyen al problema de la sostenibilidad (Silver,
2017). Diaz-Rainey et al. (2017) consideran que el sistema educativo
actual alienta a los profesionales financieros con conductas individua-
listas y oportunistas y, por tanto, modificaciones del se requiere un cam-
bio de paradigma para remodelar. En esta linea, Brunstein et al. (2019)
critican el tradicional paradigma dominante de la industria financiera
porque es incapaz de atribuir un caracter mas sostenible a las finanzas



y es necesaria una revision de los principios y teorias financieras domi-
nantes que conforman tanto la industria financiera como la educacion
financiera. También es fundamental comprender la dindmica entre la
sostenibilidad y las finanzas en su conjunto, considerando que la indus-
tria ha sido criticada por no enfatizar las practicas sostenibles.

Entre las posibles soluciones para fomentar la sostenibilidad en la in-
dustria financiera se puede destacar la realizacion de mas investigacio-
nes al respecto y la educacion de estudiantes en finanzas, ya que seran
futuros profesionales del sector. En esta linea, Lagoarde-Segot y Paran-
que (2017) afirman que las finanzas académicas, es decir, la educacion
financiera recibida en los grados universitarios e investigacion desem-
pefia un papel fundamental con respecto a la mejora de la redefinicion
de las finanzas para fomentar el uso de tales practicas financieras sos-
tenibles. Ademas, Hira (2012) propone un cambio en su enfoque tradi-
cional para incorporar una experiencia de enseflanza y aprendizaje mas
critico-reflexiva en educacion financiera, lo que conllevaria un cambio
de valores y una forma de pensar sostenibles.

Segun Werner y Stoner (2015), los profesores de finanzas, si modifica-
sen la forma y contenidos que ensefian e investigan en el ambito finan-
ciero, podrian contribuir de forma notable a la creacion de una sociedad
mas sostenible. Por tanto, no deben dar por hecho que los alumnos, por
si mismos, desarrollaran valores y habilidades sostenibles, sino que,
como indica Sidiropoulos (2014), los educadores deberian transmitir y
educar gradualmente en la comprension y aplicacion de practicas sos-
tenibles. Brunstein et al. (2019) en sus investigaciones han verificado
que al incorporar en la educacion financiera temas de sostenibilidad se
ha influido en los estudiantes reconstruyendo su proceso de aprendizaje
para pensar racionalmente sobre sostenibilidad en las finanzas. Por
tanto, las universidades pueden ser consideradas como agentes trans-
formadores esenciales hacia el desarrollo sostenible (Wright, 2007;
Kapitul¢inova et al, 2018).
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACION
DOCENTE

En esta investigacion se combind un enfoque descriptivo con un anali-
sis empirico, estructurado en tres fases (Figura 1).

En la primera fase, que tuvo una duracion de tres meses, se llevo a cabo
una revision de la literatura sobre el tema objeto de estudio, los miem-
bros del grupo de investigacion se reunieron varias veces y disefiaron
la version inicial de la tabla de especificacion del cuestionario, teniendo
en cuenta las aportaciones de Garcia Lopez y Cabero Almenara (2011)
y Traver-Marti y Ferrandez-Berrueco (2016). Se distinguieron tres di-
mensiones: educacion financiera con 12 preguntas, utilidad con 16 pre-
guntas y responsabilidad con 21 preguntas. En la primera de las dimen-
siones se distinguieron dos indicadores: formacion financiera y forma-
cion en finanzas sostenibles. La segunda dimension, destinada a medir
la utilidad, contiene tres indicadores que se corresponden con los fac-
tores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), que estan
relacionados con los 14 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) fija-
dos en la Agenda 2030 y que hemos denominado: sostenibilidad am-
biental, sostenibilidad social y sostenibilidad en el gobierno corpora-
tivo. Y la tercera dimension, la responsabilidad (Carroll, 1979, 2016),
esta constituida por tres indicadores: la responsabilidad filantrépica o
ser buen ciudadano corporativo, la responsabilidad ética o hacer lo que
es justo y razonable y la responsabilidad legal o cumplir las leyes y las
obligaciones. Todos estos indicadores se miden a través de una serie de
items que hemos fijado inicialmente tras varias reuniones y delibera-
ciones, en total 54 preguntas, con una escala de Likert con 5 opciones
de respuesta (Robles-Garrote y Rojas, 2015; Martin-Romera y Molina,
2017) que garantizaba la cuestion de continuidad (Lloret-Segura et al.,
2014) y una categoria intermedia (McMillan y Schumacher, 2011) para
facilitar a los encuestados una opcion flexible. Ademas, hemos estable-
cido tres categorias para evaluar cada uno de los items: la coherencia,
la relevancia y la claridad, y una cuarta categoria para evaluar las di-
mensiones, la suficiencia (Escobar Cuervo y Pérez Martinez, 2008). Es-
tas categorias han sido niveladas atendiendo a una escala de Likert con
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACION
DOCENTE

En esta investigacion se combind un enfoque descriptivo con un anali-
sis empirico, estructurado en tres fases (Figura 1).

En la primera fase, que tuvo una duracion de tres meses, se llevo a cabo
una revision de la literatura sobre el tema objeto de estudio, los miem-
bros del grupo de investigacion se reunieron varias veces y disefiaron
la version inicial de la tabla de especificacion del cuestionario, teniendo
en cuenta las aportaciones de Garcia Lopez y Cabero Almenara (2011)
y Traver-Marti y Ferrandez-Berrueco (2016). Se distinguieron tres di-
mensiones: educacion financiera con 12 preguntas, utilidad con 16 pre-
guntas y responsabilidad con 21 preguntas. En la primera de las dimen-
siones se distinguieron dos indicadores: formacion financiera y forma-
cion en finanzas sostenibles. La segunda dimension, destinada a medir
la utilidad, contiene tres indicadores que se corresponden con los fac-
tores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), que estan
relacionados con los 14 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) fija-
dos en la Agenda 2030 y que hemos denominado: sostenibilidad am-
biental, sostenibilidad social y sostenibilidad en el gobierno corpora-
tivo. Y la tercera dimension, la responsabilidad (Carroll, 1979, 2016),
esta constituida por tres indicadores: la responsabilidad filantrépica o
ser buen ciudadano corporativo, la responsabilidad ética o hacer lo que
es justo y razonable y la responsabilidad legal o cumplir las leyes y las
obligaciones. Todos estos indicadores se miden a través de una serie de
items que hemos fijado inicialmente tras varias reuniones y delibera-
ciones, en total 54 preguntas, con una escala de Likert con 5 opciones
de respuesta (Robles-Garrote y Rojas, 2015; Martin-Romera y Molina,
2017) que garantizaba la cuestion de continuidad (Lloret-Segura et al.,
2014) y una categoria intermedia (McMillan y Schumacher, 2011) para
facilitar a los encuestados una opcion flexible. Ademas, hemos estable-
cido tres categorias para evaluar cada uno de los items: la coherencia,
la relevancia y la claridad, y una cuarta categoria para evaluar las di-
mensiones, la suficiencia (Escobar Cuervo y Pérez Martinez, 2008). Es-
tas categorias han sido niveladas atendiendo a una escala de Likert con



4 niveles, donde 1 hace referencia a la valoracion mas negativay 4 a la
mas positiva.

En la segunda fase, que tuvo una duraciéon de 3 meses, se llevo a cabo
la seleccion del grupo de expertos y para ello se tuvieron en cuenta va-
rios criterios (Delgado-Rico y Carretero-Dios, 2012; Merino-Barrero y
Valero-Valenzuela, 2017 y Juarez-Hernandez y Tobon, 2018): forma-
cioén académica, organismos o entidades en los que trabajan y experien-
cia profesional y se procurdé que fuese una seleccion paritaria. Como
indican Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2013) este juicio critico
de los expertos es el procedimiento comunmente utilizado para deter-
minar la validez del contenido (Juarez-Hernandez y Tobon, 2018),
puesto que se facilita la posibilidad de establecer los aspectos relevantes
del dominio, a través de unas respuestas de calidad, meditadas desde un
conocimiento profundo del constructo por parte los expertos. Posterior-
mente, se envid el cuestionario con una carta de presentacion a 60 ex-
pertos, entre los cuales estaban incluidos los 20 expertos del grupo de
expertos de alto nivel en finanzas sostenibles de la Comision Europea
y se les fij6 un plazo de un mes para enviar el cuestionario cubierto. El
cuestionario enviado a los jueces tenia dos bloques: en el primero de
ellos se pedia a los expertos sus datos identificativos y se les explicaba
el significado de los cuatro niveles de la escala Likert de cada una de
las tres categorias referidas a las preguntas y de la cuarta relativa a las
dimensiones del cuestionario. El segundo de los bloques contenia la ta-
bla de especificacion del cuestionario con sus dimensiones, indicadores
e items y tenian que seleccionar el nivel de la escala de Likert que con-
siderasen para cada una de las tres categorias establecidas para cada
item (coherencia, relevancia y claridad) y para la categoria establecida
para cada dimension (suficiencia), en linea con las aportaciones de Ro-
bles-Garrote y Rojas (2015) y Martin-Romera y Molina (2017), asi
como unas preguntas para que pudiesen incluir sus comentarios o suge-
rencias para la mejora del cuestionario. En esta fase también se llevo a
cabo el andlisis empirico de la validez del contenido del cuestionario
con las respuestas recibidas por los 11 jueces que contestaron y el
calculo del indice de validez V de Aiken (Aiken, 1980, 1985; Penfield
and Giacobbi, 2004).
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La tercera y Ultima fase se dedico a aplicar las medidas necesarias para
mejorar la validez del contenido del cuestionario. Para ello se tuvieron
en cuenta los resultados obtenidos del analisis empirico de la fase ante-
rior, asi como las sugerencias y recomendaciones recibidas de los ex-
pertos. Finalmente, se obtuvo el cuestionario validado por expertos para
analizar la percepcion de los estudiantes de diferentes niveles educati-
vos sobre las finanzas sostenibles.

FIGURA 1. Fases de la experiencia de innovacién docente

Analisis Descriptivo: Revi- Analisis Empirico: Vali- Aplicacion de medidas
sion de la literatura y Di- dacion del contenido del para la obtencion del cues-

sefio del Cuestionario Ini- cuestionario por jueces ex- tionario validado por los
cial pertos jueces expertos

Fuente: elaboracion propia

4. DATOS Y METODOLOGIA

A continuacion, se describen los datos utilizados para el analisis empi-
rico, asi como la metodologia utilizada.

4.1. DATOS

Los datos utilizados para llevar a cabo el anélisis de la validez de con-
tenido con el coeficiente V de Aiken (Aiken, 1980, 1985; Penfield and
Giacobbi, 2004) fueron las respuestas recibidas por 11 jueces expertos,
que en total cubrieron 150 datos, uno para cada una de las 4 categorias
que afectan a las preguntas y dimensiones del cuestionario, asi como
sus sugerencias y recomendaciones para la mejora de la version inicial
del cuestionario.

Los 11 jueces expertos que respondieron al cuestionario tienen las si-
guientes caracteristicas que se reflejan en la Tabla 1, atendiendo a los
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criterios seleccionados de sexo, formacion académica, experiencia pro-
fesional y vinculacion laboral.

TABLA 1. Caracteristicas de los jueces expertos

c . Numero de jueces Porcentaje de jueces
aracteristicas
expertos expertos

Sexo:

= Masculino 6 45%

= Femenino 5 55%
Formacién académica:

= Grado/Licenciatura 4 36%

= Master 4 36%

= Doctorado 3 28%
Experiencia profesional:

= 10-15 afios 2 18%

= 16-30 afios 6 55%

= Mas de30 afos 3 27%
Vinculacion laboral:

= Banca 3 27%

= Universidad 3 27%

= Mercado bursatil 1 10%

= Organismos regulatorios 2 18%

= Asociaciones 2 18%

Fuente: elaboracién propia

Por tanto, la mayoria de los jueces expertos que respondieron el cuestio-
nario tiene formacion universitaria de posgrado, mas de 16 afios de ex-
periencia profesional y tiene su vinculacion laboral con entidades finan-
cieras, universidades, mercados financieros, organismos regulatorios y
asociaciones muy afines al tema objeto de andlisis. Con ello se verifica,
no solo que estos expertos han desarrollado su actividad con al menos
cinco afios de dedicacion a este &mbito de estudio, tal y como sugiere
Galan Perroca (2011), sino que, ademas, se supera el nuimero minimo de
diez expertos recomendados por diversos autores (Jiménez et al., 2013;
Garcia et al., 2016), para tratar de aportar una estimacion aceptable de
validez de contenido.
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4.2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el analisis de la validez del contenido por jueces ex-
pertos se calculo el estadistico V de Aiken en la version de Penfield y
Giacobbi (2004), que no solo puede ser usado para resumir las valora-
ciones obtenidas de los jueces expertos, sino también para contrastar
hipotesis especificas referidas a los valores de las evaluaciones para la
poblacion. Se calculd6 a través de la siguiente formula:

V=X—1

donde:

X representa la media de las valoraciones de los jueces expertos.
1 es la valoracion mas baja, en nuestro caso 1 = 1.

k es el rango de posibles valores de las escalas de Likert fijadas para las
cuatro categorias, en este analisis k =4 — 1 = 3 ya que establecido cuatro
niveles para evaluar las cuatro categorias (Escobar Cuervo y Pérez Mar-
tinez, 2008).

El estadistico V de Aiken (1980, 1985) proporciona un indice de apro-
bacion de los evaluadores comprendido entre 0 y 1, donde 0 indica que
todos los jueces expertos han seleccionado la valoracion mas baja y 1
la valoracién mas alta. Ademas, se ha tenido en cuenta la tabla de valo-
res criticos de Aiken (1985) para eliminar aquellas preguntas que no
sean relevantes, coherentes o claras.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestran los resultados del analisis empirico derivado
del calculo del estadistico V de Aiken por dimensiones, categorias e
items.
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TABLA 2. Anélisis de la validez del contenido por dimensiones y categorias

Categorias
Dimensiones Coherencia | Relevancia | Claridad Sufci:ci:;en- Total
Educacion financiera 0,85 0,83 0,81 0,79 0,83
Utilidad 0,85 0,80 0,76 0,85 0,81
Responsabilidad 0,89 0,85 0,90 0,85 0,88
Total 0,87 0,83 0,83 0,83

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la tabla de valores criticos de Aiken (1985), para
11 jueces expertos, el indice de validez deberia ser mayor o igual de
0,79 para un nivel de significacion del 1%. Se comprueba que ese valor
es superado en todas las dimensiones y en todas las categorias de modo
global. Sin embargo, se observa que la claridad en la dimension de uti-
lidad tiene un valor de 0,76, que no seria significativo al 1% de nivel
de significacion.

También se ha realizado el analisis de validez por items, que se puede
observar en la Tabla 3, donde se puede observar que 34 de las 47 pre-
guntas tienen un indice medio de validez aceptable al nivel de signifi-
cacion del 1% y de todas sus categorias, 8 preguntas presentan una me-
dia del indice de validez de las tres categorias inferior a 0,79 y 5 pre-
guntas tienen un indice medio de validez aceptable, pero, sin embargo,
alguna de sus categorias presenta un indice de validez inferior a 0,79.

Por este motivo se toman las siguientes medidas para obtener el cues-
tionario validado en su contenido por jueces expertos: se eliminan las 8
preguntas con indice medio de validez inferior a 0,79, se eliminan tam-
bién las 5 preguntas con indice medio aceptable segln la tabla de valo-
res criticos de Aiken (1985), pero que presentan alguna categoria con
indice inferior a 0,79 y se tienen en cuenta practicamente la casi totali-
dad de las sugerencias o recomendaciones de los jueces expertos, que
se referian mayoritariamente a la dimension de educacion financiera.
En concreto, los jueces sugirieron mejoras en la estructura del cuestio-
nario, modificaciones en la redaccion de las preguntas, aclaraciones en
relacion con el planteamiento de algunos conceptos o términos
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financieros. Todas estas observaciones fueron consideradas e integra-
das con el objetivo de facilitar la validez del contenido y mejorar su
comprension y la claridad y calidad del cuestionario final (Tabla 3).

Se obtiene asi el cuestionario validado en su contenido por jueces ex-
pertos, que tiene 51 preguntas, de las cuales las 5 primeras se refieren a
los datos identificativos del encuestado (sexo, edad, nivel educativo,
educacion financiera y zona geografica), 20 a la dimension financiera
que es la mas representada en el cuestionario atendiendo a las valora-
ciones de los jueces experto (un 39% del total), 16 referidas a la res-
ponsabilidad que contiene el 31% de los items y 10 para medir la utili-
dad que incluye el 20% de los items.

Esta representatividad de la dimension de la formacion financiera es
comprensible si se tiene en cuenta que la informacion y los conceptos
utilizados para interpretar el mundo econdémico no son “neutros” y, de
hecho, condicionan la preocupacion por el cumplimiento de los objeti-
vos de desarrollo sostenibles relacionados con los factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo. La evidencia de esta relacion causal
entre el marco conceptual utilizado y los valores éticos de los indivi-
duos explica por qué algunos autores proponen incluir explicitamente
el problema de la sostenibilidad dentro del proceso educativo (La-
goarde-Segot y Paranque, 2018), en el curriculo de los cursos de nego-
cios de maestria (Stubbs y Cocklin, 2008) ¢ incluso en los modelos ma-
tematicos utilizados para analizar el riesgo financiero (Walter, 2020).

La hipotesis que relaciona la formacion financiera con las dimensiones
de responsabilidad y utilidad podra ser contrastada empiricamente
cuando, en las Ultimas fases del proyecto, se recopile la informacion de
los cuestionarios realizados y se analicen los datos por grupos muestra-
les de caracteristicas similares.
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TABLA 3. Anélisis de la validez del contenido por items

Dimension item Coherencia| Relevancia | Claridad Media Suficiencia | AikenV
1 1 0,85 0,82 0,79 0,82
1 0,79 0,82 0,64
1 3 0,91 0,91 0,79 0,87
1 4 0,91 0,88 0,85 0,88
1 5 0,94 0,94 0,91 0,93
1 6 0,79 0,82 0,85 0,82 079 0,83

N ow 0,70 067
1 8 0,91 0,88 0,82 0,87
1 0,91 0,85 0,88 0,88
1 10 0,79 0,79 0,85 0,81
1 11 0,82 0,85 0,94 0,87
1 12 0,82 0,76 0,79 0,79
2 13 0,91 0,79 0,79 0,83
2 14 0,88 0,85 0,82 0,85
2 15 0,88 0,82 0,76 0,82
2 16 0,91 0,85 0,82 0,86
2 17 0,88 0,82 0,79 0,83
2 18 0,91 0,88 0,88 0,89
2 0,42 0,48 0,67
2 20 0,88 0,85 0,85 0,86 0,85 0,81
2 21 0,91 0,82 0,82 0,85
2 22 0,88 0,82 0,73 0,81
2 23 0,88 0,85 0,85 0,86
2 0,88 0,82 0,64
2 0,85 0,79 0,67
2l 2 0,91 0,82 0,70 0,81
2 0,85 0,76 0,67
3 0,79 0,76 0,73
3 29 0,88 0,85 0,94 0,89
3 30 0,97 0,94 1,00 0,97
3 31 0,91 0,79 0,76 0,82
3 32 0,91 0,88 0,85 0,88
3 33 0,91 0,88 1,00 0,93
3 34 0,94 0,91 0,91 0,92
3 35 0,94 0,85 0,82 0,87

N 2 T 0,73 0,76 |0
3 37 0,85 0,85 0,94 0,88 0,85 0,88
3 38 0,91 0,85 0,91 0,89
3 39 0,88 0,88 0,91 0,89
3 40 0,88 0,85 0,97 0,90
3 41 0,85 0,82 0,79 0,82
3 42 0,88 0,85 0,94 0,89
3 43 0,94 0,91 0,91 0,92
3 44, 0,85 0,79 0,91 0,85
3 45 0,88 0,85 0,97 0,90
3 46 0,91 0,79 0,97 0,89
3 47 0,91 0,82 0,94 0,89

_Media de las categorias de los items inferiora 0,79

Media de alguna categoria inferior a 0,79

Fuente: elaboracidn propia.
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CUESTIONARIO VALIDADO EN SU CONTENIDO POR JUECES
EXPERTOS PARA ANALIZAR LA PERCEPCION DE LOS ES-
TUDIANTES DE DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS SO-

BRE LAS FINANZAS SOSTENIBLES

1. Sexo
(1) Hombre. (2) Mujer.
2. Edad

(D) Menor de 18 afios. (2) De 18 a 22 afios. (3) 23 afios 0 mas.
3. Nivel educativo

(1) Formacién Profesional. (2) Bachillerato. (3) Grado. (4) Posgrado (Méster
y Doctorado).

4. ;Qué nivel consideras que tienes de educacion financiera?

(D Ninguno. (2) Bajo. 3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.
5. Zona geografica

(1) Espaiia. (2) Otros paises de Europa. (3) Latinoamérica. (4) América del
Norte (5) Resto del mundo.

6. (Cudl es el grado de conocimiento que tienes sobre los mercados financieros
(Bolsa, mercado de deuda publica, mercado bancario, etc.)?

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

7. ¢Cual es el grado de conocimiento que tienes sobre el “valor del dinero en el
tiempo™?
(D Ninguno. (2) Bajo. 3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

8. ¢(Cual es el grado de conocimiento que tienes sobre los productos financieros
(¢Letras del Tesoro, acciones, bonos corporativos, etc.?

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

9. (Cudl es el grado de conocimiento que tienes sobre los diferentes tipos de in-
terés (simple, compuesto, continuo e instantaneo) de una operacién financiera
o producto financiero?

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

10. Valora el nivel de formacion financiera impartida por tu centro (universitaria
y no universitaria)

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.
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11. ;En qué grado consideras que la inflacion influye en la rentabilidad o coste de
un producto financiero?

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

12. ;Qué nivel de importancia otorgas a diversificar los riesgos en la toma de de-
cisiones financieras?

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

13. Valora la siguiente afirmacion: a mayor rentabilidad se asume un mayor
riesgo.

(D) Totalmente en desacuerdo. (2) En desacuerdo. (3) Indiferente. (4) De
acuerdo. (5) Muy de acuerdo.

14. ;Consideras necesario la elaboracion de un presupuesto para la gestion de sus
finanzas personales?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

15. ;Consideras que la educacion financiera es importante para gestionar la eco-
nomia en las diferentes etapas de la vida?

(1) Nada importante. (2) Poco importante. (3) Indiferente. (4) Importante. (5)
Muy importante.

16. ;Consideras importante la gestion del endeudamiento para llegar a fin de mes?

(1) Nada importante. (2) Poco importante. (3) Indiferente. (4) Importante. (5)
Muy importante.

17. ;Cual es el grado de conocimiento que tienes sobre los productos financieros
sostenibles (bonos verdes, préstamos verdes, fondos solidarios, etc.)?

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

18. ;Cudl es el grado de conocimiento que tienes sobre los acuerdos internaciona-
les relativos a la sostenibilidad en todos sus angulos: medioambiental, social y
de buen gobierno (Acuerdo de Paris, Agenda 2030, Plan de Accion de la Co-
mision Europea, Pacto Verde, Plan de Accion para una economia circular,
etc.)?

(D Ninguno. (2) Bajo. 3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

19. ;Conoces entidades e instituciones financieras que se preocupen por el desa-
rrollo sostenible?

(1) No conozco ninguna. (2) Al menos una. (3) Entre dos y tres. (4) Entre
cuatro y cinco. (5) Mas de cinco.

20. ;Conoces en qué medida los productos financieros sostenibles son mas renta-
bles debido a su impacto ambiental o social?

(D) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.
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(En qué grado consideras que los productos financieros sostenibles mas rentables

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

soportan mas riesgo?

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

(Qué influencia crees que tienen los factores ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo (factores ASG) sobre el crecimiento econdmico y factores
macroecondmicos (escasez de recursos, gestion de cadena productiva, etc.)?

(1) Nada. (2) Poca. (3) Media. (4) Bastante. (5) Mucha.

(En qué grado consideras que las finanzas sostenibles son necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)?

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

(En qué grado la evolucion de la legislacion sobre el riesgo climatico incide
en el desarrollo de las finanzas sostenibles?

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

(Consideras importante que las finanzas sostenibles apoyen proyectos relacio-
nados con la economia circular?

(1) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.

Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con el cambio climatico (energia renovable, efi-
ciencia energética, etc.).

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

(Consideras importante incluir parametros relacionados con la economia cir-
cular (reutilizacion de recursos en el ciclo productivo, transferencia de cono-
cimientos, recursos, resultados de proyectos, etc.) para el disefio de productos
financieros sostenibles?

(1) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.

Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la gestion del agua y proteccion de los océa-
nos.

(D Ninguno. (2) Bajo. 3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la proteccion de la biodiversidad, agricultura
y uso del suelo.

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la eficiencia energética y energias renovables
en edificacion, industria y transporte.

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.
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30. Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la cadena de suministro (logistica, transporte,
almacenamiento desde el proveedor hasta el cliente, industria 4.0, etc.).

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

31. (Consideras necesario que las empresas publiquen estados de informacion no
financiera que integren los factores ASG con las finanzas sostenibles?

(1) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.

32.Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles sobre la
sociedad (reduccion de la pobreza, hambre cero, igualdad de género, micro-
créditos para personas sin recursos, salud y bienestar, etc.)

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

33. Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la dignidad en el trabajo (esclavitud, trabajo
infantil, condiciones laborales, etc.).

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

34. Valora el grado de utilidad de los productos financieros sostenibles que finan-
cian proyectos relacionados con la cadena de suministro (logistica, transporte,
almacenamiento desde el proveedor hasta el cliente, industria 4.0, etc.).

(1) Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

35. ;Consideras necesario que las empresas contribuyan con sus competencias y
alcance a abordar los desafios sociales y ambientales de nuestras sociedades?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

37. ;Estarias dispuesto a contribuir con parte de tus ahorros a empresas u organi-
zaciones no gubernamentales (ONGs) que realicen actividades sociales y am-
bientales?

(1) Nada dispuesto. (2) Poco dispuesto. (3) Indiferente. (4) Dispuesto. (5) Muy
dispuesto.

38. ;Cual consideras que es el coste de que los productos financieros que se dise-
fien no tengan en cuenta tus valores éticos (solidaridad, responsabilidad, com-
promiso, transparencia, etc.?

(D Ninguno. (2) Bajo. (3) Medio. (4) Alto. (5) Muy alto.

39. A la hora de consumir o invertir, jte preocupan que los productos sean soste-
nibles (productos ecoldgicos, eficientes energéticamente, no explotacion de
los trabajadores, trabajo infantil en malas condiciones, etc.)?

(1) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.



40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

(Estarias interesado en invertir en un producto financiero sostenible como al-
ternativa a otro producto financiero?

(1) Nada interesado. (2) Poco interesado. (3) Indiferente. (4) Interesado. (5)
Muy interesado.

Si te ofreciesen un producto financiero sostenible menos rentable que otro pro-
ducto financiero, ;estarias dispuesto a sacrificar esa menor rentabilidad a cam-
bio de que la empresa pueda destinarlo a fines sociales y ambientales?

(1) Nada dispuesto. (2) Poco dispuesto. (3) Indiferente. (4) Dispuesto. (5) Muy
dispuesto.

(Consideras necesario que se fomenten los microcréditos, con criterios socia-
les y objetivos, a los colectivos que no tienen acceso a financiacion tradicio-
nal?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

(Consideras necesario que las administraciones publicas destinen parte de su
presupuesto a conceder ayuda para la compra de bienes eficientes energética-
mente (coches hibridos, eléctricos, etc.) y menos a bienes no eficientes (coches
que usen combustibles como diésel, gasolina, etc.)?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

(Consideras necesario que las administraciones publicas mejoren la fiscalidad
de los productos financieros sostenibles (reducir el IVA pagado en vehiculos
eléctricos o reducir el IBI en viviendas calificadas como eficientes, etc.)?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

(Consideras necesario que las empresas muestren un certificado/etiquetado
otorgado por las administraciones publicas que sirva para distinguir aquellas
empresas que cumplan la normativa relativa a inversiones sostenibles de las
que no lo hacen (caso Volkswagen y el Dieselgate, etc.)?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

(Consideras suficiente las medidas que se estan llevando a cabo para financiar
la mejora del medio ambiente (reduccion de emisiones, proteccion de los océa-
nos, eficiencia energética, economia circular, etc.)?

(D) Insuficiente. (2) Poco suficiente. (3) Indiferente. (4) Suficiente. (5) Muy
suficiente.



47. ;Te pareceria interesante que el Gobierno incentivase los planes de pensiones
que favorezcan al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible?

(1) Nada interesante. (2) Poco interesante. (3) Indiferente. (4) Interesante. (5)
Muy interesante.

48. (En qué grado consideras que la regulacion financiera estd impulsando la sos-
tenibilidad?

(D) Nada. (2) Poco. (3) Indiferente. (4) Bastante. (5) Mucho.

49. ;Consideras necesario que los productos financieros sostenibles ofrezcan ma-
yor rentabilidad que los otros productos financieros debido a las actividades
que financian?

(1) Nada necesario. (2) Poco necesario. (3) Indiferente. (4) Necesario. (5) Muy
necesario.

50. Si contrataras un producto financiero (cuenta corriente, préstamo, seguro, etc.)
lo compararias con otros productos similares o alternativos ofrecidos por otros
proveedores.

(1) Nunca. (2) A veces. (3) A menudo. (4) Casi siempre. (5) Siempre.

51. ;Consideras interesante que se bonifiquen las primas de los seguros de vehicu-
los que contribuyan a la mejora del medio ambiente?

(1) Nada interesante. (2) Poco interesante. (3) Indiferente. (4) In-
teresante. @ Muy interesante.

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo se ha conseguido porque se ha disefiado un
cuestionario validado en su contenido por jueces expertos para propor-
cionar un instrumento que sea Util para analizar la percepcion de los
estudiantes de diferentes niveles educativos sobre las finanzas sosteni-
bles.

Se concluye que la educacion financiera, la utilidad y la responsabilidad
son las dimensiones fundamentales que deben ser consideradas para
plantear un cuestionario destinado a medir la percepcion de los estu-
diantes sobre las finanzas sostenibles. Con respecto a la primera dimen-
sion, la educacion financiera, los indicadores necesarios para medirla
son la formacion financiera y la formacion financiera en finanzas sos-
tenibles, y es la dimension mas representada en el cuestionario segun
las valoraciones de los expertos. La segunda dimension, la utilidad, se



mide a través de tres indicadores: sostenibilidad ambiental, social y en
el gobierno corporativo, muy relacionados con los factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativa, que a su vez estan muy vinculados
a los 14 objetivos de desarrollo sostenible establecidos en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. Y la tercera dimension, la responsabili-
dad, se mide a través de tres indicadores: la responsabilidad filantropica
o ser un buen ciudadano corporativo, responsabilidad ética o hacer lo
que es justo y razonable y responsabilidad legal o cumplir las leyes y
regulaciones (Carroll, 1979).

Se continuaran las siguientes fases del proceso de validacion en sucesi-
vos trabajos con la finalidad de obtener la version final del cuestionario,
que constituird un instrumento de utilidad para analizar la percepcion
de los estudiantes de diferentes niveles educativos sobre las finanzas
sostenibles.
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