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1. RESUMEN/ABSTRACT

El presente trabajo pretende analizar desde el punto de vista econdmico-empresarial, la

Industria de la Seguridad Privada en Espaia.

El desarrollo del analisis parte de un acercamiento teorico al concepto de seguridad,
realizando un repaso por su historia, para posteriormente estudiar el entorno presente,
desde una Optica estratégica, y finalizar intentando identificar las multiples

oportunidades de esta Industria en el futuro.

Se debe tener en cuenta, que una de las caracteristicas principales de la Industria de la
Seguridad Privada, es la certeza sobre la existencia de oportunidades en el futuro, por su
calidad de socio inseparable del Estado en su labor constitucional de proteger los

derechos fundamentales de todos los ciudadanos, garantizando su seguridad.
Palabras Clave

Industria, Seguridad, Seguridad Publica, Seguridad Privada, Espafia, Bienestar Social,

Delincuencia, Tecnologia.

This work intends to analyze from economics and business standpoint the Private

Security Industry in Spain.

The work development comes from a theorical approach to security's concept,
conducting a review of its history that subsequently study the present environment from
a strategic perspective and ends trying to identify the many opportunities in this

Industry in the future.

We must keep in mind that one of the main features of the Private Security Industry, is
the certainty about the existence of opportunities in the future, for its quality as a
inseparable partner of the State in its constitutional work to protect the fundamental

rights of all citizens, ensuring their safety.

Keywords

Industry, Security, Public Security, Private Security, Spain, Social Welfare, Delinquency,
Technology.




2. INTRODUCCION. BREVE HISTORIA DE LA SEGURIDAD
PRIVADA EN ESPANA.

La Industria de la Seguridad Privada se ha caracterizado en las ultimas décadas por un

elevado crecimiento, intimamente ligado a su actual naturaleza dindmica.

Este dinamismo principalmente se ha originado, por un entorno permanentemente
cambiante (donde los riesgos a afrontar cambian minuto a minuto), por los esfuerzos
realizados por el sector en aras de una mayor profesionalizacion y por su estrecha

vinculacién, actualmente inseparable, con las nuevas tecnologias.

Es por ello, que el principal motivo para la eleccion de esta industria como tematica
para el Trabajo Fin de Grado, sea su rdpida y continua evolucion en los ultimos
tiempos, que la confiere de un enorme atractivo empresarial y de estudio, aunque la
misma no haya sido ajena a los efectos ralentizadores de la actual crisis econdmica

mundial.

El hecho de concretar geograficamente el estudio en Espafia, viene dado por la amplia
tradicion que posee la industria en el pais, siendo un auténtico referente a nivel
internacional, sobretodo en el &mbito normativo, y un importante generador de actividad
econdmico-empresarial, con un volumen de facturacion en el afo 2010 de 4.250
millones de euros (segin el informe de DBK "Compaiias de Seguridad 2011"), y
actualmente integrada por mas de 1.500 empresas y 240.000 profesionales trabajando

directamente en el sector.

Podemos afirmar que los inicios del sector en Espafia, datan del 8 de noviembre de
1849, reinando la Reina Isabel II, en plena guerra carlista. A través de una Real Orden
del Ministerio de Comercio, Instruccion y Obras Publicas, se aprueba el Reglamento
por el que se crean los primeros Guardas Jurados, que realmente eran Guardas de

Campo Jurados, y que debian ser:

"hombres de buen criterio y prestigio entre sus gentes, que cuidaran como suyo lo que
era de los demds y en los campos existentes, pues no cuanto hay en el campo es de

todos..."

Asi, el Guarda Jurado, calificado por la norma como Agente de la Autoridad,

distinguiéndolos de los guardas municipales y de los guardas de campo no jurados,
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tenian como mision vigilar cotos, villas, fincas, parques y pequenas areas rurales

privadas, previo juramento ante el alcalde del municipio donde fuera a ejercer.

Desde el primer momento se definid
su uniformidad, que si bien diferia del
municipio que fuere, siempre debian
portar una bandolera de cuero ancha,
en la que se clavara la placa de

GUARDA DE CAMPO, vy el nombre

ST & oweey o e
del municipio_ césasdeseguridad.blbgs&éﬁ; 2.

Es en 1876, bajo el reinado de Alfonso XII, cuando los Guardas Jurados pasan a quedar
bajo la direccién de la Guardia Civil, realizando tareas de control y salvaguardia que
tactica y logisticamente la Guardia Civil no podia hacer, y poseyendo capacidad para
detener poniendo a disposicion de la Guardia Civil a los delincuentes, e incluso disparar

y matar en defensa de las vidas y propiedades encomendadas.

Desde su fundaciéon por Real Decreto, hasta
comienzos del régimen franquista, el Guarda Jurado
permanecié con la mision de vigilar zonas rurales,
momento en el cual y dado el éxito de esta figura , se
decide crear otra de similares caracteristicas para
custodiar bienes publicos en zonas urbanos,
apareciendo la profesion de Sereno, que ademads se
encargaba de abrir y cerrar portales, y actuar en
definitiva como lo hacen hoy en dia los policias de
barrio. Los Serenos, eran elegidos por votacion
mayoritaria de los vecinos del barrio donde fuese a

ejercer sus funciones, aunque tenia que ser

confirmado por el Ayuntamiento.

Del buen resultado que dio la figura del Sereno, surge un Decreto Ley durante la
dictadura, mediante el cual se autoriza a las grandes industrias, a crear para su uso
interno un cuerpo de seguridad. Las primeras industrias en utilizar estos medios, fueron
las petroliferas, como el caso de CAMPSA (Compaiiia Arrendataria del Monopolio de

Petroleos Sociedad Anonima). Poco después, serian las entidades bancarias y

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Universidad de Ledn
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posteriormente otras instituciones como Cajas de Ahorro y Montes de Piedad, con
publicaciones de normativas reguladoras en 1946 y 1969, respectivamente. En 1977 se

crea la figura de los Vigilantes Nocturnos.

En los afos 70, coincidiendo con la desaparicion del franquismo y entrada de la
democracia, las leyes cambiaron. Toda esta serie de profesionales especializados para
cada sector, quedarian unificadas y regularizadas en el servicio denominado "Vigilantes
Jurados de Seguridad", mediante el Real Decreto 629/1978. Con esta normativa, el
temario y requisitos exigibles para la habilitacion se suavizaron, perdiendo el sabor

militar que caracterizaba al Guardia Jurado.

A pesar de que sigue manteniendo autoridad, la sociedad comienza a no temer y a
perder el respeto hacia esta figura, aunque paraddjicamente empieza a extenderse su
uso, a través de empresas de seguridad, en centros comerciales, urbanizaciones y otros

ambitos.

Ademas, por entonces un grupo de militares, conjuntamente con policias y guardias
civiles, fundaron la primera empresa de seguridad en Espana dedicada al transporte de
caudales, "Transportes Blindados". Los Guardias Jurados que viajaban eran seis, todos

fuertemente armados.

"~ TRANSPORTES BLINDADOSS A

—

- BANGCO -MOVIL

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Universidad de Ledn




En 1992, se aprueba la primera norma de rango legal que regula el sector de manera
global, que ha llegado hasta nuestros dias y ha sido un referente normativo a nivel
internacional, la Ley 23/1992 de Seguridad Privada. En la misma destacan entre otras
cuestiones, la pérdida de autoridad de los vigilantes de seguridad, su dependencia del
Cuerpo Nacional de Policia (en vez de la Guardia Civil), la reglamentacion de los
servicios con arma, la creacion de las especialidades de escolta privado, vigilante de
explosivos, Jefes de Seguridad y Directores de Seguridad y sobremanera, la
imposibilidad de tener vigilantes otras empresas distintas a las denominadas empresas

de seguridad, registradas a tal efecto en el Ministerio de Interior.

% Esta ultima cuestion, provocd la subrogacion
|
|

de muchos vigilantes de de bancos, cajas de

ahorro y otras empresas, a las de nueva
creacion, abriendo un mundo de posibilidades
en la industria privada de la seguridad privada.
Ademas, la ley de 1992 empieza a hablar de la
seguridad electronica, entendida esta como el
conjunto de dispositivos de caracter
electronico destinados a la proteccion de las
personas y el patrimonio. La norma también
reserva esta actividad a empresas de seguridad
constituidas para tal fin, por lo que comienzan
a proliferar empresas dedicadas a la
instalacién, mantenimiento y recepcion de

alarmas.

En el momento de realizar este trabajo, nos encontramos en un importante punto de
inflexién de la industria en Espafa , que lo convierten en un tema de méaxima actualidad
al haberse publicado el 14 de abril del presente afio, un Anteproyecto de Ley de
Seguridad Privada que vendra a sustituir a la antigua Ley 23/1992, de 30 de julio, para

adaptar la legislacion a la realidad actual.

Cabe destacar la intensa implantacion y relevancia internacional actual de determinadas
empresas de seguridad privada espafiolas, como Prosegur Compaiiia de Seguridad, S.A.
(tercera compafiia mundial en volumen de facturacion, con 3.669 millones de euros en

2012) o la division de seguridad del Grupo Eulen.




3. OBJETIVOS DEL TRABAJO.

Este trabajo se plantea con el siguiente objetivo dual:

A) Analizar el entorno general y especifico de la Industria de la Seguridad
Privada en Espafia, mediante la utilizacion practica de herramientas de direccion
estratégica estudiadas en el Grado en Administracion y Direccion de

Empresas, procurando:

= Observar las relaciones reciprocas de influencia entre el entorno y la
industria.

* Ahondar en los factores de mayor relevancia en el comportamiento y
evolucion de la industria.

» Identificar de las principales oportunidades y amenazas a los que se
enfrenta.

= Destacar su caracter social.

B) Aplicacion laboral de la ampliacion de conocimientos obtenidos, fruto del
estudio, informacioén recopilada y conclusiones alcanzadas, que pudieran ser
de utilidad en posibles futuras ponencias en foros profesionales del sector y
aprovechados con la finalidad de asesoramiento en la empresa a la que pertenece
el Departamento de Seguridad, donde el autor de este trabajo desarrolla labores

técnicas de gestion.




4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Las fases que se han cubierto para la realizacion del trabajo han sido:
1°.- Busqueda de informacion de la siguiente procedencia:

A) Fuentes primarias, mediante solicitud informacién técnica, opiniones y/o

realizacion de entrevistas a los siguientes profesionales del sector:

* D. Andrés Martin Ludefia. Director de Seguridad de Novagalicia Banco.

* D. Victor-Manuel Junquera Echeverria. Director de Seguridad de Banco
CEISS.

= D. Gabriel Vazquez. Director General de Bosch Seguridad y Control.

= D. Angel Canton. Director de la Delegacion en Leon de Prosegur Espatia.

= D. José Sotelo. Director de la Delegacion en A Corufia de Loomis
Espana.

= D. José-Antonio Delgado Granja. Jefe Técnico de Siemens Cerberus en

la Delegacion de Valladolid.

B) Fuentes secundarias. Recopilacion de informacion descriptiva, tanto de
naturaleza cuantitativa como cualitativa, emitida por distintos organismos
publicos y privados, medios de comunicacién especializados y entidades de
reconocido prestigio en general, relacionados detalladamente en el

capitulo correspondiente a la bibliografia.

2°.- Contextualizacion previa, de la informacion requerida para el analisis técnico del
entorno, mediante la investigacion de los antecedentes de la Industria, del amplio
abanico de teorias sobre la definicion de seguridad, la complementariedad y
subordinacion de la seguridad privada a la seguridad publica en Espaia, y estado actual

de la cuestion.

3°.- Utilizacion de la herramienta de direccion estratégica empresarial, PEST para

el analisis del entorno especifico y de Cinco Fuerzas de Porter para el entorno general.

4°.- Obtencion de conclusiones, encaminadas a concretar las amenazas y oportunidades

a los que se enfrenta la industria en Espana.




5. CONCEPTO DE SEGURIDAD

El término seguridad proviene del latin "securitas”, que se puede traducir como "libre
de preocupaciones, amenazas o problemas". Por lo tanto estd muy vinculado con las

percepciones personales.

5.1. ACERCAMIENTO A SU DEFINICION

Su definicion, parte de dos componentes:

1.- Identificar cuéles son los riesgos y amenazas.

2.- Conocer como enfrentarlos, prevenirlos y mitigarlos.

Figura 5.1. Circuito de Gestion de Riesgos

IDENTIFICACION _—» EVALUACION — RESPUESTA SUPERVISION Y
DE RIESGOS RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la seguridad esté4 limitada por la capacidad de dar respuesta a esos riesgos y
amenazas en un determinado entorno social y natural. Asi, en funcion de la intensidad
del riesgo y del grado de vulnerabilidad de la sociedad amenazada, esta podrd disminuir
si el Estado o Comunidad poseen determinadas capacidades para enfrentarla. Es
precisamente el rol de los Estados los que han producido una elevada controversia sobre

el concepto "seguridad".

El concepto seguridad, presenta una gran dificultad para su definicion por su
ambigiiedad y por la evolucion natural de las sociedades en las que se desarrolla, y por
ende de sus vulnerabilidades, no obstante se puede realizar un pequefio acercamiento
desde una perspectiva genérica y global, afirmando que la seguridad se define como un
derecho de todo individuo, por lo tanto un derecho humano, y como tal recogido en el

articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
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"Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona"

Del mismo modo, la Constitucion Espafiola la garantiza para los ciudadanos, en su
articulo 17 de la Seccion Primera "De los derechos fundamentales y de las libertades

publicas" del Capitulo II:

"Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad. Nadie puede ser privado de
su libertad, sino con la observancia de lo establecido en este articulo y en los casos y

en la forma previstos en la ley".

5.2. EVOLUCION DEL CONCEPTO SEGURIDAD

Sobre todo a partir de la Guerra Fria han aparecido un importante numero de
definiciones de seguridad, tales como Seguridad Nacional, Seguridad Comun,
Seguridad Colectiva, Seguridad Compartida, Seguridad Humana o Seguridad
Cooperativa. Incluso en los tltimos afios los ide6logos han concebido términos hibridos,

tales como "poder duro-poder blando" o "poder inteligente".

Figura 5.2. Hard Power - Soft Power

Fuente: www.liquidmatrix.org.
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Segun Helga Haftendorn "no hay un unico concepto de seguridad; seguridad nacional,
seguridad internacional y seguridad global se refieren a aspectos diferentes y tienen su
origen en contextos historicos o filosoficos distintos", Citado por SHEEHAN, Michael.

International Security. An Analytical Survey. Lynne Rienner Publishers. Londres.2005.

En todo caso, el papel de los Estados, aun siendo diferente en cada uno de estos

conceptos, es preponderante en todos ellos.

El concepto ha evolucionado desde las definiciones mas tradicionales como es la de la
Seguridad Nacional, donde el Estado asume la responsabilidad total de proteger a sus
ciudadanos, de tal forma que la seguridad de los ciudadanos estd garantizada cuando la
del propio Estado también lo esta, y donde los Estados confian todos su esfuerzos al
poder militar, como garantia de reducciéon de amenazas, a las definiciones mas
modernas como son las de Poder Inteligente o Seguridad Sostenible, donde ya no solo
se habla del poder coercitivo militar (poder duro), si no que se incorpora la utilizacién
de medidas persuasivas (poder blando), y se empiezan a incorporar términos como el

bienestar social al concepto de seguridad.

La posicion actual del Estado espafol en este sentido es clara. Segun el Instituto
Espanol de Estudios Estratégicos, los tradicionales riesgos y amenazas a la seguridad,
que implicaban una respuesta casi exclusivamente militar, se han unido otros que,
aunque menos destructivos, degradan y dificultan el desarrollo social y econdémico de
los paises. En consecuencia, los problemas economicos y sociales deben abordarse

también desde la propia seguridad.
Por otro lado, la Directiva de Defensa Nacional 1/2008, afirma:

"la seguridad y defensa son competencias que el Estado garantiza mediante la
integracion de distintos instrumentos y politicas. No se trata, por tanto, de una
responsabilidad asumida unicamente por el Ministerio de Defensa, sino que exige un
enfoque multidisciplinar y una actuacion integral del conjunto de las administraciones
publicas competentes, asi como la confluencia de instrumentos civiles y militares,

publicos y privados".

De este modo, se observa que Espafa ha incorporado a su politica nacional un concepto
amplio de seguridad, donde tienen cabida los temas economicos y sociales, y donde

encomienda la seguridad del pais, no solo a instrumentos militares y publicos, si no que
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requiere de la colaboracion estrecha de los instrumentos civiles y privados. Es aqui

donde adquiere protagonismo la Seguridad Privada.
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6. SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

La seguridad constituye un pilar basico de los Estados modernos para alcanzar la

convivencia ciudadana, por lo que es ejercido por €stos en régimen de monopolio.

6.1. DEFINICION

La seguridad se puede clasificar, en funcién del sujeto al que se adjudique la

responsabilidad, en publica o privada.

De este modo, la Seguridad Publica es un servicio que el Estado estd obligado a prestar
para garantizar la integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes, y la convivencia en
armonia. Por lo expuesto, este servicio debe ser universal, alcanzando a todas las

personas.

El sujeto encargado son las Fuerzas de Seguridad del Estado en colaboracion con el
Poder Judicial, el cual tiene la mision de aplicar las penas que estipule la ley. Mientras
que las Fuerzas de Seguridad Publica deben prevenir los delitos, perseguir a los

delincuentes y entregarlos a la Justicia.

La Seguridad Privada se puede definir como la prestacion por personas, fisicas o
juridicas, de servicios privados de vigilancia y seguridad de personas o de bienes. Estos
servicios son prestados por personal integrado en empresas de seguridad, y son
complementarios y subordinados a los de la seguridad publica, estando sometidos a
estrechos controles del Poder Publico, con el que estan obligados a ejercer como actores

colaboradores del sistema.

La accién intervencionista del Estado sobre la actividad que desarrollan las empresas
privadas de seguridad se debe al hecho comentado anteriormente, de que la
competencia (la seguridad) estd atribuida exclusivamente al Estado, en régimen de

monopolio.




6.2. CONTROVERSIA SOCIOLOGICA Y DOCTRINAL

El sistema mixto de seguridad publica y seguridad privada, ha generado en el pasado,

importantes

enfrentamientos doctrinales, reflejados en posiciones distanciadas

notablemente, y en muchos casos antagonicas.

A) Posiciones y argumentos de apoyo

0 La seguridad privada actua donde la seguridad publica no llega.

o El Estado no puede garantizar, con sus propios medios, el nivel de

seguridad que los ciudadanos demandan.

Los indices de criminalidad suelen ser mas bajos, en los paises que
tienen establecido un sistema mixto de seguridad publica y de seguridad

privada.

El desarrollo de la industria de seguridad exige grandes inversiones que

el Estado no puede afrontar.

Las empresas privadas, a diferencia de los sujetos publicos, actiian
permanentemente bajo la presion competitiva para promover, por lo que
para su supervivencia se ven obligados a descubrir y desarrollar nuevos
servicios, productos o sistemas, aplicando todas las potencialidades que

reportan las nuevas tecnologias.

La seguridad publica tiene por objeto mantenimiento y restablecimiento
de orden y de la legalidad, mas que a la proteccion directa de los bienes
privados y de las personas, interviniendo normalmente a posteriori de la
realizacion del dafio, mientras que la seguridad privada tiene una

naturaleza mas preventiva.




B) Posiciones y argumentos de oposicion o de critica

0 Las medidas de seguridad proliferan en los ultimos afios en los paises
mas desarrollados u occidentales, impulsadas por el miedo provocado
intencionadamente y que en muchos casos obedece a percepciones

subjetivas.

0 El crecimiento de la industria de la seguridad privada estd intimamente
relacionado con el crecimiento econdmico que conlleva niveles elevados
de vida, despreocupacion por la pérdida de bienestar particular y social

alcanzados.

0 La seguridad privada es producto del desequilibrio en el reparto de la
riqueza, los que mas tienen se ven amenazados por los que menos

poseen, que ambicionan la riqueza de los primeros.

0 Con la existencia de seguridad privada produce el efecto de
“desplazamiento”, con el que las personas que no pueden permitirse

acudir a ella, pasan a ser mas vulnerables.

0 La incentivacion al uso de la seguridad privada atiende a intereses

particulares, en detrimento de los intereses publicos.

En la actualidad estas posiciones dispares, a favor o en contra de la seguridad privada,
practicamente han desaparecido, existiendo uUnicamente ligeras discrepancias
ideologicas en cuanto a los limites que debe tener la seguridad privada y el grado de
intervencionismo publico al que debe someterse a la industria. Es decir, la cuestion es
determinar donde estd en punto de equilibrio justo entre la seguridad publica y la

seguridad privada.

La observacion de la realidad, nos hace ver que la industria esta totalmente asentada y

consolidada en todos los estados modernos, bajo los parametros de complementariedad




y subordinacion a la seguridad publica, con la finalidad de mantener y salvaguardar la

misma.

6.3. RELACION ENTRE LA SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA EN ESPANA

En Espafia, la relacion entre la Seguridad Publica y Privada esta normada por la ya
citada Ley 23/1992 de Seguridad Privada, donde como no podia ser de otra forma, se

establece la complementariedad y subordinacion de la segunda respecto de la primera.

Las principales relaciones existentes son:

0 Control Administrative de la piblica sobre la privada.

0 Trasvase de informacion de la privada a la ptblica.

La entidades publicas encargadas de establecer estas relaciones de una forma cotidiana,

son principalmente:

= EIl Cuerpo Nacional de Policia, a través de su Unidad Central de Seguridad
Privada y sus delegaciones o Unidades Provinciales, dependientes de la
Comisaria General de Seguridad Ciudadana, que tiene las atribuciones del

control administrativo.

» La Guardia Civil, mediante el Servicio de Proteccion y Seguridad (SEPROSE),
que se encarga de autorizar, controlar e inspeccionar todos los asuntos

relacionados con las armas.

No obstante, existen determinadas Comunidades Autoénomas que tienen delegadas
competencias, unicamente de control administrativo, como son el caso de Catalufia, Pais
Vasco y Navarra, y que ejercen esta actividad con unidades de Seguridad Privada
pertenecientes a sus propias policias autondémicas o forales, Mossos d’Esquadra,

Erztzaintza y Policia Foral de Navarra, respectivamente.
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Figura 6.1. Relaciones entre la Seguridad Privada y las Fuerzas de Seguridad del Estado

CUERPO NACIONAL DE

SEGURIDAD PRIVADA

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.1. Datos de interés

La cooperacion de la Seguridad Privada en Espafia en materia de mantenimiento de la
seguridad ciudadana, es importante y creciente. Segin los ultimos datos disponibles,
procedentes del Anuario Estadistico del Ministerio del Interior 2011, la Seguridad
Privada proporcion¢ a la policia durante 2011 una media mensual de 197 informaciones
sobre delitos y seguridad ciudadana, en total 2.365 informaciones. En cuanto a los datos
de auxilio al Cuerpo Nacional de Policia y colaboraciones en general, el pasado afio se

registro una media mensual 2.466 acciones.

Grafico 6.1. Evolucion del nimero de informaciones, auxilio y colaboraciones (07/11)
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos Anuario Estadistico Ministerio Interior 2011.
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Si los esfuerzos y colaboraciones privadas con la seguridad publica han sido crecientes,

no han sido menores los realizados por las administraciones publicas, dotando cada afio

de mas recursos a la Unidad Central de Seguridad Privada (UCSP), con el fin de poder

realizar una correcta intervencion de este sector creciente.
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Grafico 6.2. Evolucion de asignacion de Recursos Humanos a UCSP
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos Anuario Estadistico Ministerio Interior 2011.

Otro de los aspectos en los que han trabajado estrechamente el sector publico con el

privado, ha sido en la mayor eficiencia y eficacia de sus recursos. De este modo se han

articulado distintos procedimientos y protocolos, para disminuir el nimero de avisos a

las Fuerzas de Seguridad ocasionados por falsas alarmas, y que producen la asignacion

ineficaz de personal policial, que tienen que gestionar incidencias no ocurridas,

disminuyendo los recursos disponibles para la atencion de las reales. El siguiente

grafico, muestra los grandes resultados obtenidos.
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Grafico 6.3. Evolucion del namero de falsas alarmas tramitadas 2007/2011
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos Anuario Estadistico Ministerio Interior 2011.

En cuanto al nimero de agentes, en Espafia hay un agente de Seguridad Publica por

cada 198 habitantes, y uno de Seguridad Privada por cada 525. Por lo que el nimero de

agentes de Seguridad Publica casi triplica al nimero de vigilantes.

Tabla 6.1. Numero de Agentes de Seguridad Publica y Privada por paises europeos

Espaiia Alemania Francia R. Unido Italia Polonia  Noruega
POBLACION 47.150.819 81.802.257 64.714.074 62.008.048 60.340.328 38.167.329 4.858.199
N"’ AGENTES SEG.
PUBLICA 238.273 250.927 238.797 162.324 106.797 98.369 8.568
N°VIGILANTES 89.750 169.012 148.087 364.753 47.889 200.880 12.553

Suecia

9.340.682

17.894
20.001

Fuente: Elaboracion Propia. CoESS Facts & Figures 2011.

Al establecer comparaciones con algunos paises europeos, tal y como se observa en el

grafico, Espafia es, en términos, relativos uno de los que tiene mayor nimero de agentes

publicos tiene por habitante, y de los que menor en agentes privados. Obviamente, se

puede deducir que por comparacion con el entorno geografico més proximo a Espana, la

nacion tiene un importante potencial de crecimiento en este sentido.




Grafico 6.4. Ratios de Agentes de Seguridad Publica y Privada

por poblacién en distintos paises europeos
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7. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE LA SEGURIDAD PRIVADA
EN ESPANA EN LOS ULTIMOS ANOS Y TENDENCIAS

La mayor parte de ultimos datos cuantitativos existentes del sector en Espafia, y
reflejados en distintos informes elaborados en los afos 2011 y 2012, tanto de dmbito
nacional e internacional, hacen referencia a la situacion en el afio 2010. Se debe tener en
cuenta, que la recogida de este tipo de informacion es muy costosa, y como es sabido
estamos inmersos en una profunda crisis econémica internacional, lo que produce una

reduccion dréstica de este tipo de estudios.

7.1. CIFRAS ECONOMICAS

La ultima cifra publicada (estudio DBK "Compaiiias de Seguridad 2011"), relativa a la
facturacion total del sector de la Seguridad Privada en Espafia, corresponde al ejercicio

2010, asciende a 4.250 millones de €.

Atendiendo a la relacion de actividades que la Ley 23/1992 califica de seguridad
privada en su art. 5 del Capitulo II "Empresas de Seguridad", se puede realizar una

agrupacion de las mismas, que sirva para clasificar operativamente las mismas en tres

grandes grupos:

= Servicios de vigilancia, que integraria servicios de vigilantes de seguridad,

custodia y acuda, escoltas, vigilantes de explosivos y detectives.

= Sistemas de seguridad, que abarcaria principalmente todas aquellas actividades
relacionadas directamente con la tecnologia, como instalacion y mantenimiento
de sistemas de electronicos de alarmas, control de accesos, circuito cerrado de
television (CCTV), y ademas la explotacion de centrales receptoras de alarmas.
Se excluye de este concepto, los sistemas automaticos y manuales de deteccion y

extincidn de incendios, no recogidos en la referenciada norma espaiiola.

* Transportes de fondos, tales como moneda, billetes, titulos-valores, joyas,
metales preciosos, antigiiedades, obras de arte u otros objetos que, por su valor

econdmico, historico o cultural, puedan requerir de una proteccion especial.
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Atendiendo esta clasificacion, la facturacion del sector en el afio 2010 se repartio tal y

como muestra el siguiente grafico:

Grafico 7.1. Distribucion facturacion industria Seguridad Privada en Espafia 2010
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos estudio DBK "Compaiias de Seguridad 2011".

La facturacion de la industria experimentd un crecimiento sostenido desde al afio 1990,

hasta 2005, con incrementos medios anuales del 9%, y un maximo del 20% en el afio

2000. A partir de 2005, se constata una relajacion de dicho crecimiento, entrando en

tasas negativas a partir de 2009.

Grafico 7.2 Tasas anuales de crecimiento de la facturacion de la Industria en Espana
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Fuente: Elaboracion Propia. Datos obtenidos de CoESS Facts &Figures 2011.
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Parece evidente achacar el decrecimiento de la industria en los ultimos afios, a la crisis

econdmica internacional. Concretamente, han existido una serie de hechos relacionados

directamente con la crisis, que han afectado especialmente al sector, entre ellos:

Los principales clientes de la industria son las empresas, tanto publicas como
privadas, las cuales han visto mermados considerablemente sus presupuestos de
gasto para seguridad, incluso en mayor medida que para el resto de actividades

organizativas, al no ser directamente generadora de ingresos.

Se ha producido un descenso importante en el nimero de servicios de escoltas,
como consecuencia de la reduccion producida por el Ministerio de Interior en

2011, del nimero de cargos publicos con escolta.

La reduccion de la actividad econdémica, ha llevado a una disminucién en la
circulacion del dinero, y en concreto del efectivo, con lo que los servicios de

transporte de fondos, también se han visto resentidos.

La inversion en sistemas de seguridad se ha constrefiido, con la reduccion de los
presupuestos en inversion publica y privada, optando por un retraso en el
momento de acometerlas, y por la crisis inmobiliaria espafiola que ha hecho
descender el crecimiento en todo tipo de instalaciones, de la naturaleza que

fuera.

Respecto a este ultimo punto, es curioso resaltar el especial efecto negativo de la crisis

en el segmento de Sistemas de Seguridad, un sector que desde 1990 venia creciendo a

un ritmo superior que el resto (Servicios de Vigilancia y Transporte de Fondos), sufrio

un descenso en su facturacion del 4.5%, frente al 4..1% de la media de la Industria. El

Informe Especial "Sistemas de Seguridad" de DBK, publicado en Febrero de 2013,

confirma la tendencia, cifrando en un 5.2% el decrecimiento del segmento en 2011, y

del 8.3% en 2012, atribuyendo la mayor parte del mismo al descenso en la realizacion

de instalaciones nuevas de sistemas de seguridad, y no tanto al mantenimiento de las

mismas, o a las conexiones de los sistemas a las Centrales Receptoras de Alarmas.




7.2. PROFESIONALES

La industria de la Seguridad Privada ha sido y es, un sector importante en cuanto a la
generacion de empleo se refiere. En la actualidad mas de 240.000 personas desarrollan
funciones directamente relacionadas con la industria, a los que habria que sumar un

numero elevado pero indeterminado, que lo hace indirectamente.

Las categorias laborales existentes actualmente en el sector son:

» Vigilantes de seguridad. Por ley, pueden desarrollar multiples actividades,
exigiéndoles la formacion especifica necesaria para cada especializacion
concreta. No obstante, se puede afirmar que su funcion principal es la de ejercer
la vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto
privados como publicos, asi como la protecciéon de las personas que puedan
encontrarse en los mismos, deteniendo y poniendo inmediatamente a disposicion
de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes, a los
delincuentes o infractores en relacion con el objeto de su proteccion o de su

actuacion.

= Escoltas. Su funcién es la de acompafiamiento, defensa y proteccion de personas
determinadas o de grupos concretos de personas, impidiendo que sean objeto de

agresiones o actos delictivos.

* Vigilantes de explosivos. Realmente es una especialidad de vigilante de
seguridad, si bien por la peligrosidad de los materiales que manejan, son objeto

de un tratamiento normativo especifico.

= Jefes de seguridad. Es una figura que se define Uinicamente para las empresas
de seguridad. Se encarga de la organizacion, direccion e inspeccion del personal

de la empresa y de los servicios que realizan.

* Directores de seguridad. Son las personas encargadas de dirigir los
Departamentos de Seguridad de las empresas usuarias, y por lo tanto encargadas

de gestionar la seguridad de su organizacion, asegurando para la misma el




cumplimiento normativo, ademdas de servir de interlocutores y enlace de sus
empresas, con las Administraciones encargadas de los temas de seguridad, en

especial con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

= Detectives. Se actividad se basa en, a peticion de personas fisicas y juridicas,
obtener y aportar informacion y pruebas sobre conductas o hechos privados,

siempre que el solicitante tenga interés legitimo en el asunto.

= Técnicos de Sistemas. Desarrollan, disefian, instalan y mantienen los sistemas,
normalmente electronicos de seguridad, como sistemas anti-intrusiéon, CCTYV,

control de accesos, etc.

= Gestores de Centrales Receptoras de Alarmas. Se ocupan de gestionar y
tramitar en su caso, las alarmas producidas en las instalaciones de sus clientes,

con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Se debe mencionar, que las categorias de Técnicos de Sistemas y Gestores de Centrales
Receptoras de Alarmas, no estdn reguladas por la norma, y por lo tanto tampoco
requieren de una habilitacion especial. Es por este motivo que no existe un registro del

numero concreto de personas que realizan estas actividades.

Para la realizacion del resto de actividades, la ley requiere de una habilitacion
administrativa concreta, que conlleva la realizacion de distintas actividades formativas
previas a la realizacion y superacion de determinadas pruebas de conocimientos, y en

algunos casos fisicas y psicotécnicas, establecidas por el Ministerio de Interior.

Entre los requisitos generales, como son la posesion de la nacionalidad espafiola o de
alguno de los estados miembros de la Unién Europea, ser mayor de edad o carecer de
antecedentes penales, llama la atencion la ausencia de requisitos académicos de nivel
universitario, sobre todo para determinadas categorias relacionadas con tareas de
gestion como la de Director de Seguridad o Jefe de Seguridad, para los cuales el
mercado empresarial estd exigiendo cada vez con mas fuerza, conocimientos profundos
sobre tecnologia, prevencion de riesgos laborales, desarrollo de planes de continuidad

de negocio, etc.




En opinion de D. Andrés Martin Ludefia, Director de Seguridad de Novagalicia Banco,
en entrevista realizada para Belt Ibérica TV, las empresas necesitan de una persona,
perfectamente identificada por todas sus unidades organizativas, a la cual acudir cuando
las mismas se encuentren bajo una amenaza, de la naturaleza que sea. Esta persona debe
ser capaz de manejar estas situaciones perfectamente, con el objetivo de minimizar las

posibles pérdidas que puedan ocasionar a la organizacion.

Para Martin Ludefia, la existencia en la mayoria de los organigramas funcionales de las
empresas, en algunos casos de forma obligatoria por ley (entidades de crédito, joyerias,
etc.), del Director de Seguridad, debe aprovecharse para tal fin evolucionando esta

figura hacia la de un Gestor de Seguridad Integral.

Bajo esta tendencia, se hace inexcusable una formacion de alto nivel, que solo puede ser
otorgada por las universidades. Es ésta una cuestion de fuertes reivindicaciones en el
gremio de los Directores de Seguridad. La existencia de una titulaciéon de Grado de
Director de Seguridad, produciria beneficios para las empresas por una mayor
profesionalizacién, y para los propios profesionales por el aumento de su

reconocimiento social.

En otro orden cuestiones, en los ultimos afios el numero de habilitaciones para ejercer
profesionalmente actividades de seguridad privada, ha ido aumentando progresivamente

tal y como se observa en los siguientes graficos.
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Grafico 7.3. Evolucion del nimero de habilitaciones concedidas (2007-2010)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Fundacién ESYS.

Grafico 7.4. Evolucion del numero de habilitaciones concedidas por categorias

(2007-2010)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Fundacion ESYSS.

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Universidad de Ledn




TFG: Estado de la Industria de la Seguridad Privada en Espafia.

La categoria mas numerosa tanto en términos absolutos como relativos es la de los
Vigilantes de seguridad, no obstante en términos relativos, las categorias que han
experimentado un mayor crecimiento en el periodo comprendido entre los afios 2007 y

2010, han sido las de Director de Seguridad (47%), y Escoltas (44%).

Grafico 7.5. Distribucion por categorias del personal de Seguridad Privada
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Fundacion ESYSS.

No obstante, no todos los profesionales habilitados, mediante la obtencion de la Tarjeta
de Identificacion Profesional (TIP) emitida por el Ministerio de Interior, se encuentran
en activo. El caso de los Vigilantes de Seguridad es el mas llamativo, ya que Unicamente

ejercen la profesion el 47% de los mas de 188.000 habilitados.
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Grafico 7.6. Distribucion de personal de Seguridad Privada Habilitados/En Activo
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Fundacién ESYS.

Es cierto que el sector ha sufrido los efectos de la crisis, y eso ha producido una
reduccion en la actividad y por lo tanto en las necesidades de personal, pero el pequeio
porcentaje de Vigilantes de Seguridad en activo respecto al total de habilitados ha sido
una constante durante los ultimos afios debido, entre otras razones, a la consideracion
social de ser un empleo transitorio, mientras se buscan otras alternativas laborales mas

atractivas tanto en salario como en horario.

Se debe tener en cuenta que los servicios, en muchos casos cubren las 24 horas del dia,
y la tarifa media que esta dispuesta a pagar un cliente medio a una empresa de seguridad
se estima en 15 euros/hora. No obstante, esta situacion se ha revertido, aumentando
considerablemente el nimero de personas que se forman para entrar a formar parte del
sector, considerando al mismo una verdadera oportunidad laboral ante la destruccion de

empleos sufrida en otros sectores como la construccion.

En este aspecto, la crisis econémica ha producido un mayor nivel de profesionalizacién
en esta actividad que ha beneficiado a las empresas de seguridad. Segun la principal
patronal de la industria (APROSER), en 2006 existian 20.000 puestos vacantes de

Vigilantes de Seguridad, que en este momento se encuentran completamente cubiertos
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debido en gran medida, a la vuelta al sector de numerosos antiguos trabajadores del

sector, que han perdido su empleo en otros sectores.

Otro aspecto importante en el sector, ha sido el historico alto indice de rotacion de los
Vigilantes de Seguridad (48% en el ano 2005), que se ha visto progresivamente relajado

en los ltimos afos, por dos motivos principalmente:
= El esfuerzo de las empresas por fidelizar, con un enorme descenso de la rotacion
en los afios 2007 y 2008, como se puede observar en el siguiente grafico, cuando

el sector apenas estaba empezando a resentirse por la crisis.

= La psicologia de los trabajadores, que se han vuelto mucho mas conservadores,

con respecto a su puesto de trabajo.

Grafico 7.7. Porcentaje de rotacion de los Vigilantes de Seguridad (2005-2010)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de APROSER.




7.3. TENDENCIAS

En un mundo tan dindmico como el de la Seguridad Privada, resulta casi vital estar
inquiriendo constantemente sobre el futuro, tratando de vislumbrarlo para poder

anticiparse al mismo.

La observancia del presente nos hace apreciar el fortalecimiento de las siguientes

tendencias en el sector:

* La internacionalizacion de la Seguridad. La misma se sustenta sobre el deseo
de los paises mas desarrollado, de reunificaciéon de las distintas normativas
existentes sobre Seguridad Privada, y los esfuerzos en facilitar progresivamente
el principio de libertad de movimiento y establecimiento de empresas,
trabajadores y servicios, principalmente en la Union Europea y en su Espacio
Economico. Un claro ejemplo ha sido la reciente europeizacion del transporte

transfronterizo del euro por carretera.

* La externalizacion de la Seguridad. Indicios de esta tendencia podemos
intuirlos por el replanteamiento de la seguridad por parte del Estado, que se

refleja en:

v La complementacion, cuando no sustitucion, de efectivos de la seguridad
privada para la realizacion de servicios que tradicionalmente se
relacionaban con la publica, como es el caso de la incorporacion de
vigilantes de seguridad, desde mayo de 2013, en las carceles espafiolas,
para la desarrollar "labores secundarias" principalmente en los perimetros

de las mismas.

v' La reasignacion de funciones policiales que pasan a ser desempefiadas

por personal funcionario o laboral.
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La sinergia de Seguridades, por la convergencia de la seguridad fisica con la
seguridad logica, ante la necesidad de cubrir una demanda de seguridad global
por parte de los grandes usuarios, y que exige del prestador la capacidad de
satisfacer todas sus necesidades, de una manera especializada, diferenciada y
especifica para cada sector, actividad e incluso cliente individual, sin descuidar
los estdndares minimos de calidad y la aportacion de un valor afiadido sobre sus

competidores.

Figura 7.1. La sinergia de Seguridades
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Fuente: Elaboracion propia.

El uso intensivo de las nuevas tecnologias. La investigacion y desarrollo de
sistemas cada vez mas eficaces, combinado con la utilizacion de la tecnologia IP
o los nuevos canales de localizacion, comunicacion y transmision de datos,
como es el caso del GSM o el GPS, estan provocando el aumento de la
utilizacion de sistemas informaticos y electronicos en detrimento del uso de

servicios de Vigilantes de Seguridad.

El principal motivo para ello, es la eficiencia. Son sistemas que resultan mas
baratos en términos econdémicos, y con el uso de las nuevas tecnologias

disponibles, proporcionan unos elevados estandares de calidad, por sus altas
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prestaciones y garantias de correcto funcionamiento, y la enorme velocidad que
proporcionan en el tratamiento y transmision de paquetes de datos de gran

tamano.

7.3.1. Seguridad Electronica

La aplicacion de las nuevas tecnologias o tecnologias digitales en el ambito de la
seguridad, tiene su maximo exponente, en la denominada Seguridad Electronica, que se
puede definir de una forma genérica como, el conjunto de todos aquellos productos y
servicios que, basados en algin dispositivo electronico, permiten implementar controles
y avisos automdticos como complemento fundamental de cualquier plan general de

seguridad.

Los principales sistemas de Seguridad Electronica son los sistemas anti-intrusion y anti-
hurto, sistemas de captacion de imdagenes, control de accesos, dispositivos de
reconocimiento biométrico, sistemas de geolocalizacion, interfonia y sistemas de

gestion de central de alarmas.

Es en esta rama de la seguridad, donde se realizan los principales esfuerzos de
dinamizacion, tanto con el desarrollo de nuevos productos, como en la normalizacion de
los mismos, dadas las elevadas expectativas del sector en un aumento progresivo de la

demanda de tecnologia digital y disminucion de la analdgica.

La industria sigue apostando por la Seguridad Electronica como la principal fuente de
oportunidades para el futuro, independientemente del ya comentado decrecimiento que
ha sufrido el gasto en Sistemas de Seguridad en los ultimos afios, superior al de otras
actividades de seguridad como la Vigilancia o el Transporte de Fondos, que ha sido
fruto de la compleja situacidon de la economia mundial que ha provocado una
ralentizacion en la toma de decisiones de inversion por parte de las organizaciones

empresariales.

El estudio "Evolucion y tendencias del mercado de la Seguridad en Espafia 2013",

publicado en diciembre de 2012 y elaborado por el Instituto de Investigacion
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Tecnoldgica en Mercados de Seguridad (ITMS), analiza la situacién actual y

expectativas de la Seguridad Electronica en Espafia, tratando de localizar las distintas

oportunidades y nichos de negocio que marcaran la tendencia en los proximos afios.

El estudio se realizé6 mediante la obtencidon de informaciéon de 1.130 empresas espanolas

pertenecientes a distintos sectores de actividad, tales como, Administraciéon Publica,

Sanidad, Industria y Energia, Banca, Transportes, Hoteles, Centros Comerciales &

Retail y Establecimientos de Ocio.

El anélisis se centra en dos aspectos:

e Maduracion tecnologica

¢ Analisis de la demanda

En cuanto a la "Madurez Tecnologica" de las principales tecnologias y productos

utilizados en los sistemas de seguridad actuales, los principales resultados sobre el

estado de los mismos, segiin el mercado, son los siguientes:

Grafico 7.8. Madurez Tecnologica de los productos de Seguridad Electronica
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de ITMS.
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Como se puede apreciar, los sistemas que el mercado cree que tienen mayores
posibilidades de evolucion son el video IP, los dispositivos moviles via satélite, el
software de andlisis inteligente iméagenes y el reconocimiento biométrico. Por el otro
lado, dentro de los sistemas que el mercado opina que no tienen mas recorrido de
desarrollo tecnologico, esta la video vigilancia analdgica. Esto corrobora la idea ya

expuesta de la sustitucion de la tecnologia analdgica por digital, disminuye el video

analdgico y aumenta el video IP.

La metodologia utilizada por ITMS para analizar la demanda, se basé en estudiar cual
es el nivel de penetracion actual de los distintos productos y tecnologias de seguridad y

recabar las intenciones y expectativas de la inversion en 2013, siendo los resultados los

que a continuacion muestran los graficos:

Grafico 7.9. Nivel de penetracion de Tecnologias de Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de ITMS.

Destacan como tecnologias de mayor implantacion actual, sistemas de gestion de central
de alarmas (lo poseen el 49.4% de las empresas encuestadas), sistemas de control de

accesos (46.8%), sistemas anti-intrusion (41.6%) y video vigilancia analdgica (40.3%).
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Las de menor implantacion son video IP (29.9%), dispositivos moviles via satélite

(29.9%) y reconocimiento biométrico (26%).

Como se puede observar existe una relacion directa entre la fase de desarrollo en la que

se encuentran las tecnologias y su grado de implantacién actual.

Grafico 7.10. Expectativas de inversion en 2013 por Tecnologias
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de ITMS.

De los datos aportados se puede concluir que las tecnologias con mejores expectativas,
al menos en el corto y medio plazo, son el video IP, software andlisis inteligente de
imagenes y reconocimiento biométrico. Esta situacion se confirma con el hecho de que
todas estas, tal y como ya se citd, coinciden en cuanto a ser consideradas tecnologias

que no han alcanzado su fase de madurez, y todavia de baja implantacion.

Por tltimo, destacar otra cuestion de interés que aporta el informe de IMTS, en cuanto a
los factores que determinan la compra para las empresas usuarias de este tipo de
sistemas de seguridad. Segun los resultados publicados, el factor con mayor influencia
segin el 27.1% de los encuestados, es el "Precio". No obstante no aparece como un

factor totalmente determinante, ya que el resto de atributos con mayor peso obtienen
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resultados inferiores pero muy cercanos. Tal es el caso de la "Facilidad en el manejo y
formacion" (26.3%), '"Servicio post-venta" (24.7%) y "Homologacion de

productos' (22%).

La conclusion es clara, se trata de un sector que a pesar del actual contexto econémico
global, da una vital importancia a la calidad, y por ende a la homologacion de las
tecnologias a implantar, cuya finalidad es la de proteger personas, entornos e

infraestructuras.




8. ANALISIS EXTERNO DE LA INDUSTRIA DE LA SEGURIDAD
PRIVADA EN ESPANA

El objetivo del andlisis externo es el diagndstico e identificacion de las amenazas y
oportunidades que el ambito exterior a la industria plantea a su desarrollo estratégico, al
no ser esta un ente aislado, y por lo tanto con capacidad para influir y ser influida

permanentemente por su entorno.

Por entorno empresarial se puede entender como, todo aquello que es ajeno a la
empresa como organizacion (Mintzberg, 1984), no obstante el entorno asi definido es un
concepto demasiado amplio. Una definicion mds concreta seria la del conjunto de
factores externos que influyen sobre las decisiones y resultados de la empresa o
industria (Grant, 2006:102). En este trabajo se analizard el entorno desde dos

perspectivas diferentes:

= Entorno General, que hace referencia a todo aquello que afecta a la empresa
desde un punto de vista global o genérico, es decir todo lo que rodea a la
industria derivado del sistema socioeconémico en el que desarrolla su actividad,
y vinculado a un espacio geografico. Estos factores externos no son controlables
por la empresa, industria o sector, sin embargo ejercen una influencia

significativa sobre sus posibilidades de éxito.

= Entorno Especifico, que se refiere a la parte del entorno més proximo a la
actividad, y suele identificarse con las fuerzas competitivas existentes en la
misma tales como, los competidores actuales, competidores potenciales,

proveedores, clientes y productos sustitutivos.

Se debe tener en cuenta que un correcto andlisis del entorno, identificando las
principales amenazas y oportunidades del mismo para la industria, es un primer paso
hacia el éxito empresarial, pero no una garantia del mismo. Si asi fuera todas las
empresas de una industria que realizasen el mismo andlisis obtendrian los mismos
resultados. Por ello, serd fundamental la correcta dotacion de recursos y adquisicion de

capacidades de cada organizacion, y su optimizacion en funcion de las amenazas y




oportunidades identificadas en el entorno, para adquirir la ventaja competitiva sobre sus

competidores.

8.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL O MACROENTORNO

La primera cuestion a tratar, serd la identificacion de las variables o dimensiones que
tienen un impacto significativo en la industria de la Seguridad Privada en el ambito
territorial de Espana, bajo la premisa de que las mismas variables no tienen los mismos

efectos sobre todas las industrias.

Si bien, tal y como se ha indicado, el estudio se centrard en Espana, se efectuaran breves
referencias a otros paises, cuando éstos pudieran ser relevantes para los intereses de los
agentes empresariales espafioles de la industria, cada vez més integrados en el concepto

de globalizacion y de seguimiento de estrategias de expansion internacional.

Para la estudio de dichas variables utilizaremos una herramienta de direccion
estratégico-empresarial, el analisis PEST, acronimo de las iniciales de las dimensiones a

analizar:

v" Politico-legal
v Econdmica
v" Sociocultural

v" Tecnoldgica

8.1.1. Dimension Politico-Legal

Analizaremos esta dimension, mediante la segregacion de la misma, en sus dos

subdimensiones naturales:

* Dimension Politica, relacionada con la estabilidad gubernamental y las politicas
generales de las administraciones publicas.
* Dimensién Legal, integrada por los factores administrativos, legales y

reguladores, dentro de los cuales la industria debe operar.




8.1.1.1. Dimension Politica

Los procesos regulatorios eficientes, e instituciones bien desarrolladas, que protejan los
derechos de propiedad y de los inversores, son generadores una mayor actividad

empresarial.

En este sentido, para la realizacién de nuestro andlisis, nos centraremos en el estudio de

los indices de facilidad de negocio y percepcion de corrupcion.

El World Bank, lleva diez afios realizando el informe Doing Bussiness, donde analiza
los factores fundamentales a la hora de decidir realizar cualquier tipo de negocio. El
informe Doing Bussiness 2013, recoge un ranking de paises clasificados de mayor a
menor facilidad para hacer negocios. El indice utilizado para la clasificacion, se basa
en valorar las dos dimensiones, procesos regulatorios eficientes e instituciones bien
desarrolladas, recogiendo cada una distintas categorias ponderadas, como el registro de
la propiedad, obtencion de crédito, proteccion de inversores, pago de impuestos y

apertura de una empresa.

En este ranking, destaca el primer puesto por séptimo afio consecutivo de Singapur, si
bien no es la primera nacién en todos los factores valorados. Espafa aparece en el
puesto 44, con dos reformas regulatorias para facilitar negocios introducidos desde el
anterior informe de 2012. En la actualidad Espafia se encuentra en plena voragine
reformista, con la finalidad de aumentar la flexibilidad en el mercado empresarial.
Destaca, entre todas las reformas, la realizada en el ambito laboral con la entrada en
vigor de la Ley 3/2012 de 6 de julio y el Real Decreto 20/2012 de 13 de julio, que entre
otras cuestiones, permite los descuelgues de los Convenios Colectivos y abarata el

despido del personal de las empresas.

Espana gana puestos en el ranking, en cuanto a la introduccion de procedimientos para
la resolucion de insolvencias. Un claro ejemplo del esfuerzo realizado en este sentido
por el pais, ha sido la aprobacién Real Decreto Ley 4/2012, de 24 de febrero, por el que
se determinan las obligaciones de informacion y procedimientos necesarios para
establecer un mecanismo de financiacion para el pago a los proveedores de las entidades

locales.
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Figura 8.1. Ranking de Espana en facilidad de hacer negocios

SPAIN OECD high income GNI per capita (USS) 30,990
Ease of doing business (rank) 4 High income Population (m) 462
Starting a business (rank) 136 Registering property (rank) 57  + Trading across borders (rank) 19
Procedures (number) 10 Procedures (number) 5 Documents to export (number) 5
Time (days) 8 Time (days) 13 Time to export (days) 9
Cost (% of income per capita) 47 Cost (% of property value) 1 Cost to export (US$ per container) 1,260
Minimum capital (% of income per capita) 132 Documents to import {number) 6
Getting credit (rank) 53 Time to import (days) 9
Dealing with construction permits (rank) 38 Strength of legal rights index (0-10) 6 Cost to import (US$ per container) 1.350

Procedures (number) 8 Depth of credit information index (0-6) 5
Time (days) 182 Public registry coverage (% of adults) 53.3 Enforcing contracts (rank) 64
Cost (% of income per capita) 51.8 Private bureau coverage (% of adults) 13.2 Procedures {number) 40
Time (days) 510
Getting electricity (rank) 70 Protecting investors (rank) 100 Cost (% of claim) 172

Procedures (number) 5 Extent of disclosure index (0-10) 5
Time (days) 101 Extent of director liability index (0-10) &  + Resolving insolvency (rank) 0
Cost (% of income per capita) 2320 Ease of shareholder suits index (0-10) 4 Time (years) 15
Strength of investor protection index (0-10) 5.0 Cost (% of estate) 1
Recovery rate (cents on the dollar) 76.5

Paying taxes (rank) 34

Payments (number per year) 8

Time (hours per year) 167

Total tax rate (% of profit) 38.7

Fuente: Informe Doing Bussiness 2013. World Bank.

Segun se desprende de este informe, las economias de altos ingresos de la OCDE (a la
que pertenece Espafia desde 1961) cuentan, por un amplio margen de diferencia, con la
regulacion mds favorable para las empresas tanto en procesos regulatorios eficientes,
como en instituciones bien desarrolladas. Otras regiones, como Asia oriental y el
Pacifico, y Oriente Medio y Norte de Africa, gozan de unos procesos regulatorios
relativamente eficientes, pero carecen de la fortaleza de las instituciones necesaria para

aplicar la regulacion.

Figura 8.2. Dias necesarios para iniciar un negocio, por macrozonas internacionales

FIGURE 9.3 Worldwide, big cuts in the time and paid-in minimum capital requirement to
start a business
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Fuente: Informe Doing Bussiness 2013. World Bank.
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Espana con 28 dias de tramites burocraticos para la apertura de un negocio, se encuentra

lejos de la media de los paises mas desarrollados de la OCDE.

Por otra parte, cabe analizar la estabilidad politica internacional.

Considerando la fuerte vinculacion entre el indice de corrupcion de los paises y el
nivel de estabilidad politica, tomamos el informe "Corrupction Perceptions Index 2012"
elaborado por la organizacion Transparency International, en el que se muestra que las
macroareas con menor indice de corrupcion y por ende mayor estabilidad politica se
encuentran en Europa Central y Occidental, Norteamérica y Oceania. Por el lado de

mayor inestabilidad aparecen Latinoamérica, Eurasia y Africa.

Figura 8.3. Mapa Mundial del Indice de Percepcién de Corrupcion
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Espana se encuentra rankeada en el puesto 30 de los paises con menor percepcion de
corrupcion. En el caso de Iberoamérica, quitando pequenas excepciones como Chile y
Uruguay, el nivel de estabilidad politica es deficiente. En la practica, y a pesar de la
importante inversion espafiola en estos paises, y la fuerte relacion empresarial, hemos
podido observar en recientes fechas movimientos desestabilizadores en estas relaciones
propiciados por la cuestion politica, como las expropiaciones de YPF en Argentina y de
Red Eléctrica en Bolivia, justificado bajo argumentos intervencionistas y proteccionistas
de algunos estados. Si bien, este no es un aspecto generalizable para todo el continente,
ya que otros paises con fuerte inversion espaiiola, como Chile, Colombia y México no
se muestran potencialmente hostiles con las empresas extranjeras instaladas en su

territorio.

Otra cuestion que esta de plena actualidad, es la tramitacion desde el 30 de mayo de
2013, de una Ley de Transparencia en Espafia, para que nuestras administraciones
recuperen la credibilidad y el prestigio que merece la sociedad espafiola tras 35 afos de
democracia. Con esta nueva ley, se obligara a todas las administraciones publicas de
Espana y a todos los organismos y entidades privadas cuando tengan una financiacion
publica relevante. Ademds, se incluira a la Casa Real con el mismo régimen de
transparencia que tendran el Congreso, el Senado y el Tribunal Constitucional, siendo.
nuestra monarquia la primera de Europa en someterse a una obligacion general de

transparencia.

También se prevé que tras la Ley de Transparencia, el Ejecutivo llevara al Congreso una
reforma de la Ley de Partidos, una norma para garantizar el control econdémico y
financiero de las formaciones politicas, otra que garantizard el fortalecimiento del
Tribunal de Cuentas, la regulacion de los lobbies y medidas legislativas para perseguir y

sancionar la corrupcion politica.




8.1.1.2. Dimension Legal

La dimension legal, es realmente amplia, pero existe un aspecto realmente relevante
para nuestro caso, se trata de la regulacion referente a la seguridad privada, que sera en

la que nos centraremos.

No existe normativa relacionada con la seguridad privada a nivel supranacional, cada
estado elabora sus propias leyes, si bien todas ellas coinciden en el caracter

complementario y subordinado de la seguridad privada respecto a la publica.

Si bien el nivel de desarrollo normativo es muy diferente de unos paises a otros, se
puede afirmar que las dos principales fuentes legislativas se encuentran en EEUU y
Europa, mientras que el resto de los continentes siguen las tendencias marcadas por
¢éstas, pero de una forma un tanto andrquica y desigual. En Asia, en general existe un
estricto control de la seguridad privada con una legislacion que es mds reactiva que
preventiva, donde la mayoria de los gobiernos no estan jugando un papel fundamental
en la profesionalizacion de la industria, que es vista inicamente como una oportunidad
de negocio y no como una profesion, por tanto no existe una infraestructura de apoyo

holistico a su necesaria transformacion.

A nivel Europeo, la actividad en torno al impulso del desarrollo legislativo en materia
de seguridad privada, estd concentrada en la COESS (Confederacion Europea de
Servicios de Seguridad) fundada en el afio 1989 y constituida por 30 federaciones
miembro y 2 miembros adheridos, 21 Estados miembros de la UE y un total de 28
Estados. Su estructura presenta amplias relaciones y acuerdos de cooperacion a nivel
internacional y esta inmersa en un proceso de implementacion de Directivas y
modificaciones en las normativas nacionales para la aplicacion de sistemas de seguridad
y con un especial objetivo de armonizacion de los servicios de seguridad y la

capacitacion profesional.

AUn con ese fin armonizador, la COESS manifiesta en su ultimo informe "Private
Security Services in Europe" de 2011, las diferencias existentes en el nivel de exigencia

normativa entre los estados miembro.
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Figura 8.4. Mapa Europeo de Nivel de Exigencia Normativa en Seguridad Privada
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Fuente: Informe Private Security Services in Europe. CoESS.
Cabe destacar en este sentido la alta calificacion que recibe Espana, en relacion con el

nivel de exigencia de su normativa.

En Espafia la regulaciéon dimana esencialmente de Ley 23/1992, de 30 de julio, de
Seguridad Privada (BOE num. 186, de 4 de agosto), modificada por el Real Decreto-
Ley 2/1999, de 29 de enero; por la Ley 14/2000, de 29 de diciembre -articulo 85-; por el
Real Decreto-Ley 8/2007, de 14 de septiembre y por la Ley 25/2009, de 22 de

diciembre.

Este conjunto de normas, que ya recogen la armonizacién en relacion a la convalidacion
de circunstancias derivadas de la libre circulacion de personas y mercancias dentro de la

Union Europea, marca entre otras cuestiones las condiciones y obligaciones que se
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deben cumplir para ejercer profesionalmente como personal de seguridad privada,
requisitos para la creacion y funcionamiento de las empresas de seguridad privada,
forma y medios que debe tener el servicio de transporte de fondos y relaciona una serie
de entidades (entidades de crédito, joyerias, administraciones de loterias, etc.) obligadas
a disponer de una serie de medidas de seguridad muy concretas y homologadas, por su

especial peligrosidad.
Como idea-resumen, la Ley 23/1992, de 30 de julio y sus posteriores desarrollos, parten
del concepto de una seguridad privada, que colabora y complementa a la seguridad
publica, a fin de mejorar la seguridad ciudadana.
No obstante, y como ya se avanz6 en los primeros capitulos, en el momento actual nos
encontramos ante un importante punto de inflexion en la industria desde el punto de
vista normativo. En abril de 2013, se present6 oficialmente un Anteproyecto de Ley de
Seguridad Privada, cuya proxima aprobacion dard a luz a una nueva ley que vendré a
sustituir a la prestigiosa Ley 23/1992. Con esta nueva norma, se pretende:

v" Realizar un ajuste de la normativa a la realidad del sector existente en Espafia.

v" Dinamizar la industria, y prepararla para el futuro.

v" Unificacion de textos normativos, y elevacion conjunta al rango de Ley.
Entre los principales objetivos concretos se encuentran:

v" Adaptar la norma al actual entorno tecnologico.

v' Ajustar la distribucion de competencias entre el Estado y las Comunidades

Autonomas.

v" Regular el sector de manera integral.

v Acabar con el intrusismo, que implicara graves sanciones como el cierre de las

empresas que infrinjan esta normativa.




v Incorporar a las actividades de Seguridad Privada, nuevos servicios que hasta
ahora estaban insuficientemente regulados o directamente no estaban regulados,
como la respuesta de alarmas, vigilancia perimetral de prisiones, vigilancia en
poligonos o urbanizaciones, video vigilancia privada dentro de inmuebles,

investigacion privada y servicios de planificacion y asesoramiento.

Dentro de estas actividades novedosas, destaca la aparicion por primera vez en
la norma, de las relacionadas con la Seguridad de la informacion y las
comunicaciones, calificando a las mismas como actividades compatibles, y
sometidas a un régimen de inscripcion voluntario a partir del cual se imponen

ciertas obligaciones a empresas proveedoras y usuarios.

El primer acercamiento de la Seguridad de la informacién y las comunicaciones al
concepto de Seguridad Privada, normativamente hablando, es reciente. En concreto la
Ley, y el Reglamento que la desarrolla, de Proteccion de Infraestructuras Criticas (Ley
8/2001 y RD 704/2011), se refiere a la Seguridad Privada como el conjunto de la

Seguridad Fisica y la Seguridad Informatica. Esta reglamentacion, establece:

v" Obligaciones, fundamentalmente de informacion, sobre medidas de Seguridad
Fisica e Informatica ante actos terroristas para empresas operadoras de servicios

esenciales para la ciudadania.

v" La relacion de estas empresas con la Seguridad Publica.

v Actuaciones concretas de tipo organizativo de la Seguridad Publica en asistencia

de los activos criticos de estas empresas.

Una definicion bastante acertada del concepto de Seguridad de la informacion y las
comunicaciones lo aporta el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que lo concreta en
"la capacidad de las redes o de los sistemas de informacion de resistir, con un
determinado nivel de confianza, los accidentes o acciones ilicitas o malintencionadas
que comprometan la disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de los
datos almacenados o transmitidos y de los servicios que dichas redes y sistemas ofrecen

o hacen accesibles".
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El ENS establece los principios para una adecuada utilizacion de los medios
electronicos por parte de la Administracion Publica, que permita un nivel adecuado de
seguridad. Esta norma, junto a la Ley Organica de Proteccion de Datos, la ley de
servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio electronico (Ley 34/20002, de
11 de julio), y la ley de firma electronica (Ley 59/2003, de 19 de diciembre, constituyen
el marco legal existente actualmente en Espafia, para la regulacion de la Seguridad

Informatica.

En términos generales, Espafia ha sido pionera también en
materia regulatoria de Seguridad Informatica a nivel
internacional de la seguridad de las tecnologias de la
informacion, tanto a nivel publico (leyes y reglamentos),
como en el privado (estdndares y buenas practicas). No
obstante, al existir una dispersion total a nivel normativo,
entre los distintos paises mundiales, las empresas

multinacionales que operan en el mercado global se

enfrentan a una marafia de regulaciones nacionales y
estandares, que dificultan y encarecen el cumplimiento

total de las mismas.

Si bien vemos como se incorpora la Seguridad de la informacién y las comunicaciones a
la regulacion de actividades de Seguridad Privada, no ocurre lo mismo con la Seguridad
contra incendios, cuando se puede considerar como fundamental para la proteccion de
personas y patrimonio, y ademas es una actividad que realizan de una manera paralela la

mayor parte de las empresas de seguridad.

Si como deciamos, Espafa es una referencia internacional en normativa general de
seguridad privada y concreta de seguridad informatica, no es el caso en cuanto a
Proteccion Contra Incendios (PCI), sector cuyo protagonismo estd en continuo
crecimiento en los ultimos afios, donde a pesar de contar con normativa regulatoria, la

misma es de escasa profundidad, y en algiin caso obsoleta.
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La normativa vigente en Espaia es:

v" Reglamento de Proteccion Contra Incendios, aprobado por el RD 1942/1993.

v" Documento Basico de Seguridad de Incendios, del Cddigo Técnico de

Edificacion, aprobado por la RD 214/2006.

v" Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los Establecimientos Industriales,

aprobado por RD 786/2001.

En este campo, esta internacionalmente aceptado la
aplicacion de Codigos o Normas de Reconocido
Prestigio, que contienen reglas técnicas muy
desarrolladas y estdndares de ejecucion muy
exigentes para las instalaciones de proteccion
contra incendios, y que estan elaboradas por
Organismos Privados Independientes, entre los que
destacan los de origen estadounidense, como es el
caso de la NFPA (National Fire Protection

Association), a la que se podria considerar como la

de mayor prestigio.

En un segundo nivel de prestigio, se encuentran las reglas y técnicas CEPREVEN de
origen europeo, y en los ultimos tiempos destaca también el trabajo de la empresa

espaiola ITSEMAP (del grupo Mapfre), dedicado al disefio técnico y a la consultoria.

8.1.2. Dimension Socio-Cultural

Para el estudio de esta dimension, nos centraremos en dos factores, la demografia

espafiola y la delincuencia.
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8.1.2.1. Demografia

La poblacion espafiola ha sufrido a lo largo de los ultimos cincuenta afios unas
transformaciones demograficas muy significativas, que se han acelerado durante el
presente milenio. El cambio de tamaiio de la poblacion experimentado desde 1950 y la
actualidad ha sido relativamente importante con una tasa de crecimiento anual
acumulada de cerca del 1%, siendo el periodo con mayor crecimiento el comprendido

entre el afio 2000 y 2011 con tasas medias de crecimiento cercanas al 2%.

Este salto, ha convertido a Espafia en un pais desarrollado en un plazo de tiempo muy

corto en la escala demografica. Los principales motivos han sido:

v" Los niveles de mortalidad y fecundidad. Actualmente, la esperanza de vida al
nacimiento para las mujeres es de 85 afos, lo que la sitiia entre las mas altas a
nivel mundial, y para los hombres es de 79 afios, un nivel elevado a pesar de no

situarse al nivel de las mujeres.

v" Reduccién de la mortalidad infantil, que ha pasado de un 64.2°,, en 1950, al

3.8% €n la actualidad.

v" Incremento de la inmigracion.

A 1 de enero de 2013, el total del censo en Espafia ascendia a 47.059.533 personas, lo
que supone un descenso de 205.788 personas respecto a un afo antes, de acuerdo con
los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se trata de la primera caida desde
que en 1996 se comenzo a publicar esta estadistica, rompiendo la inercia de crecimiento

comentada.

Si en los afios de bonanza fue la entrada de inmigrantes el fenomeno que impulsé la
demografia espainola, justamente ahora, con la crisis, la salida de extranjeros es la

responsable de la disminucion de la poblacion espaiiola.

En concreto, el nimero neto de espafioles empadronados experimentd en el Gltimo afio

un aumento de 10.337 personas (0,02%), mientras que el de extranjeros descendid en
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216.125 (un 3,8%). Ya el afio pasado, las inscripciones netas de extranjeros fueron
negativas (—15.229), mientras que entre 2000 y 2010, la cifra de extranjeros
empadronados paso de 923.879 personas hasta 5.747.734.

Por lo que se refiere a la prevision en la evolucion de la poblacion espaiola hasta el afio
2020, el volumen deberia ascender a 46.053.000 (segiin Naciones Unidas), y 48.665.000
personas (segun el INE). La diferencia entre ambas estimaciones viene dado por las
distintas hipdtesis de migraciones entre una y otra. En lo que coinciden ambos estudios,
es en el descenso en la poblacion a partir de 2020, con un envejecimiento importante de

la piramide poblacional, debido en gran medida a un descenso acusado de la natalidad.

8.1.2.2. Delincuencia

Independientemente de ciertos mitos sobre el elevado indice de delincuencia en Espafia,
la realidad y los datos objetivos demuestran todo lo contrario. Espafia se encuentra muy
por debajo de la media en Europa en cuanto a delincuencia, siendo ademés éste uno de

los continentes con menores indices.

Figura 8.5. Percepcion de la delincuencia como problema en Espana
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Fuente: Informe Evolucion de la criminalidad 2010. Secretaria de Estado de Seguridad.
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Figura 8.6. Tasa de criminalidad espafiola comparada
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El deterioro de la situacion econdmica esta provocando alteraciones en la delincuencia,
de este modo, las comunidades autonomas del Norte de Espafia que hasta ahora habian
logrado resistir al empeoramiento de la situacidon social con tasas de criminalidad
inferiores a la media, también han empezado a experimentar subidas que ponen fin a su

dorado aislamiento.

Ademas el tipo de delito que mayor incremento estd experimentando en los Ultimos
tiempos son los robos en viviendas. Segun las estadisticas del Ministerio de Interior, los
robos en los hogares aumentaron el pasado afio un 25,4% con respecto a 2011. En total,
en 2012 fueron asaltados 126.419 domicilios del territorio nacional, frente a las 100.780

que sufrieron el mismo delito en el ejercicio anterior.

En Asturias, por ejemplo, los robos en domicilios crecieron un 65,6% en 2012. En
Cantabria, el mismo delito aumentd un 84,9% en el mismo periodo. En Castilla y Leon,

el incremento de las sustracciones en casas ascendio al 64,9%.
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Figura 8.7. Evolucion infracciones penales en Espafa por tipologia
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No obstante, las dos formas de delincuencia que pueden suponer una mayor amenaza

para la sociedad espafiola, son el crimen organizado y el terrorismo.

8.1.2.2.1. Crimen Organizado

En Espana el crimen organizado constituye una relativa novedad. Los inicios se
remontan a los afios 70 del siglo pasado, localizandose los principales focos en la costa
mediterranea, donde las organizaciones criminales se asentaron buscando huir de las
policias de sus paises de origen o de situaciones de conflicto con otras organizaciones
competidoras. Las zonas turisticas espafiolas ademas de ofrecer un alto grado de
anonimato, posibilitan inversiones para la obtencion de beneficios ilicitos en sectores

como la construccion o la hosteleria.




En un principio, la policia espafiola no puso un interés especial sobre estas células, ya
que no solian cometer delitos en territorio nacional y existia mucha complacencia
normativa en cuanto al blanqueo de capitales (hay que tener en cuenta que la Ley
Espanola de Blanqueo de Capitales es de 1993, con ampliaciones en los afios 2003 y

2005).

No obstante, con el tiempo el crimen organizado en Espafia fue incrementando la
amplitud del abanico de distintas actividades delictivas y su intensidad. De este modo,
se fueron introduciendo en el trafico de drogas, en el establecimiento de estructuras de
atracadores mas o menos organizadas, y en la trata de blancas. Posteriormente se
incorpora la pornografia infantil, las estafas a través de Internet, los delitos financieros,
la corrupcion en general o la corrupcion especificamente urbanistica, la pirateria

intelectual o industrial, los atentados contra el patrimonio histérico o artistico.

En estos momentos podemos hablar de un crimen organizado de origen “extranjero” o
“internacional” y otro mas especificamente “nativo”, pero ademas estamos viviendo el
surgimiento de una “segunda generacion” del crimen organizado. Este fenomeno
naceria, por una parte, por la creciente interrelacion entre criminales nativos y
extranjeros, y por otra, por la emergencia de un crimen organizado al tiempo nacido en
Europa, aunque manteniendo rasgos culturales especificos, y que conserva estrechos

vinculos con los paises de origen.

En principio, es dificil ser optimista en relacion al posible devenir del crimen
organizado. Los factores que han potenciado su desarrollo, lejos de atenuarse, es
previsible que se mantengan, y aln se incrementen en un futuro cercano. Los

principales motivos son:
v" El mercado de la droga tiende a aumentar.
v El trafico ilegal de personas, sigue actuando de una forma importante a través

de nuevas formulas de encubrimiento (tapaderas empresariales, ONG's....) y el

aprovechamiento de resquicios legales, como con los menores de edad.




v" El blanqueo de capitales sigue siendo una actividad relativamente sencilla,

utilizando multiples técnicas de muy dificil control.

v Existe un aspecto que no debe ser olvidado. Siendo el crimen una manifestacion
mas de la vida social, éste no es ajeno a un fendmeno que podemos calificar
como politico-cultural. La entrada de los ciclos econémicos en la fase de crisis,
como la que estamos viviendo actualmente, produce que el individuo trate de
encontrar una proteccion frente a la incertidumbre y la busca en el grupo social
mas limitado, un grupo social fundado en intereses comunes y entendido como
una asociacion privada, una agencia de mutuo apoyo cuya razon de ser consiste

en ayudar a los que lo constituyen. En definitiva, en algo parecido a una mafia.

Como ya se pudo observar en graficos anteriores, Espana es un pais con un indice
relativamente bajo de violencia vinculada al delito. No obstante la naturaleza de los
delitos cometidos por el crimen organizado estdn normalmente vinculadas con la
violencia, por lo que el aumento del crimen organizado, llevara consigo un aumento de

la violencia.

8.1.2.2.2. Terrorismo

Las diferencias respecto al crimen organizado son evidentes:

* Por una parte, mientras el terrorismo supone un desafio para los 6rdenes sociales
para el que existe consenso general en cuanto a la necesidad de combatirlo, la
criminalidad organizada se filtra en las instituciones, corrompiendo las
estructuras oficiales y a sus gestores, facilitandose con ello la alteracion de los

principios basicos de los estados democraticos y de derecho.

* Por otra, el terrorismo provoca una generalizada alarma social, mientras que la

criminalidad organizada pasa, relativamente desapercibida para la ciudadania.

Desde el establecimiento del sistema democratico en Espafia, el terrorismo ha
constituido una de las mayores preocupaciones de la sociedad espaiiola. Este fenomeno

se plasma en la actualidad en dos grandes amenazas:




v" Organizaciones terroristas autdctonas, como ETA y en menor medida el

GRAPO.

v Terrorismo internacional o global, de inspiracion islamista perpetrado por la

organizacion Al Qaeda y por otros grupos o células asociadas.

En cuanto a las organizaciones autdctonas, aunque en los ultimos afos los niveles de la
violencia etarra han disminuido de manera considerable, esta tendencia no se ha

traducido todavia en la definitiva desaparicion de la banda.

Por otro lado, en el concepto de terrorismo internacional se inscriben los atentados del
11 de marzo de 2004 en los trenes de cercanias de Madrid, y otros abortados con
anterioridad y posterioridad a esa fecha. Se trata de actividades llevadas a cabo por
fanaticos que transcienden los ambitos geograficos, estando inspirados en una vision
fundamentalista del credo islamico. La amenaza de Al Qaeda y grupos afines no so6lo no
ha desaparecido, sino que ha aumentado tras los atentados perpetrados en marzo de

2004.

Por lo expuesto, Espafia atesora una importante experiencia en la lucha contra el

fendmeno terrorista.

En una perspectiva a largo plazo el fendémeno de ETA debe ser considerado como
basicamente residual, puesto que las condiciones historicas que dieron lugar a su

nacimiento se han transformado profundamente.

Respecto al terrorismo global, la conclusion es muy diferente. A pesar del aparente
debilitamiento de la estructura de Al-Qaeda, las tensiones globales continian estando
presentes y grupos terroristas de limitada sofisticacion organizativa y reducidos recursos
econdmicos continuaran cometiendo atentados en funcion de sus capacidades, en

aquellos escenarios donde perciban que existen puntos vulnerables.




8.1.3. Dimension Economica

Dentro del analisis de la dimension econdémica, debemos partir de la premisa de que
actualmente estamos inmersos en una economia de mercado, globalizada, cuyos rasgos
mas caracteristicos en los ultimos afios han sido la persistencia de la incertidumbre
provocada por la acumulacion de los riesgos geopoliticos y la consiguiente pérdida de

confianza de los inversores, agudizado por la importante crisis financiera.

En los paises mas desarrollados, las caidas de los precios de los mercados bursatiles ha
minorado la riqueza financiera de las familias, reducido el valor de las empresas y
desacelerado el comercio internacional y todo ello unido al encarecimiento del precio
del petroleo ha provocado un recorte en las previsiones de crecimiento para los

proximos anos.

Estos rasgos negativos se ven matizados, sin embargo, por los factores que configuran
el soporte actual de la economia: la estabilidad de los tipos de interés en niveles

histéricamente muy bajos y la contencion de precios en EEUU y Europa.

No obstante el crecimiento econémico, ha sido desigual en los ultimos afios. Mientras
las economias mas potentes hasta ahora, como la estadounidense o la europea, han
entrado en una importante depresion, otras han emergido. Un caso concreto ha sido las
economias conocidas como los BRIC (Brasil, Rusia, India y China). Estas economias
tienen en comun estar integradas en paises con una gran poblacion , enorme territorio, y
una participacion creciente en el PIB y el comercio internacional. Segin el Fondo
Monetario Internacional, los BRIC, en 2012 han constituido el 20% de la economia
mundial, después de haber multiplicado su crecimiento por mas de 4 en los ultimos 10
afios. La suma del PIB de los BRIC crecera a mas de 14 billones de dodlares este afio,

mientras que en 2002 fue de 2.8 billones de dolares.

La situacion a corto y medio plazo de Espafia, desde el punto de vista economico es
muy diferente a los BRIC. El retroceso en el crecimiento econémico, las elevadas tasas
de desempleo y la profunda crisis financiera dibujan un escenario escasamente

optimista.




Para la determinacion de las oportunidades y amenazas que pudieran aparecer para el
crecimiento de la industria de la Seguridad Privada, dos de los factores de mayor
relevancia son la evolucion del bienestar social, y de la actividad econdémica y
financiera, que debe llevar consigo un aumento de la demanda de servicios. Desde el
punto de vista econémico, dos macro magnitudes que pueden explicar estos factores,

son el crecimiento econémico y el gasto publico.

8.1.3.1. Crecimiento economico

Con el estudio de este factor, se pretende observar cual es la evolucion del bienestar
social en nuestro pais. El principal indicador de medicion del crecimiento econdémico es
el PIB. A pesar de las diferentes posiciones criticas que discuten la validez de este
indicador como reflejo del bienestar social, al no considerar cuestiones como el reparto
de la renta, el desarrollo econdémico o aspectos medioambientales entre otros,
partiremos de la hipdtesis de que si bien, el PIB por si solo no puede explicar en su
totalidad el bienestar que goza una sociedad, desde el punto de vista econémico es un

referente de importante valia.

En el conjunto de 2012, el PIB retrocedio un 1.4% con una disminucion de la demanda
nacional del 3.9% en contraposicion con el aumento de la demanda externa del 2.5%.
Todos los componentes de la demanda interna registraron tasas negativas, siendo la mas

castigada la inversion en construccion.

Debe destacarse como aspecto de importante relevancia para el PIB, la caida en un 4.4%
del empleo en el conjunto del afio, que provocd un aumento de la productividad del
3.2%,. Este aspecto, unido a la reduccion del 0.3% de la remuneracion por asalariado,

hizo que los costes laborales para el total de la economia se rebajasen un 3.4%.

El primer trimestre de 2013 sigue con la misma dinamica contractiva de la actividad, si
bien a un ritmo mas atenuado, debido a una ligera mejoria del consumo privado interno
confirmado por los avances en los indicadores de confianza de consumidores y
comercios minoristas. En este mismo periodo, las exportaciones reales de bienes,

avanzaron a una tasa interanual del 5.3%, viniendo el mayor impulso de los bienes de




equipo que aumentaron un 17.6%. Por areas geograficas, Espafia exporta menos a los
paises de la Union Europea, pero lo compensa con el aumento de las mismas por el
resto del mundo, siendo ésta una muestra de un principio de cambio en la estructura de

la filosofia empresarial espaiiola.

Figura 8.8. Producto Interior Bruto de Espafia. Afio 2012

Contabilidad Nacional Trimestral de Espana. Base 2008
Ano 2012

Producto Interior Bruto a precios de mercado y sus componentes

Demanda, Oferta, Rentas
tasas de crecimiento: porcentajes
valores en millones de euros

tasas de crecimiento Walor
2012
precios
Volumen Precios  Valor corrientes
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a preclos de mercado -1,4 03 -1,1  1.051.204
Gasto en consumo final 2,5 1,6 -1,0 834,090
- Gasto en consumo final de los hogares 2,2 27 0.4 612.666
- Gasto en consumo final de las ISFLSH -1,5 1,2 -0,2 10.042
- Gasto en consumo final de las AAPP 3,7 -1,5 -5,1 211.382
Formacion bruta de capital fijo -9,1 -1,4 -10.4 200696
- Activos fijos materiales -10,0 -1,6 -11.,4 185,200
= Construccion -11,5 -3.4 -14.5 123.815
= Bienas de equipo y activos cultivados 6,6 24 -4.4 61.484
- Activos fijos inmateriales 2.6 0,9 3.6 15.397
Variacion de existencias y adguisiciones menos cesionas de objetos valiosos (*) 0,0 - - 5718
Demanda nacional (*) 3,9 - - 1.040.504
Demanda externa (*) 2.5 - - 10,700
Exportaciones de bienes y senvicios 3,1 1,8 5.0 338.014
Importaciones de bienes y senicios 5,0 4.3 -0,9 327.314
PRODUCTO INTERIOR BRUTOC a precios de mercado -1,4 03 -1,1  1.051.204
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2,2 4.4 8,7 26.019
Industria 2,9 1,8 -1.0 163.331
- Industria manufacturera -3,9 1,4 -2,6 128572
Construccion 8,1 3,1 -11,0 a7.719
Senvicios -0,4 0,2 -0,1 687.336
- Comercio, transporte y hostelaria -1,2 29 1.7 248.135
- Informacién y comunicacionas 1,1 -3,4 -2.4 41.258
- Actividades financieras y de seguros 0,1 3,0 3.2 41.9449
- Actividades inmobiliarias 1,8 1,0 28 77739
- Actividades profesionales -0,7 0,3 -0,4 73.443
- Administracion publica, sanidad y educacion -0,5 -3,9 -4.,3 170.467
- Actividades antisticas, recreativas y otros senicios -0,7 2.3 1.6 36.345
Impuestos netos sobre los productos -0,3 0,0 -0,3 86.799
PRODUCTO INTERIOR BRUTOQ a precios de mercado -1.4 0.3 -1,1  1.051.204
Remuneracion de los asalariados - - 5.4 481.038
Excedente de explotacion bruto / Renta mixta bruta - - 22 474,604
Impuestos netos sobre la produccion y las importaciones - - 5.6 95.6562
(*} Aportacion al crecimiento del PIB a precios de mercado
pro-memaoria:
Puestos de trabajo equivalente a tiempo completo -4,4 - - 16.518
Horas efectivamente trabajadas (millones) -4,2 - - 29.977

Fuente: INE.




8.1.3.2. Gasto Publico

A pesar de los que pueda parecer, Espana se encuentra a la cola de la Union Europea en
gasto publico, representando en 2012 el 47% del PIB, por lo tanto por debajo de la
media de la Union Europea (50% del PIB), y solo superior a Alemania (45%). No
obstante cuando se habla de déficit ptblico, Espafia es el pais de la Union Europea con
un volumen mas elevado, esto deja entrever que el verdadero problema del pais no es el
gasto publico, si no el de los ingresos. El fraude y la estructura impositiva ha provocado
que Espafia sea el octavo pais de la Unidon Europea con unos ingresos publicos mas

bajos en porcentaje de su PIB.

Siendo 2012 un afio caracterizado por politicas economicas de austeridad, el gasto
publico en Espafia alcanz6 en 2012 su maximo historico, con un volumen de cerca de

490.404 millones de euros. Las razones para ello han sido:

v' Las ayudas a la banca, para evitar la quiebra de las entidades.

v" El aumento de los gastos por prestaciones de desempleo.

v" Los elevados intereses que se tuvieron que pagar por la deuda (31.000 millones

frente a los 17.000 de 2007), al alcanzar la prima de riesgo méximos historicos.

Los principales recortes en el gasto publico han venido del capitulo de inversiones
publicas (recorte de 13.682 millones), seguido del empleo publico (7.463 millones), y
todo hace indicar, siguiendo la evolucion en los tltimos afios de estas partidas, que en

los proximos ejercicios la tendencia serd la misma.
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Tabla 8.1. Evolucion del Gasto Publico en Espana

In In
2007 2009 2011 2012 In€ in% € in % € in %
Pensiones 9 106 112 115 15 16% 6 6% 3 2%
Desempleo 14 20 31 35 5 36% 11 | 5% 5 15%
Educacign + Salud + Otros 43 58 51 47 15 35% 7| -12% -4 %
Beneficios sociales 148 183 194 197 35 24% 10 6% 4 2%
Salarios 108 124 123 116 16 15% -1 1% -7 -6%
Compras 55 61 62 59 6 10% 1 2% -3 -5%
invelsinngs 43 a7 3 18 4 | 10% | |7 3% 13 | 41%
Intereses 18 21 26 31 3 14% 5 25% 5 21%
Dtros 15 18 18 15 5 31% -1 7% -2 | -13%
Transfer de capital 14 15 15 45 1 7% -1 4% 30 | 209%
Subvenciones 1 12 11 10 1] 2% 0 2% -1 119,
Gasto corriente 366 420 434 429 65 18% 14 3% -4 1%
Gasto de capital 57 63 45 33 5 au, 47 | .28% 12 | a7,
+ rescate bancario 2012 30 30
GASTO TOTAL 413 483 479 493 70 17% -4 -1% 14 3%
INGRESO TOTAL 433 365 380 382 68 | -16% 15 4% 2 1%
Superivasiion 20| 18| oo| 11| | 138 18 11
Déficit sin rescate bancario -81 19
PB| 1053| 10s4| 1082 1.054
Deficit/PIB | 594 | 11% | 9% | -10%
Deuda Puiblica 381 561 735 884
Deuda Publica / PIB 26% 53% 68% 849,

Fuente: Diario Cinco Dias.

Ajena a esto, no se ha encontrado la dotacion econdémica asignada a los Cuerpos de
Seguridad del Estado, que si bien estaba registrando una tendencia ascendente en los
ultimos afios, a partir de 2011 comenz6 a retroceder. En el periodo comprendido entre
1998 y 2004 la asignacion media fue del 0.54% del PIB, mientras que en el periodo
2005-2011 subid al 0.58%.

Segun lo publicado por el Gabinete de Estudios de Seguridad Interior (GESI), en 2012
la dotacién ascendid a 6.331,50 millones de euros, un 0.58% del PIB, mientras que en

2013 se ha presupuestado 5.968,07 millones de euros.

En términos generales los presupuestos del Ministerio de Interior para 2013 ascienden a
7.214,26 millones de euros, lo que representa una disminucion del 6,33% respecto a

2012.
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Figura 8.9. Evolucion de la dotacion econdmica a los Cuerpos de Seguridad del Estado

P.l.B. ¥ GASTO EN SEGURIDAD PUBLICA
Dotaciones econdmicas para los Cuerpos y Servicios de la
Seguridad del Estado
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Fuente: Secretaria de Estado de Seguridad. Ministerio de Interior.

8.1.4. Dimension Tecnologica

El desarrollo tecnoldgico, en concreto internet y las comunicaciones moviles, esta
produciendo cambios estructurales en la econdémica y la sociedad, y en el conjunto de

las relaciones sociales.

La informacion se ha convertido en el eje sobre el que rotan los cambios sociales,
econdmicos y culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una
transformacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, cuyo impacto

ha afectado a todos los sectores de la economia y de la sociedad.

La universalizacion de las redes informdticas ha hecho posible también la
universalizacion de los intercambios y relaciones, al poner en comunicacion a personas
residentes en espacios geograficos muy distantes entre si. Los espacios geograficos

nacionales se han visto superados por las tecnologias las que no tienen fronteras.

En este contexto, cabe destacar la importancia de la generalizacion del uso de internet.
La ONU declar6 en 2011 el acceso a Internet como un derecho humano por ser una
herramienta que favorece el crecimiento y el progreso de la sociedad en su conjunto.
Las Naciones Unidas consideran que el acceso a internet deberia ser un derecho

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales -
Universidad de Le6n [




universal de facil acceso para cualquier individuo y exhorta a los gobiernos a facilitar

Su acCeso.

El uso de internet ya es una herramienta para la libertad de expresion, mas alla de un
medio de comunicacidn, y cada vez es mas necesario por el proceso de globalizacion

que se vive en la actualidad.

Desde la perspectiva de la Industria de la Seguridad Privada, la implantacion de internet
en la sociedad es un aspecto fundamental para el desarrollo de la principal tendencia
actual en la industria, la seguridad electronica. La mayoria de los dispositivos y sistemas
electronicos, parten de un importante esfuerzo de investigacion y desarrollo tecnologico,
no obstante la eficacia de los mismos quedaria sensiblemente afectada si no dispusieran
de un canal de comunicacion rapido y accesible universalmente, capaz de transmitir
informacion desde esos dispositivos a un centro remoto que permita su gestion de una

forma segura.

Las empresas pertenecientes a la Industria, actualmente estan utilizando intensamente
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), aplicandolas para obtener
modelos de gestion mas eficientes y para ofrecer productos y servicios con un mayor
grado de tecnologia, que satisfagan las necesidades de los usuarios con unos costes

inferiores, y con mayores prestaciones que aporten valor afiadido.

Para analizar la posicion de Espafia respecto al resto del mundo, en el ambito de las
TIC’s, se ha observado el informe "Global Information Technology Report 2013". Este
es un documento que muestra el desarrollo y apropiacion de tecnologias en distintos
paises del mundo. El documento es elaborado por el World Economic Forum (WEF) en
colaboracion con INSEAD. Seglin afirman sus autores este reporte es una herramienta
clave a la hora de determinar las fortalezas y debilidades del sector de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC) y evaluar su progreso

Dentro de este informe se muestra un ranking anual denominado "Networked
Readiness" que mide la propension que tienen los paises para sacar provecho de las

oportunidades ofrecidas por la informacion y la tecnologia de las comunicaciones. El
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ranking comprende el impacto de las TIC's en la competitividad de los paises y es una

combinacion de tres elementos:

v El tipo de TIC que maneja un pais determinado.

v’ Las personas capaces de manejar dicha informacion (ciudadanos, empresarios,

gobierno, etc.).

v" El uso de la TICS entre dichos individuos.

Figura 8.10. Aprovechamiento de TIC’s por paises

Figure 4: Networked Readiness Index map

Score

B 557.0 (best)
5.0-5.5
4.0-5.0
3540
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Not covered

Fuente: Global Information Technology Report 2013. World Economic Forum.

Lo primero que cabe destacar es que Espafia se situa en el puesto 38 global, siendo el
que peor punttia dentro de los paises mas ricos, o visto de otra manera es uno de los
paises mas avanzados en Sociedad de la Informacion dentro del peloton de paises que

persigue a las economias mas ricas.
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Figura 8.11. Puntuacion de Espana por categorias en Networked Readiness Index
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Fuente: Global Information Technology Report 2013. World Economic Forum.

Dentro del andlisis individual de Espafia, hay tres cuestiones que saltan a la vista

rapidamente, dos de las cuales llevan en gran parte a la tercera:
v' Dentro de los usos (cuadrante sur-oeste: uso individual, empresas y
Administracion) las empresas se muestran muy por detras en adopcion de las
TIC del sector publico y de los ciudadanos a titulo individual.

v" Poca asequibilidad, es decir lo caro que sigue siendo Internet.

v" Escaso impacto econdmico y social de las TIC en Espafia.




Figura 8.12. Clasificacion de Espana por categorias en Networked Readiness Index
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Fuente: Global Information Technology Report 2013. World Economic Forum.

No obstante, también se pueden destacar como positivos los siguientes aspectos:

v' La calidad de las infraestructuras y contenidos digitales.

v El esfuerzo que se ha hecho en los tltimos tiempos la Administracion en materia
de modernizacidn, digitalizando procesos, generando un marco legal pionero y
de gran calidad en materia de acceso a la Administracion electronica, esquemas

técnicos o proteccion de datos.

v" La intensidad de uso de los ciudadanos.




8.1.4. Amenazas y Oportunidades

8.1.4.1. Amenazas

v" La proyeccion de disminucion y envejecimiento de la piramide poblacional en
Espafia, producird una reduccion del target o segmento objetivo usuario de

servicios de seguridad.

v" La profunda crisis econdmica y financiera que esta sufriendo el pais, acentuada
por el efecto globalizador dentro de un escenario de recesion mundial, estd
produciendo una contraccion continuada de la demanda interior de la que no se

atisba el final.

v' La no incorporacion de las actividades relacionadas con la instalacion y
proteccion contra incendios en la normativa de seguridad privada, puede
provocar el incremento de intrusismo profesional, ya que dichas actividades
comunmente son realizadas por empresas de seguridad, las cuales suelen estar
autorizadas e inscritas en el registro reglamentario dependiente del Ministerio de

Industria.

v Aunque Espafia no es un pais puntero en cuanto al aprovechamiento de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, no es ajena al
crecimiento en su uso, lo cual debe producir los siguientes efectos dentro de la

Industria de la Seguridad Privada:

* Desplazamiento y disminucioén de aquellos servicios donde la mano de
obra sea imprescindible, como los servicios de vigilancia, o seguridad

personal.

* Disminucion del uso del dinero en efectivo y por ende del negocio de su
gestion, por el uso cada vez mas generalizado de otros medios de pago

(tarjetas de crédito, transferencias, etc.)




8.1.4.2. Oportunidades

v

La crisis econdmico-financiera en la zona euro en general y en Espafia en
particular, puede reducir el nimero de empresas, bien por quiebra o integraciéon
en otras, por lo que las que muestren una mayor fortaleza tendran oportunidades

de captacion de cuota de mercado.

La disminucion del gasto publico en los tltimos afos, hace que se esté tendiendo
hacia la reduccion y externalizacion de determinados servicios publicos,
abriendo nuevas posibilidades a la seguridad privada como complemento de la
publica, con el objetivo de mantener el nivel de bienestar de los ciudadanos en

términos de seguridad.

Los importantes esfuerzos realizados por Espafia, en materia reformatoria en los
ambitos empresarial, laboral y de lucha contra la corrupcion, deben ver sus
resultados mejorando la imagen de pais y aumentando la confianza de los

inversores nacionales y extranjeros.

La gran tradicion y experiencia en seguridad del pais, y las continuas iniciativas
historicas de todos los estamentos, tanto publicos como privados para potenciar
la industria, induciendo a su dinamizacion a través del desarrollo normativo,
hacen de Espana un pais de los mas evolucionados en cuanto a la implantacion y

consolidacion de la seguridad privada.

El aumento del indice de delincuencia de determinadas tipologias en todo el
territorio nacional, como el robo en domicilios, y el mantenimiento de la
amenaza terrorista y del crimen organizado, incrementa la inseguridad ciudadana

y abre un nicho de mercado importante a la seguridad privada.

Espana se encuentra entre los mercados mas maduros dentro de la Industria de la
Seguridad Privada, por lo que su crecimiento debe pasar por el desarrollo de
nuevas soluciones tecnoldgicas a los problemas tradicionales de seguridad, que

proporcionen un mayor confort a los usuarios, e incluso sean menos costosos.




v' Dada la tendencia actual de cambio en la conducta empresarial espafiola, que
han fijado como objetivo prioritario el mercado transfronterizo, incrementando
de forma importante las exportaciones fuera de la Union Europea y la importante
experiencia de nuestro pais en cuanto a seguridad privada, surge una verdadera

oportunidad en el crecimiento de las economias emergentes, por dos motivos:

= Los paises de economias emergentes estan agregando mas de 50 millones
de personas a la clase media anualmente lo que supone un alto
crecimiento de la demanda de servicios en general, y de seguridad

privada en particular.

= Existe un importante potencial de negocio en Brasil y Rusia para los
proximos afos, con la organizacion de grandes eventos deportivos (Brasil
sera anfitrion de los Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016 y la Copa
del Mundo de Futbol de 2014, mientras que en Rusia se celebrara la
Copa del Mundo de Futbol de 2018 y los Juegos Olimpicos de Invierno
de Cochi en 2014), que exigen un elevado nivel de actividad para la
creacion de infraestructuras y organizacion, donde la seguridad es un

factor clave.




8.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO O INDUSTRIA

Para la realizacion de este analisis, procederemos a utilizar una de las herramientas
estratégicas de uso mas extendido, el "Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter". Segiin
Porter, el grado de atractivo de una industria viene determinado por la accion de cinco
fuerzas competitivas basicas, que en su conjunto definen la posibilidad de obtencion de
rentas superiores. Estas cinco fuerzas son: la rivalidad entre los competidores existentes,
la posibilidad de entrada de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutivos,
el poder de negociacion de los compradores y el poder de negociacion de los

proveedores.

8.2.1. Competidores Actuales

El objetivo principal en el estudio de esta fuerza, es analizar la intensidad de la
competencia, desde la premisa de que a medida que la intensidad de la competencia
aumenta, la posibilidad de obtener mayores beneficios disminuye y por tanto el

atractivo de la industria sera menor.

8.2.1.1. Numero de competidores y equilibrio entre ellos

A finales de 2011 el numero de empresas de Seguridad Privada habilitadas en Espafia
era de 1.538, de las cuales solamente 3 empresas poseian una plantilla de mas de 5.000
trabajadores, 15 empresas tenian entre 1.000 y 4.999, 14 entre 500 y 999 y el resto de
empresas tenian un menor nimero de asalariados. Llama la atencién que existan 893

compaiiias con menos de 50 trabajadores y 777 con menos de 20 empleados.

Como se puede observar a pesar del elevado nimero de empresas de Seguridad Privada
que operan en Espafia, existe una gran disparidad de tamafo entre ellas, siendo muy
pocas las que pueden calificarse como grandes empresas. Este hecho, se confirma con el

dato de que entre solo cinco compatfiias reunieron mas del 54% de la facturacion total.

Por otra parte, el resto de empresas dificilmente pueden ser competitivas, cuando
requieren de 180.000 trabajadores para acaparar el 46% del mercado, frente a los pocos

mas de 63.000 empleados de las cinco grandes.




TFG: Estado de la Industria de la Seguridad Privada en Espafia.

Grafico 8.1. Cuotas de mercado de los principales competidores
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Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Informe APROSER 2011.

Los principales competidores en la industria espafiola son:

= PROSEGUR. Se trata de una de las mayores empresas espaiiolas, la unica
dentro sector de la Seguridad Privada en Espaia que cotiza en bolsa, y uno de

los referentes de la industria a nivel internacional.

Prosegur como grupo, es la tercera compaiiia a nivel mundial en volumen de
facturacion (3.669 millones de euros en 2012). Esta empresa, fundada en 1976
por Heriberto Gurt con intencion de centrarse en el transporte de fondos y la
vigilancia personal, desempefia actualmente todo tipo de actividades
relacionadas con la seguridad, ofreciendo soluciones integrales dirigidas a todo
tipo de clientes, desde pequefios negocios y particulares, a grandes clientes de

ambito internacional como es el caso del grupo Inditex.
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En los ultimos afios ha basado su desarrollo en una combinacion de crecimiento
organico e inorganico, primando este Ultimo con continuas adquisiciones de
empresas de diverso tamafio en el extranjero, ante el descenso del negocio en
Espana en el actual contexto de crisis econémica. En el ano 2012, Prosegur

registrd pérdidas en Espafia y una disminucion de su facturacion del 1%.

Prosegur es una compafiia de reconocido prestigio, apareciendo en la posicion
50 dentro del estudio Merco Personas 2012, que elabora la consultora Villafaie
y Asociados, el cual lista las mejores empresas para trabajar en Espana. Ademas
la consultora Interbrand, dentro del informe que realiza sobre las mejores marcas
espanola, situa a la compafiia en el puesto 15, valorando la marca "Prosegur" en

434 millones de euros.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA. Pertenece al grupo sueco Securitas
Group. Centra su actividad principalmente en la vigilancia personal y transporte

de fondos.

SECURITAS DIRECT. Actualmente denominada Verisure. También pertenece
al grupo Securitas Group, especializandose en Smart Alarm, o sistemas de

seguridad anti-intrusion dirigidas a pequefios negocios y particulares.

EULEN SEGURIDAD. Pertenece al grupo espafiol Eulen. Fundada en 1974,
realiza principalmente actividades de vigilancia personal e instalacion y
mantenimiento de sistemas. Su ambito de actuacion es practicamente nacional,
si bien en los ultimos afios ha iniciado un proceso de expansion hacia el mercado

latinoamericano.

GRUPO SEGUR IBERICA. Empresa espafiola fundada en 1978, que aparte de
realizar todo tipo de servicios tradicionales de seguridad, se caracteriza por ser la
unica que actualmente ofrece servicios de alta especializacion como la vigilancia

y proteccién de la flota atunera que faena en el Océano Indico.




8.2.1.2. Barreras de salida

Los factores que pueden influir a la hora de dificultar la salida de una empresa de la

industria son los siguientes:

= Activos especializados. Son aquellos activos especificos para la realizacion de
servicios de seguridad, y cuya venta es dificil o a un bajo precio. En la industria,
se dan sobretodo en el transporte de fondos, donde existe una gran inversion en
vehiculos blindados que solo pueden utilizarse para ese fin.

= Costes fijos de salida. Al ser este un sector intensivo en el uso de recursos
humanos, el coste mas importante de salida es el de indemnizaciones a la
plantilla, las cuales se han visto rebajadas sensiblemente con la Gltima reforma
laboral aprobada en Espana.

= Barreras emocionales. Muchos de los profesionales de este sector provienen de
la Seguridad Publica, poseyendo gran vocaciéon por su trabajo. Suelen preferir
mantenerse en el sector que cambiar a otro, alin con salarios mas altos. A esto

hay que sumar la dificultad actual existente en Espafia para encontrar trabajo.

8.2.2. Competidores Potenciales

Esta fuerza hace referencia a las nuevas empresas que quieren entrar en la industria. De
este modo, cuanto mayor atractivo posea la industria, mas competidores potenciales
valoraran su entrada, y si finalmente lo hacen en gran numero, haran disminuir su

atractivo.

Actualmente existen pocas posibilidades de entrada en la industria de actores
importante. Las uUnicas empresas que podrian amenazar el status de los actuales
competidores son las grandes empresas de seguridad internacional. No obstante, segin
se comenta en el sector, existe un "pacto no escrito" entre las grandes empresas
multinacionales, para no competir en los mismos paises, alternandose el liderazgo por

zonas para evitar entrar en competencias agresivas que lleven a guerras de precios.




8.2.2.1. Principales competidores potenciales

Las principales empresas de seguridad que no operan actualmente en Espafia son:

* GROUP 4 SECURICOR- Perteneciente a la corporacion danesa Group 4. Fue

fundada en el Reino Unido en 2004, y actualmente tiene implantacion en todos

los continentes. En Europa esta presente en 29  paises. Su  volumen

facturacion en 2011 fue de 5.942,9 millones de libras esterlinas, unos 6.914

millones de euros.

* ADT Security Sistems- Fundada en EEUU en 1874, con actividad en Europa
(19 paises), Oriente Medio y Africa. Solamente se dedica a la actividad de
sistemas y TIC. Sus segmentos objetivos son clientes institucionales,
gubernamentales y no gubernamentales. Su volumen de facturacion en 2011

ascendio a 7.200 millones de ddlares, aproximadamente 6.914 millones de

€uros.

Los principales problemas para que los competidores potenciales puedan operar en la

industria son las llamadas “barreras de entrada”, las cuales se pueden clasificar en

funcion de la dificultad de superacion, en absolutas y relativas.

8.2.2.2. Barreras de entrada absolutas

* Economias de escala. La escala minima eficiente estd fuertemente vinculada a
las necesidades en infraestructuras y equipamiento. Estas inversiones cada vez
mayores y muy relacionadas con la tecnologia, requieren de un volumen
importante de clientes y de condiciones favorables de financiacion (actualmente

casi inexistente en nuestro pais), para posibilitar su amortizacion y la generacion

de rendimientos.

»= Necesidades de capital. En los ultimos afios se han incrementado debido a las
necesidades cada vez mas sofisticadas de la demanda, a la dependencia de la

tecnologia y su evolucion y, vinculado a esto ultimo, el alto ritmo de

obsolescencia del equipamiento.




Politica gubernamental. La Ley actual recoge que para poder desarrollar las
actividades profesionales relacionadas con servicios de seguridad fisica en
Espaia, las empresas deberan estar inscritas en el Registro General de Empresas
de Seguridad de la Direccion General de la Policia, para lo cual, ademés de
multiples tramites burocraticos, hard falta dependiendo de la actividad concreta
que se desee desarrollar, la suscripcion de un seguro de responsabilidad civil de
601.012,10 euros y un contrato de garantia de 240.404,84 euros en la Caja
General de Depositos u organismo de naturaleza similar, de cualquier miembro
de la UE o Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo. En
este sentido, siendo de plena actualidad, también destaca la consideracion por
parte de la Comision Nacional de Competencia el dia 5 de junio de 2013, de que
Anteproyecto de Ley de Seguridad Privada presentado en abril, presenta

determinadas restricciones a la competencia.

8.2.2.3. Barreras de entrada relativas

Diferenciacion de producto. Si bien esta industria se ha caracterizado
histéricamente por una oferta de productos poco diferenciados, en los ultimos
tiempos la situacion estd cambiando. Cada vez son mas las empresas que buscan
diferenciarse, bien sea mediante la implantacion de sistemas y protocolos de
mejora en la atencion al cliente, o a través de la formacién de su personal y
contratacion de profesionales de prestigio con importantes contactos,
combinandolo con estrategias intensivas de marketing.

Prestigio de marca. La superacion de la fidelizacion de las carteras de clientes
de los competidores actuales conlleva una elevada dificultad, por el alto

reconocimiento de las marcas existentes, sobretodo Prosegur.




8.2.3. Productos Sustitutivos

Se puede definir como productos sustitutivos a todos aquellos que satisfagan la misma
necesidad que los productos que ofrece la industria, independientemente de la industria
de la que procedan. A mayor niimero de productos sustitutivos, el grado de atractivo de

la industria decrece.

Si se considera la industria desde una perspectiva global, que incluya toda la gama de
actividades y servicios que integran la Seguridad Privada, no se encuentra sustitutivo
alguno, al ser la ésta la unica que puede complementar a la Seguridad Publica. Por lo
tanto, para el mantenimiento de un mismo nivel de seguridad, solo puede verse

reducida por incremento de la Publica.

No obstante, si nos fijamos en los distintos tipos de servicios existentes dentro de la
industria, existen tendencias ya comentadas con anterioridad, como son el
reemplazamiento de vigilantes de seguridad por sistemas electronicos, o la reduccion
del transporte de fondos por el descenso en el uso de efectivo, como consecuencia de la

generalizacion en la utilizacion de otros medios de pago electronicos.

8.2.4. Poder Negociador de los Clientes

El poder de negociacion tanto de clientes como de proveedores, se puede definir como
la capacidad de ambos para imponer condiciones en las transacciones que realizan con
las empresas de la industria, por lo tanto captando parte del valor anadido generado por

la industria y disminuyendo el atractivo de la misma.

En esta industria, el poder negociador de los clientes es muy variable en funcion del
tamaio de los mismos. De este modo, el cliente particular o el pequefio negocio carecen
por completo de poder negociador, mientras que los grandes clientes institucionales,
como la administraciéon publica, entidades financieras o cadenas de retail, poseen un

gran poder.




Figura 8.13.Principales sectores demandantes de servicios Seguridad Privada en Espafia

Sectores de actividad

Comercio 15, T

Entidades financieras 15,08%

Administraciin Pablica 14, 56%

5,48% Estatal

7.45% Autondmica

1.63% Local

Infraestructuras de Transporte 14, 34%

T.BE% Asropaoruarias

0,40% Maritimas

EAT% Farmoiarias

0,B0% Transportes urbancs

Industria y energia 13,64%

&.07% Instalaciones enengélicas

7.57% Rasto

Servicios 10, 34%

Otros &, 24%

Residencial 34490

Salud 2,06%%

Educacidn 1,82%

Fuente: Informe APROSER 2011.

Las principales cuestiones negociables por parte de los clientes institucionales, son el

precio, el plazo de pago o mejoras en la calidad del servicio.

Los principales factores a analizar en esta fuerza son los siguientes:

Grado de concentracion de los clientes. La gran mayoria de la demanda
proviene de clientes institucionales, los cuales compran en grandes cantidades.
Coste de cambio de proveedor. Al tratarse de una industria caracterizada por
ofrecer un producto bastante indiferenciado, el cambio de proveedor de servicios
de seguridad no tiene un coste importante para los clientes, lo cual disuade a los
proveedores de aumentar los precios.

Posibilidad de integracion hacia atras. Aunque €sta era una practica habitual
hasta hace pocos afos (se podia observar continuamente como cualquier cliente
institucional creaba su propia empresa de seguridad para cubrir sus necesidades),
en los ultimos tiempos esta situacion es practicamente inexistente. La tendencia
actual es la de externalizar todas aquellas tareas que no estdn relacionadas
directamente con la actividad principal de la empresa.

Nivel de beneficios de los clientes. Fruto de la situacion economica actual, la
reduccion de beneficios e incluso entrada en pérdidas, se ha convertido en un

escenario habitual de las empresas espafolas de cualquier sector o actividad.




Ante este escenario las empresas, que son los principales clientes de la industria
de la seguridad privada, suelen tomar como medida paliativa, la contencion y
reducciéon del gasto en los servicios contratados, atacando primero al precio y
posteriormente al servicio en si mismo.

La particularidad de este sector, concretamente en lo relativo a la vigilancia
personal, es que la reduccion que pueden conseguir en el precio esta topada con
los salarios fijados en su convenio colectivo, y por lo tanto las empresas de
seguridad no pueden negociar rebajas salariales con sus empleados. En la
actualidad esta situacion ha cambiado, al ser relativamente mas sencillo el

descuelgue de los convenios colectivos.

8.2.5. Poder Negociador de los Proveedores

Los factores que explican el poder negociador de los proveedores, son similares pero

desde el otro lado de la relacién genérica proveedor-cliente.

La demanda en sector de la Seguridad Privada se puede distinguir dos subsectores, el de

seguridad fisica o vigilancia y el de seguridad electronica o sistemas.

El subsector de la seguridad fisica consume pocos recursos, si se excluyen los humanos,
y éstos son poco especializados, como uniformes, equipos de comunicaciones,
armamento, vehiculos, etc. Sin embargo la situacion es diferente para la seguridad
electronica. Aunque se utilizan insumos indiferenciados, como son los detectores o
sensores mas simples procedentes de los paises asidticos, la mayor parte de ellos son
equipamientos sofisticados que generalmente se compra a grandes proveedores
mundiales, como las alemanas Siemens y Bosch. Estos proveedores cuentan con una

fuerte diferenciacion de producto y de marca, y son fijadoras de precio a nivel mundial.




Los principales factores a estudiar para determinar el poder negociador son los

siguientes:

= Amenaza real de integracion hacia delante. Historicamente no ha existido esta
amenaza, aunque para algunos proyectos de instalacion de elevada magnitud,
son los proveedores los que se han encargado directamente de la ejecucion.

* Grado de diferenciacion de producto. Como se comentd anteriormente, solo
existe diferenciacion considerable, en determinados productos relacionados con
la seguridad electronica.

* Importancia del producto para la empresa. Todos los productos son
importantes para la industria, pero como los mismos pueden ser obtenidos de
multiples fuentes, disminuye el poder negociador de los proveedores.

= Relacion de tamafio entre proveedor y empresa. Muchos proveedores son
empresas pequefias, como los de ropa, con los que las grandes empresas de
seguridad pueden negociar en condiciones muy favorables, pero otros
proveedores son multinacionales (Bosch, Siemens, Sony, Motorola...) que
cuando negocian con pequeiias empresas de seguridad lo hacen desde una

posicion totalmente dominante.




TFG: Estado de la Industria de la Seguridad Privada en Espafia.

8.2.6. Cinco Fuerzas de Porter

Figura 8.14. Cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.7. Amenazas y Oportunidades

8.2.7.1. Amenazas

* La pequefia y mediana empresa de la industria se ven amenazadas por la
posibilidad de absorcion por parte de las mas grandes. Los principales motivos

son:

v El mercado de la industria en Espafia estd muy concentrado en manos de
competidores muy potentes.

v' La pequefia y mediana empresa del sector son poco eficientes.

v" Los problemas de estabilidad financiera son cada vez mas comunes en la

PYMES espafiolas, que ademas ven estrangulado su acceso al crédito.

= Se detecta en los ultimos afios el incremento progresivo de las necesidades de

inversion en equipamientos tecnologicos.

= Los margenes de beneficios evolucionan negativamente, ante la continua presion
por parte de los clientes institucionales en las negociaciones y renegociaciones
de los contratos, para el mantenimiento e incluso reduccion de los precios de los

Servicios.

= La crisis del sistema financiero espafiol, ha provocado el inicio de una
reestructuracion del mismo, que estd teniendo como consecuencia el cierre
continuado de multitud de oficinas bancarias. Este sector es de los mas

importantes para la industria al aglutinar el 15,8% de la demanda total.

» Las actividades relacionadas con el transporte de fondos y la vigilancia personal,
alcanzaron su madurez durante los ltimos afos en los paises mas desarrollados,

y actualmente se encuentran en fase de declive.

= Si las dificultades empresariales internacionales contintian, el riesgo de ruptura
del "pacto de no agresion" entre los grandes competidores internacionales se
incrementa y por lo tanto también la posibilidad de entrada en guerras de precios

agresivas en los distintos mercados.




8.2.7.2. Oportunidades

= La evolucion de la normativa espanola referente a seguridad privada, garantiza
la continuidad en el proteccionismo para las empresas actuales de la industria,

imponiendo importantes canones de entrada.

= Las empresas espaiiolas de seguridad poseen un importante reconocimiento y
prestigio, por su dilatada experiencia en un mercado muy exigente, lo que las

permitira la apertura de los mercados internacionales.

* En la industria no existen productos sustitutivos.

* El mercado de clientes particulares residenciales tiene un importante potencial
de crecimiento y es una alternativa al mercado de las empresas publicas y
privadas que en la actualidad se encuentra estancado. En la actualidad, la
existencia de una oferta amplia y a precios mucho mas reducidos que en el
pasado, ha conseguido dejar a un lado la idea preconcebida que se tenia por

parte de la sociedad de un servicio muy exclusivo, generalizandose su uso.

= Las oportunidades futuras deben ser para aquellas empresas de seguridad que
mejor se adapten a los cambios tecnoldgicos y que sean capaces de ofrecer
soluciones innovadoras a los problemas tradicionales aportando valor afiadido a

los servicios.




9. CONCLUSIONES

A modo de sintesis, las ideas y resultados mas relevantes del presente trabajo son los

siguientes:

» La seguridad de las personas es un derecho humano universal, cuya
responsabilidad recae sobre los estados, que lo ejercen en régimen de
monopolio. Los estados, por mas esfuerzos que realicen, no pueden dar
cobertura total a toda la sociedad, y se hace necesaria la colaboracion privada

para ofrecer el nivel de seguridad que los ciudadanos requieren y demandan.

= En este contexto, la Seguridad Privada se muestra como un socio necesario €
inseparable de la Seguridad Publica, desde una posicion de complementariedad

y subordinacion.

» La mayoria de los Estados, y los més avanzados en su totalidad, tienen
implantado el sistema mixto de Seguridad Publica y de Seguridad Privada, con

resultados muy positivos.

» En Espafia, la Industria de la Seguridad Privada tiene una gran tradicion
(mediados del S.XIX), e histéricamente el Estado ha mostrado gran interés en la
misma, incentivando su desarrollo e implantando continuamente normas para
regular el sector que se adapten a la realidad de cada momento, entre otros
motivos porque el pais ha tenido que sufrir duramente la lacra del terrorismo.
Esto, unido a la continua innovacién, aprovechando la tecnologia, para dar
solucién a las nuevas formas delictivas, ha dado lugar a una Industria cuya

principal caracteristica es la del dinamismo.

» La Industria en Espana ha crecido vertiginosamente en las ultimas décadas, solo
ralentizandose en los ultimos afios, como consecuencia de la crisis econdomica
internacional, que esté4 afectando especialmente a Espana, surgiendo importantes
proyectos empresariales como Prosegur, que es uno de los lideres del mercado a

nivel internacional.




La naturaleza y proyeccion para los proximos anos de la economia espaiola,
hace pensar en la continuidad de las politicas de austeridad, que han de afectar al
nivel de seguridad publica ofrecido, apareciendo mayores oportunidades para el

sector privado.

El mercado espafiol de la Seguridad Privada estd muy concentrado en pocas
empresas proveedoras. Ademas es un mercado saturado en fase de madurez,
donde las oportunidades pasan por ofrecer soluciones distintas e innovadoras
basadas en la tecnologia, que aporten valor anadido al servicio y mejoren la
eficiencia del sector. En este sentido el uso de internet y de la tecnologia IP esta

facilitando la utilizacion de sistemas digitales en detrimento de los analdgicos.

Los servicios tradicionales de transporte de fondos y vigilancia personal, se ven
parcialmente desplazados por la propia evolucidon tecnologica, como son los
nuevos medios de pago electronicos (banca on line, tarjetas de crédito...) y los

sistemas de televigilancia.

Las empresas de seguridad espanolas poseen amplia experiencia, conocimiento y
reconocido prestigio, que debe ser aprovechado para su implantacion

internacional.

En el actual escenario de inestabilidad econdmica y estancamiento de la
demanda, la principal preocupacion la pequefia y mediana empresa espafiola de
seguridad es la de fortalecer su estructura financiera, para evitar su desaparicion
o absorcién por parte de las organizaciones mas potentes y de mayores

dimensiones.

La disminucion de la demanda de servicios por parte de uno de los mayores
clientes de la Industria, como son las entidades financieras, a consecuencia de la
reestructuracion que esta experimentando el sector en la actualidad, se puede ver
compensada con el incremento de la demanda del cliente particular o pequefios

negocios, que empiezan a usar este tipo de servicios de una forma generalizada,




ante la amplia oferta existente y el incremento de determinados delitos como los

robos a domicilios.

El futuro de la Industria demanda la asuncion del concepto de Seguridad
Integral, donde ademas de la tradicional Seguridad Fisica, tengan cabida todas
las “seguridades”, como la Prevencion de Riesgos Laborales, la Seguridad de la
Informaciéon y las Comunicaciones o la Seguridad de Proteccion Contra
Incendios. Para ello se requiere de una mayor profesionalizacion del sector, ante
lo que se hace indispensable la aparicion de una titulacion universitaria que
abarque todas estas materias y que otorgue un mayor reconocimiento social a la

Industria.
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