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1. RESUMEN DEL TRABAJO

En el sector de la distribucion, en un mercadactanpetitivo como el actual, es
necesario dar respuesta a las demandas de lotesliéa forma rapida y eficaz. Para
ello, las empresas necesitan contar con sistengéstitms y de gestion de inventarios
que permitan ofrecer sus productos sin ruptura®rstocks y poder reaccionar de

forma inmediata ante cambios de tendencia y gustdss compradores.

En este trabajo se realiza un andlisis de la platef logistica de Alimerka,

S.A., en Llanera (Asturias), la cual cuenta condiéisnas tecnologias para control de
inventarios y el abastecimiento a las 177 tiendas tegene la cadena actualmente. En
una visita realizada el pasado mes de mayo a stedaniones, se pudo comprobar la
organizacién, la forma de recepcién de las mereanta preparacion de pedidos para
las tiendas, la expedicion de los mismos, etc.,casio la tecnologia utilizada para
realizar el picking, que es un avanzado sistemavpar Con estas instalaciones, la
empresa ha conseguido mejorar la eficiencia erpsusesos, obteniendo con ello un
importante ahorro en sus costes, asi como un imereEnen su productividad y mayor
rentabilidad en el trabajo de sus empleados.
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1. ABSTRACT

In the distribution sector, in a market as competias today, it is necessary to
respond to customer demands quickly and effectiviedy to do this, companies need to
have systems in logistic and inventory managemieateby offering their products
without breaks in the stock and to be able to reantediately to customers changing

trends and tastes.

The purpose of his job is to analyze Alimerka’sistig platform, in Llanera
(Asturias), in which we can find the latest teclogyl in inventories control and for
supply the 177 stores that the chain own in thisnert. In a recent visit to their
facilities last month, it was possible to know dsganization, the way in which it
receives their goods, how it prepares the ordershi different stores, the issuance of
the same ... as well as the technology used tomerthe “picking” which, in this case,
is an advanced voice system. With these facilitiefias been able to improve the
efficiency in the productive process, and, as ailtesignificant savings on costs,

besides an increase in productivity, and a majofitability of employees’ efficiency.
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2. INTRODUCCION.

Alimerka, S.A. se constituye en 1986, y tras uniguer de expansion y
crecimiento con aperturas de establecimientos deaafacontinua, invierte en el ano
2009 59,8 millones de euros para la construcciGsudenuevas instalaciones creando su
plataforma logistica en Llanera (Asturias). En @&3e se abren siete nuevas tiendas, dos
de ellas en la provincia de Burgos, continuandoeg®a forma con su expansion

nacional.

En 2010 se procede a una unificacion en el Grupo leo absorcion de
Merkaprecio, S.A., Trebol Center, S.A., AMK AlimerkDistribucién, S.A. y Astur
Leonesa de Alimentacion. Desde ese momento, Alimmedaliza las funciones de
distribucion, Codefrut, S.A. las de abastecimieptgestion de frutas y verduras, y
Masas Congeladas, S.A. las de elaboracién de gmollgria. Ademas, en ese mismo
afio se abrieron once tiendas y, aunque se cemiseio nimero de establecimientos,
éstos suponian menos de la mitad de la superficealh de ventas de las nuevas, con

una clara politica de establecimientos de mayoai&m

En 2011 se abrieron dos nuevos establecimientosOeledo y Gijon,
consiguiendo un total de 173 establecimientos queetaban una superficie total de
ventas de 116.114 m2, y continuando su crecimient@012, con la apertura de una
tienda en Tordesillas (Valladolid), otra en Pordde, dos centros en Gijon y otro en
Oviedo. En la actualidad, la cadena tiene 177 su@eados propios en las provincias
de Asturias, Ledn, Lugo, Valladolid, Zamora y Bwsgg cuenta con mas de 7.600

empleados.

En la nueva plataforma centraliza todos los sarsitogisticos obteniendo un
ahorro de costes y una mayor eficiencia. El empledas uUltimas tecnologias le ha
permitido agilizar y mejorar los procesos de trabaj un sistema logistico por otra

parte cada dia mas grande.
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Segun los datos obtenidos de la Base de Datos $2®I3), al cierre del
ejercicio 2011, (los datos de cierre del 2012 ddiparan a partir de finales de este mes

de julio de 2013)os datos de la empresa son los indicados a pidgiea.

3.0BJETO DEL TRABAJO .

En el entorno econdmico actual, el comprador cada tiene mayores
exigencias en cuanto a calidad y rapidez en eigerde los productos que demanda.
Por otra parte, también es necesario reducir lstesajue supone el tener existencias
almacenadas. Las empresas de distribucion necesitdar con sistemas logisticos y de
gestion de inventarios que les permitan dar unauessta al servicio demandado en los
plazos solicitados. Por este motivo, el objetivo elte trabajo es analizar como
Alimerka organiza las funciones de distribucionus 477 establecimientos desde la
plataforma logistica de Llanera (Asturias). En esgntido, se analizan aspectos tales
como el crecimiento y el desarrollo de la empresa, organizacion interna, el
funcionamiento de su actividad logistica y de thstion, asi como diversos aspectos

de su politica de [+D+i.

! El capital suscrito y desembolsado asciende a @316 euros y la dltima ampliacién de
capital ha sido el 04/01/2011.El objeto social asekplotacion de los negocios relativos a la
comercializacion y venta al por mayor y menor d#atolase de articulos propios de un Hipermercado,
especialmente los relacionados con el ramo deitaentacion. La facturacion en 2011 ascendié a
524.445.673 euros, siendo el resultado obtenido2.820.581 euros. El niumero de empleados al
31/12/2011 era de 5.427 empleados.
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4 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Se comienza analizando los origenes de Alimerkacdo su crecimiento y
evolucion le obligd, al tener un movimiento diade mas de 6.500 palets, tanto por el
aprovisionamiento de los proveedores como por aktabimiento a las tiendas, a
centralizar todas las funciones de distribucionlemplataforma logistica en Llanera
(Asturias), lo cual le permite realizar el repadi® sus productos de forma rapida. Se
hace a continuacion, una descripcion de la orgaidizainterna de la empresa y las

filiales Codefrut, S.A. y Masas Congeladas, S.A.

Como fuentes de informacion secundaria se ha daalsula web de Alimerka,
las de los proveedores de los sistemas instalgduaginas y revistas especializadas en
el sector de la distribucion de alimentacion. Cdoemte primaria de informacion, en el
mes de mayo se realizO una visita a la plataforraea gonocer “in situ”, las
instalaciones y la tecnologia aplicada en la mishambién se han visitado y obtenido

informacion de trabajadores de sus establecimientos

Se desarrolla la informacion en relacion a la pbataa, su localizacion,
dimensiones, distribucién, asi como la mecanizagida tecnologia por voz que se
utiliza en la misma para la realizacion de susaja Ademas, se analizan los

vehiculos utilizados por Alimerka para la entregasds articulos.

Por ultimo, se relacionan los proyectos en lose&gié participando actualmente
Alimerka en su desarrollo en 1+D+i, en su apuestagirecer sus productos con las
nuevas tecnologias y atendiendo a las nuevas dadeside los clientes.

5.LOS ORIGENES DE ALIMERKA, S.A.

El 28 de diciembre de 1986 nace en Asturias AlimegA., como resultado del
trabajo de su fundador y presidente, Luis Noé FeteA El 10 de marzo de 1987, abre
su primer establecimiento en Oviedo, en la callg&do Provisional.
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Como curiosidad, los padres de Luis Noé Fernandéedarm un pequefio
establecimiento de ultramarinos en el Concejo dal@GrCuando fallece su padre, tiene
que hacerse cargo de la tienda y, a los 20 afasieopa a trabajar en Galerias
Preciados, luego en Carrefour y otras cadenas germmercados. Con ayuda de unos
amigos decide crear Alimerka, S.A. en 1983, prayeqpie lleva a cabo en 1986,
abriendo la primera tienda en 1987. Continla alldenuevos establecimientos y
desarrollando su expansion a través también deomap@ de otras cadenas de
supermercados. Tras una grave enfermedad falléme 38 afios. Fue consejero de la
Central de Compras IFA, vicepresidente de la CandaraComercio de Oviedo y
miembro del Comité Ejecutivo de la Federacion Aaha de Empresarios (FADE).

En enero de 2009 toma la presidengligandro Fernandez, economista de 28
aflos de edad, un mes después del fallecimientaudeadre, Luis Noé Fernandez.
Alejandro Fernandez habia trabajado anteriormenteslearea financiera de GAM
(General de Alquiler de Maquinaria), hasta que leatie 2007 comienza su trabajo en
Alimerka como Presidente, siendo también delegadeudmadre Pilar Gonzélez y de

su hermana Laura.

En este afio 2009, se encuentra en construccioengioclogistico de Llanera,
ademas de continuar el Grupo su expansion condeuasp de tiendas en Burgos y
Zamora. La politica de crecimiento se dirige h&astilla y Leon y Galicia. También
se desea cambiar el formato de pequefios superrosrpadestablecimientos de mayor
superficie en Asturias, donde ya tienen una imptetanplantacion. Alimerka tiene en
es0s momentos unos 5.200 trabajadores, 170 tiemdasgde 180.000 clientes y factura

unos 550 millones de euros anuales.

En la actualidad, la cadena cuenta con 177 estaldtos en las provincias de
Asturias, Leon, Valladolid, Lugo, Burgos y Zamdrarman parte de la empresa mas de
7.600 empleados, por lo que la formacién continutateo practica como teérica y la
seguridad e higiene en el trabajo, asi como laldgdade oportunidades son aspectos

fundamentales que la empresa cuida especialmente.
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6. CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE ALIMERKA, SA

En 1987 abre la primera tienda de la cadena end@viglimerka contaba con
s6lo 14 empleados. Desde entonces, con un cred¢onigel 10% anual, se ha
posicionado como la empresa que tiene mayor numertrabajadores en Asturias,
contando en la actualidad con mas de 7.600 em@eadosus 177 establecimientos y
en su plataforma logistica.

Desde aquella primera tienda en Oviedo, se reahzaperturas en toda la
provincia de Asturias, en Castilla y Le6n y tamb&Em Galicia. El crecimiento se
incrementd con la compra de cadenas de supermstczmoo El Monte en 1992, que
contaba con 13 tiendas; La Masera en 1993, quedaporiAlimerka 6 tiendas; y
Supermercados El Trébol en 1995, cadena gijonesad4botiendas. Los hitos mas
importantes en el crecimiento y desarrollo de lamgafia, y que conviene resaltar, son

los siguientes:

 En abril de 1993, Codefrut, S.A., filial de Alimerkqjue se encarga de la
seleccion de frutas y verduras, comienza su aetiividn el Poligono de ASIPO
(Asturias). En la actualidad esta en la Platafdcogistica en Llanera.

* En marzo de 1997 nace Masas Congeladas S.A., guieimistrara las masas de
pan y bolleria a Alimerka.

* En 2003, nace Fundacion Alimerka, organizacionasimo de lucro vinculada
al Grupo. En el afio 2004 Alimerka comienza los tr@snpara poner en
circulacién su marca propia.

* En diciembre de 2009 Alimerka inaugura su nuevéaRiana Logistica, situada
en Lugo de Llanera (Salida 9 de la Autovia AS@pn una superficie total de
casi 120.000 f centraliza todos los servicios logisticos cofireHe gestionar
la distribucién a todos sus supermercados de umaafnas eficiente. En este
afo 2009, la cadena entr6 en la provincia de Buogosdos aperturas en la
capital (2.054 m2) siguiendo su politica de intrmzian en el mercado a nivel
nacional.

e En Junio de 2010, Alimerka, S.A. absorbe a Merkapres.A.; Trebol Center,
S.A.; AMK Alimerka Distribucion, S.A.; Astur-Leonasde Alimentacion, S.A.,

realizando una fusién por absorcion.
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e En abril de 2011 cuenta con 172 tiendas en todrsiiorio de implantacion,
alcanzando una cuota de mercado en Asturias d20%4,En este ejercicio,
Alimerka renovlé su presencia en Internet en sungagieb y perfiles en
Facebook y Twitter, cuidando diariamente el buatotia los clientes, ya que
escuchar a los clientes hace posible la mejora eteincion y a veces también
permite descubrir nuevos nichos de negocio. En da,va través del Canal
“Desde el origen...”, el consumidor puede obteneasrinficion de cédmo se crian
los pitos de caleya, como se cultivan frutas y wexsl que luego son adquiridas
por Alimerka, como compran en la Rula de Avilépetcado, coOmo crecen las
terneras, como funciona la fabrica de Masas Codgs|eetc. El cliente puede
ver en distintos videos la procedencia de los prtmduque encontrara en los
supermercados. También hay una seccion en la walllpas recetas de CEFE”
y el blog “Nutricién para el dia a dia”.

* A lo largo del afio 2012, apertur6 un nuevo estabieato en Tordesillas
(Valladolid), con una sala de ventas de 1.566 m@&,an Ponferrada, dos centros
mas en Gijon, con 3.600 m2 entre ambos y otro eileddvcon 1.688 m2.
Alimerka, que este afio 2012 celebra su 25° aniverséene presencia en
Asturias, Castilla y Ledn y Galicia. La cadenaiem total 175 tiendas, trabaja
con 3.000 proveedores y tiene mas de 7.600 emeado

« Para el ejercicio 2013, esta presupuestada la uapede cuatro nuevos
establecimientos. Burgos, Oviedo y Tineo ya estpertaradas y ya ha
solicitado al Ayuntamiento de Mieres la licenciaakea para poder construir el
centro comercial del nuevo barrio de la Mayacinandd® sera el primer
establecimiento del ensanche urbano de Mieresn\gxsion prevista es de 2,5
millones de euros y se crearan 15 nuevos puesttsilugo. La superficie sera
de algo méas de 1.700 m2 y tendra cerca de 100sptparking. EL 60% de
los supermercados en Asturias, son de Alimerkaegia periodo de recesion

econdmica han incrementado las ventas un 4%.

Alimerka cuenta en la actualidad con 177 superndessadistribuidos 131 en
Asturias, 27 en Ledn, 8 en Valladolid, 6 en Zam@8ran Lugo y 2 en Burgos (Figura
6.1).
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Figura 6.1: Red de establecimientos de Alimerka

ASTURIAS

BURGOS

Fuente: Alimerka, S.A. (2013) y elaboracion propia

En el plan de desarrollo y expansion de Alimerkiz és apertura de nuevos
establecimientos con un mayor tamafo de sala das/gnsi es posible, ofrecer parking
que facilite acceso al cliente, pudiendo llegar sonvehiculo hasta el comercio,

contando en la actualidad con 43 tiendas con pgrkin

Figura 6.2: Supermercado Alimerka

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

En el sector de la distribucion, es dificil difecarse. Alimerka ademés de una
atencion cuidadosa con el cliente, ofrece la cdldasus productos frescos. La seccion
de pescaderia es abastecida cada dia desde ldeRAglés hasta las instalaciones de la
plataforma, donde el pescado en la misma jornadiseshbuido a los establecimientos
para su venta al puablico con su frescura y calidadsus vehiculos propios. Una parte
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de pescado importado es traido por avion hastga8adasde donde inmediatamente se
transporta a la plataforma para su distribucién.friuga es gestionada por Codefrut,
S.A., quien compra los productos en origen y radhzseleccion y distribucién desde la
plataforma. Masas congeladas, S.A. elabora el pda holleria. Alimerka tiene
acuerdos con los ganaderos asturianos, para elingegto del crecimiento y
alimentacion de los terneros, obteniendo como tadwlpoder ofrecer una carne con
una excelente calidad y asegurarse el suministta desma. Todo este trabajo permite
ofrecer productos frescos de la mayor calidad allestes.

Figura 6.3: Camiones para reparto en la plataformdogistica.

Fuente: Elaboracion propia.

Alimerka, realiza su desarrollo no con grandes digees ni hipermercados,
sino con aumento del nimero de puntos de ventamescal hogar, que faciliten la
compra diaria, teniendo en cuenta el escaso tiedgp@ue se dispone, porque en
muchas familias trabajan ambos miembros, ofreciemdestablecimiento con facilidad
de acceso, con productos de calidad y a un predecuado. Actualmente el
supermercado grande representa el 42% de las véoi@ss de gran consumo
(alimentacioén, perfumeria y drogueria moderna).
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Para dar un buen trato y atencion al cliente, Aka@frece tarjeta de puntos y
de crédito, servicio de entrega a domicilio, congpteavés de la web y esta en contacto
con el cliente a través de las redes sociales cebbak, Twitter y YouTube. En su web
ofrece consejos de nutricion y alimentacion, recgtae pueden ver videos con la cria
de terneros, de los pitus de caleya, la compraedegalo en la lonja, la compra de frutas
y verduras en origen, etc.

Figura 6.4: Interior supermercado Alimerka

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

7. ORGANIZACION INTERNA

La gestibn de sus supermercados se basa en unaaddepeposicion de
productos, dando agilidad a los pedidos, cuidande nmo falte mercancia en las
estanterias del establecimiento. De aqui, la irapora de la agilidad en los pedidos y el
abastecimiento desde la plataforma logistica. Tames muy importante el cuidado del
producto, principalmente en los perecederos, @nelw los productos en Optimas
condiciones y evitando que se rompa la cadena ide $re comercializan en los

establecimientos en la actualidad, mas de 500 ptosiypropios.

En su estrategia de 1+D, Alimerka busca poder efrggoductos de calidad,
haciendo un seguimiento de los mismos desde suwo pdmtorigen hasta que son
entregados al consumidor, para lo que ha realizaerdos de colaboracion con

agricultores y ganaderos, con apoyo al campo gipktaciones asturianas.
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7.1. CODEFRUT, S.A.

Se ha obtenido de la Base de Datos SABI (2013%idaiente informacion
referida al afio 2011, que es el Ultimo ejercicivamn:

» CIF: A33395476

» Objeto social: Venta al por mayor y menor de proosice fruteria y
verduras.

* Empleados: 66

* Ventas afo 2011: 33.442.839Eur

* Resultado ejercicio 2011: 928.106Eur

Figura 7.1: Invernaderos verdura

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

Codefrut, S.A., es la filial de Alimerka, S.A. gselecciona las frutas y verduras
en origen, potenciando la agricultura asturian@ciana, eligiendo productos de gran
calidad y sabor. EI 90% del producto que gestionale origen nacional y el 10%
restante de origen europeo, latinoamericano y sadab.
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AGRICOLA DE GOZON:

Dentro de las lineas de 1+D de Alimerka, esta éacion de invernaderos donde
poder obtener verduras frescas y de calidad quegoluse venden en sus
establecimientos. En Condres (Luanco), La explotaéigricola de Gozén, S.L. tiene
una extension de invernaderos de 40.000 m2 y m24@6€00 m2 al aire libre, donde
se producen lechugas, repollos, tomates, acelgas)las 6 fresas y también plantas

aromaticas ecoldgicas y la sabrosa lechuga Salanova

SABROSONA:
Con la marca SABROSONA, su sello de calidad, Caodlef8.A. comercializa
productos seleccionados de sus mejores productmesjna calidad garantizada, justo

grado de madurez y azucar, y calibres segun loitsalo por el cliente.

LINEAS DE ENVASADO:
Para atender las solicitudes del consumidor, denebtlos productos en

autoservicio en un lineal de forma rapida y atvactiiene dos lineas de envasado.

CODEFRUT

CODEFRUT, S. A.
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7.2-INFOTERNERA.

Sistema electronico de apoyo a la gestion de ldysmon y venta de carne de

ternera de Asturias.

El proyecto INFOTERNERA, busca la simplificacion kninformacion a los
distintos agentes para los procesos de la cadepeodaccion, distribucion y venta de
carne fresca de ternera. Alimerka, realiza un seiguito de la carne que vende desde la
crianza de los animales, cuidando su alimentagyoppsteriormente cumpliendo la
normativa de trazabilidad y etiguetado de carne \dEuno. El proyecto
INFOTERNERA, pretende encontrar un sistema infoitnajue simplifique y agilice
los tramites dentro de la cadena. Es importantditamque el consumidor perciba la

calidad, y conozca el origen del producto ofreéido.

Alimerka, con un especial interés de apoyo a laadaria en Asturias, ha
cerrado contratos para la cria de ternera astudanajanaderos de la zona geogréfica
de la Indicacién Geografica Protegida. (Anexo §teecompromiso con el entorno rural,
le permite ofrecer productos de calidad elaboradosmétodos tradicionales, de forma
natural. Alimerka promueve una formula propia parpienso de estos animales a base
de cereales, para conseguir una calidad 6ptimaigraglucto final. También trabaja
con una raza muy buena a nivel cérnico. Alimerkeecse® en algunos de sus

establecimientos carne de ternera ecoldgica.

? Este proyecto esta cofinanciado por el Centro paEesarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)
y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FRDE& través del Programa Operativo de I+D+i por
y para el beneficio de las Empresas - Fondo Tegram$2007-2013 (N° Proyecto: IDI-20110847).
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Mantiene contratos de crianza de Ternera Astuygnitos de caleya con mas de
500 ganaderos asturianos. Los pitos de caleyacratios con métodos tradicionales,

cuidando las dimensiones de las granjas y con madénstalaciones.

7.3. MASAS CONGELADAS

Se han obtenido de la base de datos Sabi losestgsi datos referidos al
ejercicio 2011 por ser éste el dltimo cerrado:
* CIF: A33511064
* Objeto social: Fabricacion y venta de productopateaderia y confiteria
* Numero de empleados al 31/12/2011: 118 empleados
* Ventas ano 2011: 14.503.355 Euros
* Resultado ejercicio 2011: 948.932 Euros

Figura 7.2: Elaboracion de pan

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

Masas Congeladas, S.A., ocupa una superficie d¥ 512 en una nave anexa
dentro de la plataforma logistica. Aqui se produt@m®00 piezas de pan y 800 kg de
bolleria a la hora. Los seis tuneles de congelaaiiomatica con funcionamiento en
espiral y arrastre de carros, producen 6.000 kgnaea a la hora, que conservan todas
sus caracteristicas en la camara de conservadi@nadieicto congelado de 16.000 m3.
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Alimerka ofrece pan y bolleria recién horneado aquier hora del dia, pues en
sus tiendas se consigue el punto de fermentacg@nhprnea, consiguiendo una calidad
reconocida por los clientes. (Figura 7.2)

8. PLATAFORMA LOGISTICA DE ALIMERKA, S.A.

Alimerka, la mayor cadena asturiana de supermescadi mayor empresa de la
region por numero de empleados, tiene su centraistebucion en la plataforma
logistica de Lugo de Llanera. Inaugurada en dicrende 2009, fue construida por Los
Alamos, y para su construccion ha invertido cee®@ millones de euros. En el anexo
2 se puede ver la evolucion de la construcciontgsdsignificativos.

Figura 8.1 Vista de la plataforma logistica en Llaera.

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

Centro Logistico Alimerka (Salida 9 de la Autovig§-A)

Castiello, 145

33690 - Lugo de Llanera (Asturias)
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8.1. DIMENSIONES Y DISTRIBUCION

El centro logistico de Alimerka, con una superfiwal de casi 120.000 metros

cuadrados cuenta con dos construcciones principaniEigura 8.1):

* Un edificio de cerca de 40.000 m2 que esta desiimhdlmacenaje y
distribucion de productos secos no manipuladogadry verduras,
carne, charcuteria y pescado. Aqui, se encuerdarahién las oficinas
centrales.

* Y otro de algo mas de 5.000 m2 donde se elabosamésas de pan y

bolleria.

Es resto de la superficie esta destinado a la tmdeion, aparcamiento, areas de
almacenaje, maniobra, estacion de autoservicio neltide lavado de vehiculos
industriales, punto limpio, etc. Todas las instalaes han sido mecanizadas por
MECALUX, y aplican el software EasyWMS. Desde agAiimerka gestiona y
abastece sus 177 supermercados.

En la actualidad trabajan unos 700 trabajadorela @tataforma, mientras que
en la empresa el numero total de trabajadorespesisua los 7.600. Para poder dar el
servicio necesario a las tiendas, en la secciosede, se trabaja en tres turnos. En

pescaderia solo de noche, y en el resto de sesdmayados turnos de trabajo.

La plataforma de Alimerka centralizara todos losvis®s de logistica que
anteriormente se desarrollaban en las instalacidekepoligono del Espiritu Santo. El
grupo consiguio triplicar el espacio del que dispanteriormente en sus instalaciones,
unos 16.000 metros cuadrados. El acceso se relglsrte la carretera AS-241 Posada de
Llanera — La Campana mediante una intersecciondipoeta de 40 m de diametro

interior.

Aqui se realiza toda la recepcion de la mercancimirgstrada por los
proveedores, optimizando los tiempos de recepcidonyrol de calidad. Se preparan los
pedidos recibidos de cada establecimiento y seaenwionsiguiendo un importante
ahorro en costes y mejorando la eficiencia graadsavanzado sistema de

automatizacion del que dispone en sus instalaciddasconseguido incrementar la
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velocidad de abastecimiento y suministro de lascammias, moviendo mas de 6.500
palets por dia y gestionando mas de 170.000 paxjdietaos.

Figura 8.2: Camiones en los muelles de la plataforan

Fuente: Elaboracion propia.

La plataforma de Llanera permite realizar un mogimo de unos 24 millones
de kg de carne al afio, 14 millones de kilos deguso fabricar unas 6.000 masas de
pan diarias. SoOlo en el &rea de pan y bollerignyertido cinco millones de euros en

nueva magquinaria.

La nave de mayor tamafio, de 39.947 m2, esta daiéid cuatro sectores
conforme a las caracteristicas del producto queasepula:

« En elSECTOR I, se produce la recepcion y posterior envio a ésmtk los
productos secos que no exigen un proceso de cames@mvy no se
manipulan, distribuyéndose tal como se reciberguffa 8.3). Este sector
ocupa una superficie construida de 15.936 metradrados y una longitud
lineal de 120 metros de fachada. En este almaeémjeden almacenar casi
20.000 palets y se mueven al afio mas de 51 mildmesjas. Dispone de 28
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muelles de carga y descarga, asi como de 89 m&gpama la gestion de la

mercancia.

Figura 8.3: Zona de almacenaje de productos secos.

Fuente: Alimerka, S.A. (2013.

En elSECTOR II, con una superficie construida de 4.415 metrodreui®s,
Codefrut, S.A. recepciona, selecciona y distriblagefrutas y verduras. Aqui
encontraremos tanto camaras para la conservaci®rnosdproductos que
estardn almacenados un mayor periodo, como espah@Etos con
estanterias donde se preparan los palets parar enkda tiendas. Al afio se
mueve unos 60 millones de fruta. Diariamente, &6l88 de la mafana se
realiza un inventario de la mercancia y se utdigie recuento para tener un
control de la caducidad de los productos, danddasal los que tienen una
caducidad proxima. Las tres camaras de fruta yineh@n de preparado,
tiene un sistema de control de humedad, Aqualifie, detecta cuando la
humedad ambiental es baja y en ese caso se praduceEio de agua que
dara la humedad necesaria para la perfecta congmivde las frutas y
verduras. En algunos casos, es necesario embalareteancia que se

distribuird para autoservicio.
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La fruta entra principalmente miércoles y vierrgsyien todos los dias
hay entrada de mercancia. Cuando llega a la ptataf@s pesada en la
bascula que esta proxima al muelle de descarga.pesb es el que luego se
abonara al proveedor. La Fruta y la verdura, eae@dmada en palets rojos.

En la cAmara de lacteos, que se encuentra al Eths @ddmaras de frutas
y verduras, existen unas 210 referencias de yogii®a camara también
guarda los productos que se presentaran envasatokneales para
autoservicio y que Alimerka va a ampliar su consizacion proximamente

para atender las nuevas peticiones de clientes.

e EnelSECTOR I, con 6.227 m2, se realiza la distribucion de ahiarca y
carnes, asi como de quesos y huevos. Anualmenteusgen 4.800.000
cajas de productos de charcuteria y 24.000.000akede carne.

Figura 8.4: Pasillo con carriles para transporte ptzas de carne

Fuente: Elaboracion propia.
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A la seccidn de carniceria, llegan los camionesdigsgonen de sistemas
de railes para mover los animales que son trarsjst Las piezas de carne,
son llevadas a través de railes que enlazan cafeltss camiones a la zona
de despiece donde se trabaja de 22:00 horas adtiHoras. (Figura 8.4).
La mercancia esta de media en la plataforma unldsale su entrada hasta la
distribucion del producto en las tiendas. Tambiénpeepara y envasa al

vacio para la venta en autoservicio.

En el SECTOR 1V, con 3.263 m2 se recepciona y distribuye mas de 14
millones de kilos de pescado al afio. Tiene una gata de produccion de

hielo para mantener las bajas temperaturas Yy lseceacion del pescado.

En la rula de Avilés, tienen dos empleados un gefecompra y otro
empleado que son los encargados de realizar lagrasnEl pescado entra a
Ultima hora en la plataforma y esa misma nochesakizan los pedidos y
sale el reparto a tiendas. Una parte del pescastoe yor avion, desde el
extranjero y se carga en Madrid, desde donde sa Hasta la plataforma

para su posterior distribucion a tiendas.

En este edificio, también se encuentran ddisinas centrales con los
departamentos de Administracion, Comercial, Resursdumanos,
Informética, etc. Con la nueva plataforma logistitea Llanera, Alimerka
consiguido multiplicar casi por cinco su anteriorpaxiicie destinada a
oficinas, pasando de los 1.200 metros cuadrada®0®,5divididos en dos

plantas.

La plataforma logistica cuenta ademéas conEFICIO ANEXO de 5.000
m2, donde Masas Congeladas, S.A. produce 10.0@8pde pan y 800 kg de bolleria a

la hora. Las tiendas tienen existencias de magsasdos dias por lo que el reparto de

esta seccion no es diario. Tiene capacidad paracelmar 120 toneladas de harina.
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8.2. LA AUTOMATIZACION DE LA PLATAFORMA

Dada la gran cantidad de productos y referenciasdiariamente se tienen que
manipular en la plataforma, la automatizacién damiema es un reto para MECALUX,
empresa especializada a nivel mundial en sistemagthcenaje. La coordinacion entre
todas las secciones se ha realizado con el softvasg\WMS, y se ha conseguido
optimizar los tiempos de recepcion de mercancigpgacion de pedidos y
expediciones de los mismos, minimizando los errdragecnologia implantada permite
mantener los inventarios actualizados, llevandocamirol del almacén, gestionando
aprovisionamientos y su distribuciéon de la formasmapida. A través de radio
frecuencia se controla desde el estado del staath leaproduccion de los operarios o el
control de pedidos en tiempo real. La empresa gaasagilizar los plazos de entrega y

aprovechar mejor sus recursos fisicos y humanos.

Las tiendas tienen un control de forma inmediatasde stocks cuando los
productos pasan por caja, y diariamente se gemegzedido de forma automatica en
base a esta informacion. Independientemente de lésteencargados de las tiendas
pueden hacer pedidos complementarios y pedidoasgxtorque prevean un incremento
en la venta de un producto o ante un pedido exraird cliente. Este control de
inventarios realizado por el sistema, es confirmada inventarios fisicos que se

realizan en las tiendas en todas las seccionemlad de cada mes.

Las distintas secciones tienen tiempo limite peeer el pedido. Si se realiza
posteriormente, ya no sera servido al dia siguiehs® por ejemplo, la seccién de
carniceria hard sus pedidos entre las 20:30 y2&@¥oras. La seccidén de charcuteria,
debe realizarlo antes de las 19:00 horas. La sedgdruteria antes de las 12:00 de la
mafana. El pedido de tienda de productos secosiyeste completar hasta las 22:00
horas. Las tiendas disponen de PDA (Figura 8.5a perlizar sus pedidos a la
plataforma. De media, se sirven 10 palets por diatignda, que puede variar en
funcién de la época del afo, la localizacion dedesmercado, la poblacién en ese
momento (por ejemplo, en los supermercados dera de costa se incrementan las
ventas en verano y disminuyen en invierno por l@aean de poblacion), etc. Se recibe
en cada supermercado un palet de fruta y verducap® los lunes que se reciben dos.
Un palet de carne y uno de charcuteria. Un palgedeado, salvo los lunes que no hay

venta de pescado. Para la mercancia de seco,lsenrenos cinco palets de media, que
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también depende del tamafio del supermercado, doliqgtos en oferta, etc. Los palets
de masas y lacteos no son servidos a diario.

Figura 8.5: PDA utilizada en las tiendas para reatiar el pedido a la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema que tiene Alimerka para la gestion dddtaforma es un sistema por
voz. Cuando un preparador comienza un pedido, eetdls instrucciones de la
localizacion de los productos que necesita a traléésascos, (Figura 8.6) lo que le
permite tener ambas manos libres. El programad&anal preparador la ubicacion
donde esta el producto que necesita, indicandglasélo y lugar a través de cédigos ya
establecidos. Una vez que se encuentra en el tayeecto, le indica las unidades a

coger. El no tener necesidad de comprobar en pegpétdenes, posibilita que el trabajo
sea mas agil.
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Figura 8.6: Auriculares que permiten comunicacion @ecta operario y host.

Fuente: Zetes (2013).

El preparador confirma, segun la codificacion dplé&aforma, la ubicacion del
producto que ha seleccionado y la palabra “lisip’a continuacion la cantidad de
producto afiadida al pedido y la palabra “listo'Gomienza el proceso de busqueda de
un nuevo producto. De esta forma el sistema coafgoe el producto seleccionado es
el que se habia solicitado y la cantidad incorppedel pedido la correcta. (Figura 8.7)
El control de almacén es inmediato. Una ventajastie sistema es que se puede utilizar
en todas las secciones de la plataforma, y por resti&vo, si en un momento se
necesitan preparadores en la seccion de seco, depumlicitarlos a charcuteria, el
sistema informatico es el mismo en toda la platafgrpor lo que es compatible con
todas las secciones. El inconveniente que tiergueshay que combinar el programa
desde el que se reciben los pedidos de tiendas 8APasy WMS, programa del
almacén y ZETES, y a veces surgen problemas derdoanidn entre los tres. También
se esta desarrollando un proyecto sobre aplicasi®®/ (Terminal Punto de Venta)
basadas en tecnologias Web 2.0 para sustituistehsa SAP que ahora es utilizado por
las tiendas. Una vez finalizado el pedido, se obtiena etiqueta en pegatina que se
expide por una de las varias impresoras que halagataforma, indicandole el codigo
del pedido. Esta pegatina se coloca en el paldecconado y cuando llega a tienda
puede leerla y ver inmediatamente el contenido, ppseriormente cotejara con el

albaran recibido y el pedido realizado.
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Figura 8.7: Operario con cascos preparando pedido

Fuente: Interempresas (2013).

Los palets que entran con la mercancia de los pdoves vienen etiquetados de
tal forma que se puede leer su contenido de form#ediata a su recepcién en la
plataforma, si bien es necesario comprobar querdgkeaido del palet es lo leido en la

etiqueta. Posteriormente se cotejara la mercaacibida con la solicitada al proveedor.

Figura 8.8: Transelevadores y mercancia paletizada

Fuente: Merytrendy (2013).
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Ademas del software, MECALUX ha instalado 4 traegatiores. (Figura 8.8).
Una vez recibida la mercancia, los transelevadmiegan los palets en su ubicacién en
el almacén. También llevan la mercancia al nivelddolos preparadores realizan los
procesos de picking, a nivel del suelo. Uno derasselevadores es para medios palets

y también hay en el almacén 42 transportadores.

Existen 3 pasillos, numerados con los nimeros 1,12, y en cada pasillo hay
cabida para 1.920 palets. Para aprovechar el eslpagiaximo posible, se ha realizado
un foso que ha incrementado en tres pisos la ajtutisponibilidad de las estanterias
existentes. A nivel del suelo estan los pickingidiel preparador toma los productos
para elaborar los pedidos que se envian a tieridlariselevador llevara los palets
almacenados a los picking y también realiza unrobrgobre la caducidad de los
productos por lo que coloca la mercancia para dlidasprimero a la que primero

caduca.

Figura 8.9: Recepcidon mercancia y elevador

< e
-

, Bl

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando los camiones llegan a la plataforma, unaleida la etiqueta de cada
palet con el contenido y verificado que el produpie contiene es el correcto, se lleva
a un carril donde el primer paso del proceso espooibar que los palets estan bien
empaquetados, y no puede haber un paquete/cagohresalga del palet ni tampoco un
palet que esté defectuoso. (Figura 8.9). Si encaienlquiera de estas dos incidencias
el palet es rechazado. Asi se evitan posibles emtdd posteriores. Si el palet es
correcto, llega a un ascensor, Unico para los dsétavadores que existen. Aqui se
produce un embotellamiento a veces, ya que el ssc@uede transportar unos 75-76
palets/hora. A veces mercancia de poco peso, cbpapel higiénico, un camidn trailer
puede traer 60 palets, con lo que casi seria midshora para subir toda la mercancia
por el ascensor. Se esta estudiando la posibitidaatiaptar las instalaciones para poder

tener un nuevo ascensor.

El robot realiza un inventario permanente de laglpctos y también hace que
haya un ahorro importante en gastos de personal.

Figura 8.10: Instalaciones para almacenaje producteeco

Fuente: Interempresas (2013).
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Se ha detectado un problema en el almacenaje dealets recibidos de los
proveedores porque pueden tener dos alturas pesiblé,30 m y de 1,40 m. Hay dos
pasillos que tienen picking en dos niveles, pajue los preparadores tienen problema
para acceder a la mercancia de los palets del deguivel. Para resolver este problema,
esta en construccion un nuevo robot que darad seraiacdos nuevas estanterias ya
instaladas, que cuentan con tres niveles de pigkimgrmitira utilizar 580 referencias a
mayores de las actuales. El sistema en el nueat sepa diferente al anterior. Una vez
recibida la mercancia, habra que traspasarla &medbdres especiales adaptados a las
nuevas estanterias por unidades de productosntenmgue desembalar las cajas. Con
este nuevo sistema, los productos no serd necesarnarlos en los pedidos por cajas

completas, sino que sera posible realizar pedidosimdades individuales.

Sdélo en el almacén convencional, el de seco, deared.500 palets diarios. Para
dar servicio a las tiendas, salen de la plataforamms 1.900 palets cada dia. La
capacidad total del almacén es de 40.000 paletsre8leza un inventario fisico
trimestral, que estiman es insuficiente, ya quemey dificil saber a qué se deben
mermas o faltas de productos, por lo que estardiastip sistemas que les permita

hacer inventarios cada mes 6 mes y medio para yarmantrol.

Figura 8.11: Mercancia paletizada.

Fuente: Merytrendy (2013).
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8.3. TECNOLOGIA DE VOZ EN LOS PROCESOS LOGISTICOS

Zetes ha sido la empresa que ha implantado estemsisbasado en el
reconocimiento de voz, que ha sido instalado en ®dalmacén tanto en el sector de
productos secos, como en el sector de frutas yuxeesd como en el sector de
charcuteria y carnes y el de pescado, lo que hlpdexgue la solucién sea apta para

distintas temperaturas, tanto a temperatura angaamo con temperaturas frias.

La solucion de voz 3iV Crystal de Zetes permite glieoperario reciba las
instrucciones para la elaboracion de los pedidivavés de cascos Yy evita el tener que
manejar papel y documentos para conocer el mishigur@ 8.12). De esta forma, los
operarios pueden realizar la manipulacion de laglymtos de una forma mas libre.
También se puede comunicar con el host directam&#eha conseguido con este

sistema incrementar la productividad y reducirdosres.

Alimerka, es una de las compafiias con mayor numerasuarios de voz en
Espafa. Cuenta con 100 dispositivos de voz, Talkig¥ de Vocollect, distribuidos
por todo el almacén para realizar las funcionesedepcion de mercancia, ademas de

las de reposicion e inventario.

Figura 8.12: Tecnologia por voz

Fuente: Zetes (2013).

La utilizacion de esta tecnologia de voz, ha peédmiun incremento de la
productividad en mas de un 20% y se han reducidoeloores. Se utiliza en la

actualidad en los centros de distribucion paragreedos pedidos 06 picking.
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Segun Zetes (2013), las ventajas que aporta @nsistde terminal de voz,

ademas de comunicarse con el host en tiempo ogal, s

1. Se incrementa la productividad al recibir los opesalas Ordenes a
través de auriculares y evitar el tratamiento dpepy escaneo de
articulos, por lo que tienen las manos y los ojbse$ para poder
manipular los productos.

2. Se obtiene una mayor precision al reducir el nandoerrores. Se
alcanzan niveles de precision del 99,9% incremelotéen satisfaccion de
los clientes, evitando reclamaciones y devoluciones

3. Al no realizar de forma manual la introduccién deod, sino que el
operario se comunica con el sistema host en tiereph se reducen
errores y costes administrativos.

4. El propio sistema de voz, tiene programas paraaojpsrinexpertos para
gue se adapten a este método de trabajo, teniamelwod resultados
desde el primer dia. Esto facilita la adaptacionpdesonas de nueva
incorporacion 6 personas que son trasladadas ds#sae areas para
realizar trabajos en épocas de mayor actividad.

5. El sistema de voz, para recibir las 6rdenes deéosdos y confirmacion
de los mismos, permite a los operarios tener mgrass libres, lo que
da una mayor satisfaccién a los operarios, corsgiai mayor seguridad
laboral y menor indice de absentismo.

6. Se consigue una gestibn mas eficaz y proactiva woraumento de
liquidez, ya que el didlogo en tiempo real entrsigiema y el operario
garantiza una visibilidad 6ptima de datos y dedstign del stock.

7. Rapido ROI: las instalaciones de voz ofrecen urideapetorno de

inversion.

Informacion disponible en Interempresas (2013)

Uno de los aspectos que mas cuida Zetes, es quegsifsos resuelvan las
distintas necesidades de los clientes, adaptandblerstorno en el que desarrollaran su
trabajo. 3iV Crystal, es la primera y Unica solacile voz del mercado que soporta
tanto sistemas dirigidos por voz como multimodalRsr su adaptabilidad, permite

ahorrarse la formacion de los operarios en el esequipos de distintas marcas.
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Zetes se eligio como herramienta de solucion depana el proceso de picking,
pero puede ademas adaptarse para trabajar en ifecaf® mercancias, inventario,
ubicacién, y otros procesos. Alimerka dispone de @0®minales portatiles de captura
de datos MC75 de Motorola, (Figura 8.13) para ogamel trabajo para preparar
pedidos, en reposiciones en linea, etc.

Figura 8.13: Terminal portétil de captura de datosMC75 de Motorola

Fuente: Zetes (2013).

8.4. INFRAESTRUCTURA RF Y TERMINALES PARA ALMACEN Y TIENDA

Segun informacion de Zetes (2013), en Alimerka wsscaba una solucion para
todas las necesidades logisticas en la platafopumdiendo trabajar en temperatura
ambiente y en entorno de frio. El equipamiento aidie incluye infraestructura RF,
terminales de carretilla, terminales de mano patareo de gran frio y solucion de voz

para picking y otros procesos en la plataforma.

Como resultado de aplicar la infraestructura apargaor Zetes, se produce un
incremento de productividad, reduccion de erraaespento del rendimiento y eficacia
de los operarios y ROl inferior a 12 meses.
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Entre las instalaciones por Zetes en la platafommsluye infraestructura de
radiofrecuencia tanto para todo el almacén comia eficina, con equipos RFS7000 y
con los distintos puntos de acceso AP300 de Mdaorbambién se equipo a los
operarios con terminales de mano, MX7 que sopataarnos de -30° ideales para el
area de congelados, y terminales de carretilla, ,M&Bricados por LXE, para poder

realizar las tareas propias del almacén.

8.5. CARRETILLAS GAM

Las maquinas eléctricas para transporte de padesis,como las maquinas
elevadoras de los palets a estanterias, son toéigsimas alquiladas a GAM (General
de Alquiler de Maquinaria, S.A.) empresa espe@adlizen maquinaria moderna y mejor
adaptada a las necesidades de almacenaje, logystitantenimiento industrial para
empresas de alimentacion , logistica y distribueidime otras. En las instalaciones de la
plataforma tiene un pequefio almacén donde se wetdag baterias diariamente asi
como donde se realizan pequefas reparaciones @@edly operaciones de

mantenimiento.

GAM tiene firmado un acuerdo con Alimerka para emmistro de la
maquinaria y equipos de interior necesarios enuela centro logistico. El acuerdo,
con una duracién inicial de cinco afos prorrogatiesde 2009, abarca un total de 148
equipos para las diversas secciones del centrastiomi entre los que destacan
carretillas, apiladores, preparapedidos, transgpglgtotra maquinaria. (Figura 8.14). La

suma global de este contrato supera ligeramentedssnillones de euros.

GAM alquila y presta servicio de mantenimiento istencia en caso de averia
las 24 horas para las maquinas de la plataforma lasl que necesitan en sus 177
supermercados. Cuenta con un equipo de mantenortésrico altamente cualificado y
una amplia variedad de maquinaria como carreiifidastriales, equipos de limpieza y
maquinaria de interior, cuenta con los equipos maddernos, fiables y mejor adaptados
a las necesidades de almacenaje, logistica, mamé&o industrial, limpieza,

elevacion, etc.
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Figura 8.14: Transpaletas GAM

Fuente: GAM (2013).

8.6. GESTION PUNTO LIMPIO

Dentro del espacio urbanizado de la plataformaadate la nave de productos
secos se encuentra el punto limpio. (Figura 8.AH).se separan en contenedores
residuos organicos, y también se almacenan enremdees los cartones que todos los
dias los camiones traen de vuelta de sus repattssteendas, recogidos junto con los
palets vacios de mercancia de entregas anterlavessontenedores son de MAREPA
quien les realiza un pago por los contenedoresadércque retira diariamente, lo que
permite que Alimerka tenga un ingreso extra, y esiparte compensar los retornos

vacios de los camiones, lo que podriamos llamastiog inversa.

Es depositario de palets de Chep, azules y rojiimeska hizo una inversion en
palets en la apertura de la plataforma, y ha llegadn acuerdo por el que dispone de
los palets de forma practicamente gratuita, a cardeipermitir a Chep un lugar donde

depositar y almacenar los palets.
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Figura 8.15: Punto limpio en la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.

9. DISTRIBUCION

La funcién de distribucion exige un servicio derega de pedidos a las tiendas
rapido ya que el stock de que disponen es peqliaiitindose en muchas de ellas al
producto que es posible colocar en las estantgdague no disponen de almacén.
Alimerka, cuenta con 80 camiones propios que raaliel 90% del reparto de
mercancia. El resto del transporte lo realizan oags autébnomos los cuales soélo tienen
un rétulo de Alimerka en la parte delantera dealsirta, no estando rotulados en el resto
del vehiculo. Los camiones con capacidad para 1&spae utilizan para servir a
destinos de facil acceso y a los lugares mas alejatiambién tienen camiones con
capacidad para 12 palets, para acceder a las $i@nda que es mas dificil llegar y a los

centros comerciales.

En masas congeladas las tiendas tienen stock pamdias por o que no se sirve
a diario. El resto de productos se sirve diariamentas tiendas, excepto la seccion de
pescaderia que no tiene servicio los lunes. Laildision a Burgos y Zamora se realiza

con un camion que tiene tres zonas independientekisterior del vehiculo, con zonas
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de frio para pescado y carne y otras sin frio @@eo, para poder abastecer al
supermercado en todas sus secciones con un sétwukeh

En las instalaciones de la plataforma, tienen umeltide lavado para los
camiones y también tienen un autoservicio de gdBaura 9.1). Realizan compra de

gasoil de unos 33.000 litros cada 4 6 5 dias, padar atender las necesidades de toda

la flota.

Figura 9.1: camién repostando

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

Las palabras de Emilio Llano, responsable de Liggistos indican cual es el
objetivo de la red de distribucién: “La compafiia cemsciente de que una buena
distribucion depende tanto de la agilidad comadbdeln trato al producto, especialmente
cuando se trata de perecederos. La division Alim&istribucion se encarga de que los
alimentos lleguen en el tiempo y en la forma adéaua sus respectivos puntos de
venta”.

Para Alimerka, es muy importante que los vehiculikzados cumplan los
requisitos de comodidad, calidad y seguridad pasac®nductores. Para distancias
medias, cuentan con una flota de Mercedes-Benz fxgura 9.2) que facilitan este

trabajo por su maniobrabilidad en espacios redscidsefio aerodinamico y menor
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consumo. Para distancias mas largas, han adqeirich@delo Mercedes Actros 2544L,
gue cuida especialmente el nivel de consumo ddegasé

Para reparto a domicilio utilizan furgonetas Ren&printer y para Oviedo,
Ledn, Avilés y Gijén han adquirido furgonetas diiéels que perjudican menos el
medioambiente.

Figura 9.2: Mercedes Benz Axor

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

Para la distribucion a tiendas en seco, no exiats fijas inamovibles, sino
gue dividen el territorio en zonas, de tal forma gada camion da servicio a las tiendas
de cada una de ellas y asi evitan recorrer toddewltorio, optimizando los
desplazamientos de los vehiculos. Las rutas de mesmorrido son Burgos y
Valladolid. Los vehiculos de estas rutas tardassietrayecto 8 6 9 horas. Salen de la
plataforma a las 3:00 de la madrugada, por lo duescado de estos vehiculos es el

primero que se prepara. Los camiones de Burgosmpo#a son los que cuentan con
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zonas separadas independientes en su interior,pgqueitan llevar productos de

carniceria, charcuteria y seco. En la ruta de Walid, donde tienen 8 tiendas, un
camion lleva la mercancia a una de las tiendasagukién tiene almacén y desde alli se
realiza un reparto al resto, ya que si tuviera quministrar el pedido de cada
establecimiento este vehiculo haria méas horas slepdéamitidas. En Ledn capital

Alimerka tiene 16 tiendas. Diariamente llegan var@amiones de seco, uno 6 dos
camiones de pescaderia y uno de carniceria y dbdicuLas masas congeladas no

tienen suministro diario.

A las 6:30 de la mafiana, los camiones de repatdn pseparados para marchar
a sus destinos. De 6:30 a 9:30, se produce laag@érede camiones con mercancia de
los proveedores. Desde las 12:00 hasta las 1&Qfrodgluce el reparto en las tiendas de
Oviedo.

Figura 9.3: Muelles en la plaforma logistica.

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

9.1. FLOTA DE FURGONETAS ELECTRICAS

En noviembre de 2012 Alimerka comienza a realizeeparto de sus pedidos en
Oviedo con furgonetas eléctricas (Figura 9.4). Egjexcicio 2011, se atendieron mas
de 35.000 pedidos a domicilio. La autonomia desesdhiculos es de aproximadamente

cien kilbmetros. La inversién realizada para esdfgussicion ha sido superior a 180.000
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euros y ayudard a minimizar el impacto medioamhblei¢ su actividad, al reducir las

emisiones de CO2 y el ruido proveniente del trafastado.

Figura 9.4: Furgonetas eléctricas para reparto a dwicilio.

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).

En marzo de este afio, se presentaron las furgoglétascas para el reparto en
Ledn. En mayo las que repartiran los 25.000 pedidesanualmente se hacen en las 17
tiendas de la comarca de Avilés. Y el pasado @udm,Jamplié su flota con seis nuevas
furgonetas eléctricas (Figura 9.5), para atendemiés de 30.000 pedidos de las 27

tiendas que la cadena tiene en Gijon.

Figura 9.5: Furgonetas eléctricas para reparto a dwicilio en Gijén

Fuente: Alimerka, S.A. (2013).
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10. 1+D+i, INNOVACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS.

Alimerka ha decidido seguir una estrategia de delade integracion vertical,
teniendo control desde la produccion de verdurasrializas, la crianza de las terneras
y los pitus de caleya, asi como seguimiento dersairniento y cuidados hasta la
distribucion en los establecimientos. Su inversanl+D, va dirigida al desarrollo de
esta estrategia, asi como en la mejora de las doanimnes y desarrollo del software
que permita una integracion rapida y eficaz ents tiendas y la central de
aprovisionamiento, su plataforma logistica y el dsotecnologias para ofrecer a los
clientes nuevos canales de compra, y participaaens/proyectos sobre la mejora en la
experiencia de compra en colaboracion con difesesepresas, centros tecnoldgicos y

universidades.
10.1. SMARTEXFOOD

El consumidor es cada dia mas exigente, cada eee tnayor informacion
sobre los habitos y alimentos mas saludables, pogue exige también mayor
conocimiento sobre los productos que desea adquti@ne una mayor preocupacion
por la calidad, seguridad y efectos sobre la sdladg.nuevos estilos de vida, hacen que
cada vez, el comprador tenga menos tiempo par&aedh compra, por lo que es

necesario facilitar este proceso y que sea rapataly

Las nuevas tecnologias cada vez mas extendidawjt@erque las empresas
puedan facilitar la compra a través de teléfonosiles) internet y otros dispositivos
electrénicos, ampliando las posibilidades de comkzacion de los productos y
creando nuevas formas de compra. Con un smartpebriente puede, a través de
lectura de codigos QR, realizar la compra desdesfacion de metro, o la parada de
autobus, aprovechando cualquier momento de esperpuede programar el momento

de entrega en el domicilio de la compra realizada.

SMARTEXFOOD, es una plataforma para la mejora deeXperiencia de
compra de alimentos en superficies comercialesdbasa semantica y razonamiento.

Se pretende dar informacion del producto alimemtise generan recomendaciones
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saludables de compra y se busca asesoramientoiadz€lo sobre dispositivos
moviles?

10.2. PRUEBA PILOTO ROBOT

Alimerka presentd en 2010 a “Tico”, (Figura 10.1eces un robot que ayuda a
comprar a los clientes interactuando con ellogoxndo productos en promocion, les
guia a la seccion que se le solicita y hasta incfusede facilitar menus y productos

saludables. Especial es la ayuda que el robot guegér a ancianos y discapacitados.

Figura 10.1: Prueba piloto robot “Tico”.

Fuente: Rtpa (2013).

El robot “Tico”, ha sido desarrollado a través pielgrama ACROSS: Robots al
servicio del cliente.

ACROSS desarrolla la utilizacion de robots parax@e a los usuarios y se

anticipen a sus necesidades mediante la interaecitite el humano y el robot. Para el

* El proyecto SMARTEXFOOD se ha hecho con la colatiérade las empresas Alimerka,
CreativiT e Intermark, en colaboracién con Ainiglyinstituto de Inteligencia Atrtificial (I1A — CH).
Esta cofinanciado por el Ministerio de Economiagyrpetitividad a través del subprograma INNPACTO

de cooperacion publico-privada, con un plazo deugjén de 30 meses (octubre 2012 — marzo 2015).
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desarrollo de este proyecto, Alimerka forma parée wh consorcio formado por

diferentes empresas, universidades, centros teginoky hospitale$.

-m dCr0SS

AUTO - COMNFIGURABLE ROBOTS
FOR 5OCIAL SERVICES

10.3. EL TELESUPERMERCADO DE ALIMERKA.

Dentro de la estrategia de innovacion, Alimerkasentd en la Feria
Internacional de Muestras de Gijén 2012, el nuekestipermercado, un servicio que

permite hacer la compra a través de la televigiigura 10.2)

Personal experto, explicé como realizar la comprahdsta 4.000 productos,
acceder a ofertas, recomendaciones y obtener csipd@scuento. Los clientes ya
pueden realizar su compra a través del teléfono,imgernet y ahora también por
television. Su funcionamiento es muy sencillo, lemdo necesarios conocimientos de
tecnologia y uUnicamente se precisa el mando andistadel descodificador de

Telecable.

* Se trata de un Proyecto Cientifico-Tecnoldgico Sagde Caracter Estratégico que cuenta con la
financiacion del Ministerio de Industria, TurismoGpmercio a través del Plan Avanza2, liderado por
Treelogic, con un presupuesto superior a 6 millosheseuros y un plazo de ejecucién de 27 meses
(Octubre 2009-Diciembre 2011). Las empresas ppédites en el proyecto son Treelogic (Coordinador),
Alimerka, S.A., m-BOT Solutions, Omicron ElectrosicBizintek Innova, Verbio, Universidad de
Deusto, CETpD-UPC (Centro de Estudios Tecnolégjzas la Atencién a la Dependencia y la Vida
Auténoma de la Universitat Politécnica de Catalgnymiversidad de Extremadura, Fundacion Fatronik,
European Centre for Soft Computing, Fundacié Hasp@omarcal Sant Antoni Abat y Fundacion
Puablica Andaluza para la Gestion de la Investigaeid Salud de Sevilla.
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Figura 10.2: usuario realizando la compra a travésle la television

N
" b,
Fuente Alimerka, S.A. (2013).

Este telesupermercado interactivo de Alimerka, est&onexion con su tienda
en Internet. El cliente se puede aprovechar ddasfasruzadas, cupones descuento,
configuracion de listas de productos favoritos yo®tservicios. Los cupones son
activados desde el televisor en la tarjeta deifideilon de Alimerka y posteriormente

son canjeados en cualquier supermercado fisico.

10.4. SUPERMERCADO ONLINE DE ALIMERKA

Para dar respuesta a las necesidades de los lieptader usar las nuevas tecnologias
para realizar sus compras, Alimerka ofrece su sugeado online a través de la web
en https://www.alimerkaonline.es. (Figura 10.3).uBlario puede elegir sus productos
entre las 5.500 a 6.000 referencias ofrecidas nifplar tanto la fecha como la hora de
entrega del pedido en su domicilio. En su apuestangjorar la experiencia de compra
de sus clientes, presenta su nuevo supermercad®e,00bn un disefio actual y una

funcionalidad mas agil y dinamica. Una web mas lespéra el cliente final.

> En este proyecto de I+D+i, han colaborado durangeafios, las entidades asturianas Alimerka,

Telecable, Intermark IT y CTIC Centro Tecnolégico.
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Figura 10.3: Supermercado on line.
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Fuente: Alimerka, S.A. (2013)

El comercio electronico también esta cambiando dan& de compra del
consumidor, siendo una herramienta cada dia mégadt y donde las empresas
comercializadoras tienen un campo de crecimientoEgpafa el nUmero de usuarios

supone alrededor del 1% de las ventas pero, easpadsno UK, ronda el 15%.

10.5. “MISCOM: MARKETING INTELIGENTE PARA SUPERFICI ES
COMERCIALES.

El proyecto MISCOM tiene por objetivo el desarrolle una Plataforma
Avanzada de Marketing Inteligente para Superfi€esnerciales, para la mejora de la
experiencia de compra del cliente y disefio de tegfis de marketing teniendo en
cuenta habitos de compra y otros datos. Ante |l@si@ad de ofrecer un servicio de
calidad, cercano y personalizado a sus clienteeessario realizar grandes inversiones
en el estudio de cuales son sus deseos y necesigads tendencias que dominaran el
mercado.
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miscem

Esta plataforma tiene dos componentes principales, prediccién del
comportamiento de los clientes en los centros coales y elaborar un sistema
asistente en las compras al cliente. El objetivaregicremento en las ventas y mejora
de la gestidon de activos. Segun experiencias, aylic estas técnicas de marketing, se

han confirmado incrementos en las ventas del 10%.

Para el desarrollo de nuevas técnicas de markeingnaliza informacion sobre
las pautas de comportamiento actual e histéricdodeclientes y sus patrones de
compra, en distintas franjas horarias, tiempo denpeencia en el establecimiento,
zonas visitadas, numero de clientes, etc. parizaealn andlisis de conducta de los
clientes. Luego se disefian patrones de recorridagude en la compra al cliente.

En la actualidad, los usuarios tienen cada vez reayoonocimientos de las
nuevas tecnologias, por lo que su implantaciono/gupone rechazo. Un ejemplo de
esta nueva tecnologia seria un navegador inteigemtos carritos de compra donde el
usuario tendria informacion del importe de la camnpmfertas del dia, generacion
automatica de una lista/ruta de compra basandodesehabitos de consumo, pago
electrénico de la compra, €tc.

8 as empresas que participan en el proyecto MISCOMGreativiT (Coordinador), Alimerka, Instituto
Tecnoldgico de Galicia, Nomasystems y UniversidadCdrufia. Esta cofinanciado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion, Innpacto y el Fondo Europe®eésarrollo Regional.(NUmero de expediente IPT-
020000-2010-35).
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10.6. SIMOP I: OPTIMIZACION DE PROMOCIONES

Simop |

Este proyecto se realiza para el andlisis de dmtsados en técnicas estadisticas
y de soft computing, para validar y testar las cajzales de prediccion y simulacion de

las promociones comercialés.

10.7. ALIRES: GESTION EFICAZ DE LOS RESIDUOS ORGANICOS

AlLlrecs

El proyecto ALIRES (Aprovechamiento y Valorizacide Residuos Organicos
Alimentarios), busca nuevas alternativas al tra¢amoi y gestion de los residuos. Se
pretende obtener un mejor aprovechamiento de fndues que reduzcan las emisiones
de gases toxicos, mejoren la proteccion medioartdlien reduzcan el efecto

invernaderd

’ Los participantes en el proyecto SIMOP | son AlikaefNortia Inteligencia de Negocio, European
Centre for Soft Computing. Ha sido cofinanciado pbGobierno del Principado de Asturias, el Plan de
Ciencia Tecnologia e Innovacion de Asturias y eldeoEuropeo de Desarrollo Regional. (NUmero de
expediente IE-09-166).

® Los participantes en el proyecto ALIRES son AlingeriCoordinador), ANES Innovacion,
Universidad de Oviedo. Esta cofinanciado por eli€uwlo del Principado de Asturias, el Plan de Cignci
Tecnologia e Innovacion de Asturias 2006-2009, Farido Europeo de Desarrollo Regional. (NUmero
de expediente IE-09167).
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10.8. ALIMERKA 3.0: SUPERMERCADO CON APOYO

7|2
ALIMERKA 3.0

SUPERMERCADOD CON APOYD

Con este proyecto, Alimerka desea facilitar uregist de compra personalizada
para personas con limitaciones de tipo cognitiviisito. Este sistema ha de ser un
apoyo para personas con discapacidad en su pratesmompra y tiene que ser
individualizado con el objetivo de que el usuarioaace un grado de autonomia

satisfactorio’

11. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. LA
FUNDACION ALIMERKA.

En 2003, se constituyd la Fundacion Alimerka, etidleclarada de interés
general que gestiona la obra social y cultural limétka. Realiza iniciativas de Accién
Social, jornadas y talleres en su Escuela de Aliamédn, tiene un sello editorial propio
que utiliza para educacion nutricional o culturanahtaria, celebra los Premios Luis
Noé Fernandez y es miembro de la Alianza Intermaticontra el Hambre, gestionando
proyectos de cooperacion.

Su objetivo es ser referencia en el ambito de laiandn y la seguridad
alimentaria, tanto desde el apoyo a entidades eratluas o accion social como desde

el ambito educativo y cultural.

° Los participantes en el proyecto ALIMERKA 3.0 SURERRCADO CON APOYO, son
Alimerka, Fundacion CTIC y la Universidad de Oviedgsta cofinanciado por el Gobierno del
Principado de Asturias, Plan de Ciencia Tecnol@agilmnovacion de Asturias 2006-2009 y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. (NUmero de expéelir09-266).
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En la pagina web de la Fundacion, (www.fundacionatka.es) podemos ver sus

objetivos:

- Desarrollo de proyectos que mejoren las capacidadenivel nutricional de
las personas mas desfavorecidas tanto en el amdstatal como
internacional.

- Gestion eficaz de donaciones en especie para tasnas con necesidades
basicas.

- Especial atencion a nifios, mayores y personasisoaghcidad para mejorar
sus hébitos nutricionales.

- Desarrollo de buenas practicas nutricionales qugorere los habitos
alimentarios.

« Ofrecer un nuevo enfoque cultural en un espacierteientro entre el arte,
la cultura y la sociologia de la alimentacion.

- Establecer relaciones entre la alimentacion, elswomm y el desarrollo
sostenible.

- Impulsar y consolidar la colaboracion entre la Faxdh Alimerka y los
trabajadores del Grupo Alimerka a través de iricdat de voluntariado

corporativo.
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12. CONCLUSIONES ALCANZADAS.

Con este trabajo se han analizado y estudiadaikags tecnologias a aplicar en
logistica y gestion de inventarios, asi como lagajas que aportan, a través del estudio
de los sistemas aplicados por Alimerka, S.A. erplsiaforma logistica, siendo las

principales conclusiones obtenidas:

* Alimerka, S.A. se constituye en 1986, y comienzgemodo de desarrollo y
crecimiento hasta la actualidad que cuenta cone$blecimientos, mas de
7.600 empleados y factura mas de 525.000.000 e&wsorigen fue en
Oviedo, con una posterior implantacién en tod@eitorio de Asturias, para
extender su red de establecimientos posteriornfeatda Castilla y Leon y
Galicia. Hoy tiene presencia en Asturias, Leon,ladgallid, Burgos, Lugo y
Zamora. En su plan de estrategia esta cerrandblestaientos y abriendo
otros en la misma localidad, pero de mayor superfic si es posible con
parking.

* Las dos filiales de Alimerka son Codefrut, S.A. geedecciona frutas y
verduras frescas y Masas Congeladas, S.A., quegeqzhn y bolleria.

» Las funciones de aprovisionamiento de los proveedgrde distribucién a
los supermercados son centralizadas en la plataftogistica de Llanera,
donde en una superficie de casi 120.000 m2 tienstiwodos dos edificios,
uno de 39.947 m2 dividido en cuatro sectores, dedi a productos secos
gue no exigen manipulacioén, frutas y verduras, atltaria y carnes y el
ultimo de pescaderia. También estan aqui las aeBcaentrales. En el otro
edificio, de 5.000 m2 Masas Congeladas, S.A. predmasa de pan y

bolleria.

* La plataforma tiene una capacidad total de 40.0fletg Diariamente se
mueven mas de 6.500 palets y 170.000 paquetesalBieain unas 6.000
masas de pan al dia. Anualmente, circulan, 4.800c@{as de productos de

charcuteria, 24 millones de kilos de carne y 14omés de kilos de pescado.

* Mecalux, ha realizado la mecanizacion de la platado Hay instalados

cuatro transelevadores, que una vez que se hadedd mercancia es
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colocada en las estanterias. El robot colocaraeli@ancia a nivel de suelo
para que los operarios puedan realizar el pickidgaliza un control de
inventarios de forma automatica y también expidegno las mercancias
con caducidad mas préxima. Permiten un importantera a la empresa y

disminucién de errores.

Para la elaboracion de pedidos, utilizan un sistebagado en el
reconocimiento de voz. Los operarios reciben laemes de los productos
necesarios para el pedido por auriculares lo qupdenite tener las manos y
los ojos libres. Se ha incrementado con este ssstamproductividad un 20%
y se han reducido los errores, tanto los derivadol manipulacion de los
productos como los que se producian al introduxsr datos de forma
manual. Se ha conseguido mayor seguridad laborailegor indice de

absentismo.

El 90% de la distribucion a los establecimientosressdiza con camiones
propios. Para poder servir los supermercados negedak, que exigen rutas
de 8 o 9 horas, cuenta con camiones con tres adifErenciadas en el
mismo vehiculo con zonas de frio y zonas de tenyo@erambiente, para
poder transportar pescado, carnes y charcutefigpa® productos que no
necesitan temperaturas frias. Para realizar elrtcega domicilio, utiliza

furgonetas. En el ejercicio 2012 ha adquirido péndedo furgonetas

eléctricas, incrementando la flota en este afio paia los repartos en Ledn,
Avilés y Gijon, siguiendo su compromiso con el neeaimbiente para evitar

las emisiones de CO2.

Con la aplicacion de las nuevas tecnologias Aliséik conseguido mejorar
la eficacia con reduccién de costes y ha increndenta productividad de
sus trabajadores lo que ha llevado a un crecimidatta rentabilidad. Esta
en continuo proceso de mejora, con ampliaciéon enirstalaciones de las
estanterias automatizadas, que le permiten urcgemés rapido y agil para

la elaboracién de los pedidos y un control mayaostdeks y de inventarios.
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14. ANEXOS

ANEXO 1

“Alimerka fue en 2010 el operador con mas ventas dearne de la IGP Ternera

Asturiana

La Organizacion Interprofesional de la Carne deuviacAutéctona de Calidad
(Invac) ha reconocido a la cadena asturiana ders@gpeados Alimerka como el
operador mayorista que mas canales certificadogksello IGP Ternera Asturiana ha

comercializado a lo largo del afio 2010.

El diploma acreditativo lo recogié la jefa de coagprde carniceria, Begofia
Santos, en un acto celebrado en el Palacete Fodifadrid. La organizacion Invac
elogio durante el acto a Alimerka «por su defensdadcarne de vacuno de calidad
diferenciada y su promocion de la cultura de lanean través de la innovacion, las

estrategias comerciales y los nuevos canales dawen

Desde el nacimiento de la IGP, aprobada por la €eria de Medio Rural y
Pesca del Principado de Asturias en 2001, las i#B8ds de la cadena Alimerka en la

region cuentan con la certificacién de origen dmé@e Asturiana.”

Fuente: La nueva Espaia.http://www.Ine.es/asturias/2011/12/03/alimerka-20p@rador-
ventas-carne-igp-ternera-asturiana/1165874.html
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ANEXO 2: Dossier construccion plataforma logistieaAlimerka, S.A.

>

OBRA SINGULAR

Plataforma logistica de Alimerka

Aspecto de las obras en su inicio en mayo de 2008

EL GRUPO ALIMERKA constituye un
referente empresarial, lider en el sector de
la distribucion en Asturias, con mas de
173 tiendas y una plantilla gue supera las
5.000 personas. Dentro de su Plan
Estratégico disefi¢ la mayor Plataforma
Logistica de Asturias del sector de la
distribucién. Su construccion fue confiada
a CONSTRUCTORA LOS ALAMOS S.A. y
ejecutada en un plazo de 14 meses.

La obra se sitla en una parcela de
81.943,59 metros cuadrados de superficie
neta, ubicada en Lugo de Llanera, entre
la autopista A-66 y la autovia AS-Il. Este
imponente conjunto de dos edificios e
instalaciones anexas supone un total de

46.106,15 metros cuadrados construidos
y resultan un prodigio de equipamiento
teniendo en cuenta las funciones que
deben realizar en orden al almacenamiento,
distribucién y suministro de productos de
primera necesidad. El proyecto fue
elaborado por Tecnia arquitectura. La
ejecucion de las obras se planteé en una
Unica fase.

Para la puesta en marcha de este
gran Centro Logistico fue necesario
construir un nuevo acceso desde la
carretera AS-241. Se reordend el acceso,
proyectando una interseccién del tipo
glorieta de 40 metros de didmetro
interior para resolver todos los

movimientos de forma satisfactoria,
eliminando los giros a la izquierda. A ese
acceso llegan y salen 5 ramales que dan
continuidad a la AS-241, y permite el
acceso tanto al drea logistica de Alimerka
como al cementerio de Lugo de Llanera.
La glorieta es un anillo formado por dos
carriles de 4,00 metros de ancho cada
uno, con un arcén interior de un metro
y exterior de 1,5 metros, cen una cuneta
de bordillo de 0,65 metros en el interior.
Se dispone de dos carriles de entrada a
la glorieta desde la AS-18 y también se
proyectd acondicionar el tramo entre las
dos glorietas, al objeto de adaptarlo al
nuevo trafico.
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De acuerdo a las caracteristicas del
producto gue se manipula, la Plataforma
Logistica estd dividida en cinco sectores:

Sector | estd dedicado al almacenaje
de productos empaguetados (seco).

Sector Il se identifica con frutas y
verduras.

Sector 1l integra las é&reas de
charcuterfa y carnes, asf como los quesos,
lacteos y hueves.

Sector IV esta dedicado al pescado y
comprende todas las actividades
relacionadas con esta materia.

Sector V esté dedicado a la produccion
de masas de pan y bollerfa.

Ademds, una parte de esta plataforma
logistica serd ocupada por las oficinas
centrales, que se distribuyen en dos plantas
que se desarrollan a lo largo de toda la
fachada principal del edificio. Cuenta con
un acceso independiente y de disefio bien
diferenciado.

En total, la plataforma logistica dispone
de 43.720,10 metros cuadrados de
superficie atil y 46.106,15 metros
cuadrados de superficie construida.

También, dada la importante flota de
vehiculos propios, se construyeron unas
instalaciones para el autoabastecimiento
de combustible y un tlnel de lavado, como
parte del mantenimiento de los vehiculos
y espacio para acumulacion de materiales
reciclables, de cémodo acceso y con
espacio perimetral para permitir las
maniobras a los transportes de recogida.

En cuanto a la propuesta arquitectdnica
cabe destacar que el complejo se estructuré
en dos edificios separados, que se
corresponde con la autonomia funcional
y de actividad de cada uno de los sectores.
Estos dos edificios quedan vinculados
mediante una plataforma al mismo nivel
que el forjado de planta baja. Esta
plataforma de vinculacién es el area que
permitira futuras ampliaciones sin mds que
dotarla de cubricién y cierres.

El edificio principal agrupa en un dnico
volumen al sector | (seco), sector Il (fruterfa
y verduras), sector lll {charcuterfa y carnes),
sector IV (pescado), asi como una zona de
oficinas, que se desarrolla en dos niveles
y se abre al sur albergando las diversas
actividades administrativas, de formacion,
comerciales, etcétera que desarrolla la
empresa. El otro edificio, de menores
dimensiones, alberga tnicamente el sector

vV, dedicado a la produccién de masas
congeladas de pan y bollerfa.

Ademads, en cada uno de estos
sectores se han construido plantas de
altillos. En ellos se distribuyen
instalaciones especificas para el uso del
personal, como zonas de descanso,
vestuarios y aseos. También se habilitan
espacios comunes compartidos y oficinas
relacionadas con el manejo y control de
cada almacenaje. En el edificio principal
hay dos zonas de altillos, uno en la
fachada norte y otro en la oeste. En el
otro edificio, el altillo se abre a la fachada
sur, y contiene salas de maguinas
destinadas principalmente a la produccion
de frio industrial y cuartos de calderas.

La construccion de la mayor
Plataforma Logistica de
Asturias del sector de la

distribucion fue confiada a

Constructora Los Alamos S.A.

y ejecutada en un plazo de

14 meses.

OBRA SINGULAR

Aspecto de las obras en agosto de 2009

LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNO
DE LOS SECTORES SON LAS SIGUIENTES:

Sector I. No exige un proceso de
conservacion, ya que esta destinado al
almacenaje de productos secos,
identificandose como tal aguellos que no
se manipulan, y que Unicamente se
distribuyen tal y como se reciben.

En este almacén se mueven al afio mas
de 51.000.000 de cajas. Cuenta con
capacidad para almacenar casi 20.000 palets
y dispone de 28 muelles de carga y descarga,
asi como de 89 carretillas elevadoras.

Dispone de una superficie construida
de 15.936,36 metros cuadrados. Estéd
ubicado en el edificio principal y tiene unas
dimensiones de 137,45 metros por 102,65
metros. A esto se aflade una zona de carga
y de reparacion de baterias para carretillas,
con unas dimensiones de 50 metros por
18,50 metros en el fondo este y otra zona
de entradas de mercancia en el fondo
oeste de 34,20 metros por 18,50 metros.

Este sector ocupa todo el frente sur
del edificio, asi como parte de las fachadas
este y oeste en una longitud lineal de
120,25 metros desde la fachada sur hacia
el frente norte. Este sector tiene cuatro
subsectores y, como caracteristica mas
destacable, cabe decir que su altura va
desde 14,95 metros de altura libre en las
zonas mas bajas hasta los 22,65 m para
alcanzar la cumbrera. La cubierta se
resuelve mediante faldones de grandes
dimensiones a dos aguas que se repiten
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Z B

Aspecto de las obras en enero de 2009

sucesivamente.

Para el almacenaje seco se ha instalado
un almacén automético de Ultima
generacién que persigue aprovechar al
maximo el espacio, aumentando asi la
capacidad de almacenaje, mejorar la
accesibilidad a las unidades de carga,
disponer de un inventario constante y
fiable, aumentar la productividad,
aumentar la seguridad del personal, reducir
los costes de mantenimiento y minimizar
el impacto medioambiental.

Sector Il. Ocupa una superficie
construida de 4.415,51 m? y esta destinado
a frutas y verduras, que requieren un
proceso de conservacion y, en algunos
casos, posterior embalaje para su
distribucién.

Se ubica en el edificio principal y se
distribuye en un drea rectangular de 74
metros de largo y fondo variable. Este sector
estd en la fachada oeste y esta constituido
esencialmente por cdmaras refrigeradas, y
zonas de preparacién de pedidos.

Sector Ill. Integra las 4reas de
charcuteria y carnes, asi como quesos
y huevos. En el caso de las carnes, se
recibe la materia prima, en forma de piezas
de ganado bovino, ovino, o aves, que
serdn despiezadas y posteriormente
preparadas, en ocasiones mediante
envasado al vacio, para su posterior
traslado a las superficies de venta.

En este sector habrd un movimiento
anual de 4.800.000 cajas de productos de
charcuteria y 24.000.000 de kilos de carne.

Ocupa una superficie construida de
6.227,44 metros cuadrados y se ubica en
el edificio principal. Se distribuye en un
area de configuracion rectangular de 102,9
metros de largo y fondo variable. Se ubica
en la fachada norte. Sus instalaciones
precisan frio industrial, con un aislamiento
térmico muy exigente compatible con el
sistema de carrileras que permite el
movimiento y pesaje de canales. Resulta
especialmente singular el sisterna de
aislamiento de suelos en las dos camaras
de congelacién, una para charcuteria y

otra para carnes, que debe permitir una
renovacién de aire que impida ciclos
condensacién - congelacién que provocaria
el destrozo de las soleras.

Sector IV. Destinado al pescado, en
él se lleva a cabo la conservacion y
preparacién de las piezas para su posterior
reparto. Destaca aqui una sala para
produccién de hielo, elemento
fundamental, para la conservacion del
producto. Anualmente se mueven mds de
14 millones de kilos de pescado.

Este sector ocupa una superficie
construida de 3.263,81 metros cuadrados
y esta ubicado en el edificio principal.
Tiene una configuracién sensiblemente
rectangular de 34,75 metros por 93,92
metros de largo. El sector se ubica en la
fachada este. Todo el sector tiene una
altura libre de 5 metros, a excepcién de
la fabrica de hielo, que debe disponer de
dos plantas superiores para la generacién
y almacenamiento de su produccion.
También esta equipado con frio industrial
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Aspecto de las obras en agosto de 2009

confort término y sensorial necesarias
en este tipo de equipamientos, reflejadas
en el cuidado disefio de las instalaciones.

Sobre la modulacién estructural de
34,20 metros por 9,25 metros para la
totalidad del edificio, se construyd una
estructura con pilares y cerchas de
hormigén armado prefabricado para todo
el conjunto edificatorio.

Con los cerramientos exteriores
empleados se pretende potenciar una
imagen unificada del conjunto de la
plataforma logistica, aungue cada uno de
los sectores se manifiesta al exterior
mediante el empleo de colores ¢
variaciones de acabados sobre el mismo
material. El cerramiento, se resuelve
mediante un zécalo perimetral de piezas
premoldeadas de hormigén en todo el
conjunto. Esta zécalo se eleva a una altura
considerable con el fin de proteger toda
la zona interior de posibles golpes de
camiones En la zona de muelles no se
utilizaron premoldeados y se ejecutaron

mediante un muro de hormigén armado
"in situ”. A continuacion del zécalo se
colocd, solapados unos centimetros por
delante, un cerramiento metélico de panel
sandwich que se eleva hasta tapar en todos
los casos las lineas de cumbrera.

Las piezas prefabricadas de hormigén
que constituyen el cerramiento exterior a
modo de zécalo estdn adecuadamente
moduladas en anchos de 2,5 metros y con
un espesor de 14 centimetros sin
aislamiento interior. Las juntas entre
paneles van selladas exteriormente
mediante la aplicacién de silicona neutra
y junta de PVC.

La envolvente metdlica emplea, en las
partes de edificio que no alberga cdmaras
de edificio, un Unico panel sandwich
semiliso tipo Perfrisa de Arcelor de 1.100
milimetros de ancho y 35 milimetros de
espesos, formado por un perfil de acero
lacado en poliéster en ambas caras interior
y exterior y un nicleo interior aislante de
poliuretano. Las &reas de edificio que se

destinan a cdmara frigorifica se componen
por fachada de chapa grecada. Cada uno
de los sectores en los que se divide el
centro logistico de Alimerka ha sido
identificado con colores diferentes en el
cerramiento.

Los petos, ya en el interior, se cierran
con una chapa simple perfilada tipo
PL30/209 en 0,6 milimetros de espesor y
1.045 milimetros de paso de acero
galvanizado y lacado en poliéster, sujeta
al sistema estructural auxiliar.

Con respecto al acabado exterior, en el
caso de las plantas primera y segunda de
las oficinas se componen de panel sandwich
anclado a estructura auxiliar de fachada en
la parte del extradés y por el intradés una
fabrica de pladur resistente al fuego con
aislamiento térmico.

Las carpinterias de la fachada son de
aluminio lacado de alta prestacion, con
rotura de puente térmico de color gris
grafito o negro mate, con doble
acristalamiento y cdmara de aire intermedia.
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Todo el conjunto tiene una cubierta a
dos aguas con una pendiente del 8 por
ciento mediante repeticiones sucesivas
formada por paneles séndwich metélicos
nervados, sobre correas estructurales en
todos los casos de hormigén prefabricado.

En cuando a la cubierta aterrazada
transitable, la de los patios, se ha colocado
sobre el forjado una lamina de polietileno
y después un aislamiento térmico de placas
rigidas de poliestireno extruido La
impermeabilizacién se efectud con una
ldmina adherida de betdn polimérico con
doble armadura. Después se colocé una
capa separadora antiadherente y
antipunzonante finalmente se colocé un
piso tipo canto rodado, plano de color
blanco.

Finalmente, en lo referente a las
cubiertas planas transitables y no
transitables, como las destinadas a salas
de maquinas exteriores o la ventilacion de

equipos de frio o aire acondicionado llevan
un completo tratamiento de aislamiento
e impermeabilizacion. Para ello, sobre el
forjado se coloca una lamina de polietileno
como barrera de vapor para luego colocar
sobre ella un aislamiento térmico de placas
rigidas de polisocianurato. La
impermeabilizacién de hizo con una ldmina
adherida autoprotegida con acabado
mineral.

Las soleras de los edificios que estan
proyectados para la plataforma logistica
de Alimerka, estan levantados sobre |a
rasante exterior, para permitir la descarga
directa de camiones. La solera acabada
se sitlia 1,20 metros sobre la cota exterior
de calle.

En el caso de la solera sobre rasante
se trata de una solera levantada
directamente sobre un paquete formado
por 10 cm de zahorra artificial como base
y 30 cm de zahorra natural, que descansa

OBRA SINGULAR

sobre una mejora de terreno realizada
mediante 40 cm de pedraplén que ha sido
compactada, verficandose la bondad de
la compactacién mediante placas de carga
y comprobacién de humedad y
compactacion.

El espesor de las soleras es de 20 o
24 cm y estan armados con fibra
metdlica. El extendido de las mismas se
realizd mediante extendedora mecanica
y la capa de rodadura mediante méquina
de dosificacién, con una tolerancia muy
exigente en cuanto a planeidad, ya que
sobre ella deberdn montarse un sistema
de estanterias con una prevision de hasta
105 kN de carga por pata de estanteria.
Los palets deberan moverse, en algunos
casos, mediante carretillas elevadoras
de horquilla hasta alturas superiores a
los 12 m.
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