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RESUMEN

El Programa de Termalismo Social del IMSERSO se
configura a dia de hoy como una de las féormulas de
caracter sociosanitario mas consolidadas en nuestra
sociedad, lo que se observa por el incremento de
usuarios anuales, desde el momento de su creacion
hasta la fecha. Es preciso considerar el progresivo
envejecimiento de la poblacidn, producido en las Gltimas
décadas, de lo que se deduce la necesidad social de
establecer programas para la tercera edad.

En este articulo, se analiza cuél es el perfil del usuario
de dicho Programa a partir del estudio detallado de las
diferentes variables sociodemogréficas. El estudio esta
basado, en parte, en la elaboracion y cumplimentacion
de un cuestionario. La muestra de base para la
realizacion del mismo se establecié en funcién del
numero de plazas participantes en el programa.mundial.
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ABSTRACT

IMSERSO Social Bathing Programme is nowadays
as an established route in our society, which can be
seen by an annual increase of final users, from its
creation to nowadays. It must be said of the
increasing ancient population in the last few
decades, making necessary to create specific
programmes for the Third Age.

In this article, we analyse the features of the user
that applies for such programme, starting from a
detailed study of the different sociodemographic
variables.

This study is based in a significative sample. The
sample was stablished in relation with the places
included in the programme.
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1.- Cuestiones Preliminares.-

Este trabajo tiene como objetivo ofrecer una caracterizacion del perfil del
beneficiario del Programa de Termalismo Social del IMSERSO en la Comunidad
Auténoma de Galicia. El estudio estd basado en la elaboracion y cumplimentacion
de un cuestionario, cuya fundamentacion implico la localizacion y posterior
aplicacion de una entrevista a 120 usuarios que se encontraban disfrutando del
programa en alguno de los cinco balnearios gallegos seleccionados para la muestra,
habiendo sido ésta establecida en funcion del nimero de plazas de los balnearios
que participan en el programa. Mas en concreto, la realizacion de cada cuestionario
—encuesta personal- tuvo como duracion 15 minutos. La muestra final estuvo
compuesta por 120 personas de 60 afios 0 méas, que en el momento del estudio se
encontraban en alguno de los balnearios escogidos. Sobre la consistencia de la
muestra, cuya justificacion se realizo a partir de la seleccion final de los balnearios,

cf. explicacion a Tabla n°3.

El tipo de muestreo utilizado fue de afijacion proporcional al nimero de
plazas ofertadas en cada balneario. La seleccion de las entrevistas fue de carécter
aleatorio de los beneficiarios en el Programa de Termalismo Social. El error
muestral ha sido el siguiente: con un nivel de confianza del 95.5% (dos sigmas), y
P = Q como caso mas desfavorable, el error muestral para el conjunto de la muestra
es de + 9.1%, que se justifica por la solidez del intervalo de confianza y por el

caracter homogeneo de la poblacién seleccionada.

Con el objetivo de garantizar la representatividad de la muestra, se
seleccionaron los cinco balnearios gallegos cuya oferta de plazas dentro del
programa superaba las 1500, a fin de obtener una representatividad muestral
suficiente en cada uno de los balnearios. Mas especificamente, los balnearios que
se incluyeron en la muestra final fueron: Carballo, Lugo, Arnoia, Bafios de Molgas

y Cuntis.
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2.- Estudio de los beneficiarios del Programa de Termalismo
Social del IMSERSO en Galicia.-

2.1. Aproximacion metodologica.-

La muestra, en funcion de la distribucion por género y por edad, ha quedado

constituida como se indica en la siguiente tabla:

TABLA N °1. Distribucién por género y edad.

Género

Varodén 3
7

Mu'ler

w w
A O
[eNe}

60-69 anos 29 24,2
70-79 anos 6 3 52,5
80 vy m as anos 28 23,3
Edad Media 74

Fuente: Elaboracién propia. (Salvo advertencia en contrario los gréficos, tablas y figuras
son de elaboracién propia).

La distribucion por género de la muestra no es fiel reflejo de la distribucion
por género de la poblacidn espafiola mayor de sesenta afios, que sélo en las franjas
mas elevadas se aproxima a la mencionada relacion. Por ello, aunque las mujeres
tienen mayor esperanza de vida y el nimero de individuos en edades avanzadas es
significativamente superior que el de los varones, sin embargo, la proporcion 30/70
que se utiliza en la muestra, al no reflejar la piramide de poblacién, expresa las
preferencias mas acusadas de las mujeres por este tipo de servicios. Por otra parte,
nuestra distribucion de la muestra por género es también similar a la recogida en

otros estudios, lo que redunda en la solidez de los resultados.

Desde el punto de vista del nivel de estudios de los usuarios, la muestra
queda representada en la siguiente tabla:
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TABLA N ° 2. Distribucién por nivel de estudios.

Estudios

Sin estudios 46 38,3
Estu_d_los Prim arios Com pletos - 58 48.3
Certificado Escolar

Estudios Medios 9 7.5
Estudios Universitarios 6 5
No sabe /7 No contesta 1 0,9
Situacién Laboral

Labores delhogar 30 25
Jubilado /7 Pensionista /7 Rentista 89 74,2
Trabaja 1 0,8

Fuente: Elaboracion propia.

En lo tocante a la seleccion de los balnearios incluidos en el estudio, hubo
de tenerse muy presente una caracteristica particular de los balnearios gallegos,
como es su desagregacion territorial. A su vez, para la seleccion de los balnearios,
también se ha tenido en cuenta un criterio estratégico de caracter radial. Asi, se han
escogido cuatro balnearios situados periféricamente y el quinto, ubicado en un
punto central de Galicia (el balneario de Arnoia), optandose de esta forma por una
distribucion descentralizada de los balnearios de Galicia para abarcar la mayor
parte del territorio. A la hora de la eleccion de los balnearios para la muestra,
también se ha tenido en cuenta que estuviesen representadas, en la medida de lo
posible, todas las estrellas de la estructura hotelera aneja —siempre partiendo de la
premisa de que el Programa de Termalismo Social del IMSERSO tiene un caracter
subvencionado, y, por lo tanto, nunca entraran dentro del programa balnearios que
quieran abarcar de un modo practicamente exclusivo clientela de alto nivel

adquisitivo —balnearismo de lujo-.

Debido a estas caracteristicas, los balnearios que fueron incluidos

finalmente como puntos muestrales son los siguientes.

TABLA N ° 3.Ddistribucién por balnearios.

Balnheario

Balneario de Carballo - Bafnos Viejos 19 15,8
Balneario de Lugo - Termas Romanas 13 10,8
Balneario de Arnoia - Caldaria 41 34,2
Balneario de Molgas - Banos de Molgas 20 16,7
Termas de Cuntis 27 22,5

Fuente: Elaboracién propia.
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De este modo, dado que en Galicia existian para el afio considerado quince
balnearios adscritos al programa, la eleccion efectuada de los cinco mas
representativos supone un tercio del total, lo que representaria el 33 % en términos
porcentuales de los balnearios gallegos. Ademas, estos suponen, en cuanto a plazas
disponibles, el 54.68%, estando ademas representadas las cuatro provincias
gallegas en nuestro estudio, Asi, es preciso sefialar que en Galicia existian para el
afio 2007 quince balnearios adscritos al programa. La eleccion efectuada de los
cinco més representativos supone un tercio del total, lo que representaria el 33% en
términos porcentuales de los balnearios gallegos. Traducido a nimero de plazas,
esto supondria el 54.68% de las plazas disponibles. Por dltimo, se ha tenido en
cuenta como premisa fundamental el hecho de que estuviesen representadas las
cuatro provincias gallegas, con el animo de que los resultados fuesen una medida

resumen de lo que sucede en Galicia como Comunidad Auténoma.

La distribucion por plazas hoteleras se resolvio como se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA N° 4. Distribucion por plazas hoteleras.

Balneario - Provincia Muestra  Plazas totales
Balneario de Carballo-Bafios Viejos La Corufia 19 2265
Balneario de Lugo-Termas Romanas Lugo 13 1592
Balneario de Arnoia-Caldaria Orense 41 1936
Balneario de Molgas-Bafios de Molgas  Orense 20 2365

Termas de Cuntis Pontevedra 27 3115
TOTAL 120 11273

Fuente: Elaboracion propia

Las plazas totales ofertadas en los balnearios gallegos son 20613. De este
total se han elegido los balnearios que tienen ofertadas 11273. Por lo tanto, a traves
de una derivacion matematica tenemos que: 11273/20613*100=54.68%. Por lo

tanto, el porcentaje abordado es representativo, al ser superior al 50%.
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2.2. El perfil del beneficiario/a del Programa de Termalismo Social del
IMSERSO.-

2.2.1. Beneficiarios seguin género y edad.-

La edad es una variable que cobra una significacion especial en este
programa, ya que viene directamente asociada a la filosofia del mismo. Mas en
concreto, se exige como requisito previo para optar a los servicios del Programa de
Termalismo Social del IMSERSO encontrarse en unas franjas de edad particulares:
la tercera edad. Por ello este programa es uno de los ejemplos mas claros de
condicionamiento por la variable edad en el campo de los programas
subvencionados de turismo. Cabe sefalar a este respecto la tesis mantenida por
Orizo (1977), quien sefiala que las variables de posicion social, como la profesion,
el nivel de estudios y otras determinardn, en gran medida, comportamientos
economicos diferenciados, aunque su influencia varia en los distintos estadios del

ciclo de la vida.

En la grafica siguiente se sefialan los beneficiarios segin género y edad de

la muestra seleccionada:

FIGURA N° 1. Beneficiarios seguin género y edad. variables en porcentaje.

Varén

Mujer

60-69 afios

70-79 afios

80y mas afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 53% de los entrevistados/as tienen entre 70 y 79 afios. El 24.2 % tiene
entre 60 y 69 afios y, por ultimo, el 23.3 % tiene 80 y més afios. Puede concluirse,
que, a pesar de existir una “edad mayoritaria” en los usuarios, las edades también

estan, en cierto modo, desagregadas, existiendo usuarios de todas las franjas.

Para resumir, en lo que se refiere a la media de edad (varon y mujer) del

beneficiario tenemos:

FIGURA N ° 2. Medida de edad del beneficiario.

Edad media del Beneficiario

VARON / MUJER

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, cabe sefialar que el perfil de los beneficiarios/as de este
programa segun genero y edad arroja una mayoria de mujeres, con una edad media
de 74 afos. Los resultados coinciden con otros estudios de andlisis de poblacion
balnearia, como el de Aguilera Lépez (1994), sobre la poblacion beneficiaria del
Programa de Termalismo Social del balneario de Hervideros de Cofrentes
(Valencia), en los que se observa una preponderancia de las mujeres con respecto a

los varones, lo que apoya en gran medida los resultados obtenidos por nosotros.

En el caso de la poblacion balnearia analizada en este trabajo, la presencia
mas elevada de mujeres puede atribuirse a diversas cuestiones. La primera de ellas,
de carécter puramente demografico, reside en la esperanza de vida més elevada de
las féminas, a la que podria afiadirse una segunda motivacion relacionada con la
mayor incidencia de enfermedades de caracter reumatoldgico en las mujeres,
siendo asi que una buena parte de las aguas de los balnearios gallegos adscritos al
programa estan indicadas especialmente para este tipo de dolencias. Pero hay

ademas una razén de caracter social: la preferencia mas acusada en las mujeres por
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este tipo de servicio, lo que podria correlacionar con la sociabilidad mas elevada de
las mujeres, dado que, como se ha sefialado, la proporcién 30/70 que se utiliza en la

muestra, no refleja la piramide de poblacion en el cohorte de edad de los usuarios.

2.2.2. Beneficiario segun el balneario en que ha participado,

nivel de estudios y relacion con la actividad

A continuacién, se expone una tabla en la que se muestra el perfil de los
beneficiarios segun el balneario en que han participado, el nivel de estudios, y la

relacion con la actividad:

TABLA Ne 5. Perfil de los/as beneficiarios/as segun balneario en el que ha participado en el
programa, nivel de estudios y relacién con la actividad. variables en porcentajes.

. Balneario . Balneario
Balneario de Balneario
. de Lugo - . de Molgas - Termas
%0 verticales Carballo - de Arnoia - ~ 3
~ . Termas . Bafios de de Cuntis
Barfos Viejos Caldaria
Romanas Molgas

Varén 21,1 15,4 31,7 30 40,7 30

Mujer 78,9 84,6 68,3 70 59,3 70
Total 100 100 100 100 100 100
60-69 afos 15,8 30,8 26,8 25 22,2 24,2
70-79 afios 57,9 61,5 48,8 45 55,6 52,5
80y mas afos 26,3 7,7 24,4 30 22,2 23,3
Total 100 100 100 100 100 100
Sin estudios 73,7 61,5 9,8 10 66,7 38,3
Estudios prlmarl_o_s completos, 15.8 23,1 82.9 60 22,2 48,3

certificado escolar

Estudios Medios 53 15,4 2,4 15 7,4 7,5

Estudios Universitarios 5,3 [0} 4,9 10 3,7 5

No sabe / No contesta [0]) 0 [0} 5 0 0,8
Total 100 100 100 100 100 100

Labores del hogar 36,8 30,8 22 10 29,6 25
Jubilado / Pensionista / Rentista 63,2 61,5 78 90 70,4 74,2
Trabaja [0) 7,7 [0) 0] [0} 0,8
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

El establecimiento de este perfil resulta de importancia para caracterizar si
los balnearios gallegos estaban “especializados” en una clientela especifica,
habiéndose deducido que no existe esa clara especializacion, salvo en el balneario

de Molgas, en el que un 30% de las personas entrevistadas supera los ochenta afos.

Desde el punto de vista formativo, los beneficiarios/as poseen estudios
primarios completos, es decir, certificado escolar, como asi lo corrobora el 48% de
los entrevistados. Un 38 % no posee ningun tipo de estudios, porcentaje que se
acrecienta en el balneario de Carballo, el balneario de Lugo, y el balneario de

Cuntis, donde sélo sélo un 5% tiene estudios universitarios.
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En cuanto a la relacién con la actividad, el 74% se encuentra en la situacion
de jubilado —lo que parece l6gico, puesto que la tercera edad se asocia en una buena
parte de los casos con el periodo de lo que algunos socidlogos han denominado
“etapa del no-trabajo”-(jubilados/pensionista/rentista), habiendo trabajado
anteriormente por cuenta ajena como trabajador cualificado o bien por cuenta
propia S6lo un 1% se encuentra trabajando en la actualidad por cuenta propia (lo
que se deriva del proceso genérico de adelantamiento de las edades de jubilacién),

y el 25% restante se dedica a las labores del hogar.

2.2.3. Beneficiario segun estado civil, percepcién del lugar donde

vive, ingresos y clase social adscrita

La tabla que se muestra a continuacion muestra el perfil de los beneficiarios

del Programa de Termalismo Social segln su estado civil.

TABLA N ° 6. Estado Civil.

¢Cudl es su estado civil?

%%

Soltero / a 2,5
Casado / a 42,5
Separado / a- > 5

Divorciado / a ’
Viudo /7 a 52 .5
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

Poco mas de la mitad de los beneficiarios/as entrevistados es viudo (53%).
Le sigue en importancia la categoria casado, con algo mas de un 42 % de
porcentaje. De hecho, el Programa de Termalismo Social del IMSERSO es una

férmula que también suele disfrutarse en pareja

En lo que se refiere a la percepcion del lugar donde vive, se han establecido
tres categorias basicas: rural, ciudad y villa, siendo la ruralia la categoria que
acapara un mayor numero de beneficiarios, con un porcentaje del 35%.
Seguidamente, la villa, con un 34.2%, y por altimo, la categoria ciudad, con un
porcentaje del 31%.

Ademas, los porcentajes de estas categorias estdn muy equilibrados.
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TABLA N °© 7. Percepcion del municipio.

uUd. diria que el Municipio donde vive

Rural 35
Ciudad 30,8
Villa 34,2

Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a los ingresos, la tabla que se muestra a continuacion,

muestra los porcentajes mas significativos:

Tabla n ° 8. Nivel de ingresos.

¢Cuéadles son los ingresos
m ensuales netos de su hogar?

Hasta 600 e uros 6 1,7
De 601 a 1000 euros 21,7
De 1001 a 1200 euros 5,8
De 2001 a 3400 euros 4,2
No sabe / No contesta 6 ,7
Total 100
¢Y cuantas personas, incluyéndose
Ud. dependen de estos ingresos?

Una 55,8
D os 23,3
Tre s 1,7
N o contesta 19,2
Total 100

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria, un 62%, declara que en su hogar los ingresos mensuales
netos que se perciben por cualquier concepto son como maximo 600 euros,
seguidos de un 22% que declara ingresos comprendidos entre las cantidades de 601
y 1000 euros —lo que se apoya en el caracter subvencionado del programa-. Estos
datos se relacionan, desde una perspectiva sociolégica con el hecho de que el
programa se encuadra dentro de un termalismo mas popular. Por ello el nivel de
ingresos determina en un grado importante el decantarse por un tipo de termalismo

de lujo u otro subvencionado.
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2.2.4. Beneficiario segun procedencia

La procedencia geogréafica de los entrevistados queda reflejada en la tabla

que se expone a continuacion:

En su mayoria, es decir un 88% de las personas entrevistadas, proceden de Galicia. Como se
puede observar en los datos ahora presentados, también hay un porcentaje (bastante
significativo, del 12%) de usuarios de este programa que, disfrutan del mismo en los
balnearios gallegos, pero que proceden de fuera de Galicia, -de Asturias, Barcelona, Leon,
Madrid y Logrofio-. Este hecho referencia una visién intercultural del programa, que

se erigiria como un benefactor de la interaccion social entre comunidades.

Tabla n °9. Lugar de Procedencia de los beneficiarios.

¢Podria indicarme el municipio y la provincia en la que Ud. reside?

Municipio
— A Corufia 7,5 Cerceda 0,8 MNavia de Suarna 0,8 Xinzo de Limia 0,8
Provincia Lugo 1,7 Cerdedo 0,8 Oleiros 0,8 Madrid 4,2
Provincia % Ourense 3,3 Cervo 0,8 Padran ) 2,5 Punfen.'rada 1,7
A Corufia 39,2 Pl.:mtevedra 0,8 Chant.ada 0,8 Palas de RB.I 0,8 Bembibre 0,8
L 15.8 Vigo 6,7 Cospeito 0,8 Pobra de Trives 0,8 Astorga 2.5
ugo ’ Santiago 1,7 Curtis 0,8 Ponte-Caldelas 0,8 Barcelona 0,8
Ourense 15,8 A Estrada 2,5 Dodro 0,8 Pontedeume 0,8 Arnoedo 0,8
Pontevedra 17,5 Agolada 0,8 Ferrol 1,7 Rairiz de Veiga 0,8 Belmonte de Miranda 0,8
Asturias 0,8 Teixeira 0,8 Folgoso do Courel 0,8 San Cibrao 0,8 QLLE] 100
Barcelona 0,8 allariz 0,8 A Fonsagrada 0,8 Sarria 4,2
lon 5 e us Frodes oo seie o
. eixo , afia , obrado .
Madr~|d 42 Arzia 3,3 Lalin 0,8 Touro 1,7
Total 100 Cambre 0,8 Maceda 0,8 A ¥eiga 1,7
Gangas 2,5 Mazaricos 1,7 Verin 0,8
Garballifio 2,5 Melide 0,8 Vilarifio de Conxo 0,8
Carballo 2,5 Monforte de Lemos 2,5 villalba 0,8
Cee 0,8 Naron 2,5 Yilar de Barrio 0,8
Fuente: Elaboracion propia
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3.- Caracteristicas del programa de termalismo social del
IMSERSO.-

3.1. Manera de conocer el programa.-

Los cauces, a través de los cuales los usuarios del Programa de Termalismo
Social del IMSERSO conocieron el programa permiten observar en qué medida las
formas tradicionales de comunicacion siguen teniendo vigencia, con respecto al

resto de los canales de comunicacion mas novedosos.

Tabla n®10. ¢Cémo conocid la existencia del programa?.

9% de respuesta multiple basados en casos

A través de un termalista beneficiario / a 6,7

A través de los medios de comunicaciéon 9,2

A través de amigos y / o familia 36,7

A través de un médicoy / o sanitario 14,2

En el Centro Civico, Centro de Dia, Club de 7
Jubilados, Asociacion para la Tercera Edad, etc.
En su Ayuntamiento /7 En la Direccidon Provincial 8
del IMSERSO

A través de un Asistente Social 12,5

Otro 10,8

No contesta 2,5

6,

10,

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefialar que un 37% de las respuestas de los entrevistados indican que
los amigos y/o familia han sido la fuente por la que han conocido el programa, lo
que explicaria el importante grado de institucionalizacion de que goza. Un 7% lo
han conocido a través de un beneficiario, y un 11% a través de su Ayuntamiento o
la Direccion Provincial del IMSERSO. El conocimiento del programa segun el
balneario en que esta participando, queda reflejado en la siguiente tabla:
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Tabla n ° 11. Conocimiento del programa segln el Balneario en que esta participando.

Balneario de Balneario de Balneario Balneario de
% verticalesde respuesta maltiple Carballo - Lugo - Termas de Arnoia - Molgas - Bafios Termas de
basados en casos Bafos Viejos Romanas Caldaria de Molgas Cuntis

A través de un termalista

beneficiario /7 a (o] 38,5 7.3 o o
A través de los medios de
comunicacién 5,3 o 17,1 10 3,7
A través de amigos y / o familia 36,8 o 53,7 10 48,1
A través de un médicoy /7 o
sanitario 5.3 53,8 14,6 o 11,1

Enel Centro Civico, Centro de Dia,
Club de Jubilados, Asociacién para
la Tercera Edad, etc. 10,5 7.7 4,9 15 o

En su Ayuntamiento /7 En la
Direccién Provincial del IMSERSO o o o 40 18,5

A través de un Asistente Social 31,6 o] 2,4 10 22,2
o tro o 15,4 7.3 40 o
No contesta

Fuente: Elaboracion propia

3.2.- Participaciones anteriores en el programa.-

En lo tocante a la participacion anterior en el programa, los siguientes

datos son significativos:

Figuran®3/ Tabla n°12: Participaciones anteriores.

No, es la primera
% horizontales Si vez que participo Total
100
100
100
No esaesla 60-69 afios 100
C’:éﬁ;ﬁ) 70-79 afios 87,3 12,7 100
2%

80y mas afnos 100

100
Rural 100
Ciudad 78,4 21,6 100
Villa 100

100
Balneario de Carballo - Bafios Viejos 100

8% Balneario de Lugo - Termas Romanas 76,9 23,1 100
Balneario de Arnoia - Caldaria 80,5 19,5

Balneario de Molgas - Bafios de Molgas

Termas de Cuntis

Fuente: Elaboracion propia

Un 78% de los usuarios declara que esta no es la primera vez que participa
en este programa —las ediciones de 2006 y de 2005 fueron las temporadas de mayor
participacion-. Estos datos evidencian que el Programa de Termalismo Social del
IMSERSO es una de las formulas turisticas mas conocidas y aceptadas entre la
poblacion de la tercera edad. M&s en concreto, la participacion anterior en el
programa es creciente y progresiva, desde el afio 1995 hasta el Gltimo afio tomado
como referencia.
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Tabla n °13. ;En qué afio u afios ha participado Ud. en este programa.

% de respuesta m altiple
basados en casos

1995 1,1

1996 2,1

1997 5,3

1998 3,2

1999 3,2

2000 6,4

2001 6,4

200 2 5,3

2 00 3 19,1

200 4 22,3

2005 54,3

2 006 6 2,8

2007 18,1

N o recuerda 2,1

Fuente: Elaboracion propia

3.3.- Organizacion del viaje.-

En lo que respecta al medio de transporte utilizado para acceder al
Balneario es el coche propio el mds empleado por parte de los usuarios del

programa:

Figura n®4. Medio de transporte que ha utilizado para venir al Balneario.

Lo trajo un
En taxi hijo/ ao
17% familiar
cercano
83%

Coche propio

Autobls

Tren 5

Otros 24,2

17 Fuente: Elaboracién propia

No contesta

Como se muestra en la grafica ahora expuesta, el coche propio, utilizado
por un 54,2% representa un porcentaje muy significativo, lo que implica un grupo
de relaciéon de pertenencia primaria. Asimismo, la relacion entre el medio de
transporte utilizado por el usuario, segn procedencia y balneario, se muestra en la
tabla que se expone a continuacion, en donde se observa que no existen diferencias

significativas entre balnearios.
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Tabla n ° 14. Medio de transporte que ha utilizado para venir al Balneario segin procedencia y
Balneario.

propio Autobus Tren Otros No contesta Total
Galicia 51,9 15,1 3,8 27,4 1,9
Fuera de Galicia

%0 horizontal

Balneario de Carballo - Bafos Viejos
Balneario de Lugo - Termas Romanas 92,3 7,7 (0] (0]
Balneario de Arnoia - Caldaria 63,4 14,6 12,2 9,8
Balneario de Molgas - Bafos de Molgas
Termas de Cuntis

Fuente: Elaboracion propia

3.4.- Analisis de la compafiia durante el viaje.-

El ocio y el turismo se constituyen como una de las actividades mas
compartidas. Aun asi, en el caso del Programa de Termalismo Social del
IMSERSO, la posibilidad de viajar en soledad es bastante frecuente, hecho que
puede interpretarse a partir de la perspectiva del ciclo de la vida, puesto que
muchos los usuarios se encuentran viudos. Por tal razdn la categoria “viudos” tiene
un importante peso porcentual en nuestro andlisis (38.3%). Como ya se sefial6
anteriormente, debido al diferencial de esperanza de vida entre varones y mujeres,

tienen mayor peso las féminas viudas que acuden a este programa.

Figuran®5. ;Con quién viaja?

S6lo /a

Con su
conyuge

Con otro
fam iliar

O tros

No contesta

I0,8

Fuente: Elaboracion propia

De los datos de la grafica ahora expuesta, se observa que, en una misma
medida se da la posibilidad del usuario que viaja sélo, que el usuario que viaja con
su conyuge, siendo la posibilidad de viajar con otro familiar, una opcion

minoritaria.
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3.5.- Duracién de la estancia.-

Las personas de la tercera edad que realizan un viaje constituyen el grupo
poblacional con mayor posibilidad de permanecer mas tiempo —de ocho a quince
dias- al no estar sujetos a la necesidad de regresar a su lugar de origen por
cuestiones laborales. La duracién de la estancia es un factor que viene determinado
por las caracteristicas del programa, puesto que, al tratarse de turismo asistencial,
los tratamientos que se dispensan en los balnearios deben alcanzar una duracion

determinada para que sean efectivos.

Los datos que se muestran a continuacion sefialan como los valores en
promedio en lo que puede traducirse la estancia, son de 11,56 dias, como opcion
mas repetida. En resumen, un 74% de los entrevistados pasard doce dias en el

Balneario.

Figura n° 6. ;Cuantos dias va a pasar en el balneario?

Ocho

Nueve I1,7

Diez I3,3
onee -19'2
voce _74'2

Fuente: Elaboracion propia

La razon por la que la opcidn de duracion mas representativa es la sefialada
responde, en gran parte, a una cuestioén de divertimento u ocio, que se suma a la

opcidn terapéutica o de salud.
3.6. Gasto medio.-

El gasto medio realizado por persona y dia de estancia se refleja en la

siguiente gréfica:
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Figura n® 7. ¢ Podria indicarme, aproximadamente, cual es el gasto medio que realiza por
persona y dia durante su estancia en el Balneario?.

Hasta 30 euros por persona/dia _ 80

Entre 31y 30 euros por persona/dia I 8,3
Entre 61y 120 euros por persona/dia | 1,7

Mas de 120 euros por persona/dia |0,8

No sabe I5,8

No contesta I 3,3

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los usuarios destina hasta 30 euros por persona/dia de gasto
medio. Estos contornos de gasto obedecen a que buena parte de las actividades de
ocio son gratuitas -los municipios que cuentan con formulas turisticas destinadas a

la tercera edad ofrecen una infinidad de actividades lUdicas subvencionadas-.
3.7. Motivos por los que se acoge al programa

Si bien es cierto que hay que partir de una perspectiva poliédrica para
analizar las motivaciones a la hora de decantarse por el Programa de Termalismo
Social del IMSERSO, la opcion asistencial —las motivaciones mediatizadas por la
salud- adquieren aqui un peso especifico, como se puede ver en el grafico que se
expone a continuacion. Asi, no es de extrafiar que un 96% declare que se acoge al
programa por una cura de salud, siendo éste el primer motivo, mientras que, como

segundo motivo, un 30% menciona el descanso fisico.
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Figura n °8. ; Qué dos motivos, fundamentalmente, le llevaron a acogerse al Programa de

Termalismo Social?

Descansofisioo § 1,7

Canrbiar ce

atierte | 7

Ns/Nc |08

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Analisis de los tratamientos recibidos

En la tabla que se muestra a continuacion, aparecen reflejadas las
afecciones por las que ha recibido tratamiento la poblacion balnearia investigada.
Se acomparia el grafico con una tabla, de la que se deduce que no existe demasiada
peculiaridad (salvo en los tratamientos de digestivo y de rifion) por género de los

tratamientos recibidos.

Figuran®9 /Tabla n °15. ¢ Podria indicarme para qué afecciones ha recibido Ud. el
Tratamiento Termal?.

Ruratdéogoo 861 831 875 Bl &A1 &83 875
Resgrataio 306 3H7 HA2 172 429 X1 A2
Oogsstvo O 24 17 0) 32 0) 17

Cenion O 12 08 0) 16 0) a8
Cematdogoo 56 36 42 103 32 0) 42
Nenics 56 36 42 103 32 0) 42

Gros 139 214 192 172 175 ps) 192

N/ 28 12 17 ) 32 0] 17

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a los tratamientos recibidos, dependen, sobre todo, de las

caracteristicas inherentes a las aguas. En el Programa de Termalismo Social del

IMSERSO tienen mucha importancia los tratamientos de caracter reumatolégico y

respiratorio, de acuerdo con las propiedades terapéuticas de buena parte de las

aguas mineromedicinales de Galicia para este tipo de dolencias, seguidos de los

tratamientos digestivos y de los especificos para dolencias de tipo nervioso, que

también tienen cabida en este programa.

4.- Conclusiones.-

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas “tipo” de la poblacion
subvencionada por el Programa de Termalismo Social del IMSERSO, cabe
sefialar que, en su mayoria, son mujeres, con una edad media de 74 afios, que
han vivido parte de su vida en el medio rural, estan dentro del cohorte de edad
70-79 aflos y poseen estudios primarios completos, es decir, certificado escolar
de estudios. Por otra parte, derivado de los datos expuestos, referidos a la clase
social, el gasto en consumo de ocio turistico en la tercera edad (por ejemplo, el
relacionado con el programa que se ha analizado en este articulo) esta
relacionado con la percepcion de clase del usuario, y no tanto con los ingresos
efectivos y reales. Por ello, la percepcién de clase, es lo que determina el gasto

en este tipo de consumo.

La presencia mas elevada de mujeres se puede atribuir a varias razones. Una de
ellas es obviamente de caracter demografico -esperanza de vida mas elevada de
las féminas-, a la que se suma el hecho de que la incidencia de enfermedades de
caracter reumatoldgico es mas elevada en el caso de las mujeres, y una buena
parte de las aguas de los balnearios gallegos adscritos al programa, estan
indicadas especialmente para este tipo de dolencias. Pero existe ademas una
razon de caracter social, mas en concreto, habida cuenta de que la proporcion
30/70, que se utiliza en la muestra, no refleja la piramide de poblacion en el
cohorte de edad contemplada, la explicacion de la preferencia mas acusada en
las mujeres por este tipo de servicio, podria correlacionar con la sociabilidad

mas elevada de las mujeres.
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e Existen porcentajes muy equilibrados en lo tocante a la procedencia —
percepcién del lugar donde vive- de los usuarios del Programa de Termalismo
Social del IMSERSO. Habiéndose establecido tres categorias basicas: rural,
ciudad y villa, es la ruralia la categoria que acapara un mayor numero de
beneficiarios, pero no es un peso relativo significativamente mayor que el resto
de las categorias establecidas, por lo que no puede establecerse una asociacion
entre preferencia por el programa estudiado y lugar de residencia.

e La participacion en el Programa de Termalismo Social del IMSERSO se va
incrementando afio a afio, lo que se puede asociar con el importante grado de
institucionalizacion que va logrando dicha férmula turistico-asistencial en la

poblacion gallega de la tercera edad.
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