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Introduccion General 1

La Inteligencia Emocional (en adelante, IE), ha producido
un gran interés en el ambito educativo como una via para mejorar
el desarrollo socioemocional. Las primeras publicaciones que
aparecieron realizaron multitud de afirmaciones sobre la influencia
positiva de la IE en el aula. El tnico inconveniente fue que todas
estas aseveraciones no estaban avaladas por datos empiricos
contrastados que demostrasen, por un lado el nivel predictivo de la
IE, por otro, el papel real de la IE en las distintas &reas vitales. Ha
sido recientemente cuando se han investigado los efectos que una
adecuada IE ejerce sobre las personas.

Desde la década pasada e inicios de la actual se empezaron
a dar los primeros pasos firmes en la constatacion empirica de los
efectos que una buena IE puede ejercer sobre las personas. En
general, los primeros trabajos se encaminaron a examinar el
constructo de IE, se centraron en el desarrollo teérico de modelos y
la creaciéon de instrumentos de evaluacién rigurosos (Mayer,
Caruso & Salovey, 2000; Salovey & Mayer, 1990; Salovey, Woolery,
& Mayer, 2001). En los dltimos afios, se ha incrementado el interés
por analizar la relacion existente entre la IE, el éxito académico y el

ajuste emocional de estudiantes. En concreto Salovey y Mayer
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(1990) iniciaron el estudio del papel de las habilidades emocionales
en el aprendizaje proponiendo una teoria de IE en la literatura
académica, con la esperanza de integrar la literatura emocional en
los curriculos escolares (Fernandez- Berrocal & Extremera, 2006).

Segiin los estudios revisados la IE cumple un papel
determinante en el control de las emociones y en el bienestar de la
persona. A Partir de una revisiéon exhaustiva de estudios, podemos
destacar varias investigaciones (Barbuto & Burbach, 2006; Boyatzis,
2006; Extremera, Salguero, & Fernandez- Berrocal, 2011; Garcia,
Garcia & Ramos, 2007; Gartzia, Aritzeta, Balluerka, & Barber3,
2012; Jiménez & Lopez-Zafra, 2011; Palomera, Salguero, & Ruiz-
Aranda, 2012; Rey & Extremera, 2012; Revuelta, 2006; Vallejo,
Martinez, Garcia, & Rodriguez, 2012; Villanueva & Sanchez, 2007).
Por lo cual parece necesario realizar un estudio para comprobar la
importancia de la IE en los diferentes &mbitos de la vida.

El objetivo de las investigaciones realizadas en este campo
en los dltimos afios ha demostrado la validez predictiva de la IE en
diferentes dmbitos del ser humano (Brackett, Rivers, & Salovey,
2011; Zeider, Matthews, & Roberts, 2008). Concretamente una
parte de ellas aluden al papel de la IE en la adaptacién al entorno,
proponiendo como mecanismos explicativos a diferentes variables

El constructo Inteligencia Emocional hace referencia a un

conjunto de habilidades para la identificacion, procesamiento y
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manejo de las emociones (Mayer & Salovey, 1997) que facilitan la
resoluciéon de problemas y por tanto, contribuyen a la adaptaciéon
efectiva de las personas a su entorno (Garcia-Leén & Lépez-Zafra,
2009). La investigacion en este tema ha subrayado que el concepto
de la Inteligencia Emocional (IE) ha adquirido una base solida
cientifica y que empieza a madurar como marco de estudio. Los
proximos afios seguramente deparan interesantes hallazgos en el
ambito educativo que pondran atn mds de relieve el papel
potencial de la IE en las aulas y la necesidad de integrar en el
curriculo el desarrollo de las habilidades de IE (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2004a). Existe suficiente base teérica y se han
desarrollado las herramientas necesarias para examinar de forma
fiable la relaciéon de la Inteligencia Emocional con otras variables
relevantes, tanto en experimentos de laboratorio como en estudios
de campo. La linea de investigacion vigente se centra en establecer
la utilidad de este nuevo constructo en diversas areas vitales de las
personas, con el objetivo de demostrar como la IE determina
nuestros comportamientos y en qué areas de nuestra vida influye
maés significativamente (Extremera & Duran, 2006).

El progresivo desarrollo de investigaciones sobre la IE y su
influencia en diferentes contextos ha generado una mayor
conciencia sobre la importancia del uso adecuado de las emociones

para afrontar el estrés que se produce en el contexto educativo. A
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raiz de las investigaciones empiricas realizadas, se observa
numerosos estudios con el propésito de analizar la relaciéon
existente entre la IE, el éxito académico y el ajuste emocional
(Ferndndez-Berrocal & Ruiz, 2008).

El estudio que se presenta consta de dos partes bien
diferenciadas: Los antecedentes empiricos, compuesta por cuatro
capitulos y los estudios empiricos, compuesta por tres capitulos.
Lo que hacen un total de siete capitulos. A esto hay que anadir la
introduccién general donde se justifica la investigacion realizada y
se da una visién general del trabajo, y la discusién y conclusiones
generales donde se ponen de manifiesto los logros alcanzados y las
implicaciones del estudio realizado.

En el segundo capitulo, se recoge los antecedentes
empiricos, cuyo fundamento apoya y valida la investigaciéon
realizada a través de una amplia revision de estudios, orientada a
justificar, a nivel teérico y empirico, la representatividad de
nuestra investigacion.

En el tercer capitulo, se recoge informacioén relevante sobre
diferentes instrumentos de evaluacion utilizados en los estudios
empiricos referentes a nuestro tema.

En el cuarto capitulo, se analiza el objetivo y las hip6tesis
que guian la investigacién, intentando justificar, en todo momento,

tanto la aportaciéon académica como la aplicabilidad del trabajo
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realizado. La presente tesis doctoral persigue mediante la
realizacion de dos estudios, conocer las relaciones que existen
entre la Inteligencia Emocional , variables psicolégicas , educativas,
como rasgos de personalidad en alumnos universitarios y de
bachillerato, a través de instrumentos validados como el
cuestionario de datos generales (CDG) , el TMMS-24 que mide la
Inteligencia Emocional Percibida (IEP), el instrumento CASH
Cuestionario de Autoevaluacion del sentido del Humor (SH), asi, como el
NEO-FFI, Inventario de personalidad es la versiéon resumida del
NEO-PI-R, y el cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion
CEAM.

En el segundo bloque o parte, se hace referencia a los
estudios empiricos.

En el quinto capitulo se realiza una primera aproximacion al
estudio de la investigacion teniendo como objetivo: Analizar la
relacion de la IE, con el rendimiento académico, y estados de
animos como el humor, en alumnos universitarios de las carreras
de Magisterio, Educaciéon fisica, ingenieria Aerondutica y
psicopedagogia de la ULE. Asi como identificar, la validez de los
instrumentos utilizados, teniendo en cuenta que uno de ellos ha
sido realizado por el equipo de investigacion. Y se describe el
instrumento elaborado especialmente para el estudio, denominado

Cuestionario de datos generales (CDG) que ha sido elaborado ad hoc
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para el estudio. Consiste en elementos agrupados en datos
generales, percepcién del rendimiento, conocimientos especificos,
demora de la gratificacion, asertividad, humor, tolerancia a la

frustracion y habilidades sociales.

El sexto capitulo se describe el segundo estudio empirico,
donde se busca analizar las relaciones de la IE en variables
psicoldgicas y educativas en alumnos de secundaria y bachillerato
de Espafia y Pert, aplicando instrumentos relacionados a la
Inteligencia emocional, rasgos de personalidad, estrategias de
motivacién y aprendizaje. En el segundo estudio se aplicaron las

pruebas de manera virtual (on line).

En el séptimo capitulo se exponen las principales
conclusiones y perspectivas futuras, haciéndose un resumen de las
relaciones que hemos explorado entre IE y variables psicolégicas y
educativas. Ademas se expone las limitaciones de nuestra
investigacion, las implicaciones que consideramos relevantes de
nuestros hallazgos y proponemos futuras lineas de trabajo en las
que nos gustaria continuar investigando. Y todo ello nos permite
reflexionar si la formacién en IE estd relacionada con distintas
variables, como rendimiento académico, humor, motivacion,
rasgos de personalidad, estrategias de aprendizaje, etc.

Y, por dltimo, mostramos los anexos o indices, las

referencias bibliograficas citadas en el texto o discurso escrito que

28



da cuerpo y constituye las bases que sustentan el trabajo de

investigacion que se presenta.
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Inteligencia Emocional y 2
variables psicoldgicas y
educativas

Introduccion

En este capitulo se explicarda con detalle los diferentes
modelos de Inteligencia Emocional (IE) que existen, y el que sera
utilizado para el estudio de la tesis. La postura racionalista
extrema, que consideraba a la cognicién y la emocién entidades
dispares y diametralmente opuestas, ha quedado relegada (Mayer,
Roberts, & Barsade, 2008). Desde sus inicios a la fecha el concepto
de IE ha sufrido algunos cambios. Sin embargo, de manera general
sigue manteniendo la idea de una inteligencia practica y personal
que involucra la capacidad para razonar sobre las emociones y
estas ultimas ayudan a incrementar el pensamiento (Mayer,

Salovey, & Caruso, 2004a).

En la actualidad los aspectos racionales y emocionales
comienzan a relacionarse asumiendo que no se trata de dos polos
opuestos sino que son sistemas complementarios. Al igual que las

emociones van a influir en nuestros pensamientos, nuestros
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procesos cognitivos van a influir en nuestros estados emocionales

(Mayer, Salovey, Caruso, & Cherkasskiy, 2011).

Este reconocimiento de los aspectos emocionales como
factores determinantes de la adaptacion de los individuos a su
entorno, ha contribuido al surgimiento de un interés renovado por
el estudio de la influencia de la Inteligencia Emocional en el
rendimiento académico, asi como de otras variables motivacionales

y actitudinales (Ferndndez-Berrocal & Ruiz, 2008).

A raiz de las investigaciones empiricas realizadas, se
observa numerosos estudios con el propédsito de analizar la
relacion existente entre la IE, el éxito académico y el ajuste
emocional (Mestre et al., 2006; Palomera, Gil-Olarte, & Brackett,
2005; Petrides et al., 2010; Rey & Extremera, 2012; Zavala & Lopez,
2012).

Los principales modelos de Inteligencia Emocional dan
mucha importancia a la regulacion de las propias emociones. De
hecho, se trata de una piedra angular del concepto, ya que de nada
sirve reconocer las emociones propias, sino se cuenta con la
habilidad para manejarlas de forma adaptativa. Concretamente, la
revision de la literatura cientifica actual, define tres modelos
tedricos de IE, diferentes en sus planteamientos y componentes,

que han recibido apoyo empirico y poseen sus propios
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instrumentos de evaluacién estandarizados, los cuales se
explicaran mas adelante. Los tres modelos tedricos de IE han sido
desarrollados con el objetivo de analizar qué factores componen la
IE, asi como los mecanismos y procesos que permiten su uso en la
vida diaria. Estas aproximaciones al concepto de IE han dirigido la
investigacion en este campo hasta la actualidad. Los tres modelos
que se describiran son: el modelo de Bar-On (1997), el modelo de

Goleman (1998,2001) y el modelo de Salovey y Mayer (1990,1997).

Luego mostraremos la revision de investigaciones
empiricas, que son una muestra del gran interés que ha producido
el constructo Inteligencia Emocional como una via para la mejora
del desarrollo socioemocional (Jiménez & Lépez-Zafra, 2011; Rey
& Extremera, 2012). Estas revisiones de investigaciones empiricas
lo clasificaremos en tres grandes grupos: Ajuste psicolégico,

Ambito académico y Liderazgo.

Finalmente, concluiremos con la discusién y conclusiones
generales de lo que aporto este capitulo, mostrando que existe
suficiente base tedrica y se han desarrollado las herramientas
necesarias para examinar de forma fiable, la relaciéon de la
Inteligencia Emocional con otras variables relevantes (Extremera &

Duran, 2006).
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Los origenes de la Inteligencia Emocional

El estudio de la psicologia introduce a lo largo del siglo XX
un concepto controvertido pero que ha suscitado un gran interés
en las ultimas décadas, tanto en el plano académico como
profesional, como es el de la IE (Goleman 1998). En 1920,
Thorndike introduce el concepto de “inteligencia social”,
refiriéndose al mismo como la capacidad de entender y manejar a
los hombres y mujeres, nifios y nifias para actuar sabiamente en las
relaciones humanas (Law, Wong, Huang, & Li, 2008). Siguiendo a
Mayer, Salovey y Carusso, (2004) en la década de los afios sesenta,
se utiliz6 el termino Inteligencia Emocional de manera incidental
en la critica literaria (Van Ghent, 1961) y la psiquiétrica (Leuner,
1966). En los afios ochenta se utiliza de manera sistematizada, en
una tesis (Payne, 1986). También aunque sin hacer uso del término,
Gardner (1983) expone su teoria acerca de las inteligencias
maltiples (IM). Haciendo referencia a que la competencia cognitiva
del hombre queda mejor descrita en términos de conjunto de
habilidades, talentos o capacidades mentales, que denominamos
inteligencias. La inteligencia, ha sido asociada con la realizaciéon
del test de 1Q, a lo largo de las dltimas décadas, sin embargo, nos
hemos dado cuenta que el IQ es solo uno de las diferentes tipos de
inteligencias que existen. Gardner (1983, 1995) también sefial6 que

nuestra cultura habia definido la inteligencia de manera muy
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restrictiva; que la competencia cognitiva del hombre queda mejor
descrita en términos de conjunto de habilidades, y consider6 las
siguientes inteligencias. i) En primer lugar la inteligencia lingiiistica,
que se refiere a la capacidad de usar las palabras de modo efectivo.
ii) Ademas diferencia La Inteligencia logico-matemdtica, que es la
capacidad de usar los nimeros de manera efectiva y de razonar
adecuadamente. iii) Por otra parte, la inteligencia espacial, se refiere
a la habilidad para percibir de manera exacta el mundo visual-
espacial y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones. iv)
En cuanto a la Inteligencia corporal-kinética, que supone la capacidad
para usar el cuerpo para expresar ideas y sentimientos y facilidad
en el uso de las propias manos para producir o transformar cosas.
v) Hace también referencia a la Inteligencia musical, la capacidad de
percibir, discriminar, transformar y expresar las formas musicales.
vi) La inteligencia interpersonal, que supone la capacidad de percibir
y establecer distinciones entre los estados de animo, las
intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras personas.
vii) Finalmente, la inteligencia intrapersonal, el conocimiento de si
mismo y la habilidad para adaptar las propias maneras de actuar a
partir de ese conocimiento. Esta clasificacion que se amplia en dos
tipos mas de inteligencias (Gardner, 2001). Por una parte viii) La
inteligencia existencial, su ntcleo radica en la capacidad para

reconocer plantas, animales y otros elementos del entorno natural.
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Y por dltimo ix) La inteligencia naturalista, la que favorece el hecho

de poder plantearse cuestiones sobre la propia existencia, la vida,

la muerte. Las cuales se muestran resumidas en la tabla 2.1

Tabla 2.1

Inteligencias multiples de Gardner (1983, 2001)

Inteligencias Multiples

1. Inteligencia lingtiistica

2. Inteligencia l6gico-matemaética

3. Inteligencia espacial

4. Inteligencia corporal-kinestésica

5. Inteligencia musical

6. Inteligencia interpersonal

7. Inteligencia intrapersonal

La capacidad de usar las palabras de modo

efectivo.

La capacidad de usar los ntmeros de manera

efectiva y de razonar adecuadamente.

La habilidad para percibir de manera exacta el
mundo  visual-espacial 'y de  ejecutar

transformaciones sobre esas percepciones.

La capacidad para usar el cuerpo para expresar
ideas y sentimientos y facilidad en el uso de las

propias manos para producir o transformar cosas.

La capacidad de percibir, discriminar, transformar

y expresar las formas musicales.

La capacidad de percibir y establecer distinciones
entre los estados de animo, las intenciones, las

motivaciones y los sentimientos de otras personas.

Conocimiento de si mismo y la habilidad para
adaptar las propias maneras de actuar a partir de

ese conocimiento.
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8. Inteligencia naturalista Capacidad de reconocer y categorizar los objetos

del entorno y los seres de la naturaleza.

9. Inteligencia existencial Capacidad y proclividad humana de aprender y
comprender las cuestiones fundamentales y

misticas de la vida.

Salovey y Mayer acufiaron para la inteligencia personal (en
la terminologia de Gardner) la denominaciéon IE, a la que
definieron como “La capacidad para supervisar los sentimientos y
las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre
ellos y de usar esta informacion para la orientacién de la accion y el
pensamiento propio”(Salovey & Mayer, 1990). Cuando emerge este
nuevo constructo tedrico se le dio poca importancia a nivel
cientifico y su difusion fue limitada. Fue hasta 1995 que el termino
se popularizo gracias a Goleman. El gran interés suscitado por el
tema se reflej6 en la publicacién de articulos al respecto en medios
de difusién masivos, particularmente en los estados unidos.
Goleman (1995) comienza a trabajar sobre el desarrollo de
Gardner, llevdndolo a un plano mas pragmatico y centrado en las
emociones como foco de la inteligencia, convirtiendo estas dos
palabras en un término de moda al publicar su famoso best-seller
Inteligencia Emocional. Después del éxito del libro de Goleman

surgieron multitud de definiciones, concepciones y componentes
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de lo més variado que aseguraban formar parte del concepto, y
que desprestigiaron el concepto (Mayer, Salovey & Caruso, 2004).
El constructo desde la perspectiva de Goleman (1995) es entendido
como una mezcla de aspectos motivacionales y de personalidad.
Posteriormente otros autores como Bar- On (1997), Cooper y Sawaf
(1997), Goleman (1998), Gottman (1997) y Shapiro (1997)
publicaron aproximaciones al concepto de lo mas diversas,
propusieron sus propios componentes de la IE y elaboraron
herramientas que debe poseer una persona emocionalmente
inteligente. Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004a) opinan que
lamentablemente desde estas aproximaciones se han realizado
multitud de afirmaciones sobre la influencia positiva de la IE, que
no han sido contrastadas de forma empirica. Paralelamente a las
formulaciones mas populares, los trabajos cientificos seguian
apareciendo, asi que autores como Mayer y Salovey, dan mayor
énfasis a los aspectos cognitivos, siendo reformulada la definicion,
pues reconocieron que resultaba insuficiente en algunas
situaciones, ya que incidia solamente en la regulaciéon de las
emociones, omitiendo la relaciéon entre los sentimientos y el
pensamiento. Para esquivar las carencias encontradas, propusieron
la siguiente definicién: “La Inteligencia Emocional relaciona la
habilidad para percibir con precisiéon, valorar y expresar

emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o
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generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la
habilidad para entender emocién y conocimiento emocional y la
habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento

emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997).

Modelos de Inteligencia Emocional

A lo largo de la tltima década , la literatura ha distinguido
de forma clara entre dos grandes acercamientos conceptuales en el
estudio de la IE: Los modelos tedricos de IE como habilidad, es
decir , aquellas aproximaciones que analizan las habilidades
mentales que permiten utilizar la informacion que nos
proporcionan las emociones para mejorar el procesamiento
cognitivo y, por otro lado, los conocidos como modelos mixtos o
modelos rasgos, aquellos acercamientos que en sus postulaciones
incluyen , dentro de la definicién IE, tanto habilidades mentales
con rasgos estables de comportamiento y de personalidad,
competencias sociales e indicadores de ajuste (Fernandez-Berrocal

& Extremera, 2008; Mayer, Salovey, & Caruso , 2008).

Concretamente, la revision de la literatura cientifica actual,
define tres modelos tedéricos de IE, diferentes en sus
planteamientos y componentes, que han recibido apoyo empirico y

poseen sus propios instrumentos de evaluaciéon estandarizados.
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Los tres modelos tedricos de IE han sido desarrollados con el
objetivo de analizar qué factores componen la IE, asi como los
mecanismos y procesos que permiten su uso en la vida diaria
(Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006). Estas aproximaciones al
concepto de IE han dirigido la investigacion en este campo hasta la
actualidad. Las habilidades integrantes del constructo IE son
numerosas y diversas segtin los modelos teéricos propuestos. La
literatura cientifica divide estos tres modelo en dos grupos: Los
modelos mixtos y los modelos de habilidad (Cobb & Mayer, 2000).
Dentro del modelo mixto se encuentran Goleman y Bar- On; y
dentro de los modelos de habilidad se encuentran Mayer y

Salovey.
Modelo Mixto

Es una visién muy amplia que concibe la IE como un
compendio de rasgos estables de personalidad, competencias
socio-emocionales, aspectos motivacionales y diversas
habilidades cognitivas (Bar-On, 1997, 2000; Boyatzis,
Goleman & Rhee, 2000; Goleman, 1995). Este modelo esta
representado fundamentalmente por) Goleman (1995) y Bar-
On (1997) y en él se combinan aspectos de personalidad con

habilidades emocionales.
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El Modelo de Goleman (1995) refiere que son las habilidades
emocionales las que mayor relacién tienen con la IE, afirma que la
IE puede interpretarse como la capacidad de establecer contacto
con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar
este conocimiento orientado a nuestra propia conducta y en el
segundo caso, como la capacidad de discernir y responder
adecuadamente a los estados de animo, motivaciones y deseos de
la otras personas. Se refiere a ellas llamandolas competencias
personales y competencias sociales. Goleman (1998) distingue
cinco habilidades emocionales y sociales basicas. i) Haciendo
referencia al conocimiento de las propias emociones, siendo esta la
capacidad de reconocer los propios sentimientos, este es uno de los
puntos mas importantes de la IE. Las personas que tienen una
mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas. ii)
Se refiere a la capacidad para controlar las emociones, siendo la
habilidad bésica que permite el autocontrol de los propios
sentimientos segtn la circunstancia. iii) Por otra parte la capacidad
para motivarse, la motivacién constituye un imponderable que
subyace a todo logro. iv) Luego hace referencia al Reconocimiento
de las emociones de los demas, siendo la capacidad de sintonizar
con los demas a través de la empatia; v) Finalmente se refiere a la
Gestion de las relaciones, siendo la habilidad para relacionarse

eficazmente con los demaés.
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Goleman (1995, 1998) define las competencias como un
rasgo personal o un conjunto de hdbitos que llevan a un
desempefio mas eficaz. Goleman (1998) orienta su modelo a
explicar las causas del éxito personal y profesional y su objetivo es

el de predecir la efectividad y el rendimiento en ambos &mbitos

El modelo de Goleman (1998) engloba habilidades muy distintas
(25 competencias) y complementarias a las de la inteligencia
académica. Boyatzis, Goleman y Rhee (2000) reducen estas 25
competencias a 20. Mediante un proceso estadistico de
integracion. El mérito de la aportacion de Goleman (1998) esta
en el desarrollo de un modelo de Inteligencia Emocional
basado en competencias emocionales, un modelo que se
perfila como wuna teoria del rendimiento. El mundo
empresarial encuentra en este modelo algunas de las claves

esenciales para el liderazgo eficaz.

Segin Fernandez-Berrocal y Extremera (2005) este
modelo ha sido el mas extendido en Espafa como fruto del
éxito editorial del bestseller de Goleman (ver tabla 2.2 para la

sintesis del modelo de Goleman).
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Tabla 2.2

Sintesis del modelo de Goleman (1998)

Competencias personales Competencias sociales
-Conciencia de uno mismo: -Empatia:
Conciencia emocional Comprensién de los demas
Valoracién de uno mismo Orientacién al servicio
Confianza en uno mismo Desarrollo de los demés
-Autorregulaciéon: Aprovechar la diversidad
Autocontrol Conciencia politica
Confiabilidad -Habilidades sociales:
Integridad Liderazgo
Adaptabilidad Comunicacién
Innovacién Influencia
Motivacién de logro Gestion de conflictos
Compromiso Crear vinculos
Iniciativa Trabajo en equipo
Optimismo Colaboracién y Cooperacion
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Modelo de Bar-On (1997). A este modelo mixto se le atribuye
la autoria del término EQ (Coeficiente Emocional) por semejanza y
complemento al termino IQ (Coeficiente Intelectual). Su modelo de
IE ha sido desarrollado sobre la base de muchos afios de
investigacion y representa basicamente un modelo de bienestar
psicolégico en el que se define la IE como el conjunto de
capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influyen en la habilidad de uno mismo para afrontar con éxito las

demandas y presiones del entorno.

A pesar de la amplitud de su modelo, Bar-On (1997) es
relativamente cauteloso, aunque su modelo predice el éxito, este
éxito seria el producto final del esfuerzo para alcanzar los logros.
De hecho su instrumento de evaluacion, el Emotional Quotient
Inventory (EQ-i), lo relaciona con el potencial de éxito mas que el
éxito en si mismo. Posteriormente, Bar-On (2000) redefine su
modelo como un modelo comprehensivo y una medida de la
inteligencia social y emocional “La inteligencia social y emocional
es una serie multifactorial de habilidades emocionales, personales
y sociales interrelacionadas que influyen en nuestra habilidad
emocional global de una forma activa y eficaz para cubrir las

demandas y presiones diarias.

Este autor presenta un modelo donde se distinguen factores:

habilidades  intrapersonales,  habilidades interpersonales,
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adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico general, los
cudles a su vez se subdividen en 15 componentes de orden mayor.
Por subcomponentes, como aprobaciéon de la realidad, manejo de
estrés, control de impulso entre otros, se clasifica como modelo
mixto. No obstante, como sus propios autores han afirmado, se
trata de un inventario sobre una amplia gama de habilidades
emocionales y sociales. Estos factores correlacionan de manera
positiva con la IE y la inteligencia social, ademas tienden a facilitar
la habilidad global de esta medida para cubrir eficazmente las

demandas y presiones diarias (Mestre & Guil, 2006).

Recientemente, Bar-On (2006) ha considerado a Ila
inteligencia socio-emocional como la interrelaciéon de competencias
sociales y emocionales que determinan el modo efectivo en el que
nos comprendemos a nosotros mismo y nos expresamos, c6mo
entendemos a otros, como nos relacionamos con ellos y cémo
afrontamos las demandas del dia a dia. El énfasis en factores no
cognitivos sigue siendo patente en sus formulaciones y su objetico
sigue siendo el mismo, encontrar los componentes o factores clave
del funcionamiento socio-emocional que permiten al individuo un

mejor bienestar psicolégico (ver tabla 2.3 del modelo de Bar-On).
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Tabla 2.3

Sintesis del modelo de Bar-On (1997)

Factores

Habilidades Medidas

Inteligencia intrapersonal

Inteligencia interpersonal

Adaptacion

Gestion de estrés

Humor general

Autoconciencia emocional,
asertividad, autoestima, auto
actualizacién e independencia.
Empatia

Relaciones interpersonales,

responsabilidades sociales

Soluciéon de problemas,
comprobaciéon de la realidad y
flexibilidad

Tolerancia al estrés

Control de impulsos, sociales

Felicidad, optimismo




Modelo de Habilidad

En forma general, los modelos de habilidades se centran
exclusivamente en el contexto emocional de la informacién y el

estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento.

El  modelo de Mayer y Salovey (1997) con la finalidad de
explicar el concepto de IE lo seccionaron en sus dos conceptos:
inteligencia y emocién.. La construccion tedrica de la IE considera
la inteligencia como la representacién primaria, una habilidad de
adaptacion y de aprendizaje y una capacidad para resolver
problemas abstractos. Asi mismo retoma de psicometria la idea de
medicion de las habilidades. El segundo aspecto corresponde a la
emocion. Dentro del modelo de Mayer, las emociones se producen
cuando un estimulo es evaluado en términos de bienestar o dafio
para el individuo y el medio ambiente. Las emociones son vistas
como un proceso que nos puede llevar a la adaptacion y la
transformacién personal, social y cognitiva y se manifiestan como
sentimientos que incluyen reacciones fisioldgicas y respuestas

cognitivas (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004a).

Estas dos esferas cognitiva y emocional se encuentran en
constante interaccién, permitiendo definir la IE como “La
capacidad del individuo de percibir, evaluar y expresar las

emociones. Las emociones facilitan los pensamientos, permiten
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conocer las fases de las emociones y sus mezclas, y su

autorregulacion (Mayer & Salovey, 1997). De esta definicién se

desprenden cuatro habilidades dentro de la IE (ver tabla 2.4).

Tabla 2.4

Sintesis del modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

Habilidades Integrantes

Descripcién

Percepcién de emociones

Facilitacion emocional

Comprensiéon emocional

Regulacién de emociones

Habilidad para percibir las propias
emociones en objetos, arte, historia,

misica y otros estimulos.

Habilidad necesaria para comunicar
para generar, usar y sentir las emociones
como sentimientos, o utilizarlas en otros

procesos cognitivos.

Habilidad  para  comprender la
informacién emocional, como las
emociones se combinan y progresan a
través del tiempo y saber apreciar los

significados emocionales.

Habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modular los propios y los
de los demds asi como promover la

comprension y crecimiento personal.
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Siguiendo el modelo de Mayer y Salovey (1997), se
encuentra la adaptaciéon espafiola de Extremera y Fernandez
Berrocal (2001), este modelo evalta tres variables percepcion,
comprension y regulacion. Ha sido utilizado en forma empirica en
diferentes estudios con estudiantes de distintos niveles y ha
mostrado su utilidad tanto en contextos escolares como clinicos,.
EL TMMS-24 esta basado en el Trait Meta Mood-Scale (TMMS) de
Salovey y Mayer. El TMMS-24 (Extremera & Fernandez- Berrocal,
2001) contiene tres dimensiones claves de IE, percepcion
emocional, comprension de sentimientos y regulacién emocional

(ver tabla 2.5).
Tabla 2.5

Componentes de la IE segin Extremera y Ferndndez- Berrocal
(2001).

Dimensiones Definiciones

Capacidad de sentir y expresar

Percepcion ..
P sentimientos adecuadamente
. Comprension de los estados
Comprension i
emocionales
. Capacidad de regular estados
Regulacion

emocionales correctamente
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Diferencias entre los modelos de habilidad y
modelos mixtos

Tras la revision de la literatura, se observa la existencia de
claras diferencias significativas entre ambos acercamientos
tedricos: modelos de habilidad y modelos mixtos, estds radican
principalmente en la forma de abordar el concepto de IE,
concretamente en la teoria de la que parte, los objetivos, los
métodos de evaluaciéon del concepto y, sobre todo, se diferencian
en las dimensiones que consideran claves dentro del constructo de

IE (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008).

En los modelos mixtos, se agrupan los desarrollos tedricos
de Bar-On (1997) y Goleman (1995). En ellos, los autores incluyen
numerosos rasgos de comportamiento estables y variables de
personalidad, ademés de la inteligencia y de las emociones.
También se incluyen otras variables con escasa o dudosa relacion
con la inteligencia y con los procesos cognitivos motivacion y
felicidad (Mayer et al., 1999, 2000). Es decir, que los modelos mixtos
no se unen unicamente a los conceptos de inteligencia y
emociones, sino que incluyen gran nimero de variables, de ahi que
se hayan denominado modelos mixtos. El método de evaluacién
del concepto, que se utiliza en estos modelos es el autoinforme, en
el que los individuos realizan una estimacion sobre el nivel propio

que creen tener en determinadas habilidades emocionales (Bar-On,
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2006; Petrides & Furnham, 2003).
Desde los modelos de habilidad (Mayer y Salovey, 1997) se

define la IE como un conjunto de habilidades que nos permite
percibir, comprender y regular nuestros estados afectivos y utilizar
la informacién que nos proporcionan las emociones con el objetivo
de facilitar nuestro procesamiento cognitivo. Como se indicé
anteriormente, la IE seria una inteligencia genuina que permite
mejorar la adaptaciéon de los individuos al ambiente desde el

procesamiento de la informacién emocional.

Petrides y Furnham (2000) proponen otra clasificacion de los
modelos de IE, estableciendo también dos grupos: el modelo de IE
basado en el procesamiento de la informacién emocional (Modelo
de Mayer y Salovey) y los modelos basados en rasgos (Bar-On y
Goleman). El primer grupo ubica a la IE en el d&mbito de la
inteligencia y el segundo en la dimensiéon de la personalidad
(Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004). Es importante recordar
que autores como Ciarrochi, Chan, y Caputti (2000) contemplan
una visién més integradora o complementaria. Entienden que los
modelos mixtos y de habilidad podrian estar midiendo constructos
distintos, por lo que serian complementarios y no contrarios. De
hecho, seran varios los investigadores que apoyan esta vision
llegando a incorporar los conceptos de IE rasgo para los modelos

mixtos y la IE habilidad para los modelos de habilidad.
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Revision de investigaciones empiricas sobre

ajuste psicolégico

La Inteligencia Emocional (IE) ha producido un gran interés
en diferentes d&mbitos como una via para mejorar el desarrollo
socioemocional (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004; Rey &
Extremera, 2012; Sanchez, Rodriguez, & Padilla, 2007). Hasta
finales de la década pasada y comienzos de la actual se empezaron
a dar los primeros pasos firmes en la constatacion empirica de los
efectos que una buena IE puede ejercer sobre las personas. En
general, los primeros trabajos se encaminaron a examinar el
constructo de IE, se centraron en el desarrollo teérico de modelos y
la creacién de instrumentos de evaluacién rigurosos (Mayer &
Salovey, 2000; Salovey & Mayer, 1990; Salovey, Woolery, & Mayer,
2001). Ha sido recientemente cuando se han investigado los efectos
que una adecuada Inteligencia Emocional ejerce sobre las personas
(Elipe, Ortega, Hunter, & del Rey, 2012; Extremera & Ferndndez-
Berrocal, 2009, 2010; Jiménez & Lopez-Zafra, 2011).

En los ultimos afios, se ha incrementado el interés por
analizar la relacion existente entre la Inteligencia Emocional, el
éxito académico y el ajuste emocional de estudiantes. En concreto
Salovey y Mayer (1990) iniciaron el estudio del papel de las

habilidades emocionales en el aprendizaje proponiendo una teoria
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de IE en la literatura académica, con la esperanza de integrar la
literatura emocional en los curriculos escolares (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2006). En este apartado se enumera
diferentes investigaciones empiricas relacionadas con el &mbito de

ajuste psicolégico.

En este sentido Aguilar, Calvo y Monteoliva (2012)
emprendieron un trabajo empirico orientado a examinar la relacién
entre apego e Inteligencia Emocional Percibida (IEP) desde un
doble enfoque; evaluando, por una parte, tal relacion desde la
medida de los cuatro estilos de apego y, por otra, desde las
dimensiones que configuran o subyacen a dichos estilos de apego,
en una muestra de estudiantes universitarios de la titulacién de
psicologia de la universidad de Granada. Segun los resultados
obtenidos no se encontraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres en ninguna de las dimensiones de la IEP. El
contraste de medias, muestra que existen diferencias significativas
en claridad emocional, de tal manera que los participantes seguros
poseian mads claridad emocional que los preocupados, los
temerosos y los indiferentes. En relacién con la claridad emocional,
solo fueron significativos los relativos a la edad. Finalmente, en
relacion con la regulaciéon emocional, cuando se consideraron los
efectos de la edad y el sexo, solo se obtuvieron efectos

significativos respecto a la edad. En este trabajo se ha constatado
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que el estilo de apego adulto se relaciona con la Inteligencia
Emocional evaluada a través del TMMS y que las dimensiones
ansiedad y evitacion contribuyen a explicarla. Los resultados
revelan que la seguridad en el apego implica una mayor capacidad
para entender, regular y percibir las emociones que la inseguridad,
confirmando el vinculo encontrado entre las tipologias de apego y
las estrategias para regular el afecto y las emociones. Los
resultados también indicaron que los participantes con apego
seguro, presentaban una mayor claridad emocional que aquellos
con estilos inseguros. El uso de medidas de autoinforme podria
estar proporcionando unos datos que se hacen dificiles de
comparar con estudios que han utilizado medidas de la IEP
basadas en habilidad y medidas de apego basadas en tipologias.
Los resultados aunque suponen un nuevo enfoque al estudio de la
relacién entre la IEP y el apego, deberia ser replicado utilizando
otras medidas. El empleo de una muestra formadas por
universitarios implicaria que los resultados no puedan
generalizarse a distintas poblaciones, futuros trabajos podrian

utilizar muestras diferentes.

Por otro lado, Bermudez, Alvarez y Séanchez (2003)
investigaron la probabilidad de encontrar una relacién positiva
entre IE , bienestar psicolégico y estabilidad emocional aplicaron

los instrumentos de escala de bienestar psicolégico (EBP), el cual se
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compone de cuatro subescalas, bienestar psicologico subjetivo,
bienestar material, bienestar laboral y bienestar con las relaciones
de pareja; cuando se aplican las cuatro subescalas se obtienen
ademads una valoracion global total escala de bienestar psicolégico,
también aplicaron el inventario de pensamiento constructivo (CTTI),
el cual se encarga de medir la Inteligencia Emocional, asi como la
escala de estabilidad emocional del cuestionario Big Five
compuesta de dos subescalas control de las emociones y control de
los impulsos. Segin los resultados obtenidos, existe una
correlacion positiva entre IE y estabilidad emocional, cuanto
mayor es la IE, mayor es la estabilidad emocional de las personas,
también agregan que las personas estables emocionalmente y, por
tanto, con un gran control emocional y de impulsos, aceptan mejor
las criticas de los demas y a la incertidumbre, aprendiendo de esto

aun cuando sea un fracaso.

Por una parte Caruso, Mayer y Salovey (2002) examinaron
la relacién entre un test de habilidad, The Multifactor Emotional
Intelligence Scale (MEIS) con las variables del test de personalidad
para determinar hasta donde estos constructos se solapan, en una
muestra de 183 alumnos entre 18 y 19 afios de USA, evaluaron la
relacién de IE con comportamiento social y también buscaban
encontrar, relacion entre IE y la carrera escogida. Este estudio

demostré que existe una pequefia correlacién significativa entre IE
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y personalidad. Alegan que seria necesario investigar sobre la
relacion de la IE con la conducta real, a diferencia del

comportamiento de autoinforme.

Extremera,  Fernandez-Berrocal 'y  Duran  (2003),
emprendieron un trabajo empirico orientado a examinar a 183
profesores de ensefianza secundaria, investigaron la capacidad
predictiva de ciertas destrezas emocionales y estrategias cognitivas
de afrontamiento para explicar los niveles de salud mental y
Burnout en el profesorado, utilizando The Trait Meta-Mood Scale
(TMMS), el cual proporciona un indicador de Inteligencia
Emocional percibida (IEP). Este estudio ha constatado la
influencia que tienen ciertas habilidades emocionales como la IEP
y estrategias de afrontamiento como la supresién de pensamientos
en la apariciéon de Burnout y el desajuste emocional. En conjunto
los analisis de correlaciones y regresién han demostrado el papel
diferencial de diversos factores de IEP sobre variables de ajuste
emocional y dimensiones de Burnout, incluso cuando se han
controlado aspectos como la edad y el tiempo de ensefanza del
profesorado. Los hallazgos de este estudio proporcionan
evidencias sobre ciertos factores emocionales y cognitivos
relacionados con la aparicion del desajuste emocional y Burnout

que deben ser tenidos en cuenta en futuros programas dirigidos a
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la prevencién, formacién y entrenamiento en el control del estrés

laboral del profesorado.

Otra investigacion realizada ese mismo afio fue el realizado
por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos-Diaz (2003) en donde
analizan un aspecto de la Inteligencia Emocional, la capacidad
para regular nuestras emociones y su relaciéon con los sintomas de
la depresiéon endégena y la depresion por desesperanza, en una
muestra de 250 estudiantes de instituto en Espafia, de entre 14 y 19
afhos. Utilizando instrumentos como The Trait Meta Mood-Scale
(TMMS), el cual evalta la IE percibida y el Back Depression
Inventory (BDI) medida de autoinforme que mide sintomas de
depresion. La hipotesis principal presuponia que los sintomas
enddgenos por su naturaleza no reactivan al ambiente y se verian
menos afectados por la capacidad para regular las emociones, que
los sintomas de la depresiéon por desesperanza. La correlaciéon
entre regulaciéon emocional y depresiéon endégena fue comparada
con la correlacion entre regulacion emocional y depresiéon por
desesperanza, siendo la diferencia entre las dos correlaciones
significativa. Los resultados encontrados apoyan esta prediccidn,
los cuales muestran que el conjunto tedricamente mas reactivo
(depresién por desesperanza) estuvo mds asociado con uno de los
factores claves de la IEP como es la capacidad de regulacion

emocional que el conjunto teéricamente menos reactivo (depresiéon
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endoégena). Estos resultados y los encontrados en estudios previos
desde perspectivas neurobiolégicas y clinicas, sustentan la idea del
conjunto de sintomas de depresiéon enddégena como sindrome
coherente e independiente y diferenciable a otros aspectos de la

sintomatologia depresiva.

Otro ejemplo, es el estudio llevado a cabo por Gartzia,
Aritzeta y Barbera (2012) tienen como propésito investigar el efecto
de la identidad de género sobre la IE, se buscaba encontrar
diferencias sexuales en la aceptaciéon de rasgos de expresividad,
siendo estas diferencias las que podrian explicar las diferencias
entre mujeres y hombres en IE. Se utilizaron instrumentos como el
The Trait Meta Mood-Scale (TMM-24) versioén en espafiol, el cual se
encarga de evaluar la Inteligencia Emocional percibida (IEP) y el
test de habilidad Mayers-Salovey- Caruso Emotional intelligence test
(MSCEIT). Se observan diferencias significativas y de magnitud
moderada en las dimensiones de expresividad, manejo de las
emociones propias. En todos los casos, las mujeres muestran
puntuaciones superiores a los hombres. Los resultados mostraron
que la identidad de género ejerce un efecto estadisticamente
significativo tanto sobre la habilidad para manejar las emociones
propias, como sobre la habilidad para manejar las emociones
ajenas. El presente trabajo confirma que, en linea con lo previsto,

la identidad de género ejerce influencia sobre la IE evaluada tanto
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a través de medidas de autopercepcion (TMMS) como de
habilidad, estos datos coincidieron con los obtenidos en otros
estudios (Joseph & Newman, 2010). Los autores ven conveniente
que futuros estudios examinaran el papel de la identidad de
género en relaciéon al resto de dimensiones de la IE Joseph Y
Newman, 2010; Petrides, Furnham, & Martin, 2004). Dado que se
ha mostrado que la aceptaciéon de rasgos de expresividad podria
ser clave para un mayor desarrollo de la IE, parece pertinente que
se continde trabajando a nivel aplicado, en la construcciéon del
modelo de masculinidad exclusivamente instrumental. La
inclusion de la perspectiva de género en el estudio de las
competencias socioemocionales y la IE resultan clave para
favorecer referentes individuales y grupales mas acordes a los

requerimientos de la sociedad actual.

En otro estudio, Jiménez y Lopez-Zafra (2011) el objetivo de
este trabajo ha sido analizar la relacion existente entre las actitudes
sociales y la Inteligencia Emocional Percibida (IEP) en una muestra
de adolescentes espafioles, asi como comprobar la influencia de
ambas variables sobre el nivel de adaptacion social que presentan
los alumnos informados por sus profesores. Se aplic6 el Trait Meta
Mood-Scale (TMM-24) version en espafiol, el cual evalda la
Inteligencia Emocional percibida (IEP), asi como, el Cuestionario de

actitudes y estrategias cognitivo sociales (CAECS) y el Informe del
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profesor. Los resultaron muestran que la IEP autoinformada se
relaciona significativamente con actitudes pro-sociales concretas.
Ademas, la actitud prosocial ayuda y colaboraciéon y la dimensién
interpersonal atenciéon emocional, predicen el nivel de adaptaciéon
social de los estudiantes informado por sus profesor. Los
estudiantes que informan altos niveles de IEP muestran en mayor
medida, actitudes prosociales relacionadas con la competencia
social. Los estudiantes que informaron altos niveles de atenciéon a
sus emociones y altos niveles de claridad en la comprensién de sus
estados afectivos, mostraron una mayor tendencia a compartir con
los demés. También podemos observar que los que presentan
mayor capacidad para reparar sus estados afectivos negativos,
también parecen mostrar una mayor tendencia a dirigir grupos.
Una limitacién del estudio tiene que ver con la representatividad
de la muestra, ya que los participantes de este estudio pertenecian
al entorno rural y los participantes de menor edad tenian bajo nivel

de comprension lectora.

En un estudio muy reciente es el de Lépez-Barajas y Ortega
(2011) cuyo propésito fue investigar sobre el nivel de desarrollo de
la IE en cada una de las dimensiones consideradas para la
evaluacion de la misma en escolares de 4°, 5° y 6° de educacién
primaria, asi como también, valorar la existencia de correlaciones

estadisticamente significativas entre las puntuaciones obtenidas en
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cada una de las dimensiones de la Inteligencia Emocional de las
dos escalas empleadas, finalmente buscan estudiar las
correlaciones, significativas a nivel estadistico, entre Ilas
valoraciones de la IE y las calificaciones de las materias
instrumentales de los escolares de la muestra. Se utilizé The
Emotional Quotient Inventory (EQi-YV), cuestionario de Inteligencia
Emocional (version para jovenes) y el Cuestionario de Educacion
emocional versiéon reducida, que evaltia la conciencia y control
emocional, autoestima, habilidades socioemocionales, habilidades
de vida y bienestar subjetivo. Las dimensiones que han recibido
una mayor valoracion del EQi- YV han sido las dimensiones estado
general de &nimo, interpersonal y adaptabilidad, mientras que las
menos valoradas han sido control de estrés e interpersonal. Sélo se
han obtenido correlaciones significativas, a nivel estadistico, entre
la dimension estado de animo del EQi-YV y la materia
matematicas, no existiendo evidencias de correlaciones
significativas entre los demas anélisis realizados entre las demas
materias. Existen diferentes vias para evaluar la IE de manera
autoinformada, pero cuando las muestras son escolares menores
de 16 afos es dificil encontrar instrumentos que permitan que sean
ellos mismos los que valoren sus propias emociones. Los
instrumentos considerados han ofrecido informacién de utilidad y

ademads ha sido concurrente, encontrandose valores relacionadas
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en las dimensiones de las dos escalas. Se ha seleccionado una
muestra de estudiantes de los tultimos cursos de educacién
primaria, con el objeto de poder recoger informacion a través de
escalas autoinformadas, ya que con edades mas reducidas es muy
dificil que los escolares valoren sus emociones. Se recomienda que
en futuras investigaciones fuera recomendable completar los
resultados obtenidos con evaluaciones que contemplen, no solo la
propia valoracion de los estudiantes, sino con otras que empleen
maés fuentes de evaluaciéon como las denominadas evaluaciones de

360°.

También podemos encontrar la investigaciéon de Palomera,
Salguero y Ruiz-Aranda (2012) el objetivo principal de este trabajo
es analizar la influencia de la percepcién emocional sobre el ajuste
psicosocial adolescente, utilizando una metodologia longitudinal.
Se evalu6 la percepcion emocional mediante una tarea de ejecuciéon
disefiada para adolescentes y basada en el modelo de IE de Mayer
y Salovey (1997), también se midi6 el Sistema de evaluacion de la
conducta en nifios y adolescentes (Behavior Assessment System for
Children, BASC-S3) de Reynolds y Kamphaus (2004). Es un auto
informe ampliamente utilizado y bien validado para la evaluacién
del ajuste socio-emocional en la infancia y adolescencia. La
percepcién emocional correlaciono de forma significativa con todas

las variables de ajuste psicosocial analizadas, tanto en tiempo 1
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como en tiempo 2. En tiempo 1, un mayor nivel de percepcién
emocional se relacion6 con menor desajuste clinico y escolar, con
un mejor ajuste personal y con un menor indice de sintomas
emocionales. También se observé la Influencia de la percepcién
emocional sobre las variables de ajuste psicosocial a mnivel
longitudinal, asi como, el efecto moderador del sexo y la edad en la
influencia de la percepcién emocional sobre las variables de ajuste
psicosocial a nivel longitudinal. En esta investigacion el grado de
habilidad para identificar emociones faciales aparece como un
factor predictivo del nivel de ajuste personal y social de los
adolescentes. Como se observa, a medida que avanza la
adolescencia, la habilidad de percibir emociones se hace mas
importante para predecir el ajuste, lo que es especialmente
importante a medida que nos acercamos a la media adolescencia y
aumentan los problemas de comportamiento y salud mental. Las
emociones son imprescindibles para un adecuado funcionamiento
personal y social. También es necesario llevar a cabo
investigaciones en las que poder analizar la relacién de la
percepcion emocional con el resto de habilidades de la IE en su
prediccién sobre el ajuste psicosocial. En futuros estudios se
deberia tener en cuenta ademas el contexto y sus claves debido a
su gran efecto en la tarea de percibir emociones en los demas. Los

resultados encontrados tienen implicaciones tanto en el ambito
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educativo, como en el clinico. En conclusion, la percepcion
emocional se muestra como una habilidad importante dentro de la
IE a la hora de explicar el desarrollo positivo personal y social en la

adolescencia.

Por otro lado, Pena, Extremera & Rey (2011) buscan
examinar la validez predictiva de la IE en poblacién adolescente
espafiola, controlando las variables socio-demograficas
(Sexo/edad). Se aplicaron los siguientes instrumentos :Trait Meta
Mood-Scale(TMM-24) versiéon en espafiol, el cual evalta la
Inteligencia Emocional percibida (IEP): , asi como el Inventario de
Solucion de problemas sociales (SPSI-R), el cual evalta la orientacién
positiva al problema (OPP), Orientacién negativa al problema
(ONP), resolucion racional de problemas (RRP), estilo
impulsivo/irreflexivo (EIIl) y el estilo de evitacion (EE). Los
resultados de los analisis de varianza ANOVA mostraron
diferencias significativas en la dimensién de atencion emocional en
funciéon del género. De este modo las mujeres indicaron mayores
niveles de atencién a los sentimientos que los varones. En cuanto a
las diferencias en funciéon de la edad, los andlisis de varianza
MANOVA, solo muestran diferencias significativas en la
dimensioén orientacién negativa al problema. Tras la prueba post
hoc, se observaron diferencias entre dos grupos de edad. En este

sentido, los alumnos de més de 18 afos informaron menores

66



niveles de orientacién negativa al problema, que los de 15 y 16
afios. Los resultados de la presente investigaciéon han puesto de
manifiesto relaciones significativas entre la IE de los adolescentes y
las dimensiones de resolucién de problemas sociales. Se aprecia
que la dimension de reparacién emocional, presenta mayor poder
predictivo. En cuanto a las diferencias en funcién del género los
resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas
solo en la dimensiéon de atenciéon emocional. Este estudio
recomienda que en futuros trabajos, deberian de llevar a cabo
estudios longitudinales que permitan examinar los beneficios de la
IE en las estrategias de los adolescentes para resolver problemas,
seria deseable analizar las habilidades emocionales de los
adolescentes desde un punto de vista interpersonal, que no es
recogido en el TMMS-24, ya que puede influir en la resolucién de
problemas sociales. Se propone el desarrollo de programas
diferenciales de formacién para chicos y chicas en estrategias de
resolucion de problemas y de habilidades emocionales teniendo en

cuenta los perfiles diferenciales obtenidos en funcién del género.

Petrides et al.,, (2011) investigaron la relaciéon entre la
Inteligencia Emocional rasgo (TEIQue-SF) y las cinco grandes
dimensiones de la personalidad (NEO-FFI) en dos muestras
holandesas. Utilizando instrumentos como el Trait Emotional

Intelligence Questionnaire-short form (TEIQue-SF). Los resultados
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fueron consistentes con los estudios realizados con las formas
completas de los inventarios, en el norte de América y Gran
Bretafia. Neuroticismo era el mas fuerte correlato de la IE rasgo en
ambas muestras, seguido por la extraversién, la conciencia, la

amabilidad y apertura.

Un estudio muy interesante es el de Rey, Extremera y Pena
(2011) los cuales buscaron examinar la relaciéon entre la IEP,
autoestima y satisfaccion de vida en una muestra de adolescentes
espafioles. También analizaron el grado en el que la autoestima
puede mediar la influencia de la IEP en satisfaccion de vida. Se
utilizaron The Trait Meta Mood-Scale(IMM-24) version en espaiol,
la cual evalta la Inteligencia Emocional percibida (IEP), asi como
también la escala de autoestima y la escala de satisfaccién vital. Las
dimensiones emocionales especialmente claridad y reparaciéon
emocional, mostraron una asociacién positiva con la satisfacciéon
vital. Autoestima también correlaciono significativamente vy
positivamente con los niveles de satisfaccion vital de los
adolescentes. Este estudio responde y amplia previas
investigaciones, las cuales indicaron que la IEP estaba asociada con
un alta satisfacciéon de vida en adolescentes. El estudio concluye
que encontré que la IEP, principalmente claridad y reparaciéon
emocional, fueron relacionadas en las direcciones esperadas dan

alta satisfaccion de vida. Esta investigacion contribuye a la mejor
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comprension de los procesos subyacentes entre IEP y la
satisfaccion de vida. Se pone de manifiesto la necesidad de ir mas
alla del examen de las asociaciones directas entre IEP y satisfaccion
vital, centrandonos en el posible papel de otros mecanismos
potenciales tales como la autoestima implicados en el vinculo entre

IEP y satisfaccion en adolescentes.

Rey y Extremera (2012) buscan analizar la Inteligencia
Emocional percibida (IEP), felicidad y estrategias distractoras en
adolescentes. Los instrumentos utilizados fueron The Trait Meta
Mood-Scale (TMM-24) version en espafiol., el cual evalta la
Inteligencia Emocional percibida (IEP); The Response style
questionnaire , el cual mide estilos de respuesta hacia los estados de
animo, tienen tres dimensiones: rumiacién, distraccién y solucién
de problemas ; Subjective hapiness Scale, la cual mide la felicidad
subjetiva global. Las acciones mas utilizadas estaban relacionadas
con la participacion social y las actividades instrumentales. Las
acciones de distracciéon menos utilizadas por los adolescentes eran
distracciones relacionadas con ir a un sitio agradable o distraccién
mental. Con respecto a las diferencias de género, no se encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres en felicidad, las
acciones mads utilizadas por los adolescentes estaban relacionadas
con la participacion social y las actividades instrumental, lo cual va

en linea con estudios anteriores en muestras universitarias. En la
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Unica accion que mostraron diferencias hombres y mujeres es en
realizar acciones instrumentales, como “hago cosas que me
diviertan” como forma de distraccién mas frecuente en hombres.
Las limitaciones de este estudio serian, que el disefio correlacional
de este trabajo limita la interpretacion y la relaciéon de causalidad
entre las variables. Los investigadores recomiendan que en futuras
investigaciones longitudinales, ayudarian a esclarecer las
relaciones entre IEP, estrategias de regulacion emocional efectivas
y felicidad. El estudio estd basado en el uso de cuestionarios
autoinformados para evaluar los niveles de felicidad de los

individuos con el consiguiente sesgo cognitivo de memoria.

En otro estudio, Sainz et. al., (2012) investigaron el manejo
del estrés como competencia de la IE en alumnos. El objetivo de
este trabajo es analizar la relacién entre el clima familiar y la IEP
desde una perspectiva ecolégica, ademas de evaluar la IEP de los
hijos sobre si mismos, se les pidi6 que evalten la IE que perciben
en sus padres y comprobar su influencia conjunta sobre la
percepcion del clima familiar. Para evaluar la inteligencia se utiliz6
el Test de aptitudes diferenciales, version 5 (Differential Aptitude Tests
5 version, DAT-5), cuyo objetivo es evaluar las aptitudes
intelectuales destinado a estudiantes de Educacion Secundaria y de
ciclos formativos de grado medio. También se utiliz6 el inventario

de Inteligencia Emocional para jovenes, Emotional Quotient-
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Inventory: Youth Version, EQ-i:YV, se trata de una escala de auto
informe para nifios y adolescentes de 7 a 18 afios. Los anélisis de
diferencia de medias para muestras relacionadas realizados,
evidenciaron diferencias significativas entre la percepcion del
manejo del estrés de los alumnos participantes segun el
observador. Fiabilidad de las tres versiones (padres, profesores y
alumnos) de manejo del estrés. Los andlisis de correlaciéon
mostraron correlaciones positivas y moderadas sobre el manejo
emocional entre la percepciéon de alumnos y la percepciéon de
padres. Los resultados mostraron relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre la percepcion que los
observadores (padres y profesores) y los alumnos tienen con
respecto al manejo del estrés de estos tltimos, siendo més elevada
la relacién entre la percepcién de padres y alumnos. Ademas, los
resultados evidencian que el grupo de mayor inteligencia tiene
una autopercepciéon maés alta de su manejo del estrés, a excepcion
de cuando este es percibido por los padres, pues son los alumnos
con una inteligencia media los que obtienen una puntuaciéon
superior. Una primera limitacion es el uso exclusivo de una prueba
de autoinforme. Se recomienda en el futuro utilizar otros
procedimientos basados en modelos de habilidad. Otra limitacién

es la escasa muestra de profesores participantes, lo cual no ayudo a
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realizar analisis que hubiesen sido de enorme importancia para

este estudio, y que sera necesario ampliar en futuros andlisis.

Por otro lado Zavala y Loépez (2012) analizan el papel de
Inteligencia  Emocional percibida (PEI) incluyendo sus
componentes en el temperamento hacia los comportamientos de
riesgo social y psicolégico en adolescentes. Para valorar la IEP, se
utilizé el Inventario de coeficiente emocional de Bar-On: version
juvenil; Para la identificacién de las conductas de riesgo se utiliz6 el
Inventario clinico para adolescentes Millon adolescent clinical
inventory, MACI; evalta las caracteristicas de personalidad, las
preocupaciones expresadas y los sindromes clinicos de los
adolescentes. Los resultaron mostraron una diferencia significativa
entre hombres y mujeres en la escala Interpersonal. No se
encontraron diferencias significativas de sexo en el resto de los
componentes del EQ-i:YV. Por otra parte, se encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres en todas las
conductas de riesgo psicosocial valoradas con el MACIL las
puntuaciones en trastornos alimentarios, sentimientos de ansiedad,
afecto depresivo y tendencia suicida fueron mayores para la
muestra de mujeres; en cambio, la inclinaciéon al abuso de
sustancias, la predisposicién a la delincuencia y la impulsividad
fueron mayores para la muestra de hombres. Se encontraron

diferencias entre hombres y mujeres en la IEP. Las mujeres
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obtuvieron mayores puntuaciones de manera especifica en el
componente interpersonal de la IEP. Se encontraron diferencias de
sexo en las puntuaciones de las conductas de riesgo psicosocial; las
mujeres adolescentes a diferencia de los varones adolescentes
informan de mayor disposiciéon hacia los trastornos alimentarios,
los sentimientos de ansiedad, la depresién y la tendencia suicida y
los varones informaron de mayor predisposicion hacia la
inclinacién al abuso de sustancias, predisposicién a la delincuencia
y la propensién a la impulsividad. Entre las limitaciones de esta
investigacion se sefiala que los coeficientes de determinacién
obtenidos tienen un poder explicativo muy moderado, debido a
que las conductas de riesgo son comportamientos
multideterminados, por un complejo de variables tanto personales
como del medio ambiente. Los resultados de este trabajo son de
interés para mejorar la comprensiéon de la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las conductas de riesgo psicosocial;
asimismo, destacan la importancia de favorecer en los adolescentes
(varones y mujeres) el desarrollo de habilidades emocionales para
prevenir la disposicion hacia las conductas de riesgo psicosocial

(ver tabla 2.6, ajuste psicol6gico).
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Tabla 2.6

Estudios  empiricos internacionales revisados relativos al  ajuste
psicologico.
. Tipo de
Estudio  Instrumentos Foco PO ¢ Resultados
participantes
Analizar la relacion No habia diferencias
entre apego e significativas entre
Inteligencia hombres y mujeres en
Emocional percibida ninguna de las
Aguilar- Trait Meta Mood-Scale desde un doble . dimensiones de la IEP.
. - Estudiantes .
Luzoén, (TMMS-24) versién en enfoque: evaluando, . itarios de 1 Finalmente, en
Calvo- espaiiol. Inteligencia por una parte, tal whiversitarios defa relacion con la
. o . titulacién de i .
Salguero & Emocional percibida relacion desde la Psicoloeia de 1 regulacién emocional,
Monteoliva- (IEP): evaliia Atencion, medida de los cuatro Usrlgsecr’;g;ja de d: cuando se
Sénchez claridad, reparacién estilos de apego y, Granad consideraron los
(2012) emocional por otra, desde las anada. efectos de la edad y el
dimensiones que sexo, solo se
configuran o obtuvieron efectos
subyacen a dichos significativos respecto
estilos de apego. ala edad.
Los resultados de los
La probabilidad de andlisis de correlacion
existir una relacion de Pearson indicaron
Bermudez, . iti . i
Aelfz?rl:ziz [roentario de ?r?tselltilveanirilatre Estudiantes ggri:lxalcsitszes ositivas
Sanch pensamiento E & L bi " universitarios {onificati p t
anchez Constructivo (CTI) mocional, bienestar Espafioles significativas entre
(2003) psicolégico y Inteligencia
estabilidad Emocional, bienestar
emocional psicologico y
estabilidad emocional.
La IE emocional puede
Rel;ccilén dti las jugar algtn zlol enla
Caruso, medidas y la . carrera y podria ser
Mayer & Multifactor Emotional habilidad de la E:Zuf;zr:es de vista como una
Salovey Intelligence Scale (MEIS)  Inteligencia Emegricanos ampliacién de nuestro
(2002) Emocional en la entendimiento de las
personalidad habilidades mentales
humanas.
Examinar la
capacidad predictiva LO? hall.azgos .

Ext de ciertas destrezas ?v1denc1an ql,lte' clertos
xtremera , emocionales actores cognitivos y
Fernandez- Trait Meta-Mood Scale estratesi Y Profesorgs de emocionales deben ser

glas secundaria .
Berrocal& (TMMS) i d N tenidos en cuenta para
¢ cognitivas de Espafioles . P
Durén (2003) explicar el sindrome

afrontamiento para
explicar los niveles
de salud mental y
Burnout en el

del Burnout en la
practica docente.
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Tipo de

Estudio  Instrumentos Foco . . Resultados
participantes
profesorado
Los resultados
Examinar la mostraron que la
capacidad predictiva relacion entre la
de ciertas destrezas habilidad para regular
Fernandez- emocionales y Estudiantes de las emociones y la
Berrocal, . estrategias - - depresioén por
Extremera & ?;Z;It]]\\AA;T_MOOd scale cognitivas de instituto Esparioles desesperanza fue
Ramos- afrontamiento para mayor que la relacién
Diaz(2003) explicar los niveles entre la habilidad para
de salud mental y regular las emociones
Bournout en el y la depresion
profesorado endégena, tal como se
predecia.
Los resultados
Trait Meta Mood- mostraron que la
Scale(TMMS-24) version identidad de género
en esyun”ol. Inte?igencia ejerce un efecto
Gartzia, Emocional percibida estadisticamente
Aritzeta & (IE P ): evaliia At.e/nczon, Efects) dela . Empres'as sector significativo tanto
Barbera Clayldlad’ reparacion identidad de género 1ndu'st'r1al/ sector sobre la habilidad para
(2012) emocional sobrela [E servicios manejar las emociones
Mayers-Salovey- Caruso propias, como sobre la
Emotional intelligence habilidad para
test (MSCEIT) manejar las emociones
ajenas.

La IEP autoinformada
se relaciona
significativamente con

. actitudes pro-sociales
Trait Meta Mood-Scale Actitudes sociales concretas. Ademas , la
(TMMS-24) versién en - nesy Estudiantes de . ) !
L - ; . adaptacion social en . actitud prosocial
Jiménez & espariol. Inteligencia primer y segundo

Lépez-Zafra
(2011)

Lopez-
Barajas &
Ortega
(2011)

Emocional percibida
(IEP): evaliia Atencion,
claridad, reparacion
emocional

Emotional QUotient
Inventory ) young
version ED I- YV

Cuestionario de

adolescentes, la
importancia de la
Inteligencia
Emocional percibida

Inteligencia
Emocional percibida
en escolares de
educacion primaria

ciclo de ensefianza
obligatoria (E.S.O),
espafioles

Alumnos de 4°, 5°y
6° de educacion
primaria

ayuda y colaboracién
y la dimensi6én
interpersonal atencién
emocional, predicen el
nivel de adaptacion
social de los
estudiantes informado
por sus profesor

Las dimensiones que
han recibido una
mayor valoracion del
EQi- YV han sido las
dimensiones Estado
general de animo,

75



Tipo de

Estudio  Instrumentos Foco . . Resultados
participantes
Educacion emocional interpersonal y
version reducida, evaliia adaptabilidad,
la conciencia y control mientras que las
emocional, autoestima, menos valoradas han
habilidades l sido control de estrés e
socioemocionales, interpersonal.
habilidades de vida y P
bienestar subjetivo
La percepcion
emocional
correlaciono de forma
significativa con todas
las variables de ajuste
psicosocial analizadas,
tanto en tiempo 1
como en tiempo 2. En
tiempo 1, un mayor
nivel de percepcion
Analizar la emocional se relaciond
Percepcién emocional influencia de la Estudiantes de con menor desajuste
adolescente. Evaluamos la percepcion secundaria chmco.y es.colar, con
Palomera, percepcion emocional emocional sobre el . un mejor ajuste
Salguero & mediante una tarea de ajuste psicosocial pertenecientes a personal y con un

Ruiz-Aranda
(2012)

Pena,
Extremera &
Rey (2011)

ejecucion disefiada para
adolescentes y basada en
el modelo de IE de Mayer
y Salovey

Trait Meta Mood-Scale
(TMM-24) version en
espariol. Inteligencia
Emocional percibida
(IEP): evaliia Atencion,
claridad, reparacion
emocional

adolescente,
utilizando una
metodologia
longitudinal en dos
tiempos separados.

Andlisis de la
relacién entre la
Inteligencia
Emocional percibida
(IEP) y el grado en
que el estudiante
afronta y soluciona
problemas sociales.

diferentes centros
de Ensefianza
Secundaria
Obligatoria

Alumnos que
cursaban sus
estudios en 3°ESO,
4° Eso, ciclos
formativos de
grado medio y 1°y
2° de bachillerato.

menor indice de
sintomas emocionales

Influencia de la
percepcion emocional
sobre las variables de
ajuste psicosocial a
nivel longitudinal

Efecto moderador del
sexo y la edad en la
influencia de la
percepcion emocional
sobre las variables de
ajuste psicosocial a
nivel longitudinal

Los resultados de los
analisis de varianza
(ANOVA) mostraron
diferencias
significativas en la
dimension de atenciéon
emocional en funcién
del género. De este
modo los adolescentes
indicaron mayores
niveles de atencion a
los sentimientos que
los varones.
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Tipo de

Estudio  Instrumentos Foco . . Resultados
participantes
Petrides, ) ) Relaciones entre la Neuroticismo era la
Vernon, ?‘f?} Emotzonal Inteligencia mas fuerte correlato de
Schermer, nietligence i - la IE rasgo en ambas
Ligth: Questionnaire-short form EmoFlonal rasgoy Participantes s id
igthart, TEI SP los cinco grandes en Holandeses muestras, seguido por
Boomsma & (TEIQue-SE) los Paises Bajos la extraversion, la
Veselka conciencia, la
(2011) amabilidad y apertura.
Las dimensiones
Trait Meta Mood-Scale Estudiantes emocionales
R (TMM-24) version en Inteligencia especialmente claridad
ey, adolescentes que

Extremera &
Pena (2011)

Rey &
Extremera

(2012)

Sainz,
Ferrando,
Hernandez,
Fernéndez,
Ferrandiz,
Bermejo, &
Prieto (2012)

Zavala &
Loépez (2012)

espariol. IE percibida
(IEP): evaliia Atencion,
claridad, reparacion
emocional

Trait Meta Mood-
Scale(TMM-24) version
en espaiiol. Inteligencia
Emocional percibida
(IEP): evaliia Atencion,
claridad, reparacién
emocional

Inventario de Inteligencia
Emocional para jévenes,
Emotional Quotient-
Inventory: Youth
Version, EQ-i:YV; Se
trata de una escala de
auto informe para nifios y
adolescentes de 7 a 18
aros.

Para valorar la IEP,
prueba de auto informe
se utilizo el Inventario
de coeficiente emocional
de Bar-On: version

Emocional percibida,
autoestima y
satisfaccion vital

Relacion de la
Inteligencia
Emocional percibida,
felicidad y
estrategias
distractoras en
adolescentes

Manejo del estrés
como competencia
de la Inteligencia
Emocional en
alumnos.

Analizar el papel de
Inteligencia
Emocional percibida
(PEI) incluyendo sus
componentes en el

cursaban sus
estudios en 3°y 4°
de ESO

Estudiantes
adolescentes que
cursaban sus
estudios en 3°y 4°
de ESO

Alumnos que
cursaban la
Educaciéon
Secundaria
Obligatoria (ESO)
en distintos centros
concertados de la
Comunidad
Valenciana
(Espana). Ademas,
participaron 103
profesores y 406
padres quienes
informaron sobre la
IE de dichos
alumnos.

Estudiantes de a
cuatro escuelas
secundarias
publicas situadas en
zonas de bajos

y reparacién
emocional, mostraron
una asociaciéon
positiva con la
satisfaccion vital.

Con respecto a las
diferencias de género,
no se encontraron
diferencias
significativas entre
hombres y mujeres en
felicidad

Los analisis de
diferencia de medias
para muestras
relacionadas
realizados,
evidenciaron
diferencias
significativas entre la
percepcion del manejo
del estrés de los
alumnos participantes
segtn el observador.

Los analisis de
correlaciéon mostraron
correlaciones positivas
y moderadas sobre el
manejo emocional
entre la percepcion de
alumnos y la
percepcion de padres

Los resultaron
mostraron una
diferencia significativa
entre hombres y
mujeres en la escala
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Estudio

Instrumentos

Foco

Tipo de
participantes

Resultados

juvenil

temperamento hacia
los comportamientos
de riesgo social y

psicolégico

recursos
econdmicos de
Leon.

Interpersonal. No se
encontraron
diferencias
significativas de sexo
en el resto de los
componentes del EQ-i:
YV.
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Revision de Investigaciones empiricas sobre el
ambito académico

La Inteligencia Emocional (IE) ha suscitado un gran interés
en el d&mbito educativo como una via para mejorar el desarrollo
socioemocional de los alumnos (Elipe, Ortega, Hunter, & del Rey,
2012; Mestre, Guil, Lopez, & Salovey 2006; Otero, Martin, Le6n del
Barco, & Castro, 2009; Vallejo, Martinez, Garcia & Rodriguez,
2012). Las primeras publicaciones que aparecieron, realizaron
multitud de afirmaciones sobre la influencia positiva de la
Inteligencia Emocional en el aula. El Gnico inconveniente fue que
todas estas aseveraciones no estaban avaladas por datos empiricos
contrastados que demostrasen, por un lado, el nivel predictivo de
la IE y, por otro, el papel real de la IE en las distintas areas vitales

(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004b).

En este apartado se revisan los trabajos empiricos mas
relevantes realizados dentro del contexto educativo con la
finalidad de recopilar las evidencias existentes sobre la influencia
de la IE, evaluada mediante diferentes instrumentos, en el

funcionamiento personal, social y escolar de los alumnos.

En estos ultimos afios se presentan mayores trabajos
empiricos realizados con adolescentes, como los trabajos de

(Garaigordobil & Orfiederra, 2010; Jiménez & Lopez- Zafra, 2011;
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Palomera, Salguero & Ruiz-Aranda, 2012; Rey & Extremera, 2012;
Rey Extremera & Pena, 2011; Ruiz - Aranda, Castillo, & Palomera,
2011; Sainz, Ferrando, & Hernandez, 2012). La investigacion en
este tema ha subrayado que el concepto de la IE ha adquirido una
base sélida cientifica y que empieza a madurar como marco de
estudio. Ciertamente, a la luz de las evidencias encontradas hasta
la fecha, su fomento en clase sera una pieza clave para mejorar las

estrategias de intervencion psicopedagogica.

Como podemos observar, en este capitulo se realiza una
revision exhaustiva de estudios empiricos, donde podemos
destacar varias investigaciones, como la de Garaigordobil y
Ofiederra (2010) en donde analizan las relaciones existentes entre
ser victima de acoso escolar y tener bajo nivel de IE, o por ejemplo
Mestre et al., (2006) en donde investigan la relacion entre
habilidades emocionales y sociales y la adaptacién al colegio,
encontrando que las habilidades emocionales estdn relacionadas
con indicadores de adaptaciéon social académica en la escuela. Con
los cual seria necesario realizar un estudio para conocer la

importancia de la IE en los diferentes &mbitos de la vida.

Referente a los estudios relacionados con el ambito
académico, se encontraron importantes aportes, como la
investigacion realizada por Cerén, Pérez, Olmos y Ibanez (2011)

los cuales Investigan sobre la Inteligencia Emocional en
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adolescentes de dos colegios colombianos. Este estudio tiene como
objetivo determinar las diferencias en el grado de desarrollo de la
IE asociadas con sexo, edad y escolaridad en poblacién adolescente
de dos colegios de Bogota. Se utiliz6 el Trait Meta Mood-Scale
TMM-24) version en espafiol. Para medir la Inteligencia Emocional
percibida (IEP): el cual evalta Atencién, claridad, reparaciéon
emocional. Se puede observar que en el grupo de estudio en
general, y por género la puntuacion predominante en percepcién
fue adecuada y significativamente mayor en las mujeres con
respecto a los hombres. No se encontraron diferencias
significativas entre los géneros, ni en los puntajes ni en las
medianas de comprensién. Sin embargo en el género femenino por
grado de escolaridad, las tres subescalas mostraron mayor
frecuencia en la calificacién adecuada, sin evidenciar diferencias
significativas en la percepciéon, ni la comprensién. El presente
estudio confirmo el hallazgo de investigaciones previas, de
puntajes mayores en percepcion para el género femenino, se
encontr6 una relaciéon estadisticamente significativa entre las
variables género y percepcién, con una diferencia importante en su
puntuacion a favor de las mujeres. En cuanto a los componentes
de comprensién y regulacién, usualmente mejor puntuados en los
hombres, sin embargo no se encontraron diferencias significativas

en cuanto a sus puntuaciones asociadas a dicho género. Las
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limitaciones encontradas fueron las dificultades logisticas de las
instituciones educativas, las cuales impidieron realizar un
muestreo aleatorizado, el uso tUnico de una escala de tipo
autoinforme, sin escalas de habilidad o de desempefio adicionales,
puede considerarse como otra limitante, al evaluar la IE desde un
solo enfoque tedrico, por ello para futuras investigaciones seria
recomendable utilizar también pruebas de habilidad. Por dltimo, el
presente estudio muestra la necesidad de realizar maés
investigacion acerca de la IE en nuestro medio, para conocer las
particularidades de la poblacion. Asi como las implicaciones

asociadas a este constructo.

Por otro lado Extremera y Duran (2006) analizaron la
relaciéon entre IE percibida y el grado de Bernout, sus niveles de
vigor, dedicacién y absorcion en las tareas que realiza (Engagement)
durante su carrera y conocer los niveles de estrés en una muestra
de 373 estudiantes de universidades andaluzas, utilizando el
TMM-24 la versién castellana reducida del Trait Meta-Mood Scale,
midiendo la escala rasgo de metaconocimiento de los estados
emocionales. Los resultados han puesto de manifiesto relaciones
significativas entre IE de las demés dimensiones, mostrando
diferencias de género, en donde las mujeres prestan mayor
atencion a las emociones que los varones, mientras que estos

informan de una mayor capacidad para reparar sus estados
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emocionales. Finalmente cabe resaltar que la tnica dimensién de
IE que predijo significativamente todas las variables evaluadas fue
la reparaciéon emocional.

Otra investigaciéon mas reciente de Elipe et al., (2012) los
cuales analizan si la IEP permite discriminar entre, por una parte,
implicados y no implicados y, por otra, entre los distintos
implicados (victimas, agresores y victimas de bullying) en tres tipos
de acoso escolar tradicional, cyberbullying mediante internet en una
muestra de 5754 estudiantes de 24 escuelas de Andalucia (Espafia).
Los cuales estaban distribuidos en tres niveles educativos: Primer
ciclo de la ES.O, Segundo ciclo de la E.S.O y Bachillerato. Los
instrumentos aplicados fueron el Cuestionario sobre convivencia,
conflictos y violencia escolar, Para valorar acoso escolar vy
cyberbullying; The Trait Meta Mood-Scale (TMM-24) versiéon en
espafiol, para evaluar la Inteligencia Emocional percibida (IEP).
Las variables que formaron parte del modelo son: sexo, edad,
atencion y reparacion. Se puede observar que tienen mayor
probabilidad de implicacién los chicos, frente a las chicas, de
menor edad. En relacion con la IEP, es mas probable que los
implicados muestren niveles mas elevados de atencién y mas bajos
de reparacién. Con relaciéon al factor atencién, el modelo resulto
significativo, pero tnicamente fueron significativos las variables

edad y sexo. Los resultados obtenidos confirman la utilidad de la
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IEP como factor discriminante en el acoso escolar tradicional,
donde la IEP resulta importante para discriminar tanto entre no
implicados e implicados, como entre distintos tipos de implicados.
No obstante, apenas se encontraron diferencias entre victimas de
bullying. Contrariamente a lo esperado, en el caso de del
cyberbullying la IEP no ayuda a discriminar entre no implicados e
implicados, ni dentro de los implicados. Respecto a las medidas de
autoinforme con los sesgos que dichas medidas conllevan. No
obstante, tanto en el andlisis de los fenémenos acoso escolar y
cyberbullying como en el de la IE, las medidas de autoinforme
aportan informacién sobre percepciones personales necesarias para
comprender los mismos, tal y como es el caso de la victimizacion y
la autoeficacia, constructos ambos de naturaleza subjetiva.

Otra investigacion muy interesante es la de Garaigordobil y
Onederra (2010) los cuales investigan la Inteligencia Emocional en
victimas de acoso escolar y en los agresores en 248 alumnos de
educaciéon secundaria obligatoria (ESO) pertenecientes a tres
institutos de la ciudad de San Sebastian. Para medir las variables,
se utilizaron tres instrumentos de evaluacion: CTI. Inventario de
Pensamiento Constructivo. Una medida de IE, LC. Lista de chequeo mi
vida en la escuela; el Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas.
Los resultados obtenidos confirmaron que los adolescentes que

habian sufrido muchas conductas de intimidaciéon o bullying,
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tuvieron bajo nivel de IE, baja emotividad, baja autoestima, baja
tolerancia a la frustracién, baja eficacia, y poca actividad; y los
adolescentes que tenian un nivel alto de conductas antisociales-
delictivas mostraban bajo nivel de Inteligencia Emocional, de
eficacia, de actividad, de responsabilidad, y de tolerancia. Los
adolescentes que tenfan muchas conductas sociales positivas,
tenian alto pensamiento constructivo global o Inteligencia
Emocional. Los adolescentes que habian sufrido muchas conductas
de intimidacién o bullying y los que tenian alto indice general de
agresion, también tuvieron bajo nivel de pensamiento constructivo
global o Inteligencia Emocional, baja emotividad. Los adolescentes
que tenian un nivel alto de conductas antisociales-delictivas
mostraban bajo nivel de pensamiento constructivo global o IE, bajo
nivel de eficacia, de actividad. Estos hallazgos, tienen
implicaciones practicas y permiten sugerir la necesidad de
implementar programas de intervencién en contextos educativos
que estimulen la IE (autoestima, tolerancia a la frustracion,
afrontamiento de situaciones estresantes, optimismo,
afrontamiento de desafios con orientacion de éxito,
responsabilidad). Estos programas de intervenciéon tendrian
implicaciones positivas de cara a disminuir el ntiimero de nifios y
adolescentes que sufrirdn situaciones de violencia o acoso por

parte de los iguales, asi como el nimero de nifios y adolescentes
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que realizaran este tipo de conductas tan nocivas tanto para las
victimas como para los agresores.

Justice y Espinoza (2008) analizaron el perfil de las
habilidades de IE (estudiantes para maestros de secundaria),
utilizando The emotional skills assessment process (ESAP) instrumento
de autoconciencia que mide diez habilidades emocionales y tres
indicadores de problema. Todas las dreas evaluadas podrian usar
alguna intervencion para formar estudiantes seguros de si mismos,
emocionalmente preparados para entrar al aula, si los maestros
supieran que técnicas podrian aplicar cuando ellos se enfrentan a
retos o desafios esto podria mantenerlos en clase por un tiempo
mayor de cinco afios y asi se trabajaria directamente con la
desercion del profesorado. Concluyeron, que si los estudiantes
para profesores obtienen un conocimiento emocional importante,
atil sobre ellos mismos y desarrollan las técnicas emocionales para
guiar y apoyar el aprendizaje emocional para toda la vida puede
fortalecer su trabajo en el aula.

También podemos encontrar el estudio de Mestre, et al,,
(2006) los cuales utilizando una muestra de 127 estudiantes de
instituto, donde querian examinar la relacién entre habilidades
emocionales y sociales y la adaptacion académica, el instrumento
para medir la IE utilizado fue el test MSCEIT (versiéon 2.0)

adaptada al Castellano con el cual se mide las habilidades para
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percibir, usar, entender y manejar las emociones, concluyendo que
las estrategias de IE valoradas correlacionan positivamente con la
clasificaciéon de adaptacion académica para ambos géneros, aunque
no se puede determinar causalidad. La presente investigacion
sugiere la posibilidad de que las habilidades emocionales
contribuyen a la adaptacion social y académica de los estudiantes
en el colegio. Finalmente sefialan que no estd claro porque la
habilidad para entender y manejar las emociones parecia estar
fuertemente asociada con la adaptacién académica para los chicos
y la adaptacién social para las chicas.

También podemos destacar la investigaciéon de Mikolajczak,
Luminet y Menil (2006) que estudiaron como lograr predecir la
resistencia al estrés, validez incremental de la IE rasgo sobre la
alexitimia y el optimismo, en una muestra de 80 estudiantes en el
primer estudio y 100 estudiantes en el segundo estudio, utilizando
instrumentos tales como The trait emotional intelligence questionaire
TEIQue-SF (adaptacion francesa) y The trait emotional intelligence
quiestionarie (version larga) para medir la IE rasgo, los hallazgos
sugieren que la IE representa un factor adicional que merece
consideracién en el estudio de las relaciones entre personalidad y
salud. Se sugieren que futuras investigaciones deberian examinar
hasta qué punto los resultados se mantienen cuando otros tipos de

estresores son examinados.
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Otero, Martin del Barco y Castro (2009) En este estudio se
pretende encontrar relaciones entre la IE y el rendimiento
académico en estudiantes de ensefianza secundaria. Diferencias de
género. Los instrumentos utilizados fueron The Trait Meta Mood-
Scale (TMM-24) versién en espafiol, la cual evalta la Inteligencia
Emocional percibida (IEP), para evaluar el rendimiento académico,
utilizaron las medidas globales como la nota media y el niimero de
suspensos. Se analiz6 la existencia de diferencias en IE segtn el
género. Aunque las medias son mads altas en las chicas en los tres
factores, solo se encontré diferencias significativas en el factor
“expresar mis sentimientos “. Se mostré correlaciones entre IE y
medidas globales del rendimiento como nota media de las
asignaturas basicas y el nimero de suspensos. Las correlaciones
son muy bajas y no se encontr6 ninguna significativa. Los
resultados de las correlaciones entre IE y las puntuaciones
obtenidas en las cinco materias basicas de la ESO. Se encontr6
correlaciones moderadas y significativas con todos los
participantes entre IE y la calificacién obtenidas en las materias de
lengua e inglés. Con relacion a las diferencias significativas
encontradas entre chicos y chicas en el factor atencién “expresar
sentimientos y sentir”, a pesar que los resultados obtenidos con
prueba de autoinforme ha sido confuso y no se han encontrado

diferencias significativas claras. Los estudiantes con puntuaciones
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mas altas en IE tienden a obtener mejores calificaciones en las
distintas asignaturas debido a su mayor capacidad de comprensién
de las emociones. Los resultados coinciden con otras
investigaciones que recurren a autoinformes para evaluar la IE y
encuentran relaciones significativas y moderadas en el
rendimiento académico. Los investigadores sugieren que estudios
posteriores tendrian que encontrar explicaciones al hecho de
encontrar esas relaciones exclusivamente con las materias de
lengua e inglés. ;Qué aspectos comparten estas asignaturas que
guarden relacion con la claridad, la comprension de las emociones?
(Qué tienen en comun el aprendizaje de esas materias y la
comprension de emociones?, ;Por qué no se han encontrado esas
relaciones con materias mds cientificas como matematicas y
ciencias naturales. Los investigadores creen firmemente que un
trabajo continuado de las habilidades de expresién, comprension y
regulaciéon emocional puede mejorar la atencion, la motivacién y
en consecuencia el rendimiento académico de los alumnos.

Otro estudio es el que nos presenta Palomera, Gil, Olarte y
Brackett (2005) los cuales investigan en una muestra de 121
estudiantes de magisterio y profesores en educacién infantil,
primaria y secundaria espafioles, las expectativas y percepciones
entorno a su propia capacidad emocional de maestros en activo, asi

como futuros maestros. El instrumento de medida utilizado es The
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Trait Meta Mood-Scale en la version espafiola el TMMS-24. En este
estudio se ha probado que los docentes y futuros docentes por
regla general no se perciben con una alta capacidad emocional,
independientemente de su género, edad o experiencia profesional.
Concluyendo que la IE no es una panacea, puesto que no soluciona
todos los problemas ni puede evitar que los estresores aparezcan,
aunque si podria ayudar a manejar las situaciones dificiles y
estresantes con mayor efectividad y menos desgaste personal. Los
investigadores sugieren que futuras investigaciones, podrian
buscar observar cuédles son los niveles reales de IE de los docentes
gracias a un fest de Habilidad de IE (MSCEIT), ademas de sus
percepciones sobre su capacidad emocional, y a su vez observar

diferencias de género y edad.

En la investigacion que presenta Revuelta (2006) busca
investigar sobre las relaciones entre Inteligencia Emocional
percibida (IEP) y el optimismo disposicional, con una muestra de
102 estudiantes universitarios de magisterio, mediante el uso de la
medida de Autoinforme, The trait meta mood scale, version reducida
y adaptada al castellano TMMS-24. Los resultados atendiendo a los
baremos de correccion del TMMS-24, los cuales se pueden
considerar bastante positivos, ya que la medida de IEP en los
distintos subfactores se sitta en un nivel adecuado. Las

habilidades de regulacién emocional han demostrado su influencia
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en la mejora de diferentes dmbitos del funcionamiento personal y
social de las personas. Este estudio muestra como limitacion que el
uso del TMMS-24, al igual que otras medidas de auto-informe son
propensas a los problemas de deseabilidad social. Se consideran
que serfa interesante seguir analizando los niveles de IE y su
relacion con el optimismo disposicional en muestras maés
heterogéneas en cuanto a edad, género y niveles de estudio, asi
como la creacion de medidas adaptadas al modelo tedrico de IE de
Salovey y Mayer (2000) basada en la observacién externa, también

seria util en este tipo de investigaciones.

Otro estudio de notable relevancia fue el realizado por
Ulutas y Omeroglu (2007) con 120 de preescolar en Turquia,
buscando evaluar el efecto de un programa educativo de IE en la
IE de los nifios. Utilizando como instrumento, la escala de habilidades
de IE de Sullivan para nifios, basada en habilidades de IE como,
reconocimiento, entendimiento y manejo de las emociones. Este
estudio mostr6 que un programa de educaciéon de la IE puede
influir en los nifios apoyando el desarrollo de su IE. También
ayuda al desarrollo de sus habilidades académicas aumentando
sus habilidades emocionales en los primeros afios, lo cual
proporciona a los nifios una herramienta util para lograr el éxito

durante su vida. Concluyendo que cuando se disefia un curriculo
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para preescolar, la inclusiéon de un programa de desarrollo de IE

debe ser considerada.

Vallejo, Martinez, Garcia y Rodriguez (2012) pretenden
explorar la Influencia de la IE en el rendimiento escolar en 24
estudiantes de secundaria de entre 16 y 18 afios. Se aplicaron The
Trait Meta Mood-Scale (TMM-24) versién en espafiol. Inteligencia
Emocional percibida (IEP): evaltia Atencidén, claridad, reparaciéon
emocional, también se aplicé la Escala de Inteligencia de Wechsler
para adultos III (TEA, 1998) prueba de inteligencia mas conocida y
de uso mas extendido, aplicable a sujetos de 16 a 94 afios. En
primer lugar, se hizo un estudio descriptivo de las puntuaciones
obtenidas. En cuanto a la selecciéon de la técnica estadistica para
analisis de datos, se ha empleado el andlisis de varianza, con una
variable independiente (Inteligencia Emocional) con tres variables
de bloqueo, para aislarla y formar grupos lo mas homogéneo
posible. Existen diferencias significativas entre dos de los grupos a
un nivel de confianza de un 95%, y por tanto, el rendimiento
escolar estd influido por la IE. Se observan diferencias entre los
alumnos con baja IE y los alumnos con excelente IE, también se
producen relaciones moderadas, aunque significativas entre la IE y
el rendimiento académico en el nivel de Bachillerato, incluso
cuando se controla el efecto de la inteligencia psicométrica

tradicional. Una de las limitaciones de este estudio, se refiere al
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hecho que se han encontrado diferencias en IE en funcién del
género, por lo que habria sido recomendable analizar por separado
hombres y mujeres para evitar efectos de regresion a la media.
Otra limitacion seria el tamaifio de la muestra, excesivamente
pequeiio. Otro aspecto es la artificialidad de los comportamientos,
los alumnos pueden haberse presentado con una imagen diferente
a la que realmente tienen de si mismo (Ver tabla 2.7 sobre el

ambito académico).
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Tabla 2.7

Estudios  empiricos internacionales revisados relativos al dmbito
académico.
Estudio Instrumento Foco Tlp? c.le Resultados
participantes
En el grupo de estudio en general,
y por género la puntuacién
predominante en percepcion fue
adecuada y significativamente
mayor en las mujeres con respecto
Trait Meta Mood- a los hombres.
Scale (TMM-24)
version en espariol. Inteligencia No se encontraron diferencias
Cer6n, Pérez,  Inteligencia En 18 1 Al d significativas en géneros, ni en
Olmos & Emocional (Iin?cmna en de d S umr;os' N puntajes ni en las medianas de
Ibaniez (2011) percibida (IEP): adoles centes de dos ecundara comprension.
evaliia Atencion, colegios colombianos
claridad, reparacion En el género femenino por grado
emocional de escolaridad, las tres subescalas
mostraron mayor frecuencia en la
calificacién adecuada, sin
evidenciar diferencias
significativas en la percepcion, ni
la comprensién.
Las variables que formarian parte
del modelo son: sexo, edad,
. . atencion y reparacion. Puede
Analizar si la IEP observarse mayor probabilidad de
Trait Meta Mood- permite discriminar implicacién los chicos, frente a las
Scale (TMM-24) entre, por una parte, Estudiantes de chicas, de menor edad.
version en espaiiol.  implicados y no Primer ciclo de
Elipe, Ortega,  Inteligencia implicados y, por ES.O, En relacion con la IEP, es mas
Hunter, & del ~ Emocional otra, entre los probable que los implicados
Rey (2012). percibida (IEP): distintos implicados Segundo ciclo de muestren niveles més elevados de
evaliia Atencion, (victimas, agresoresy ~ ES.Oy atencion y més bajos de
claridad, reparacion  bullyvictims) en tres Bachillerato reparacion.
emocional. tipos de acoso: acoso . .
escolar tradicional, Con relacion al factor atencion, el
modelo resulto significativo, pero
unicamente fueron significativos
las variables edad y sexo.
Examinar la
capacidad predictiva Los resultados mostraron que la
de ciertas destrezas Profesores de relacion entre la habilidad para
Trait Meta Mood- emocionales y ensefianza regular las emociones y la

Extremera &
Duran (2006)

Scale (TMMS-24)
version castellana.

estrategias cognitivas
de afrontamiento
para explicar los
niveles de salud
mental y Burnout en
el profesorado.

secundaria en
diversos institutos
de Malaga,
Esparia.

depresion por desesperanza fue
mayor que la relacién entre la
habilidad para regular las
emociones y la depresion
endégena, tal como se predecia.
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Tipo de

Estudio Instrumento Foco . . Resultados
participantes
Los resultados obtenidos
. confirmaron que: Los adolescentes
Analizar las . :
. . que habian sufrido muchas
relaciones existentes P )
o conductas de intimidacién o
entre ser victima de . . L.
Alumnos de bullying, tuvieron bajo nivel de
acoso escolar y ser ) . . . .
agTesor con educacion Inteligencia Emocional, baja
. . CTI. Inventario de 8 J . secundaria emotividad, baja autoestima, baja
Garaigordobil . parametros asociados X . . - .
N Pensamiento . . obligatoria (ESO) tolerancia a la frustracién, baja
& Oriederra . a la Inteligencia . - .
(2010) Congtmctwo‘ Una Emocional pertenecientes a 3 eficacia, y poca actividad; y que
’ medida de IE .. . institutos de la los adolescentes que tenian un
(emotividad, eficacia, . .
ensamiento ciudad de San nivel alto de conductas
P . L. Sebastian antisociales-delictivas mostraban
supersticioso, rigidez, L. . .
. bajo nivel de Inteligencia
pensamiento . ..
esotérico, ilusion) Emocional, de eficacia, de
! actividad, de responsabilidad, y de
tolerancia.
Perfil de las Estudiantes para e i scbre
Justice & The emotional skills ~ habilidades de maestros de ellos mismos 5 desarrgllando las
Espinoza assessment process Inteligencia secundaria de Ia técnicas emocionales para guiar
3 SA proces 8 universidad de ales para guiar y
(2008) (ESAP). Emocional de los _ apoyar el aprendizaje emocional
. Southwestern .
estudiantes. Texas para toda la vida puede fortalecer

Mestre, Guil,
Lopes,
Salovey &
Gil-Olarte
(2006)

Mikolajczak,
Luminet &
Menil (2006

Otero,
Martin, Le6n
del Barco &
Castro (2009)

Test MSCEIT
(version 2.0)
version adaptada al
castellano (2002).

Trait emotional
intelligence
Questionaire”
TEIQue-SF (ad
Inteligencia
Emocional aptacion
Francesa)

Trait Emotional
Intelligence
Questionnarie-
version larga
Inteligencia
Emocional rasgo

Trait Meta Mood-
Scale (TMM-24)
version en espariol.
Inteligencia
Emocional

Examinar la relacion
entre habilidades
emocionales y
sociales y la
adaptacion
académica al colegio.

Predecir la resistencia
al estrés: validez
incremental de la
Inteligencia
Emocional rasgo
sobre la alexitimia y
el optimismo

Inteligencia
Emocional y
rendimiento
académico en
estudiantes de

Estudiantes de
instituto en
Espana.

Caracteristicas :
Estudiantes de
psicologia de
primer afio

Alumnos de 1°y 2°
de la ESO

su trabajo en el aula.

Se apoya parcialmente las
hipétesis en que las habilidades
emocionales estan relacionadas
con indicadores de adaptacién
social académica en la escuela.

La IE fue encontrada mas alta y
negativamente correlativa con el
total de desordenes mentales, asi
como, correlaciones negativas
bajas se observaron entre la IE, la
somatizacion y la hostilidad.

LaIE esta altamente relacionada
con el total de sintomas fisicos de
autoinforme, el cual fue
completamente replicado con la IE
explicado una cantidad
significante de variacién tanto de
los sintomas mentales como
fisicos.

Se analiz¢ la existencia de
diferencias en IE segtin el género.
Aunque las medias son més altas
en las chicas en los tres factores,
solo se encontré diferencias
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Tipo de

Estudio Instrumento Foco . . Resultados
participantes
percibida (IEP): ensefianza significativas en el factor “expresar
evaliia Atencion, secundaria. mis sentimientos y sentir “.Los
claridad, reparacion  diferencias de género resultados de las correlaciones
emocional entre IE y las puntuaciones
obtenidas en las cinco materias
basicas de la ESO. También se
encontr6 correlaciones moderadas
y significativas con todos los
participantes entre IE y la
calificacion obtenidas en las
materias de lengua e Inglés
Sefalan que las mujeres perciben
Ver las expectativas y con mayor capacidad las
percepciones entorno  Maestros en emociones mientras que los
Palomera, . . . RO . L . i
Gil-Olarte & Trait Meta Mood- a su propia capacidad  educacién infantil,  jovenes y estudiantes de educacién
Brackett Scale (TMMS-24) emocional de primaria y comprenden mejor las emociones
(2005) version castellana. maestros en activo asi ~ secundaria propias y los docentes de més
como futuros espafioles. edad son capaces de reparar mejor
maestros. sus emociones activando una serie
de estrategias.
. Universitarios de
Relaciones entre
. . . segundo curso de Se muestra una moderada
Trait Mood Scale Inteligencia L X .
Revuelta ; o magisterio, intercorrelacion entre el subfactor
(TMMS-24) Emocional percibida .
(2006) y . facultad de de reparacién de la IE y el
version castellana. (IEP) y el optimismo i L . .
. . educacién de optimismo disposicional.
disposicional.
Zaragoza.
El efecto de un
. programa educativo Este estudio mostro que un
The Sullivan . . o)
Ulutas & . de Inteligencia . programa de educacion de IE
emotional . Nifios de P . .
Omeroglu ) Emocional en la puede influir en la Inteligencia
Intelligence scale . . preescolar Turcos. . L
(2007) ¢ Inteligencia Emocional de los nifios apoyando
for children ; .
Emocional de los en el desarrollo de la misma.
nifios.
En primer lugar, se hizo un
. i estudio descriptivo de las
. gm;t Ag{;? AQA;Z g puntuaciones obtenidas. En cuanto
Valle]o, ca ?,( 3 _) . a la seleccion de la técnica
Mart}nez, ?e:Sll?n et espanot. Influencia de 1a TE en estadistica para anélisis de datos,
Garc1,a & glmi)é‘i?;:;lm el rendimiento Alumnos de se ha empleado el anélisis de
Rodriguez o . secundaria varianza o ANAVA de bloques,
(2012) percibida (IEP): escolar iable ind dient
evaliia Atencion, con una variable independiente
claridad, reparacién (Int'elgenfiiatl;llmocional) con ‘[;’es1
emocional variables de bloqueo, para aislarla

y formar grupos lo mas
homogéneo posible.

96



Revison de Investigaciones empiricas sobre
Liderazgo.

Barbuto y Burbach (2006) con una muestra de 80 lideres,
investigan la relacion entre la IE y los lideres transformacionales
usando tanto evaluaciones de autoinforme y porcentaje de reporte
de los lideres transformacionales, utilizando el instrumento para
medir la IE (desarrollado por Carson). El presente estudio muestra
la relacién entre IE y liderazgo transformacional, encontrandose
varias correlaciones que refuerzan el papel de la IE en el liderazgo.
Los investigadores destacan la importancia de realizar mas
investigaciones para examinar la relacion entre IE y otros
comportamientos del liderazgo y para examinar las relaciones en

otras poblaciones.

Otros investigadores como Garcia, Garcia y Ramos (2007)
realizan un estudio con una muestra de ciento treinta candidatos
en proceso de selecciéon de personal para comprobar la mejora de
la validez orientada al criterio de la IE y la autoeficacia como
variables predictoras del rendimiento en un proceso de seleccién
de personal, para medir la IE se utiliz6 el instrumento Constructive
Thinking Inventory (CTI) adaptaciéon al castellano, se evaluaron
también las variables sociodemograficas como experiencia laboral,

fluidez verbal, razonamiento abstracto , variables criterio como
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satisfaccién en el trabajo en equipo, autoeficacia, personalidad. Los
resultados muestran que la IE se relaciona significativamente con
las variables de personalidad teniendo una alta correlacién con
estabilidad emocional; este estudio analizo también como
diferentes predictores pueden pronosticar criterios simples en el
ambito de la seleccién de personal, la orientacion profesional y la
insercion laboral. Se destaca la fuerza de la asociaciéon entre
estabilidad emocional e IE. Los investigadores proponen que
futuras investigaciones podrian orientarse a comprobar la
influencia de esta variable y de la autoeficacia formando parte de
un modelo integrado con variables de personalidad, en diferentes

contextos tanto académicos como laborales.

Lopes, et al., (2006) buscan encontrar evidencias sobre si la
IE esti relacionada con el rendimiento laboral, con el estado de
animo y las actitudes en el trabajo, se tom6 una muestra de 44
empleados oficinistas y administrativos, utilizando The emotional
intelligence test (MSCEIT) de Mayer, Salovey y Caruso, (2002). El
estudio concluye que en consonancia con las predicciones tedricas,
la IE esta relacionada con varios indicadores de rendimiento en el
trabajo. Los investigadores ponen como puntos en contra que este
estudio esta limitado por el tamafio de la muestra, los resultados
deben ser interpretados con precaucion hasta que sean replicados,

sin embargo, los resultados proporcionan evidencias preliminares
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de que la IE, medida como un conjunto de habilidades y se asocia

de manera positiva con importantes resultados.

En el estudio realizado por Villanueva y Sanchez (2007) con
una muestra de 217 estudiantes universitarios de psicologia,
examinaron las relaciones entre IE rasgo, la auto eficacia para el
liderazgo y la autoeficacia para la tarea del lider con las creencias
de eficacia colectiva para la tarea y el desempefio grupal, se utiliz6
la version adaptada de Schutte self-report Inventroy (SSRI) para
medir la Inteligencia Emocional rasgo IER, inesperadamente los
investigadores encontraron que la IER de los lideres esta
significativamente relacionado con la autoeficacia del liderazgo y
también relacionado en menor grado con la prueba colectiva de
eficacia y como se esperaba, el grupo estaba fuertemente
relacionado con la prueba de eficacia colectiva , cuanto mas alto
era el sentido de la eficacia colectiva mejor realizaban la tarea como
grupo. Una de las limitaciones del estudio seria la muestra
realizada, ya que predominan las mujeres y habia una diferencia
significativa entre las puntuaciones medias de rasgo de IE. Otra
posible desventaja del estudio es aquella asociada con las medidas

de autoinforme.

Finalmente hago mencién al estudio realizado por Boyatzis
(2006) con una muestra de 1300 socios y una submuestra de 32

socios mas populares, se analiz6 los puntos criticos de la IE y
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competencias cognitivas para predecir el rendimiento financiero de
los lideres, se utiliz6 como instrumento de medida The popularity of
360° Cuestionnarie assessment, cuestionario que recoge los diferentes
puntos de vista del entorno de la persona. Fue utilizado un estudio
longitudinal directo, medias de representacion financiera por
variables dependientes. La mayor limitacién del estudio es que el
tamafio de la muestra fue pequefo, las investigaciones futuras
deben ser disefiadas para incluir muestras de mayor tamafio (ver

tabla 2.8 de resumen a continuacion).
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Tabla 2.8

Estudios empiricos internacionales revisados relativos al dmbito de
liderazgo y rendimiento laboral.

. Tipo de
Estudio Instrumento Foco P Resultados
participantes
Probar la relacion entre IE .
Instrumento para los lideres Las relaciones fueron
medir la y . . . satisfactorias al
Barbuto & . . transformacionales Funcionarios .
Inteligencia P relacionar las subescalas
Burbach Emocional usando tanto el auto publicos de IE con las subescalas
(2006) reporte y porcentaje delos  americanos.
desarrollado por lid de auto reporte de
Carson iaeres . lideres.
transformacionales.
Comprobar la mejora de . i
la validez orientada al g;falzil;ra{jlezcégﬁ ?oes
Garcia, Constructive criterio delaIEy la Candidatos en criterios v el incremento
Garcia, & thinking Inventory  autoeficacia como seleccion de dela ca Zci dad
Ramos (CTI) adaptacién al ~ variables predictoras del 1 di t'p del model
(2007) castellano. rendimiento en un persona. precictiva der modero,
proceso de seleccién de aunque Ia aportacion de
personal cada variable es escasa.
En consonancia con las
Empleados predicciones tedricas, la
Lopes, Mulfifact Evidencia de que la IE o fic}i)nis tas (’) IE esta relacionada con
Grewal, emL; ti?;ilem esta relacionada con el administrativos varios indicadores de
Kadis, Gall : rendimiento laboral, con . L rendimiento en el
Intelligence scale- s todos tienen inglés -
& Salovey MEIS el estado de dnimo y las como lengtia trabajo, incluyendo,
(2006) actitudes de trabajo. materna & rango de la empresa,
’ aumento por mérito,
afectos y actitudes.
Examinar las relaciones La IE rasgo no tuvo
entre la IE rasgo, la relacion con la eficacia
Villanueva Version adaptada a'utoeflcaaa para el - Estudiantes colectiva para'la ta'r,ea
B liderazgo y la autoeficacia . L. pero en una direccién no
& Sanchez del Schutte self- P universitarios de
. para la tarea del lider con . p esperada, la IE rasgo se
(2007) report inventory . - psicologia. ) i
: las creencias de eficacia asocid positivamente con
colectiva para la tarea y el la autoeficacia para el
desempefio grupal. liderazgo.
Anlisis de los puntos Alrededor de 1300 _ .
Th larit criticos de IE 'y socios con una Diez competencias se
Boyatzis 3 65 pfi :h%:iaz izf competencias cognitivas submuestra de 32 correlacionaron
(2006) q para predecir el . P significativamente con el
assessment. s0cios mas

rendimiento financiero de
lideres.

populares.

margen del estudio.
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Discusidén y conclusiones

En la actualidad, los aspectos racionales y emocionales
comienzan a relacionarse asumiendo que no se trata de dos polos
opuestos sino que son sistemas complementarios. Al igual que las
emociones van a influir en nuestros estados emocionales (Mayer,
Salovey, Caruso & Cherkasskiy, 2011). La IE es un término que
refleja la fusion de la razén y el corazén. No obstante,
histéricamente ambos conceptos se han desarrollado de forma
separada, y es este constructo de IE el que permite integrar estos
dos aspectos fundamentales de la persona, la inteligencia y la
emocion (Ferndndez- Berrocal & Ramos, 2002). Aunque para
algunos autores se trata de modelos complementarios, para los
autores del modelo de habilidad, la IE debe considerarse separada
de los rasgos estables de personalidad, para poder determinar y
analizar el grado en que influyen en el comportamiento de las

personas y su competencia general.

Los modelos de habilidades son los que fundamentan el
constructo de la Inteligencia Emocional, en habilidades para el
procesamiento de la informaciéon emocional. En este sentido, estos
modelos no incluyen componentes de factores de personalidad,
siendo el més relevante de estos modelos el de Salovey y Mayer

(1997) que postulan la existencia de una serie de habilidades
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cognitivas para evaluar, expresar, manejar y autorregular las
emociones de un modo inteligente. En resumen, los autores,
establecen una serie de habilidades internas del ser humano que ha
de potenciar, en base a la practica y la mejora continua, dentro de
este modelo se encuentra la adaptacion al espafiol de Extremera y
Fernandez Berrocal (2001) el cual ha sido utilizado en forma
empirica en diferentes estudios con estudiantes de distintos
niveles, descritos anteriormente en varios apartados de la tesis, y
ha mostrado su utilidad tanto en contextos escolares como clinicos

y es el que utilizamos para el estudio de la tesis.

El Modelo de Mayer y Salovey (1997) muestra ser el
planteamiento cientifico que mayor apoyo esta recibiendo y cuya
fundamentacién teérica ha sido mas desarrollada y respaldada
empiricamente. La categorizacién conceptual mas admitida en IE
distingue entre modelo de Inteligencia Emocional basados en el
procesamiento de informacién emocional centrado en las
habilidades emocionales basicas, y aquellos modelos denominados
mixtos, basados en rasgos de personalidad (Fernandez- Berrocal &
Extremera, 2005; Mestre, Palmero & Guil, 2004; Pena & Repetto,
2008). Los modelos de rasgos mixtos plantean un acercamiento
amplio de la Inteligencia Emocional, entendiéndola como un
conjunto de rasgos estables de personalidad, competencias socio-

emocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades
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cognitivas (Bar-On, 1997, Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000.,
Goleman., 1995). En Espafia, en el ambito organizacional, ha sido
hasta hace poco el modelo de trabajo mas extendido, como fruto

del éxito editorial y mediatico de Goleman (Fernandez-Berrocal &

Extremera, 2009).

Por otro lado, el modelo de habilidad es una visién maés
restringida defendida por Salovey y Mayer (1997) que conciben la
Inteligencia Emocional como una inteligencia genuina basada en el
uso adaptativo de las emociones y su aplicaciéon a nuestro
pensamiento. Para ellos, las emociones ayudan a resolver
problemas y facilitan la adaptaciéon al medio. Partiendo de esta
definicién , la Inteligencia Emocional se considera una habilidad
centrada en el procesamiento de la informacién emocional que
unifica las emociones y el razonamiento afectivo y pensar de forma
mas inteligente sobre nuestra vida emocional (Mayer & Salovey
1997). Asimismo, se considera un sistema inteligente y como tal
debe de formar parte de otras inteligencias tradicionales y bien
establecidas, especialmente con la inteligencia verbal, por su
vinculo con la expresiéon y comprension de los sentimientos

(Mayer, Caruso, & Salovey, 2000).

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1997) considera
que la Inteligencia Emocional se conceptualiza a través de cuatro

habilidades basicas que son la habilidad para percibir, valorar y
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expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual.

El equipo Salovey y Mayer (1990) una vez que defini6 el
término de Inteligencia Emocional, se avocé al desarrollo de un
instrumentos de medicién con confiabilidad y validez en cada una
de las habilidades .En esta ultima década empiezan a proliferar
instrumentos de medicién de la Inteligencia Emocional basados en
diferentes marcos tedricos, entre ellos los de Bar-On (1997);
Boyatzis, Goleman Y Rhee (2000); Mayer, Salovey y Caruso (1997)

entre otros.

105



106



Medidas de evaluacion dela 3
Inteligencia Emocional y
estudios empiricos

Introducciéon

En la actualidad, la evaluacion de los distintos modelos de
IE es una tarea controvertida, ya que depende de la naturaleza
tedrica de la que parten los distintos modelos sobre IE. En esta
altima década empiezan a proliferar instrumentos de medicién de
la IE basados en diferentes marcos tedricos, entre ellos los de Bar-
On (1997); Boyatzis, Goleman y Rhee (2000); Mayer, Salovey y
Caruso (1999) entre otros, pudiéndose agrupar basicamente en dos
tipos de modelos: unos basados en el procesamiento de la
informacién emocional centrados en las habilidades bésicas de
Mayer y Salovey, y otros basados en rasgo de la personalidad
como el de Goleman y Bar- On (Mestre, Palmero, & Guil, 2004) si
bien otros autores , como Fernadndez-Berrocal y Extremera (2006)
sefialan la existencia de tres modelos, ya que ademas de la IE como
habilidad, establecen diferencias entre los modelos de rasgo
dividiéndolos en los modelos de Bar-On (1997) y de Goleman
(1995).
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Hasta la fecha, uno de los instrumentos de autoinforme mas
utilizados para evaluar la Inteligencia Emocional ha sido The trait
meta-mood scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, &
Palfai, 1995). El TMMS proporciona un indicador de Inteligencia
Emocional Percibida (IEP) y su utilizacion presenta ciertas ventajas
practicas respecto a otros formatos. (Extremera, & Fernandez-
Berrocal, 2004). La evaluaciéon de la IE, es importante porque
predice algunos aspectos del éxito académico, definido como éxito
académico o estatus ocupacional. La inteligencia general a menudo
explica entre el 10% y el 20% del éxito, dejando entre un 80 o 90%
para que sea explicado por otros factores. Por tanto, hay un cierto
margen para que la IE pueda predecir un porcentaje de logro. Se
entiende pues, que los individuos mds emocionalmente
inteligentes pueden triunfar en sus trabajos con mas facilidad

(Otero, Martin, Le6n del Barco, & Castro, 2009).

En este capitulo describiremos los instrumentos de medidas
de la IE, una rigurosa y extensa revisiéon llevada a cabo por
Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004) sefiala que los métodos
principales en la medicion de la IE son los autoinformes, las pruebas
de ejecucion y la evaluacion 360 grados o de observadores externos. A
pesar de esta variedad de instrumentos, la mayoria de los estudios
publicados, hasta el momento utilizan autoinformes, los cuales son

mas adecuados para medir rasgos de personalidad y nivel de
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autoeficacia emocional pero inadecuados para evaluar las
habilidades cognitivas implicadas en el procesamiento de la

informacién emocional.

Finalmente a manera de resumen, agruparemos en tablas
todos los instrumentos utilizados en las revisiones de estudios

empiricos, utilizamos como antecedentes tedricos de la tesis.
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Medidas de autoinforme

La IE inicio su desarrollo investigativo mediante el uso de
cuestionarios o autoinformes que evaluaban el nivel de IE a través
de una serie de items, en escala tipo Likert, con varias opciones de
respuesta. Mientras algunas herramientas solamente requieren la
respuesta personal de la escala, otras presentan una perspectiva
maés global e incluyen una evaluacién externa que reafirme, o al
menos complemente, los resultados dados por el sujeto. Dentro de
esta tipologia de medidas de auto-informe podemos diferenciar
dos conceptualizaciones de la IE. Por un lado, encontramos
aquellas medidas que se han basado en la formulacién original de
IE desarrollada por Salovey y Mayer (1990). Por otro lado existen
otras herramientas de evaluacion que son el resultado de una
revision extensiva de la literatura sobre factores esenciales para el
funcionamiento emocional y social en algunos casos, y aspectos

fundamentales para el éxito laboral y organizacional en otros.

Esta intencionalidad da lugar a dos vertientes de
investigaciéon, las medidas basadas en autoinformes, también
llamadas Inteligencia Emocional Percibida (IEP) y las medidas con

tareas que involucran habilidades o ejecuciones.
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Medidas de autoinforme basada en la formulacion de Salovey y

Mayer (1997).

El grupo de investigacion de Salovey y Mayer ha
desarrollado una medida de auto-informe acorde a su modelo
tedrico. El objetivo de esta escala es conseguir un indice que evaltie
el conocimiento de cada persona sobre sus propios estados
emocionales, es decir, obtener una estimacién personal sobre los
aspectos reflexivos. Estas medidas de autoinforme son la que
describiré a continuacion. Trait Meta-Mood Scale (TMMS), consiste
en una escala rasgo de metaconocimiento de los estados
emocionales que, en su version extensa, evaltia, a través de 48
items, las diferencias individuales de las destrezas con las que los
individuos son conscientes de regularlas. El TMMS-48 contiene
tres dimensiones claves en la IE: i) Atencién a los sentimientos. ii)
Claridad emocional, y por altimo iii) Reparaciéon de las emociones.
A la persona se le pide que evalué el grado en el que estd de
acuerdo con cada uno de los items sobre una escala de tipo Likert
de 5 puntos (1= totalmente en desacuerdo, 5= totalmente de
acuerdo). No obstante, el grupo de Salovey recomienda la versiéon
reducida del TMMS que consta de 30 items en la que mantiene sus
tres factores pero donde han eliminado aquellos enunciados con

menor consistencia interna (Salovey, et al., 1995).
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El cuestionario Spanish modified Trait meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), es una version reducida del TMMS-48, realizado por
el grupo de investigacion de Malaga (Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, 2004). Estd compuesta por las tres
dimensiones de la escala original, atencion, claridad y reparacion,
aunque los factores han sido depurados y ciertos items de la escala
han sido eliminados por diversos motivos. Primero varios de los
items fueron excluidos debido a su baja fiabilidad y escaso aporte a
la fiabilidad total de la escala general en castellano. En segundo
lugar, otros items no parecian evaluar exactamente Inteligencia
Emocional intrapersonal y aspectos emocionales mas generales,
por lo que también fueron eliminados. Tras esta reduccién, la
escala ha visto incrementada su fiabilidad en todos sus factores.
Este es el instrumento seleccionado para nuestro estudio, por su

fiabilidad y por ser el mas respaldado empiricamente.

El cuestionario Schutte Self Report Inventory (SSRI), tomando
como punto de partida el modelo original de IE de Salovey y
Mayer (Salovey & Mayer, 1990). Han creado este instrumento, que
incluye aspectos tanto intrapersonales como interpersonales. La
prueba SSRI estd compuesta por 33 items que se punttian en una
escala de tipo likert de 5 puntos (1= totalmente en desacuerdo;
5=totalmente de acuerdo). El proposito de estos investigadores era

abarcar las tres habilidades adaptativas del modelo inicial de
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Salovey y Mayer, aunque el resultado de los andlisis factoriales
determiné un dunico factor general (Schutte, et al., 1998).
Investigaciones realizadas han establecido que el factor general del
SSRI se puede dividir en 4 subfactores (Ciarrochi, Deane, &
Anderson, 2002; Petrides, & Furnham, 2003). En primer lugar
estaria la percepciéon emocional, en segundo lugar el manejo de
emociones propias, en tercer lugar manejo de las emociones de los
demas y por ultimo la utilizacién de las emociones. En general esta
escala de medida de IE autoinformada tiene claras evidencias de
fiabilidad, adecuada validez, con un carécter distintivo respecto a
otras variables de personalidad solidamente constatadas y con una
demostrada capacidad predictiva (se puede ver en la tabla 3.1, un

resumen de las caracteristicas de los instrumentos de autoinforme).
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Tabla 3.1

Resumen de las caracteristicas de autoinforme de 1E, medidas de autoinforme

basadas en la formulacion de Mayer y Salovey  (1990) (1997).
g::liacsic’?: Fuente Sub escalas Observaciones
Consta de 48 items El grupo de
| Salovey recomienda la versién
Salovey, i ducida del TMMS ta de 30
) ) 1. Atencién reducida de que consta de
]{/’I’Z;;Agf;‘;e Mayer, ] items en la que mantiene sus tres
Goldmaz, 2.Claridad factores pero donde se han
(TMIMS-48) Turvey 3.Reparacion  €liminado aquellos enunciados con
Palfal (1995) P menor consistencia interna.
Tipo likert de 5 puntos.
) » Consta de 24 items, tras esta
Trait Meta- g::szlﬁez_ 1. Atencion T‘educcién, la escal.a h.a.visto
mood Scale 4 2 Claridad incrementada su fiabilidad en todos
(TMMS-24) Extremera & y sus factores.
Ramos (2004) 3.Reparacion
Tipo likert de 5 puntos.
Consta de 33 items, Los hallazgos
1.Evaluacion  confirman que dicha escala es una
Schutte, y expresién medida de IE autoinformada con
Malou, Hall, claras evidencias de fiabilidad,
Schutte Self H 2 Reeulacié )
Report asserty, -Regulacion  adecuada validez, con un carécter
Inventory Cooper, emocional distintivo respecto de otras variables
Golden & I d lidad solid t
(SSRI) ) 3.Utilizacion e personalidad s6lidamente
Dornheim delas contrastadas y con una demostrada
(1998) capacidad predictiva.

emociones

Tipo likert de 5 puntos.
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Medidas de auto-informe basadas en revisiones de la literatura

sobre el funcionamiento emocional, social y laboral.

El Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i) en btsqueda
de una herramienta congruente con su enfoque tedrico, Bar-On
(1997), adaptacion al castellano (MHS, 2000) disefio una medida de
IE compuesta por los mismos factores descritos en su modelo
conceptual y denominada, Bar-On Emotional Quotient Inventory
(EQ-i). Este instrumento contiene 133 items y estd compuesto por
cinco factores de orden superior, los cuales se descomponen en un
total de 15 subescalas: i) Inteligencia interpersonal, que evalaa las
habilidades de autoconciencia-emocional, autoestima personal,
asertividad, auto-actualizacién e independencia. ii) Inteligencia
interpersonal, que comprende las subescalas de empatia, relaciones
interpersonales y responsabilidad social, iii) Adaptacion, que
incluye las habilidades de solucién de problemas, comprobacién
de la realidad y flexibilidad; iv) Gestion del estrés, compuesta por las
subescalas de tolerancia al estrés y control de impulsos y v) humor
general: integrada por las subescalas de felicidad y optimismo. El
EQ-I es un inventario amplio, que abarca multiples competencias
emocionales y sociales, proporcionando no solo una estimacién del

nivel de IE sino también un perfil social afectivo (Bar-On, 2000).
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En la actualidad se esta desarrollando una versién reducida
del inventario (EQ-i:short) de 51 items que evaltia las mismas
dimensiones que la versiéon extensa (Bar-On, 2002) y sus
propiedades psicométricas son prometedoras. Finalmente, acaba
de desarrollarse el Bar-On EQ-360° que evalta la IE desde la
perspectiva de un observador externo (subordinados, superior,
pareja, familiares) y cuyos datos son comparados con la estimacién
obtenida por la persona en el EQ-i. Igualmente esta en proceso de
desarrollo el Bar-On EQ-Interview; se trata de una entrevista
semiestructurada utilizada como medida de seguimiento tras la
administracion del EQ-i y que brinda al evaluador de una

herramienta para comprobar la veracidad de las respuestas.

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) del grupo
Britanico de Petrides y Furnham, siguiendo la perspectiva de los
modelos mixtos o modelos basados en rasgos, ha creado un
instrumento similar al de Bar-On denominado Trait Emotional
Intelligence Questionnaire (TEIQue) (Petrides & Furnham , 2003). El
TEIQue esta compuesto por 144 items, que constituyen un total de
15 subescalas. Por ultimo, se obtiene una puntuacién global de la
escala a través de la suma de los 144 items (TEIQue total). Ademas
se ha desarrollado el TEIQue-SF (Petrides, Pérez & Furnham , 2003)
que es una version reducida de 30 items que proporciona un indice

global de Inteligencia Emocional rasgo y que correlaciona con un
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amplio abanico de criterios tales como estilos de afrontamiento,
satisfaccion vital, trastornos de personalidad, o satisfaccion laboral,
asi como felicidad incluso cuando se controlan variable de
personalidad. En Espafa existe una adaptacion al castellano de la
prueba extensa con propiedades psicométricas muy similares a la
escala original anglosajona (Pérez, 2003) y que muestra evidencia
de su validez de criterio (Concurrente e incremental) respecto a

depresion y a distintos trastornos de la personalidad.

Emotional Competence Inventory (ECI) surge a raiz del
segundo libro de Goleman sobre IE, en este libro titulado en
castellano la préctica de la Inteligencia Emocional, Goleman
propone una teoria de ejecucién sobre la base de un modelo de IE
construido para predecir la efectividad y el rendimiento personal
en el mundo laboral y empresarial. El modelo estd basado en
diversas competencias, identificadas a lo largo de investigaciones
en cientos de compafilas y empresas, que aparecen COmo
distintivas en los trabajadores mas brillantes (Goleman, 2001).
Aunque su modelo de 1998 identificaba 5 dimensiones de IE
fragmentada en 25 competencias, un trabajo posterior reduce las
dimensiones a 4 divididas en 20 competencias (Boyatzis, Goleman
y Rhee, 2000). Algunos afios antes, Goleman habia elaborado un
test de IE (EQ-test; Goleman 1995) para medir las areas de IE

esbozadas en su primer libro. Aunque, més tarde afirmaria que no
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fue creada con objeto de evaluar con rigurosidad la IE (Goleman,
2001). Sin embargo su segundo inventario presenta evidencias de
solidez cientifica. Partiendo de una medida previa de Boyatzis,
estos investigadores conciben el ECI con una aplicabilidad
netamente centrada en el mundo laboral y empresarial. E1 ECI
contiene 110 items con un minimo de tres para evaluar cada
competencia. Contempla dos formas de evaluacién, por un lado
una medida de autoinforme en la que se pide a las personas que
den una estimacién en cada una de las competencias y, por otro
lado, se solicita la evaluacién por parte de un observador externo,
ya sean compafieros de trabajo o superiores. Si recurrimos al
superior inmediato, a los colaterales y a los subordinados, se
utiliza lo que se denomina el Enfoque 360°. Si suprimimos a los
colaterales o subordinados, se utiliza el Enfoque 180°. Los sujetos
deben describirse a ellos mismos o a otras personas en cada uno
de los items en una escala tipo Likert de seis puntos (1= la persona
se comporta asi solo esporadicamente; 6=la persona se comporta

de esta manera en la mayoria de las situaciones).

Como se ha comentado anteriormente, el ECI mide cuatro
dimensiones de IE orientadas al mundo laboral y liderazgo
empresarial. La primera area, auto-conciencia, incluye medidas de
conciencia emocional, valoraciéon adecuada de uno mismo y auto-

confianza. La segunda é&rea, auto-manejo, mide auto-control,
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fidelidad, coherencia, adaptabilidad, orientacion al logro e
iniciativa. La tercera area, conciencia social, estd compuesta por
empatia, orientacion al cliente y comprension organizativa. La
cuarta, manejo de las relaciones, incluye medidas de desarrollo de los
demas, liderazgo, influencia, comunicacién, manejo de conflictos,
impulso del cambio, desarrollo de relaciones, trabajo en equipo y

colaboracién.

El Cuestionario de Inteligencia Emocional (CEI) ha sido
realizado por el grupo de investigacion de Céadiz (Mestre, 2003).
Este instrumento est4 basado en la propuesta de modelos mixtos y
especialmente, en el primer modelo de Goleman (1995). El CEI
consta de 56 items que son respondidos en una escala tipo Likert
de 5 puntos (l1=completamente falso, 5 = completamente
verdadero) correspondiendo, respectivamente, a una menor o
mayor aproximacion de los enunciados con la forma habitual de
pensar, sentir y actuar de las personas. Los items se dividen en
cuatro subescalas y una puntuacion total. La primera subescala es
autoconocimiento/bienestar psicologico compuesta por 16 items y
muestra el grado en que una persona es dindmica, abierta al trato
con los demas, perseverante en los objetivos que se propone y que
sabe demorar las gratificaciones en la consecucién de las metas.
Igualmente proporciona informacion sobre el grado de

conocimiento de sus estados emocionales, de habilidades
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metacognitivas y de apertura mental. La escala de autorregulacion
presenta 11 items y facilita informacién sobre el grado de
capacidad del individuo para controlar y manejar sus emociones y
sus impulsos. La escala de autoeficacia estd formada por 10
elementos que evaltian el grado de expectativas que la persona
desarrolla para conseguir objetivos personales y grupales. Por
altimo, la subescala de empatia a través de 9 items, muestra el grado
en que una persona sabe entender y comprender las emociones y
sentimientos de los demas. El resto de los items no son descartados
y son utilizados para hallar el valor total de la escala. Con respecto
a la puntuacion total, una elevada puntuacién en el CIE implica
mayor grado de competencia emocional, obteniéndose un indice
global del conocimiento emocional propio, de satisfaccion
personal, de regulacion afectiva y de comprensién de los estados
emocionales de los demdas. Su validez predictiva ha sido
demostrada con un gran abanico de medidas de personalidad
basadas en el modelo de los cinco grandes, utilizando el Big Five
Questionnaire, variables metacognitivas relacionadas con el uso de
las emociones en la consecucién de metas académicas y diversos
factores de clima familiar (Mestre, Guil, & Guillen, 2003). Ver tabla

3.2 a manera de resumen.
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Tabla 3.2

Evaluacion de la Inteligencia Emocional con pruebas de autoinforme. Se indica el
instrumento y el niimero de items incluidos, subescalas y aspectos evaluados, asi como

observaciones relativas a limitaciones, ventajas, o datos de interés para nuestro estudio

Medidas de .
10as ¢ Fuente Sub escalas Observaciones
Evaluacién
Consta de 133. En la
actualidad se esta
desarrollando una
version reducida del
Autoconciencia -emocional mv/entarlo (EQ-i s{zort) de
Asertividad 51 items que evalta las
Autoestima personal mismas dimensiones que
Auto actualisacic’)n la versién extensa (Bar-
. On, 2002) y sus
Independencia -
. propiedades
Bar-On Empatia . e
. . . psicométricas son
Emotional Relaciones interpersonales
. Bar-On . . prometedoras.
Quotient Responsabilidad social .
(1997) » Finalmente, acaba de
Inventory Solucién de problemas
. - . desarrollarse el Bar-On
(EQ-1) Comprobacién de la realidad j
s EQ 360 que evalaa la IE
Flexibilidad
. , desde la perspectiva de
Tolerancia al estrés
un observador externo
Control de Impulsos . .
Felicidad (subordinados, superior,
o pareja, familiares) y
Optimismo
cuyos datos son
comparados con la
estimacion obtenida por
la persona en el EQ-i.
Expresiéon emocional Consta de 144 items, tipo
Empatia Likert de siete puntos
Automotivacién Se obtiene una
Autorregulacién emocional puntuacion global de la
Felicidad-satisfaccién vital escala a través de la suma
Tmzt. Petrides & Cor'npetena? social de los 144 ItETnS (TEIQue
Emotional Furnham Estilo reflexivo total). Ademas se ha
Intelligence (2003) Percepcion emocional desarrollado el TEIQue-
Questionnaire Autoestima SF (Petrides, Pérez &
Asertividad Furnham , 2003 que es
Direccién emocional de otros  una version reducida de
Optimismo 30 items que proporciona
Habilidades de un indice global de IE

mantenimiento de las

rasgo correlacionada con
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Emotional
Competence
Inventory
(ECI)

Cuestionario
de IE(CEI)

Boyatzis,
Goleman &
Rhee,(2000)

Mestre
(2003)

relaciones
Adaptabilidad
Tolerancia al estrés

Conciencia emocional
Evaluacion adecuada de uno
mismo
Autoconfianza
Autocontrol
Fidelidad

Coherencia
Adaptabilidad
Orientacién al logro
Iniciativa

Empatia

Autoconocimiento/Bienestar
psicolégico

Autorregulaciéon
Autoeficacia

Empatia

un amplio abanico de
criterios tales como
estilos de afrontamiento,
satisfaccion vital,
trastornos de
personalidad, o
satisfaccion laboral, asi
como felicidad incluso
cuando se controlan
variable de personalidad.

Consta de 110 items

El modelo esta basado en
diversas competencias,
identificadas a lo largo de
investigaciones en cientos
de compaiifas y
empresas, que aparecen
como distintivas en los
trabajadores mas
brillantes (Goleman,
2001). Aunque su modelo
de 1998 identificada 5
dimensiones de IE
fragmentada en 25
competencias, un trabajo
posterior reduce las
dimensiones a 4
divididas en 20
competencias.

Consta de 56 items
Escalas tipo Likert
Este instrumento esta
basado en la propuesta
de modelos mixtos y
especialmente , en el
primer modelo de
Goleman (1995)
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Medidas de habilidad basada en la formulacion
de Salovey y Mayer (1997).

La Corriente actual de investigacion en IE comienza a
defender la utilizacién de las llamadas medidas de ejecuciéon o de
habilidad para evaluar qué tan inteligente es una persona (Mayer,
Caruso, & Salovey, 2000). Su principal ventaja es que los resultados
obtenidos se basan en la capacidad actual de ejecucién de la
persona en una tarea y no sélo en su creencia sobre tal capacidad.
Con objeto de disponer de una medida fiable y valida en
consonancia en el modelo de habilidad defendido y, por otro lado,
para evitar las dificultades inherentes al uso de cuestionarios. El
grupo de investigacién de Mayer han sido los primeros en elaborar
medidas de IE basadas en un acercamiento practico y dirigido a

medir niveles actuales de IE de las personas.

Multifactor Emocional Intelligence Scale (MEIS) basada en el
modelo de Mayer y Salovey, estd compuesta por doce tareas
divididas en 4 areas que evaldan las habilidades expuestas en su
formulacion tedrica (Mayer y Salovey, 1997). No se conoce en la
actualidad ninguna adaptacién de esta escala valida en muestras
de habla castellana. En la primera &rea, Percepcion Emocional, se
pide a la persona que identifique emociones en una serie de

estimulos. Concretamente, esta drea presenta cuatro subescalas que

123



miden la percepcién de emociones en caras, historias, musica y
disefios abstractos. La segunda area, denominada Asimilacién
Emocional, comprende dos tareas que valoran la habilidad para
asimilar emociones dentro de nuestros procesos cognitivos y
preceptiales. Esta integrada por la subescala de sinestesia que
mide la habilidad de las personas para describir sensaciones
emocionales y compararlas con otras modalidades sensoriales
como el tacto, el color, el movimiento del mismo modo incluye la
escala de sentimientos sesgados en la que se pide a la persona que
asimile su estado animico actual, generado por una situacién
concreta, dentro de su razonamiento y juicio, con objeto de medir
como se sentirfa hacia una persona (ficticia) en ese momento. La
tercera area es la comprension de emociones. En ella se incluyen
actividades de razonamiento y comprensién emocional y esta
integrada por cuatro tareas. La primera tarea es la combinacién de
emociones en la que se analiza la habilidad para comprender
sentimientos complejos formados por dos o mdas emociones. La
segunda tarea, progresiones, evaltia la comprensiéon de las
personas sobre como las reacciones emocionales varian a lo largo
del tiempo, centrandose especialmente en la intensificacion de
sentimientos. La tercera tarea, transiciones, concierne a la
comprensiéon de las personas sobre cémo las emociones (Y las

situaciones que las generan) se siguen unas a otras. Por dltimo, en
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la cuarta tarea, relatividad, los sujetos son expuestos a situaciones
de conflicto social entre dos personas y deben precisar el estado
afectivo de cada personaje. La ultima 4rea, titulada manejo
emocional, estd comprendida por dos tareas. Por un lado, la tarea
de manejo de emociones ajenas en la que se analiza a través de
situaciones sociales la capacidad de las personas para regular las
emociones de los demaés. Por otro lado, se encuentra la tarea de
manejo de los propios sentimientos, que evalta la capacidad de
una persona para reparar sus propias emociones. Las respuestas
correctas de las personas son estimadas en funcién de tres criterios:
consenso, experto y target. El método consenso evalia el grado en
que la respuesta emocional dada por una persona esta relacionada
con la del puablico en general. Se parte de la base de que
puntuaciones ofrecidas por cantidades de muestra convergen hacia
la respuesta correcta. Por tanto, desde este acercamiento se
considera que una persona responde adecuadamente si esa
respuesta coincide con la ofrecida por el grupo normativo. El
método experto confia en las opiniones de reconocidos
investigadores en el campo de la emocién o prestigiosos
psicoterapeutas. Se asume que las respuestas de estos especialistas
es la respuesta correcta. Asi, la respuesta de un sujeto seré correcta
siempre que ésta coincida con la de los expertos. El ultimo

acercamiento, el método target, sélo es posible para ciertos items,
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concretamente para aquellos de expresiones faciales o disefos
abstractos. Desde este método, se le pregunta a la persona que
aparece en la imagen qué emocion estaba sintiendo cuando tomaba
la fotografia. O bien se le pregunta al artista qué sentimientos
estaba intentando transmitir cuando realiz6 esa pintura o dibujo
abstracto. En la medida en que la respuesta de la persona se

asemeje a la del artista, la respuesta se considerara correcta.

Mayer, et al. (1999) informaron correlaciones positivas entre
los tres métodos. Tanto en el método de consenso como en el target
las puntuaciones fueron bastante similares. Esta similitud entre
métodos permite identificar ciertas respuestas como mas acertadas
que otras. En general, las puntuaciones totales de IE, de percepciéon
emocional y de comprension de emociones son fiables, aunque
ciertas tareas, especialmente las relacionadas al manejo de
emociones, poseen menor fiabilidad. Por otro lado, es una medida
distintiva, es decir, no se solapa, a diferencia de los autoinformes,
con medida de afectividad positiva o negativa (Ciarrochi, Chan,
Caputi, 2000), muestra validez divergente con escalas de
personalidad como el 16PF (Caruso, Mayer y Salovey, 2002) y
presenta, como era de esperar, una correlacion moderada con
inteligencia verbal (Mayer, et al. 1999). Sin embargo, el MEIS
presenta algunas deficiencias; por ejemplo, algunas subescalas

concretas no gozan de niveles de fiabilidad totalmente
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satisfactorios, a ello se suma la aparicién de ciertas incongruencias
en los resultados obtenidos con cada método de baremacién. Por
altimo, otra desventaja en el uso del MEIS, en evaluaciones tanto
clinicas como de investigaciéon, es que es un instrumento que
requiere gran cantidad de tiempo para su diligenciamiento
individual (402 items que la persona tarda més de una hora en

completar).

Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test (MSCEIT) ha
sido disefiado para solventar las dificultades presentadas por su
predecesora. Se han desarrollado dos versiones, el MSCEIT v.1.1.
(Mayer, Salovey y Caruso, 1999) y el MSCEIT v.2.0 (Mayer, Salovey
y Caruso, 2001; adaptaciéon al castellano por Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2002) que es una versién mds corta y estd
disefiada para ser utilizada tanto en el &mbito profesional como en
investigacion. Presenta las mismas areas del MEIS aunque han
depurado algunas actividades y eliminado algunas tareas con
propiedades psicométricas relativamente pobres. Ademas. Se han
mejorado los métodos de puntuacién, especialmente el de experto,
que junto con el consenso son wutilizados para hallar las
puntuaciones finales y muestran una convergencia adecuada
(Mayer, Salovey, Caruso, & Sitareos, 2003). La version MSCEIT
v.2.0 estd compuesta de 8 tareas y 141 items en total y cada factor

se compone de dos grupos de tareas. En el factor Percepcion
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Emocional, los sujetos deben identificar las emociones que suscitan
determinadas fotografias de caras (Percepciéon emocional en
rostros) asi como diversos paisajes y disefios abstractos (Percepcion
emocional en dibujos).En el drea de Asimilacion Emocional, a las
personas se les pide que describan sentimientos utilizando
vocabulario no emocional y que indiquen los sentimientos que
facilitarian o interferirian con la realizacién exitosa de diversas
tareas cognitivas y conductuales (Facilitacion emocional). En la
esfera de Comprension Emocional, la persona debe responder
preguntas sobre la manera en que las emociones evolucionan y se
transforman a través del tiempo (cambio) y cémo algunos
sentimientos forman combinaciones de emociones més complejas
(combinacién). Finalmente, la habilidad para manejar emociones es
evaluada por una serie de escenarios donde las personas deben
elegir la manera mdas adaptativa de regular sus propios
sentimientos (Automanejo emocional) y los sentimientos que

surgen en situaciones sociales y con otras personas (Manejo social).

Aunque todavia no hay demasiados datos empiricos con
este instrumento, los hallazgos preliminares son bastante
prometedores. El MSCEIT es una medida de habilidad de IE con
una adecuada validez factorial, de constructo y predictiva, y sus
propiedades psicometrias son bastante adecuadas (Salovey, Mayer,

Caruso & Lopez, 2002). Muestra, ademdas, una validez
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discriminante con respecto a otras medidas de inteligencia
analitica y diversos constructos de personalidad, relacionandose
con una mejor calidad en las relaciones interpersonales (Podemos

ver un resumen de este apartado en la tabla 3.3)
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Tabla 3.3

Evaluacion de la Inteligencia Emocional con pruebas de habilidades. Se indica el instrumento y el
niimero de items incluidos, subescalas y aspectos evaluados, asi como observaciones relativas a

limitaciones, ventajas, o datos de interés para nuestro estudio

Instrumentos Estudios Sub escalas Observaciones
I. Identificacion
de emociones: 1.
caras; 2. sonidos; L.
o Presenta algunas deficiencias; por
3. iméagenes; 4. .
L ejemplo, algunas subescalas concretas
historias . . 11
e no gozan de niveles de fiabilidad
II. Utilizacién de . .
. totalmente satisfactorios, a ello se
emociones: c .
. . suma la aparicién de ciertas
1.sinestesia; 2. . .
incongruencias en los resultados
Mayer, Caruso sesgos de : .
. obtenidos con cada método de
& Salovey sentimientos .
MEIS (402) (1998); Mayer, I Comprension  Caremacion.
s Vayel ’ . Otra desventaja en el uso del MEIS,
Salovey & de Emociones . .
en evaluaciones tanto clinicas como
Caruso (1999) 1.mezcla de . S
. de investigacién, es que es un
emociones; . .
. instrumentos que requiere gran
2.progresiones; . .
. cantidad de tiempo para su
3.transiciones; o .. e
. diligenciamiento individual (402
4 relatividad N %
- items que la persona tarda mas de
IV. Regulacién de
. una hora en completar.
emociones 1.en
otros; 2. uno
mismo
I Percepcion de
emociones
1.caras;
2.imégenes
II. Asimilacién Ha sido disefiado para solventar las
del pensamiento dificultades presentadas por su
Mayer, Salovey  1.facilitacion; predecesora. Se han desarrollado dos
& Caruso 2.sensaciones versiones, El MSCEIT v.11 (Mayer,
Cuestionario de (2001); Mayer , III. Comprensién Salovey y Caruso, 1999) y el MSCEIT

Inteligencia
Emocional (CEI)
(141)

Salovey, Caruso
& Sitarenios
(2002); Salovey,
Mayer, Caruso
& Lopez (2002)

de Emociones
1l.cambios ;
emocionales;
2.mezcla de
emociones

IV. Regulacion de
emociones
1.manejo de
emociones;
2.relaciones
emocionales

v.2.0 (Mayer, Salovey y Caruso, 2001;
adaptacién al castellano por
Extremera y Fernandez-Berrocal,
2002) que es una versién méds corta y
esta disefiada para ser utilizada tanto
en el &mbito profesional como en
investigacion.
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Evaluacion por otros

Otra forma de evaluar la Inteligencia Emocional es por
mediacién de las personas que conocen bien al individuo que hay
que evaluar. Este procedimiento se considera eficaz para conocer la
percepcion que los demads tienen de la capacidad emocional del
otro. Sin embargo, esta alternativa de evaluaciéon no esta exenta de
limitaciones, entre ellas cabe destacar: Con este procedimiento de
evaluacion no se tiene informacién sobre las habilidades
emocionales interpersonales. La evaluacion s6lo hace referencia al
tiempo que la persona evaluada esta en contacto con el evaluador
por lo que la informacién que se obtiene se restringe a contexto
limitado. Sin embargo, este tipo de evaluacion es ttil para evaluar
las habilidades interpersonales tales como la impulsividad, el
autocontrol o solucién de problemas. Este tipo de evaluacion
recibe también el nombre de evaluacion 360° y es complementaria a
la autoevaluacién utilizdndose como control de la deseabilidad

social.

Dentro de esta alternativa de evaluacién se cita también el
Emotional Quotient Inventory (EQ-i) de Bar-On (1997) en su versién
de heteroevaluacion. En las instrucciones se indica: a continuacién
te presentamos una serie de afirmaciones que describen formas de
ser o comportamientos generales de la persona. EI Emotional

Competence Inventory (ECI), basado en el modelo de Goleman, tiene
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como objetivo predecir la efectividad y el rendimiento en el mundo
laboral. Es un instrumento de medicion 360°, su primera version fue
elaborada por Boyatzis y Burckle (1999) y fue revisada por
Boyatzis, Goleman y Rhee (2000). Consta de 110 items agrupados
en un total de 4 dimensiones y 20 competencias, orientadas al
mundo laborar y al liderazgo en la empresa. En el trabajo de estos
investigadores, la evaluacion fue realizada por el inmediato
superior de la persona evaluada. Como en casi todos los
instrumentos mencionados, las alternativas de respuesta son escala
Likert, en este caso, las alternativas de respuesta estan
comprendidas entre la persona que se comporta asi solo
esporadicamente y a la persona que se comporta de esta manera en
la mayoria de la situaciones. El procedimiento de evaluacién por
otros necesita de maés estudios ya que debido a su contenido y
forma de evaluar es necesario adaptarse a cada situacién por lo
que su estandarizaciéon es complicada. Los investigadores mds
representativos de Espafia son Fernandez-Berrocal, Ramos y
Extremera, los cuales han dado numerosas contribuciones para el
conocimiento de este constructo (Ferndndez-Berrocal & Extremera,
2009; Ramos & Hernandez, 2010; Pena, Extremera & Rey, 2011; Rey
& Extremera ,2012; Rey, Extremera & Pena, 2011).
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Instrumentos utilizados en la revision de estudios
empiricos

En los dltimos afios ha habido una proliferaciéon de trabajos
empiricos que se han centrado en estudiar el papel de la IE en el
bienestar psicolégico (Bermudez, Alvarez, & Sanchez, 2003;
Echevarria & Lopez-Zafra, 2011; Extremera, Duran, & Rey, 2009;
Rey, Extremera, & Pena, 2011). La mayoria de dichos trabajo ha
seguido el marco tedrico propuesto por Mayer y Salovey (1997),
quienes como se ha mencionado capitulos anteriores, definen la IE
con sus cuatro componentes: percepcion ,asimilacion, comprension
y regulacion, lo cual nos proporciona un marco teérico prometedor
para conocer los procesos emocionales bésicos que subyacen al
desarrollo de un adecuado equilibrio psicolégico y ayudan a
comprender mejor el rol mediador de ciertas variables emocionales
de los alumnos y su influencia sobre su ajuste psicolégico y
bienestar personal. Puesto que los componentes de la IE incluyen
las habilidades para percibir, comprender y manejar de forma
adaptativa las propias emociones, el proposito de estos estudios ha
sido examinar si los alumnos con una mayor IE presentan niveles
més elevados de salud mental, satisfaccion y bienestar que
aquellos con menor puntuacién en estas habilidades.

Podemos observar que existe un mayor numero de

investigaciones, donde utilizan pruebas de autoinforme en especial
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de Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con referencias 2007, version
en castellano) de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)
que mide la IE percibida puntualmente , percepciéon, comprensiéon
y regulacién, el cual fue utilizado para nuestro estudio. Esta escala
es una adaptacion del TMMS-48 (Salovey, Mayer, Goldeman,
Turvey & Palfai, 1995).

Rey y Extremera (2012) Tenia como objetivo analizar la
relacion existente entre las actitudes sociales y la Inteligencia
Emocional percibida (IEP) en una muestra de 142 adolescentes
espafioles, que cursaban sus estudios en 3° y 4° de ESO; asi como
comprobar la influencia de ambas variables sobre el nivel de
adaptacion social que presentan los alumnos informados por sus
profesores, utilizando los instrumentos de Trait Meta-Mood Scale
(TMM-24) version en espafol. Inteligencia Emocional percibida
(IEP): la cual evaltia Atencién, claridad, reparacién emocional, asi
como The Response Style Questionnaire, el cual mide estilos de
respuesta hacia los estados de animo, tienen tres dimensiones:
rumiacion, distracciéon y soluciéon de problemas Subjective Hapiness

Scale, 1a cual mide la felicidad subjetiva global.

Jiménez y Loépez-Zafra (2011) analizaron las Actitudes
sociales y adaptacion social en adolescentes: La importancia de la
Inteligencia Emocional percibida, en una muestra de 153

estudiantes espafioles de primer y segundo ciclo de ensefianza
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obligatoria (E.5.0) , como instrumentos de medida utilizaron el
Trait Meta Mood Scale (TMM-24) versién en espafiol, el cual evalta
la  Inteligencia Emocional percibida (IEP): evalta Atencion,
claridad, reparacion emocional; asi como el Cuestionario de actitudes
y estrategias cognitivo sociales (CAECS) el cual es un Informe del

profesor.

Rey, Extremera y Pena (2011) tenfan un propésito de este
estudio es doble. El primero fue examinar la relacion entre la IEP
(utilizando TMMS), autoestima y satisfaccion de vida en una
muestra de 316 adolescentes espafioles que cursaban sus estudios
en 3° y 4° de ESO. En este estudio utilizaron los siguientes
instrumentos: Trait Meta-Mood Scale (TMM-24) versién en espanol.
Inteligencia Emocional percibida (IEP): evaltia Atencién, claridad,
reparacion emocional; La escala de autoestima; La escala de satisfaccion
vital; Las dimensiones emocionales especialmente claridad y
reparacién emocional, mostraron una asociaciéon positiva con la

satisfaccion vital.

Vallejo, Martinez, Garcia y Rodriguez (2012) Tenian como
objetivo analizar la influencia en el rendimiento de la IE, esto es, de
coémo el alumno controla sus emociones para el beneficio propio,
en una muestra de 24 estudiantes de edades entre 16 y 18 afios ,

utilizando los siguientes instrumentos: Trait Meta Mood scale
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(TMM-24) version en espafiol. Inteligencia Emocional percibida
(IEP): evalta Atencion, claridad, reparaciéon emocional; Escala de
Inteligencia de Wechsler para adultos III (TEA, 1998) prueba de

inteligencia més conocida y de uso mas extendido.

Salguero, Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda, Castillo y
Palomera (2011) investigaron la influencia de la percepcion
emocional, una de las habilidades recogidas dentro de la IE, sobre
el ajuste personal y social de una muestra de 255 adolescentes
espanoles de diferentes centros de ensefanza secundaria
obligatoria de la provincia de Malaga, utilizando los siguientes
instrumentos: Percepcion emocional, consiste en identificar el grado
en que diferentes sentimientos son expresados por una persona a
través de su expresion facial; EI Basac - Ajuste emocional es una de
las pruebas de autoinforme mas reconocidas internacionalmente
para la evaluacién socio-emocional de nifias/os y adolescentes,
tanto en el campo escolar como el clinico; El Big Five 44 , para
evaluar las dimensiones de personalidad de neuroticismo y

extraversion.

Petrides, et al., (2011) se interes6é por analizar las relaciones
entre IE rasgo y los cinco grandes con la adaptacién holandesa, en
una muestra de 377 participantes Holandeses , utilizando como

instrumentos de medida: Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
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short form (TEIQue-SF). Investigd la relaciéon entre la Inteligencia
Emocional rasgo (rasgo de la IE; TEIQue-SF) y las cinco grandes
dimensiones de la personalidad (NEO-FFI) en dos muestras

holandesas.

Gartzia, Aritzeta y Barbera (2012) se interesaron por
estudiar el efecto de la identidad de género sobre la IE en 338
trabajadores, utilizando como instrumentos de medida: Personal
Atributes questionnaire (DAQ), medicién de la identidad de género;
el Trait Meta-Mood Scale (TMM-24) version en espafiol. Inteligencia
Emocional percibida (IEP): evalta Atencién, claridad, reparaciéon
emocional; el Mayers-Salovey- Caruso Emotional intelligence test
(MSCEIT). Los resultados del presente trabajo confirman que, en
linea con lo previsto, la identidad de género ejerce influencia sobre
la IE evaluada tanto a través de medidas de autopercepcion
(TMMS) como de habilidad, estos datos coincidieron con los

obtenidos en otros estudios

Cer6n, Pérez, Olmos y Ibafiez (2011) tienen como objetivo
determinar las diferencias en el grado de desarrollo de la IE
asociadas con sexo, edad y escolaridad en 451 adolescentes de dos
colegios de Bogota. Utilizando como instrumentos de medida en
su estudio: El Trait Meta Mood scale (TMM-24) versién en espafiol.

Inteligencia Emocional percibida (IEP): evaltia Atencién, claridad,
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reparacion emocional. No se encontraron diferencias significativas
entre los géneros, ni en los puntajes ni en las medianas de
comprension. El uso tnico de una escala de tipo autoinforme, sin
escalas de habilidad o de desempefio adicionales, puede
considerarse como otra limitante, al evaluar la IE desde un solo
enfoque tedérico, por ello para futuras investigaciones seria

recomendable utilizar también pruebas de habilidad.

Por otro lado, Lopez-Barajas y Ortega (2011) investigaron la
correlacion existente entre las puntuaciones obtenidas por los
participantes en dos escalas auto informadas de Inteligencia
Emocional. 94 estudiantes de 4°, 5° y 6° de educacién primaria, los
instrumentos utilizados fueron: Emotional Quotient Inventory
(young version ED I- YV) , cuestionarios de Inteligencia Emocional
(version para jovenes); el Cuestionario de Educacion emocional
version reducida, evaltia la conciencia y control emocional,
autoestima, habilidades socioemocionales, habilidades de vida y
bienestar subjetivo Las dimensiones que han recibido una mayor
valoracion del EQi- YV han sido las dimensiones Estado general
de animo, interpersonal y adaptabilidad, mientras que las menos
valoradas han sido control de estrés e interpersonal. Los
instrumentos considerados han ofrecido informacién de utilidad y
ademas ha sido concurrente, encontrandose valores relacionadas

en las dimensiones de las dos escalas. Se ha seleccionado una
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muestra de estudiantes de los ultimos cursos de educacién
primaria, con el objeto de poder recoger informacién través de
escalas autoinformadas, ya que con edades mas reducidas es muy

dificil que los escolares valoren sus emociones.

Otero, Martin, Leén del Barco y Castro (2009) En este
estudio se quiere encontrar relaciones entre la IE y el rendimiento
académico en una muestra de 344 etudiantes 1° y 2° de la ESO y
sus diferencias de género; los instrumentos utilizados fueron: EI
Trait Meta Mood scale (TMM-24) versién en espafiol. Inteligencia
Emocional percibida (IEP): evaltia Atencién, claridad, reparacion
emocional; el rendimiento académico, utilizando las medidas
globales como la nota media y el nimero de suspensos. Se
encontraron diferencias en IE segtn el género. Aunque las medias
son mas altas en las chicas en los tres factores, solo se encontré
diferencias significativas en el factor “expresar mis sentimientos y

sentir “.

Pena, Extremera y Rey (2011) analizaron la relacién entre la
Inteligencia Emocional percibida (IEP) y el grado en que el
estudiante afronta y soluciona problemas sociales. El objetivo es
examinar la validez predictiva de la IE en 217 adolescentes que
cursaban sus estudios en 3°ESO, 4° ESO, ciclos formativos de

grado medio y 1° y 2° de bachillerato una poblacién espafiola,
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controlando las variables socio-demograficas (Sexo/edad). Los
instrumentos utilizados fueron: Trait Meta Mood scale (TMM-24)
versién en espafol. Inteligencia Emocional percibida (IEP): evalaa
Atencioén, claridad, reparacion emocional; el Inventario de
Soluciéon de problemas sociales (SPSI-R), evaltia la orientaciéon
positiva al problema (OPP), Orientacién negativa al problema
(ONP), resoluciéon racional de problemas (RRP), estilo
impulsivo/irreflexivo (EII) y el estilo de evitaciéon (EE). Podemos

ver un resumen de este apartado en la tabla 3.4

140



Tabla 3.4

Instrumentos que se utilizaron en
revisados sobre Inteligencia Emocional (IE)

los estudios empiricos internacionales

Instrumento

Aspectos Evaluados

Utilidad y Limitaciones

Estudios
Empiricos

Multifactor
emotional

Intelligence
scale- MEIS

Mayer- Salovey-
Caruso
Emotional
Intelligence Test
(MSCEIT V2.0)

Mayer- Salovey-
Caruso
Emotional
Intelligence Test
(MSCEIT V.2.0)
traducida al
espariol

IE, relaciones de personalidad,
relaciones de interés
profesional, relaciones sociales
de comportamiento, el
autoinformes, comportamiento
social y necesidad.

IE, incluye 8 tareas que evaltan
la percepcién de emociones, uso
de las emociones, entendimiento
de las emociones y manejo de
las emociones.

Autopercepcién de la IE y mide
las habilidades para percibir,
usar, entender y manejar las
emociones.

El cuestionamiento seria
saber si, es posible
identificar un déficit
emocional especifico, en la
fuerza de la percepcion
emocional, facilitacién
emocional, comprension
emocional, o en la gestiéon
emocional, el cual podria
llegar a ser el foco de un
plan de tratamiento. Se
espera que los
investigadores dirijan su
atencion a estas
interrogantes.

Los resultados
proporcionan evidencia
preliminar sobre que la IE,
medida como un conjunto
de habilidades, se asocia de
manera positiva con
importantes resultados.
Existen dudad acerca de la
medicién de la IE que no se
puede abordar en este
documento.

Este estudio deberia ser
parcial para las diferencias
culturales o de edad, las
cuales explicarian porque
las puntuaciones medias
para el estudio actual
puntdan significativamente
inferior a la media de 100
en el ejemplo normativo.

Se administr6 el test
MSCEIT instrumento para
personas entre 14 y 17 afios,
siendo este test
desarrollado para personas

Caruso,
Mayer, &
Salovey (2002).

Lopes, Grewl,
Kadis, Gall, &
Salovey (2006).

Gartzia,
Aritzeta, &
Barbera (2012)

Mestre, Guil,
Lopes,
Salovey, & Gil-
Olarte (2006).
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Instrumento

Aspectos Evaluados

Utilidad y Limitaciones

Estudios

Empiricos
de 17 afios a
Por otro lado, una elevada
habilidad para discriminar
(claridad) y regular
Esta escala evalta la capacidad (repal.raaon) nu(;stras duci Extremera,
percibida de reflexion e{nociones aylé. aare ;1 ' Pernandez-
emocional de las personas sobre zmn;:igff:srri: ;etﬁ::; YA:iS Berrocal, &
Zus Propios septimient/osé.es d las personas C%)n una. alta Durén (2008).
; _ ecir, proporciona un indice de . o
ZZ;;A;E;?E Inteligencia Emocional ;:paf;fZSSpag cilaa;rlﬁcar y
(TMMS) Percibida (IEP), mediante tres su . prop Fernandez-
factores, atencion, claridad y emociones presentan Berrocal
reparaci,c’m delas ,propias menor sintomatologia Extreme,ra &
emociones , Salovey et al. (1995) ansiosa y depresiva, mas Ramos (2003)
! ’ " satisfaccién vital, menor :
supresion de pensamientos
y menor cantidad de
pensamientos rumitativos.
Las Limitaciones del ff;(ilr?r-Calvo-
TMMS-24, al igual que Sal / &
otras medidas de auto- aguero,
informe, son propensas a Monteoliva-
1 bll d Sénchez (2012)
os problemas de
deseabilidad social La Cerén , Pérez,
creacion de medidas Olmos, &
adaptadas al modelo Ibanez (2011)
teérico de IE de Salovey y )
Se trata de una escala rasgo de li "
Trait Meta meta-conocimiento de Iosg Mayer ba.s,adas enla . Eluﬁ)\et;? gfgzi
Mood- estados emocionales que (?biervamon e%terr:ia, seran Rey (20’1 2).
Scale(TMMS- proporciona un indice de IEP }m esen e§te tipo (;
24) version en mediante tres factores: atencion, investl'gaa'ones. En u(tiul:as Extremera &
espariol claridad y reparacién de las nvest1gac1o’nes, S¢ podria Durén (2006)
OPIas emociones. observar cudles son los '
prop niveles reales de IE de los Gartzia,
docentes con el test de Aritzeta &
habilidad de IE (MSCEIT), Barbera (2012)
ademas de sus . &
percepciones sobre su ]ufnenez
capacidad emocional Lopez-
Zafra(2011)

(TMMS-24) y a su vez,
observar diferencias de
género y edad.

Otero, Martin,
Leén del Barco
& Castro
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Instrumento

Aspectos Evaluados

Utilidad y Limitaciones

Estudios
Empiricos

Inventario de
pensamiento
constructivo
(CTI) adaptacién
al castellano.

Trait emotional
Questionarie —
long form
(TEIQue_SF;
adaptacion
francesa

La IE, se trata de un test
organizado de forma jerarquica.
En el nivel més global se
encuentra la escala llamada
pensamiento constructivo
global, que se compone de
elementos que proceden de
otras escalas del test. En un
segundo nivel encontramos las
seis escalas principales que
evaltian formas basicas de
pensamiento constructivo o
destructivo; el nivel méas
especifico los constituyen las
subescalas correspondientes
Por ejemplo: Pensamiento
constructivo global,
emotividad(autoestima
tolerancia, impasibilidad,
capacidad de sobreponerse) ;
Eficacia (pensamiento positivo,
actividad, responsabilidad.

Consiste en 153 items medidos
con 7 escalas punto: esto abarca
cuatro factores, bienestar, auto-
control, habilidades
emocionales y habilidades
sociales

Futuras investigaciones
podrian orientarse a
comprobar la influencia de
esta variable y de la
autoeficacia formando
parte de un modelo
integrado con variables de
personalidad, en contextos
tanto académicos como
laborales.

Los analisis de correlacién
realizados entre IE y
bienestar psicolégico
indican que, en general,
existe una correlaciéon
positiva entre ambas
variables; por tanto, a
mayor IE, mayor bienestar
psicolégico.

Limitaciones serian la
dependencia con las
medidas de autoinforme, lo
cual planteo el problema
compartido del método
covariancia. Por otro lado
el autoinforme no parece el
apropiado para medir la
resistencia somatica al
estrés. La validez

(2009)

Palomera,
Salguero, &
Ruiz-Aranda
(2012)

Pena,
Extremera, &
Rey (2011)

Rey,
Extremera &
Pena (2011)

Garaigordobil
& Oriederra
(2010).

Garcia-
Izquierdo &
Ramos (2007).

Bermudez,
Alvarez, &
Sanchez
(2003).

Mikolajczak,
Luminet ,&
Menil (2006).
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Instrumento

Aspectos Evaluados

Utilidad y Limitaciones

Estudios
Empiricos

The Sullivan
Emotional
Intelligence
scale for
children)

Basada en habilidades de IE,
como reconocimiento,
entendimiento y manejo de las
emociones.

Esta conformado por la seccién
de caras, que contiene 19 fotos
rostros; la seccion de historias,
contiene 5 historias sobre una
situacién especifica como la
tormenta, la muerte; la seccion
de comprensién, contiene 10
items; y 7 elementos en el
manejo de las emociones. Los
investigadores leen cada item a
los nifios y los nifios deben de
responder, si; no; no sé.

incremental del rasgo de IE
sobre los rasgos de
personalidad (ejemplo
lugar de control) o
proximos constructos
(ejem. resiliencia, habilidad
Inteligencia Emocional)
deberian ser examinadas
mas extensivamente.

Este estudio mostré que un
programa de educacién de
la Inteligencia Emocional
puede influir en la IE de los
nifios apoyando el
desarrollo de su IE.

También ayuda al
desarrollo de sus
habilidades académicas
aumentando sus
habilidades emocionales en
los primeros afios, lo cual
proporciona a los nifios
una herramienta Util para
lograr el éxito durante su
vida.

Los profesores ademas
pueden afiadir al curriculo
ya existente una serie de
actividades que tengan la
intencion de incrementar
las habilidades emocionales
en los estudiantes.

Los padres deberfan de
saber que el éxito en la vida
de sus hijos no solo
depende de las habilidades
cognitivas sino también de
las técnicas afectivas como
el autoconocimiento, la
motivacion, la
colaboracién, el trabajo y la
sensibilidad de las

Ulutas, &
Omeroglu
(2007).
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Estudios

Instrumento Aspectos Evaluados Utilidad y Limitaciones Empfricos
emociones de cada unoy
con otros.
Muestra la relacién entre
Inteligencia Emocional y
liderazgo transformacional.
Se encontr6 varias
correlaciones que
Este instrumento contiene 30 refuerlzan el papel de la [E
items de autoconcept, los en el liderazgo.
participlante.s respondenenuna  guturos investigadores
Emotional escala tipo likert de 5 puntos. deberian evaluar la relacién
Intelligence,, Cada de las cinco subescalas entre Inteligencia
contiene (la respuesta enfatica, Emocional y liderazgo Ulutas, &
la regulacién del humor, transformacional enel Omeroglu
habilidades interpersonales, la ~ sector privado. Se necesita 547).

Schutt Self-
report
Inventory
(SSRI; version
adaptada.

motivacion interna, y la
autoconciencia) y consta de 6
items.

Originalmente esta escala
compuesta por 33 items. Los
Participantes responden en una
escala de 5 puntos con formato
tipo Likert, que van desde 1
(total desacuerdo) a 5 (total
acuerdo).

En estudios de validacién, los
investigadores informan que
tedricamente, la escala abarca el
modelo conceptual de Salovey y
Mayer (1990) Sin embargo,
sugieren utilizar una solucién
unifactorial de la escala.

mas investigaciones para
probar la relacién de la
Inteligencia Emocional y
otros comportamientos de
liderazgo para poner a
prueba la relacién en otras
poblaciones.

Una de las limitaciones
seria la muestra utilizada
ya que predominan las
mujeres, teniendo una
diferencia significativa
entre las puntuaciones
medias de rasgo de IE.

Otra posible desventaja
metodoldgica del estudio es
aquella asociada con las
medidas de autoinforme.

En el analisis correlacional
del estudio, el rasgo de IE
mostro poca relaciéon con la
variable de la prueba de
eficacia colectiva y en
contraste tuvo una mayor
correlacién con la
autoeficacia del liderazgo.

Villanueva &
Sanchez
(2007).
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Estudios

Instrumento Aspectos Evaluados Utilidad y Limitaciones ..
Empiricos
La medicién de las
competencias se realiz6 a
través de la vista de los
demas que se evaluara a
través de la evaluacién de
Cuestionario que recoge los 360°.
diferentes puntos de vista del La mayor limitacién del
entorno de la persona. estudio es que el tamafio de
The Popularity ~ Se pidi6 identificar en una hoja la muestra fue pequefio, lo
of 360 en blanco a aquellos socios que cual impide el analisis Boyatzis
. : sbod Itivariado y modelos de
Questionarie habian distinguido como mutty y ) (2006).
assessment. excepcionales en la gestiéon de ecuaciones estructurales.

clientes y relaciones internas en
el crecimiento de los negocios y
en la gestion de una parte de la
préctica o un drea de negocios.

Investigaciones futuras
deben incluir muestras de
mayor tamano.

Las competencias
impulsaran la investigacién
de nuevos conocimientos
sobre el desempefio de los
lideres y como
desarrollarlo.
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Ventajas e inconvenientes de la utilizacion de

cuestionarios de autoinforme.

La IE conceptualizada como una habilidad muy a menudo
ha sido evaluada utilizando medidas de autoinforme (Salovey et
al., 1995; Schutte et al., 1998). No obstante, Mayer y Salovey
conciben la Inteligencia Emocional como una inteligencia genuina
y consideran deficiente una evaluacién exclusivamente basada en
cuestionarios de papel y lapiz o autoinformes y abogan por la
utilizacién de métodos similares a los utilizados en la medicién de
la inteligencia general o analitica (Bracket & Salovey, 2006; Mayer,
Caruso & Salovey, 2000; Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios,
2003; Mayer, Salovey & Caruso, 2004b). Estos autores advierten
que los cuestionarios de IE pueden verse afectados, en primer
lugar, por los propios sesgos perceptivos y de memoria provocada
por la evaluacion subjetiva del propio sujeto sobre su capacidad
para manejar. En segundo lugar, el problema de la aquiescencia,
responder siempre la misma casilla de respuesta
independientemente del item (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2004a) y, en tercer lugar, la tendencia a falsar la respuesta para
crear una imagen mads positiva (Ciarrochi, Chan, & Caputi 2000;
Mayer, Caruso & Salovey, 2000; Mayer, Salovey & Caruso, 2001;
Schutte et al., 1998), lo que se conoce como deseabilidad social. En

relacion a esta ultima dificultad, se han sugerido soluciones para

147



solventarla, como la utilizacion de items de sinceridad para
cuantificar la distorsion en las respuestas de los sujetos (ej. EQ-i;
Bar-On, 1997) o bien el uso de evaluaciones de observadores
externos allegados a la persona para comparar sus contestaciones

(Boyatzis et al., 2000).

Otro aspecto interesante es el problema de las correlaciones
moderadas, a veces incluso altas, que este tipo de medidas
presentan con variables de personalidad (Bracket & Salovey, 2006);
lo que podria explicar la mayor validez predictiva de las medidas
de auto-informe frente a las medidas de habilidad. Otra alternativa
explicativa a la mayor predictibilidad de lo autoinformes podria
ser, el método de varianza compartida para aquellas variables
criterio evaluadas, también, a través de autoinformes (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2004a). Por otro lado, investigaciones recientes
seflalan que estas correlaciones entre autoinformes no son debido
Unicamente al método de varianza compartida porque
autoinformes de IE correlacionan significativamente con otras
medidas no consideradas de autoinforme. A esto se suma el apoyo
adicional de diversos estudios sobre la validez incremental de las
medidas de autoinforme en IE y, entre ellas la TMMS, como tnica
varianza en los resultados de diversas variables criterio (felicidad,
satisfaccion de vida, soledad, depresion y ansiedad)

independientemente de la personalidad (Extremera & Fernandez-
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Berrocal, 2005); Por ello, en el terreno emocional, es indiscutible la
utilidad de las medidas de auto-informe en comparacién con las
medidas de ejecucion ( Goldenberg et al.,, 2006) proporcionan
informaciéon sobre experiencias y creencias internas y evaltan
procesos de conciencia relacionados con el pensamiento emocional
(que dificilmente se conseguirian con las medidas de ejecucién),
requieren menor cantidad de tiempo en su cumplimentacién, son
faciles de administrar, tan solo son necesarias unas breves
instrucciones y pueden realizarse de forma colectiva o de modo

privado, sin excesivas explicaciones.
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Discusién y conclusiones

Después de una revision exhaustiva sobre los diferentes
instrumentos de medidas utilizados para evaluar la IE podemos

concluir que los procedimientos de evaluacioén son tres:

Autoinforme, medidas de habilidad o ejecucion vy
evaluaciéon por otro. Las medidas de Autoinformes, también
llamadas Inteligencia Emocional percibida, estin compuestas por
enunciados verbales cortos en los que la persona evalta su IE
mediante la propia estimaciéon de sus niveles en determinadas

habilidades emocionales.

Las Medidas de habilidad o de ejecucién implican que la
persona solucione o resuelva determinados problemas
emocionales y luego su respuesta sea comparada con criterios de

puntuacién predeterminados y objetivos.

Evaluacién por otro, una nueva forma de evaluacién de la
IE que es complementaria a las otras dos. Se trata de instrumentos
basados en la observacién externa, es decir, se solicita a los
compafieros de clase o de trabajo o al profesor/jefe que nos den su
opinién y su valoracién sobre cémo la persona es percibida por
ellos, De esta forma, nos proporcionan informacién sobre la

interacciéon del sujeto con el resto de personas del entorno, su
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manera de resolver los conflictos o bien su forma de afrontar las

situaciones de estrés.

Existe suficiente base tedrica y se han desarrollado las
herramientas necesarias para examinar de forma fiable la relaciéon
de la IE con otras variables relevantes, tanto en experimentos de
laboratorio como en estudios de campo. La linea de investigacion
vigente se centra en establecer la utilidad de este nuevo constructo
en diversas 4reas vitales de las personas, con el objetivo de
demostrar como la Inteligencia Emocional determina nuestros
comportamientos y en qué &dreas de nuestra vida influye maés

significativamente (Extremera & Duran, 2006).

A raiz de las investigaciones empiricas realizadas, se
observan numerosos estudios con el propodsito de analizar la
relaciéon existente entre la Inteligencia Emocional, el éxito
académico y el ajuste emocional (Fernandez- Berrocal & Ruiz,

2008).

Esta investigacion toma como referencia el modelo de
Mayer y Salovey (1997), con la adaptacién de Ferndndez- Berrocal,
Extremera & Ramos, (2004) utilizando el TMMS-24, el cual es una
version reducida del TMMS-48. Esta escala se ha aplicado en un
buen ntmero de investigaciones y en diversos ambitos. Por

ejemplo, en el &mbito psicologico, donde se examina la capacidad
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predictiva de ciertas destrezas emocionales y estrategias cognitivas
de afrontamiento para explicar los niveles de salud mental en el
profesorado (Aguilar, Calvo, & Monteoliva, 2012; Extremera,
Ferndndez-Berrocal, & Durdan, 2003; Fernandez-Berrocal,
Extremera, & Ramos, 2004; Gartzia, Aritzeta & Barbera, 2012;
Jiménez & Lopez-Zafra ,2011; Palomera, Salguero & Ruiz-Aranda,
2012; Pena, Extremera, & Rey , 2011; Rey & Extremera , 2012; Rey,
Extremera & Pena , 2011). En el ambito académico (Cerén, Pérez,
Olmos & Ibafiez, 2011; Elipe, Ortega, Hunter, & del Rey, 2012;
Extremera & Duréan, 2006; Palomera, Gil-Olarte, & Brackett 2005;
Revuelta, 2006; Sdnchez, Rodriguez, & Padilla, 2007; Vallejo et al.,
2012).
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Objetivos e hipotesis 4

A partir de la revision de los estudios empiricos descritos en
los primeros capitulos de la tesis, dan prueba del estado actual de
la investigacion dentro del campo de la Inteligencia Emocional
(IE), asi como su vinculacién positiva con diferentes variables
dentro del &mbito educativo, psicolégico y de liderazgo (Boyatzis ,
2006; Extremera, Salguero, & Ferndndez- Berrocal, 2011; Gartzia,
Aritzeta, & Barbera, 2012; Jiménez .& Lopez-Zafra, 2011; Palomera,
Salguero, & Ruiz-Aranda, 2012; Rey & Extremera, 2012; Revuelta,
2006; Vallejo, Martinez, Garcia, & Rodriguez, 2012, Villanueva, &
Sanchez, 2007).

Segun los estudios revisados, la Inteligencia Emocional
cumple un papel determinante en el control de las emociones y en
el bienestar de las personas (Fernandez- Berrocal & Ruiz, 2008). De
esta revision de estudios, podemos destacar varias investigaciones
agrupadas en cuatro 4reas para su mejor andlisis, los cuales

presentaremos a lo largo de este capitulo.
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Objetivos de revisiones empiricas nacionales e

internacionales

Algunos estudios empiricos revisados han encontrado datos
significativos que apoyan la relaciéon entre la IE y unas adecuadas
relaciones interpersonales. La capacidad de la IE de predecir
aspectos personales y sociales, es consecuencia inmediata de su
definiciéon como un conjunto de habilidades interpersonales e
intrapersonales. La IE puede ser vista como una ampliaciéon de
nuestro entendimiento de las habilidades mentales humanas
(Caruso, Mayer, & Salovey, 2002; Elipe et al., 2012; Gartzia,
Aritzeta, & Barbera, 2012;).

En investigaciones realizadas con estudiantes para maestro,
se concluye que obtener un conocimiento emocional ttil sobre ellos
(los maestros) y desarrollar las técnicas emocionales para guiar el
apoyo emocional para toda la vida, puede fortalecer su trabajo
(Justice & Espinoza, 2008). Asi, como también las habilidades
emocionales estdn relacionadas con indicadores de adaptacién
social en la escuela (Mestre et al, 2006). Adolescentes que
mostraron una mayor destreza a la hora de identificar el estado
emocional de otras personas informaron igualmente de mejores
relaciones sociales, un menor nivel de sentimientos de estrés y

tension en las relaciones sociales (Salguero et al., 2011). Podemos
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concluir que unos de los objetivos més importantes de la IE y las
relaciones interpersonales, es mantener las mejores relaciones

posibles con las personas que nos rodean.

Por otro lado, dltimas investigaciones ha mostrado que una
elevada IEP se asocia con indicadores positivos de bienestar y
ajuste psicologico tales como una alta autoestima (Echevarria &
Lopez-Zafra, 2011; Rey, Extremera, & Pena, 2011) mayor bienestar
psicolégico y estabilidad emocional (Bermtdez, Alvarez, &
Sanchez, 2003; Extremera, Duran, & Rey, 2009 ). Un mayor nivel de
percepciéon emocional se relacioné con menor desajuste clinico y
escolar, con un mejor ajuste personal (Palomera, Salguero, & Ruiz-
Aranda, 2012; Rey & Extremera, 2012). Los estudios realizados
muestran que los alumnos con IE informan de un menor niimero
de sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresién, mayor
utilizacion de estrategias de afrontamiento activo para solucionar
problemas (Extremera & Duran, 2006; Palomera, Gil-Olarte, &
Brackett, 2005).

También podemos observar investigaciones relacionadas
con la IE y el rendimiento académico, donde la capacidad para
atender a nuestras emociones, experimentar con claridad los
sentimientos y poder reparar los estados de animo negativos van
influir decisivamente sobre la salud mental de los estudiantes, y

este equilibrio psicolégico, a su vez, estd relacionado y afecta al
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rendimiento académico final. (Lopez-Barajas & Ortega, 2011;
Ulutas & Omeroglu, 2007). Otros investigadores creen firmemente
que un trabajo continuado de habilidades de expresion,
comprensién y regulacién emocional pueden mejorar la atencion,
la motivacién y en consecuencia el rendimiento académico de los
alumnos (Otero, Martin, Leén del barco, & Castro, 2009; Vallejo,
Martinez, Garcia, & Rodriguez, 2012). Por otro lado, las personas
con escasas habilidades emocionales, son mas propensas a
experimentar estrés y dificultades emocionales durante sus
estudios y, en consecuencia se beneficiaran més del uso de
habilidades emocionales adaptativas que les permitan afrontar
tales dificultades. Educar las emociones se ha convertido en una
tarea cada vez mds necesaria en el ambito educativo (Jiménez &

Lopez-Zafra, 2011).

Finalmente, podemos agrupar los estudios empiricos,
donde se aborda la IE y la aparicion de conductas disruptivas. Las
habilidades que incluye la IE son un factor clave en la aparicién de
conductas disruptivas en las que subyace un déficit emocional.
Siendo 16gico esperar que los alumnos con bajos niveles de IE
presenten mayores niveles de impulsividad y peores habilidades
interpersonales y sociales, lo cual favorece el desarrollo de diversos
comportamientos antisociales (Sainz, et al., 2012). Algunos

investigadores sugieren que las personas con una menor IE se
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implican més en conductas autodestructivas (Zeidner, Roberts, &
Matthews, 2009). Otro estudio destaca la importancia de favorecer
el desarrollo de habilidades emocionales para prevenir la
disposicién hacia las conductas de riesgo psicosocial en los
adolescentes (Zavala & Lopez, 2012). Los adolescentes con una
mayor capacidad para manejar sus emociones son capaces de
afrontar estas conductas autodestructivas, presentando un mejor
ajuste psicolégico y teniendo asi un menor riesgo de consumo
abusivo de sustancias (Ferndndez-Berrocal & Ruiz, 2008). En
concreto, los adolescentes con un mayor repertorio de
competencias afectivas basadas en la comprension, el manejo y la
regulacion de sus propias emociones no necesitan utilizar otro tipo
de reguladores externos (tabaco, alcohol y drogas ilegales) para
reparar los estados de animo negativos provocados por la variedad
de eventos vitales y acontecimientos estresantes a los que se
exponen en esas edades (Ruiz-Aranda, Ferndndez-Berrocal,

Cabello, & Extremera, 2006).

Como podemos observar, los estudios anteriormente
descritos, dan prueba del estado actual de la investigaciéon dentro
del campo de la IE, asi como su vinculacién positiva con aspectos
relacionados con satisfaccion de vida. Concretamente la IE se

presenta como variable predictora del bienestar de las personas.
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Objetivos del estudio

El objetivo general que persigue nuestra investigacion es
conocer la relacién de la IE con variables psicolégicas, educativas,
rasgos de personalidad, estrategias de motivaciéon y aprendizaje
en alumnos de secundaria de Espafia y Perti y universitarios de
diferentes carreras de la Universidad de Ledn, a su vez comprobar
la validacién de los instrumentos utilizados y de los disefiados

especificamente para esta investigacion.

En torno a este objetivo general, la informacion se presenta

de la siguiente manera.

El primero es un estudio descriptivo, mediante el uso de
autoinformes y cuestionarios, donde se analiza la IE y su relacién
con variables psicolégicas y educativas como son el rendimiento
académico y variables de estados de &nimo, como lo es el humor
en estudiantes universitarios de la Universidad de Leén,
procedentes de la diplomatura de Magisterio, Educacion fisica,

Ingenieria Aeronautica, y Psicopedagogia.

Los instrumentos de evaluacién, que han sido seleccionados
para el primer estudio son: El cuestionario de Inteligencia Emocional
(TMMS-24), el Cuestionario de Autoevaluacion del sentido del Humor
(CASH) y el cuestionario de datos generales (CDG), este ultimo

cuestionario fue elaborado ad hoc por el grupo de investigacion.
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El primer estudio tenfa como propdsito medir la relaciéon
entre estas variables y a su vez, comprobar la fiabilidad de los

instrumentos de evaluacion utilizados.

El Segundo estudio empirico, es también un estudio
descriptivo, mediante el uso de autoinformes y cuestionarios, en el
cual analizaremos la relaciéon entre la Inteligencia Emocional y
variables como el rendimiento, rasgos de personalidad, estrategias
de aprendizaje y motivaciéon en una muestra de alumnos de
secundaria y bachillerato de Espafia y Perti, en este sentido
coincidimos con la seleccion de diversos estudios (Jiménez &
Lopez-Zafra, 2011; Lopez-Barajas & Ortega, 2011; Palomera ,
Salguero & Ruiz-Aranda, 2012; Pena, Extremera, & Rey, 2011;
Zavala & Lopez, 2012) para los cuales las muestras més deseables
en el estudio de Inteligencia Emocional son las de secundaria, por
presentar mayor heterogeneidad que las muestras de estudiantes

universitarios (Pena & Repetto, 2008).

Los instrumentos de evaluacion, que han sido seleccionados
para el segundo estudio son: EI cuestionario de Inteligencia Emocional
(TMMS-24), el cuestionario de datos generales (CDG), El inventario de
personalidad (NEO-FFI) y finalmente el cuestionario de estrategias de

aprendizaje y motivacion (CEAM).
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Formulado el objetivo principal de nuestra investigacion,
hemos organizados los objetivos especificos, agrupados de la

siguiente manera:

Primer objetivo: Valorar si existen patrones diferenciales,
culturales, educativos entre Espafia y Pert en relaciéon a las

variables evaluadas.

Primera hipoétesis: Consideramos la presencia de patrones
diferenciales asociados a los diferentes perfiles culturales y
educativos entre ambos paises y pensamos que existirdn

diferencias significativas en algunas variables evaluadas.

Segundo Objetivo: Valorar si existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres en las puntuaciones
informadas en Inteligencia emocional y el resto de variables

analizadas

Segunda hipétesis: Esperamos que las mujeres obtengan
mayores puntuaciones en atencion emocional y orientaciéon
negativa hacia los problemas, mientras que los varones puntuaran
maés alto en reparacién emocional y orientaciéon positiva hacia los
problemas. Estos datos coincidieron con obtenidos en otros
estudios (Gartzia, Aritzeta, & Barbera, 2012; Mestre et al., 2006).

En estos estudios se comprobé que el género ejerce influencia sobre
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la IE evaluada tanto a través de medidas de autoinforme (TMMS-

24) asi como, medidas de habilidad (MSCEIT)

Tercer objetivo: Examinar si existen grandes diferencias

entre los diferentes cursos (4°ESO/ 4° SEC; 1°B/5° SEC; 2°B).

Tercera hipotesis: Se espera que los alumnos de cursos
mayores presenten estrategias de soluciéon de problemas maés
adecuadas que los adolescentes mas jovenes, como en el estudio de

Pena, Extremera y Rey, (2011).

Cuarto objetivo: Conocer si existen diferencias significativas

al tener en cuenta la variable de agrupamiento el Pais /Género.

Cuarta hipétesis. Las mujeres de ambos paises mostraran
mayores puntuaciones en variables de Inteligencia Emocional,
como la percepciéon de las emociones. Algunos estudios muestran
que las mujeres tienden a adaptarse socialmente mejor y muestran
mayor tendencia, a una mayor puntuacién en Inteligencia
Emocional Percibida que los hombres, porque ellas hablarian més
sobre las emociones y utilizan en su discurso maés términos
emocionales. Por ello son mas diestras manejando sus sentimientos

(Mestre et al., 2006; Zavala & Lopez, 2012).

Quinto objetivo: Esperamos investigar si tener un mayor
conocimiento de la Inteligencia General, asi como, de las

emociones y de la Inteligencia Emocional, estara relacionado con
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altos puntajes en variables como la percepcién, manejo de las

emociones, o el rendimiento.

Por ultimo el sexto objetivo: Analizar si dan diferencias
significativas, el tener mayor conocimiento de lo que es la
Inteligencia General, Inteligencia Emocional en el Rendimiento

Académico, con respecto a la nota media.
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Estudios
Empiricos
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Primer estudio empirico: 5
Inteligencia Emocional y
variables psicoldgicas y
educativas en estudiantes
universitarios.

Introducciéon

Existe suficiente base tedrica y se han desarrollado las
herramientas necesarias para examinar de forma fiable la relaciéon
de la Inteligencia Emocional con otras variables relevantes, tanto
en experimentos de laboratorio como en estudios de campo. Se
considera, segiin los estudios revisados, que la IE propone una
nueva perspectiva en el estudio de las emociones (Boyatzis, 2006;
Extremera & Duran, 2006; Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004;
Garcia, Garcia, & Ramos, 2007; Lopes et al., 2006; Matthews &
Roberts, 2008). En la que originalmente habian venido
considerandolas como elementos distractores de los procesos
cognoscitivos, para considerarlas ahora como fenémenos vitales

del ser humano que proporcionan la informacién til sobre cémo
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resolver los problemas diarios (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2006). Educar las emociones se ha convertido en una tarea cada
vez mas necesaria en el &mbito educativo (Jiménez & Lépez-Zafra,
2011). La linea de investigacion vigente se centra en establecer la
utilidad de este nuevo constructo en diversas areas vitales de las
personas, con el objetivo de demostrar como la IE determina
nuestros comportamientos y en qué area de nuestra vida influye
maés significativamente (Extremera & Duran, 2006).

Este estudio se inscribe dentro del ambito y linea de
investigacion desarrollada por el equipo de trabajo dirigido por el
Doctor Jests Nicasio Garcia Sanchez. En este primer estudio el
objetivo general es conocer las relaciones que existen entre la IE y
variables psicolégicas y educativas como el rendimiento académico
y humor, en estudiantes de diversas carreras de la universidad de
Leén, a través de instrumentos validados como el TMMS-24 que
mide la IE, el cual es el mas utilizado en la revision de estudios
empiricos (Pena, Extremera, & Rey, 2011., Petrides et al.,2011; Rey,
Extremera & Pena, 2011; Rey & Extremera , 2012; Sainz et al.,2012).
Mostrando avances significativos, tanto desde un punto de vista
cualitativo como cuantitativo, que ayudan a definir el constructor y
a demostrar su utilidad, sin olvidar que la IE, ha sido
conceptualizada de formas distintas dando origen a distintos

modelos.
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En funciéon a los datos revisados, nos parece relevante
analizar la IE y su relacién con variables psicolégicas y educativas
como son el rendimiento académico y variables de estados de
animo como lo es el humor. Para ello, se presentan varios
instrumentos de evaluacién como lo son TMMS-24, CASH vy el
cuestionario de datos generales (CDG), con el propésito de medir la
relaciéon entre estas variables y a su vez, comprobar la validaciéon
de los instrumentos de evaluaciéon utilizados. Los componentes
evaluados de los instrumentos, han sido extraidos de un anélisis
de todos los estudios empiricos a nivel nacional e internacional.

El primer instrumento utilizado es el TMMS-24 version
reducida en castellano elaborada por (Fernandez-Berrocal,
Extremera, & Ramos, 2004); el segundo instrumento utilizado es EI
Cuestionario de Datos Generales (CDG) ha sido elaborado ad hoc para
el estudio y por ultimo el instrumento CASH Cuestionario de
Autoevaluacion del sentido del Humor (SH) (Garcia-Laurrauri,
Monjas, Romén, Cuetos, Polo & Mufioz, 2005). Este cuestionario ha
sido elaborado por el GIE en psicologia de la Educaciéon (GR-179)
de la universidad de Valladolid y supone una revisién del inicial
CASH-34 (Garcia- Laurrauri, Monjas, Roman, y Flores, 2001) para
adecuarlo a las necesidades demandadas por el programa de
mejora. Por todo ello, se pretende medir y analizar en una muestra

representativa de alumnos universitarios, como influye la IE en su
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rendimiento académico y si un estado de &nimo como es el humor
y si cumple un papel determinante en la regulaciéon de nuestras

emociones.
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Metodologia
Participantes

La muestra estaba compuesta 359 estudiantes universitarios
de la Universidad de Ledén, procedentes de la diplomatura de
Magisterio (N= 187), Educaciéon fisica (N=87), Ingenieria
Aeronautica (N=20), Psicopedagogia (N=65). Ver tabla 5.1.

Tabla 5.1

Descripcion de la muestra en funcion del curso, pais y género.

Carreras Ntmero Hombres Mujeres
Diplomatura de Magisterio 187 64 123
Educacion Fisica 87 74 13
Ingenierfa Aeronautica 20 14 06
Psicopedagogia 65 19 46
Total 359 171 188
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Instrumentos

Se utilizaron tres instrumentos, uno relativo a datos
generales, otro de IE y el tercero para medir el sentido del humor

(Ver apéndice en donde se presentan completos).

El Cuestionario de Datos Generales (CDG) ha sido elaborado
ad hoc para el estudio. Consiste en 26 elementos agrupados en
datos generales (1 al 6), percepciéon del rendimiento (7 al 9),
conocimientos especificos (10 al 15), demora de la gratificaciéon (16
y24), asertividad (17 y 25), humor (26), tolerancia a la frustracion
(18 y 23) y habilidades sociales (19, 20,21 y22).

The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con referencias 2007,
version en castellano) de Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos
(2004) que mide la IE percibida puntualmente, percepcion,
comprension y regulacion (Extremera, Fernandez-Berrocal, Mestre
& Guil, 2004). Esta escala es una adaptacion del TMMS-48 de
Salovey, Mayer, Goldeman, Turvey & Palfai (1995), con una
consistencia interna de més de .80 para cada factor en sus dos
versiones. La escala original es una escala rasgo, que evaltua el
meta-conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items.
En concreto, los items indican las destrezas con las que podemos
ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra
capacidad para regularlas. Estructuralmente el TMMS-24 contiene

tres dimensiones claves de la IE: Percepcién emocional,
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comprensiéon de sentimientos y regulaciéon emocional, con 8 items
cada una de ellas. La escala final estda compuesta por 24 items, 8
items por factor y su fiabilidad para cada componente es:
Percepcion (o = 0.90); comprensiéon (o = 0,90) y regulaciéon (o =
0,86). Asimismo, presenta una fiabilidad test-retest adecuada
(Percepcion = .60; comprension = .70 y regulacion = .83)
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2005). Se usaron las tablas de la
escala TMMS-24 con los criterios que indican tres niveles en cada
uno de los factores: alto, medio y bajo. Para la interpretacion de
cada factor, se considera que el nivel bajo indica que el participante
debe mejorar su percepcioén (presta poca atencion); el nivel medio
indica adecuada percepcion y el nivel alto indica que debe mejorar
su percepcion (presta demasiada atencién). Para efectos de la
comprensién y regulacién el nivel bajo indica que debe mejorarlo;

el nivel medio indica adecuado y el nivel alto indica excelente.

CASH - Cuestionario de Autoevaluacion del sentido del Humor
(SH). (Garcia - Larrauri, Monjas, Romén, Cuetos, Polo & Muiioz,
2005).Este cuestionario ha sido elaborado por el GIE en psicologia
de la Educacion (GR-179) de la universidad de Valladolid y supone
una revision del inicial CASH-34 (Garcia- Laurrauri, Monjas,
Romén, y Flores, 2001) para adecuarlo a las necesidades

demandadas por el programa de mejora.
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Evaltia mediante autoinformes las cuatro dimensiones del
Sentido del Humor (SH) (Creacién, apreciacion, afrontamiento
optimista de problemas y relaciones positivas) que fundamentan y
orientan el programa de mejora del SH. Ademas dispone de una
apreciaciéon general del SH evaluado por la persona en una escala
de 1 a 10. El cuestionario, en su version actual, consta de 32 items.
La tarea solicitada consiste en informar en qué medida cada uno de
los items representa su habitual forma de respuesta. Para ello se
dispone de una escala que tiene cuatro categorias de respuesta que
van de casi nunca a siempre. Requiere un tiempo aproximado de
10/15 minutos y su administraciéon puede hacerse de forma
colectiva. El cuestionario incorpora los items mas significativos de
cada dimensién, presentes en la anterior version denominada
CASH-34, iguala, en nimero de ocho, los items por cada dimensién
e incluye nuevos items que hacen referencia a conductas
especificas que forman parte de los objetivos perseguidos en el
programa de mejora. Asi pues, pretende ser una posible pauta de
autovaloracién de las competencias que serian necesarias para un
buen sentido del humor definido segin nuestro modelo.
Competencias que son las que se trabajan a lo largo de las sesiones.
No disponiendo de baremos, para interpretar los resultados se
utilizan las puntuaciones directas. Para ello, se suman los valores

obtenidos en cada dimensién, cuya méxima puntuacién sera de 32
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puntos. Se puede estimar que una puntuacién por encima de 20
puntos indica un comportamiento adecuado en la dimensién de la que
se trate, de 12 a 20 podria mejorarse y menos de 12 deberd tomar
conciencia de sus habitos e intentar abandonarlos. Tiene la ventaja de la
facilidad y rapidez con que las personas pueden tener una
estimaciéon cuantitativa y grafica de su SH en las cuatro
dimensiones. Hasta la realizacién del estudio no se pudo facilitar
indicadores de fiabilidad y validez porque se esta trabajando en

ello (ver tabla resumen 5.2.)
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Tabla 5.2

Descripcion de las variables estudiadas (entre marzo y junio del 2010)

Aspectos . geqs
Instrumentos p Componentes Fiabilidad
evaluados
Percepcién del
rendimiento,
Cuestionario de especificos, Demora
Variables de la gratificacién, Sera comprobada
Datos Generales . o o .
sociodemograficas Asertividad, Humor, en este estudio
(CDG) .
Tolerancia a la
frustracion,
Habilidades sociales
La fiabilidad para
cada componente
Percepcién, es: Percepcion ({1/=
C . 0.90); comprension
omprension, (a.=0,90)
Trait Meta-Mood . . . el _
Inteligencia Regulacion regulacion (o =

Scale (TMMS-24)
Version castellana
reducida

CASH-34 (SH)

Emocional percibida
(IEP)

Evalta mediante
autoinformes las
cuatro dimensiones
del Sentido del
Humor

La escala final esta
compuesta por 24
items, 8 items por
factor

Creacién, apreciacion,
afrontamiento
optimista de
problemas y
relaciones positivas)
que fundamentan y
orientan el programa
de mejora del SH. .

El cuestionario, en su
version actual, consta
de 32 items. Ademas
dispone de una
apreciacion general
del SH evaluado por
la persona en una
escalade1al0

0,86). Asimismo,
presenta una
fiabilidad test-retest
adecuada
(Percepcion = .60;
comprension =.70 y
regulacién = .83)

Hasta la realizacion
del estudio no se
pudo facilitar
indicadores de
fiabilidad y validez
porque se esta
trabajando en ello.
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Diserio y procedimiento.

Se trata de un estudio descriptivo, mediante el uso de
autoinformes y cuestionarios. Primero se realizé una revision de
estudios empiricos internacionales recientes para justificar la
investigacion y plantear los antecedentes del problema, y que ha
servido de base para toda la investigaciéon. A continuacién, se
seleccionaron, adaptaron y prepararon los instrumentos. El paso
siguiente fue el establecimiento del muestreo, y la aplicacién de los
tres instrumentos descritos anteriormente, la aplicacion se realizé
en forma grupal en las aulas de clases y fue contestada en forma
individual y se indicé que deberia realizarse en un periodo de 20
minutos aproximadamente. Las instrucciones se colocaron en el
encabezado de cada instrumento y se dio una explicacién verbal a

manera mas general.

Una vez realizado el trabajo de campo y recogido todos los
protocolos, en total 358, se procedi6 a la codificaciéon e
informatizaciéon de los datos en la matriz Excel. Esta matriz se

convirtié en una matriz de SPSS versién 13.0 disponible en la ULE
para la realizacién de andlisis estadisticos, efectuados por el L.P

(J. N. Garcia). A continuacién, se procedié a la elaboraciéon de
tablas, figuras y otros datos relevantes para la realizacion de este
estudio y poder asi presentar informacién y evidencias empiricas

en este estudio. Seguidamente se realiz6 la escritura del estudio.
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Teniendo en cuenta los estudios empiricos previamente
revisados, la selecciéon y realizaciéon de instrumentos, para una
debida divulgacién de la informacién obtenida en este estudio.
Concluida la parte teérica del estudio, se realiz6 la parte empirica,
incluyendo la interpretacion de los datos, la identificacion,
obtencion de conclusiones y la extraccion de limitaciones y
perspectivas futuras del estudio. En la parte de los apéndices, se
incluyen tanto los instrumentos utilizados, asi como el listado de
variables y los cuadros resumen de las revisiones internacionales

referentes a los diferentes &mbitos relacionados con la IE.

Resultados

Se realizaron diversos andlisis estadisticos mediante el
paquete estadistico SPSS v 17.0 de la ULE, realizados por el
director de este trabajo. (JN Garcia). Sucesivamente se analizaron
los datos de la descripcion de la muestra, los datos descriptivos de
las variables, asi como la comprobacion de la normalidad de las
variables. Puesto que las variables se distribuyen normalmente,
seglin su curtosis y segln su asimetria, se procedi6 a realizar

analisis paramétricos.
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Modelo lineal general (MLG).

Primero se realizaron los contrastes multivariados mediante
la modelo lineal general, considerando como factores fijos
(intersujetos) la carrera (4) o el género (2), obteniéndose contrastes
estadisticamente significativos. Se obtiene un tamafio del efecto
relevante para género [F (34, 668) = 2,247; p = 0.000; n? = 0,103]; e
igualmente podemos afirmar lo mismo para la carrera [F (51, 995)
=1,73; p = 0,001; n? = 0,081]. En cambio no se obtienen resultados
estadisticamente significativos para la interaccién de género por

carrera [F (51, 995) = 0,864; p = 0,74; 2 = 0,042].

En segundo lugar, las pruebas de los efectos inter-sujetos,
dan diferencias estadisticamente significativas en seis variables
cuando se considera el género (demora en la gratificaciéon, humor,
tolerancia a la frustracion, HHSS, total percepcion IE,

afrontamiento optimista de problemas (ver tabla 5.3 y figura 5.1).
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Tabla 5.3

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como
factor inter-sujetos el género.

Mugjer Hombre
N =359 N=188 N=171
M o M o F p < n2

Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Demora en la gratificaciéon 521 1,10 5,60 1,00 4,383 0,013 0,024

Humor 3,59 091 4,03 082 6,298 0,002 0,035
Tolerancia a la frustraciéon 527 1,56 6,36 1,57 13,214 0,001 0,070
HHSS 15,68 2,31 14,64 2,77 3,487 0,032 0,020
Inteligencia Emocional Percibida (TMMS-24)
Total Percepcion IE 29,23 4,930 26,43 467 4215 0,016 0,024
Cuestionario de Autoevaluacion del sentido del Humor CASH -
Total Afront. Opti. de 22,07 3,947 23,50 3,65 3,874 0,022 0,022
problemas

Nota: IE = Inteligencia Emocional; HHSS = Habilidades sociales.; Afront. Opti. =Afrontamiento
Optimista.
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Fiqura 5.1. Representacién gréfica de los resultados correspondientes al cuestionario
de datos generales (CDG), cuestionario de inteligencia emocional (TMMS-24) y
cuestionario de Humor (CASH) por género.
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Igualmente, se obtienen diferencias estadisticamente
significativas en otras seis variables diferentes, cuando se
considera la carrera (conocimiento inteligencia general en el
rendimiento académico, conocimiento de la influencia de la IE en
el rendimiento académico, habilidades sociales y total
comprensién de la IE), como puede verse en la tabla 5.4 y la figura
5.2 adjunta donde se ilustran de forma mas clara los resultados

encontrados.
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Tabla 5.4

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como

factor inter-sujetos al carrera.

Magisterio Educacion = Ingenieria  Psicopedagodgica
N =359 Fisica Aeronautica
N=187 N=387 N=20 N=65
M o M o M o M o F p< n2
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Conoc IG 331 054 311 057 340 0,50 3,31 0,46 2,664 0,048 0,022
Conoc [E 305 064 253 072 235 0,98 3,22 0,63 10,670 0,001 0,084
Conoc
influencia IG 3,26 064 298 078 330 0,66 3,32 0,56 2,193 0,089 0,018
en RA
Conoc
influencialE 3,10 0,74 269 084 2,70 0,92 3,22 0,62 4,914 0,002 0,040
en RA
HHSS 15,72 2,45 1468 2,71 13,40 292 14,83 2,30 2,646 0,049 0,022
Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Total
comprensiéon 2857 570 2790 490 2615 5,26 29,89 6,71 2,916 0,034 0,024
IE

Nota: Conoc = Conocimiento; IG = Inteligencia general; IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico,
HHSS = Habilidades sociales.
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Figura 5.2. Representaciéon grafica de los resultados correspondientes al
cuestionario de datos generales (CDG), cuestionario de inteligencia emocional
(TMMS-24) por titulacién.
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Por dltimo, se hicieron contrastes post-hoc por carrera,

encontrandose resultados diversos segin se muestra en la tabla 5.5.

Tabla 5.5
Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los andlisis
multivariados, considerando como factor inter-sujetos a la carrera.

Magvs, Maguvs,  Mag Ed Fis EdFis  Ing Aer
EdFis  IngAer vs., vs., Ing vs., vs., Pspg

Pspg Aer Pspg
Conoc IG 0,05 ns ns ns ns ns
Conoc IE 0,001 0,001 ns ns 0,001 0,001
Conoc influencia 0,016 ns ns ns 0,019 ns
IGen RA
Conoc influencia 0,001 ns ns ns 0,001 0,075
IE en RA
HHSS 0,015 0,001 ns ns ns ns
Total Ns ns ns ns ns 0,086
comprension IE
Nota: Conoc = Conocimiento; IG = Inteligencia general; IE = Inteligencia Emocional; RA =

Rendimiento académico, HHSS = Habilidades sociales; ns = No significativo estadisticamente
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Fiabilidad y validez de los instrumentos.

Se realizaron analisis de fiabilidad por consistencia interna,
encontrandose para el Cuestionario de Informaciones Generales
(CIG) un a de Cronbach de 0,717; para el Test de Inteligencia
Emocional de Autoinforme (TMMS-24) un a de Cronbach de 0,791;
y para Cuestionario de Autoevaluaciéon del Sentido del Humor
(CASH) un a de Cronbach de 0,90, lo que indican una fiabilidad
adecuada para los tres instrumentos. Igualmente, cuando se
analizan ambas pruebas considerando cada elemento, la
contribucion que hacen independientemente si se elimina el

elemento apenas afecta a la fiabilidad total.

La validez de los instrumentos estd asegurada para el caso
del TMMS-24 y del CASH al haber sido previamente validados por
sus autores. En cambio el CDG es la primera vez que se somete a
validacion. En todo caso, los tres instrumentos han sido sometidos
a analisis factorial por componentes principales con rotacién

varimax normalizada.
Validez de constructo del TMMS-24.

Se obtienen bésicamente tres factores, qué explican el 53 %
de la varianza predicha. Otros tres factores se solapan en parte con

los anteriores, y llegan a explicar el 65 % de la varianza.
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Tabla 5.6
Factores extraidos del andlisis factorial de componentes principales con rotacion varimax
normalizada para el cdlculo de la validez de constructo del TMMS

Componente o factor % de la varianza % acumulado
Factor 1. Percepcion de la IE 25 % 25 %
Factor 2. Comprension de la IE 9 % 34 %
Factor 3. Regulacién de la IE 19 % 53 %

Como puede verse en la tabla 5.6, los factores que se extraen
coinciden a grandes rasgos con los tres componentes que dicen los
autores que mide el test, con lo que se confirma la validez de

constructo original.

En la siguiente tabla se detallan los pesos factoriales
correspondientes a cada uno de los items que integran cada uno de

los factores o componentes del TMMS-24, ver tabla 5.7.
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Tabla 5.7

Pesos factoriales de cada uno de los items que saturan cada uno de los
componentes principales con rotacion varimax normalizada para el cdlculo de la
validez de constructo del TMMS.

Componente o factor Pesos
factoriales

Factor 1. Percepcion de la IE

Presto mucha atencion a los sentimientos 0,557
Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 0,700
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 0,739
Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estados 0,698
de anino

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 0,542
Pienso en mi estado de animo constantemente 0,736
A menudo pienso en mis sentimientos 0,854
Presto mucha atencién a como me siento 0,778
Total Percepcion 0,977

Factor 2. Comprension de la IE

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 0,743
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 0,802
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 0,845
Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal 0,802
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 0,301
calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de animo 0,317
Tengo mucha energia cuando me siento feliz 0,043
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo 0,331
Total regulacion 0,821
Factor 3. Regulacién de la IE

Tengo claros mis sentimientos 0,730
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 0,819
Casi siempre sé como me siento 0,817
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 0,575
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 0,164
situaciones
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Componente o factor Pesos

factoriales

Siempre puedo decir como me siento 0,405

A veces puedo decir cuales son mis emociones 0,503
Factor 4 Regulacién y comprension

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 0,636
calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de animo 0,637
Tengo mucha energia cuando me siento feliz 0,585
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo 0,606
Total Regulacion 0,545

Validez de constructo del CASH

Se obtienen béasicamente cuatro factores, que explican el 51
% de la varianza predicha. Otros cuatro factores se solapan en
parte con los anteriores, y llegan a explicar el 64 % de la varianza.

Tabla 5.8

Factores extraidos del andlisis factorial de componentes principales con rotacion varimax
normalizada para el cilculo de la validez de constructo del CASH.

Componente o factor % de la varianza % acumulado
Factor 1. Afrontamiento optimista de los 32 % 32 %
problemas
Factor 2. Creaciéon de humor 9 % 41 %
Factor 3. Relaciones positivas 6 % 47 %
Factor 4. Apreciacién y creacién del 4% 51 %

sentido del humor
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Como puede verse en la tabla 5.8, los factores que se extraen
coinciden a grandes rasgos con los componentes que dicen los
autores que mide el test, con lo que se confirma la validez de

constructo original.

Si bien en este caso, es un test experimental, y por validar, lo

que confiere a estos datos un valor especial.

En la tabla 59 se detallan los pesos factoriales
correspondientes a cada uno de los items que integran cada uno de

los factores o componentes del CASH.
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Tabla 5.9

Pesos factoriales de cada uno de los items que saturan cada uno de los componentes
principales con rotacion varimax normalizada para el cdlculo de la validez de constructo
del CASH.

Componente o factor Pesos factoriales

Factor 1. Afrontamiento optimista de los problemas

Soy una persona con confianza en que las cosas me van 0,546
a ir bien

Persevero ante la adversidad 0,591
Procuro quitar dramatismo a las situaciones dificiles 0,662
Cuando algo me sale mal inesperadamente, trato de 0,580
encontrarle el lado divertido

Ante un problema trato de resolverlo 0,649
Soy optimista ante las dificultades o problemas 0,741
Afronto mis fracasos sin hundirme 0,733
Las adversidades pueden ser fuente de oportunidades 0,624
A diario me enfrento a mis tareas con buen animo 0,455
Total afrontamiento optimista de problemas 0,939

Factor 2. Creacién de humor

Me resulta facil sacarle chispa a las cosas 0,617
Me pasan por la cabeza toda clase de ideas cémicas 0,755
Se me ocurren ideas para que la gente se lo pase bien 0,768
La gente de mi entorno espera de mi que les haga reir 0,746
Soy una persona divertida 0,521
Me gusta hacer gracias, bromas positivas 0,702

Factor 3. Relaciones positivas

Pienso que el sentido del humor facilita las relaciones 0,695
sociales

Trato con amabilidad a las personas 0,555
La gente me aprecia por mi buen humor 0,222
Me gusta que las personas que estan a mi lado pasen un 0,625
buen rato

Me gusta estar con personas divertidas 0,787
En situaciones tensas tiendo a romper el huelo con un 0,179

toque de humor
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Componente o factor

Pesos factoriales

Acepto y sigo de buen grado las bromas positivas que
puedan hacerme

Total de Relaciones positivas
Factor 4. Apreciacion y creacion del sentido del humor
Soy una persona alegre

Soy una persona con confianza en que las cosas me van
a ir bien

Seria capaz de ponerme un disfraz aunque pudiera
sentirme ridicula o ridiculo

Disfruto del presente del dia a dia

Reservo una parte de mi tiempo para hacer lo que me
gusta

Mi buen o mal humor depende mas de mi misma que de
las circunstancias.

Me rio con facilidad

0,406

0,673

0,722
0,407

0,588

0,635
0,689

0,547

0,650
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Discusién y conclusiones

EL objetivo del presente estudio tienes como finalidad
detectar la relacion de la IE, con el rendimiento académico, y
estados de 4nimos como el humor, en alumnos universitarios de
las carreras de Magisterio, Educacion fisica, ingenieria Aeronautica
y psicopedagogia de la ULE. También se pretende identificar la
validez de los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta que uno

de ellos ha sido realizado por el equipo de investigacion.

Se disend El Cuestionario de Datos Generales (CDG) ha sido
elaborado ad hoc para el estudio. Consiste en 26 elementos
agrupados en datos generales, percepcion del rendimiento,
conocimientos especificos, demora de la gratificacion, asertividad,
humor, tolerancia a la frustracion y habilidades sociales. Se
analizaron los datos de la descripcion de la muestra, los datos
descriptivos de las variables, distribuyéndose normalmente, segtin
su curtosis y segin su asimetria, se procedié a realizar andlisis

paramétricos.

Se consideraron como factores fijos (intersujetos) la carrera
(4) o el género (2), obteniéndose contrastes estadisticamente
significativos. Se obtiene un tamafio del efecto relevante para

género, e igualmente podemos afirmar lo mismo para la carrera.
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En cambio no se obtuvieron evidencias estadisticamente

significativas para la interaccién de género por carrera.

Las pruebas de los efectos intersujetos, dan diferencias
estadisticamente significativas en seis variables cuando se
considera el género (demora en la gratificacion, humor, tolerancia
a la frustracién, habilidades sociales, percepcion y afrontamiento

optimista de problemas.

Las mujeres, dan mayor importancia a la capacidad de
espera en busqueda de logros futuros o satisfaccion futura;
presentan un estado del humor en el momento de afrontar los
problemas y tolerar mds situaciones extremas, jexplicacion cultural

e historica?

Los hombres destacan en la capacidad de percepcion de las
emociones; dan mayor importancia a la comprensién emocional, la
cual implicarfa la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefales emocionales, etiquetar las emociones y

reconocer en que categorias se agrupan los sentimientos.

Igualmente se obtienen diferencias estadisticamente
significativas en otras seis variables diferentes cuando se considera
la carrera (Conocimiento de la inteligencia general, conocimiento
de la inteligencia emocional, conocimiento de la influencia de la

inteligencia general, rendimiento académico, habilidades sociales,
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total de comprensiéon de la inteligencia emocional) muchas de
estas variables incluidas en el cuestionario de datos generales

elaborado ad hoc para el estudio.

Los estudiantes de psicopedagogia perciben un
conocimiento mayor de la IE, de su influencia en el rendimiento
académico y total de la comprension de IE, estos resultados se
entenderian porque ellos reciben formacién sobre estos términos
en la carrera, lo cual explicarian los resultados altos de estas

variables.

La carrera de magisterio tiene mayor resultado en
habilidades sociales, esto podria ser porque el manejo de
habilidades sociales es una herramienta de ayuda a los maestros

para estar emocionalmente mas preparados para las aulas ( Justice

& Espinoza, 2008).

La carrera de Ingenieria aerondutica, tuvo mayores
resultados en conocimiento de la inteligencia general, este
resultado podria tener en cuenta que los ingenieros muestran
mayor importancia a la inteligencia general, porque se les exige en
la carrera el manejo de conocimiento de nuevas técnicas, dominio

de estrategias y capacidad de generar ideas de forma rapida.

EI cuestionario de datos generales (CDG) es la primera vez que

se somete a validacién, se realizaron andlisis de fiabilidad por
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consistencia interna, encontrdndose para el Cuestionario de

Informaciones Generales (CIG) un a de Cronbach de 0,717.

La validez de los instrumentos estd asegurada para el caso
del TMMS-24 y del CASH al haber sido previamente validados y
adaptados por sus autores. En todo caso, los tres instrumentos han
sido sometidos a anélisis factorial. En el constructo del TMMS-24
se obtiene basicamente tres factores, que aplican el 53% que son la
percepcion de la IE, comprension de la IE y la regulacion de la IE.,
coincidiendo a grandes rasgos con los tres componentes que dicen
los autores que mide el test, con lo que se confirma la validez del

constructo original.

Respecto a la validez del constructo CASH se obtienen
cuatro factores, que explican el 51% de la varianza predicha. Otros
cuatro factores se solapan en parte con los anteriores, y llegan a
explicar el 64% de la varianza. Los factores coinciden a grandes
rasgos con los componentes que dicen los autores que mide el test,
con lo que se confirma la validez del constructo pero cabe tomar en
cuenta, que este test es experimental y aun esta por validarse, lo

que manifiesta tomar estos datos con precaucion.
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Limitaciones y perspectivas futuras

Teniendo en cuenta estas aportaciones, debemos enumerar
una serie de limitaciones que nos han surgido en el estudio y que
nos gustaria que fueran superadas en lineas futuras de
investigacion. Es prematuro hablar de la IE como una variable
relacionada al rendimiento académico y al humor. Se requiere de
mas estudios, que nos permitan tener un panorama mas profundo
y méas amplio al respecto.

El uso de instrumentos de autoinforme, son propensas a los
problemas de deseabilidad social y podrian ser complementados
con instrumentos de habilidad para tener resultados mas exactos.
Del mismo modo seria muy interesante hacer més estudios sobre la
relacién de la IE con otras variables psicolégicas y educativas.

Es importante saber que atin son muchos los cientificos que
muestran desconfianza ante el concepto y su forma de evaluacién
de la IE, sobre todo cuando se hace a través de autoinformes.

La elaboracion de instrumentos de evaluacién de la IE acaba
de empezar. Es necesario el desarrollo de nuevos instrumentos
pero sin duda, se han dado pasos muy significativos en su

definicién, delimitacién y evaluacion.
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Segundo estudio: Inteligencia 6
Emocional y variables
psicologicas y educativas en
estudiantes de secundaria

Introducciéon

El conflicto entre emocién y razén como formas
contrapuestas de enfrentar la interpretacion de la realidad esta
cambiando progresivamente gracias al desarrollo de la
investigacion neurocientifica (Elipe et al., 2012). La Inteligencia
emocional esta adquiriendo una progresiva relevancia en el
contexto escolar, especialmente con relacion al clima de
convivencia, ya que adecuadamente entrenada puede mejorar las
relaciones interpersonales en el aula y propiciar la solucién pacifica
de conflictos (Fernandez-Berrocal & Ruiz-Aranda, 2008). Sin entrar
en matices que aun estan en debate, la Inteligencia emocional hace
alusion a la gestion de las emociones (Mayer, Roberts & Barsade,
2008).

A partir del estudio previo, en el que pudimos evidenciar la
relacion de la Inteligencia Emocional, con diversas variables
psicoldgicas y educativas como el rendimiento académico, estados

de 4nimo como el humor en alumnos de la universidad de Leén de
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diversas carreras , decidimos analizar como segundo estudio, la
relaciéon de la Inteligencia emocional y variables educativas y
rasgos de personalidad en una muestras de alumnos de secundaria
y bachillerato de Espafia y Pert, en este sentido coincidimos con la
seleccion de diversos estudios (Jiménez & Loépez-Zafra, 2011;
Lopez-Barajas & Ortega, 2011; Palomera , Salguero & Ruiz-Aranda,
2012; Rey & Extremera, 2012; Pena, Extremera, & Rey, 2011; Zavala
& Lopez, 2012) entre otros, para los cuales las muestras mas
deseables son las de secundaria, por presentar mayor
heterogeneidad que las muestras de estudiantes universitarios
(Pena & Repetto, 2008).

En este estudio analizaremos diferentes variables de
agrupamiento como, pais, género, curso, pais/género, pais /curso;
curso/género entre otras variables. El analisis de la literatura nos
ha mostrado que las emociones desempefian un papel diferente
entre hombres y mujeres (Brackett et al., 2006).

Finalmente analizaremos los resultados obtenidos y
compararemos si nuestros objetivos especificos se cumplen, y si

nuestras hipoétesis estaban orientadas correctamente.
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Metodologia

Participantes

Los participantes que formaron parte de este segundo
estudio empirico estd compuesto por estudiantes de Colegios e
Institutos de Espafia y Perti, procedentes de los cursos de
4°ESO/4°Sec (N = b523), 1°Bachillerato/5°Sec (N = 459) y
finalmente 2° Bachillerato (N = 92); siendo el total (N = 1074). Se
excluyeron aquellos estudiantes cuyos protocolos estaban

deficitarios o incompletos.

Tabla 6.1
Descripcion de la muestra en funcion del curso, pais y género.

Curso MujerE Sparl-llzmbre Mujer Perl:lombre Total
4°ESO/4° SEC. 116 102 113 192 523
1° B /5° SEC 78 72 124 185 459
2°B 51 41 - - 92

1074

Nota: ESO = Ensefianza secundaria obligatoria; SEC = Secundaria; B = Bachillerato
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Instrumentos

Se utilizaron cuatro instrumentos, uno relativo a datos
generales (CDG), el segundo de Inteligencia Emocional percibida
(TMMS-24), el tercero NEO-FFI para medir los rasgos de
personalidad y finalmente el CEAM para medir las estrategias de
aprendizaje y motivacion (ver apéndice en donde se presentan
completos).

El Cuestionario de Datos Generales (CDG) ha sido elaborado
ad hoc para el estudio. Consiste en 27 elementos agrupados en
datos generales (1 al 6), percepcién del rendimiento (7 al 11),
conocimientos especificos (12 al 16), demora de la gratificaciéon (17
y 25), asertividad (18 y 26), humor (27), tolerancia a la frustracién
(19 y 24) y habilidades sociales (20, 21,22 y 23). Fue en el primer
estudio la primera vez que se somete a validacién, se realizaron
analisis de fiabilidad por consistencia interna, encontrdndose para
el Cuestionario de Datos Generales (CDG) un a de Cronbach de

0,717.

El cuestionario The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con
referencias 2007, versiéon en castellano) de Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004) que mide la IE percibida puntualmente,
percepcion, comprensiéon y regulacion (Extremera, Fernandez-

Berrocal, Mestre & Guil, 2004). Esta escala es una adaptacién del
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TMMS-48 de Salovey, Mayer, Goldeman, Turvey & Palfai (1995),
con una consistencia interna de mas de .80 para cada factor en sus
dos versiones. La escala original es una escala rasgo, que evalua el
meta-conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items.
En concreto, los items indican las destrezas con las que podemos
ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra
capacidad para regularlas. Estructuralmente el TMMS-24 contiene
tres dimensiones claves de la IE: Percepciéon emocional,
comprension de sentimientos y regulacién emocional, con 8 items
cada una de ellas. La escala final estda compuesta por 24 items, 8
items por factor y su fiabilidad para cada componente es:
Percepcion (o = 0.90); comprensiéon (o = 0,90) y regulaciéon (o =
0,86). Asimismo, presenta una fiabilidad test-retest adecuada
(Percepciéon = .60; comprension = .70 y regulacion = .83)
(Extremera & Ferndndez-Berrocal, 2005). Se usaron las tablas de la
escala TMMS-24 con los criterios que indican tres niveles en cada
uno de los factores: alto, medio y bajo. Para la interpretacién de
cada factor, se considera que el nivel bajo indica que el participante
debe mejorar su percepcién (presta poca atencion); el nivel medio
indica adecuada percepcion y el nivel alto indica que debe mejorar
su percepciéon (presta demasiada atencion). Para efectos de la
comprensién y regulacién el nivel bajo indica que debe mejorarlo;

el nivel medio indica adecuado y el nivel alto indica excelente.
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NEO-FFI: Inventario de personalidad es la versiéon resumida
del NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1989, 1992), busca evaluar las
cinco dimensiones de la personalidad. La prueba consta de 60
reactivos y estd dirigida a jovenes y adultos con un nivel de
instruccion minimo de sexto grado. Puede ser administrada de
manera individual o grupal. El Inventario de Personalidad NEO-
FFI forma S, es la version resumida del NEO-PI. La forma S hace
referencia a la version disefiada para ser contestada por el propio
evaluado. Fue construido por Costa y McCrae en 1989
seleccionando los mejores 12 reactivos de la version completa.
Posteriormente, en 1992 sustituyeron 10 de los reactivos del NEO-
FFI con reactivos del NEO-PI-R, reemplazando asi los reactivos
menos potentes. Estos fueron 0.86 para Neuroticismo, 0.77 para
Extraversion, 0.73 para Apertura, 0.68 para Agradabilidad y 0.81
para Conciencia. La estructura factorial resulté consistente con el
modelo de cinco factores.

CEAM el cuestionario de estrategias de aprendizaje y
motivaciéon (Ayala, C.L.,, Martinez, R. y Yuste, C. (2004)). Se
asemeja a una escala tipo likert y valora: Estrategias de Aprendizaje y
Motivacion para el trabajo intelectual. Aplicacion: Individual y
colectiva Tiempo de Aplicacién: 20 minutos aproximadamente.
Ambito de Aplicacién: Etapas de ESO y Bachillerato. El

cuestionario adolece de ventajas y desventajas, entre las primeras
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se destacan que puede aplicarse a grandes muestras de sujetos en
tiempos breves y si se contesta con entusiasmo y sinceridad, sus
respuestas son fiables, y relativamente faciles de procesar, que para
nuestro caso son imprescindibles ya que vuelven operable su
implantaciéon. En cuanto a las desventajas, si bien el estudiante
quizas no describa con exactitud su manera de pensar y los
enunciados podrian ser generales y consideran al estudiante con
actitudes invariables, creemos que en este caso quedan salvadas
porque el cuestionario nos brinda una amplia informacién ya que
evalta por un lado la autovaloracién de las estrategias de
aprendizaje que utiliza el estudiante para acceder al conocimiento
y por otro , la autovaloraciéon de las motivaciones que lo conducen
a ese conocimiento. La escala que evaliia estrategias de aprendizaje
estd constituida por cuarenta afirmaciones donde el estudiante
deberd seleccionar que tan de acuerdo o desacuerdo esta con ellas.
Estas afirmaciones, que para nuestro estudio constituyen los
indicadores, estan repartidos en las siguientes cuatro dimensiones
de andlisis. Estrategias de organizacion. Los indicadores
considerados en esta dimensién se refieren al uso de
procedimientos que utiliza el estudiante para organizar la
informacion como por ejemplo resimenes, guiones. Es decir de
cuales elementos se vale para aprender. Regulacion

Metacognitiva/autoevaluacion. Aqui los indicadores se refieren a la
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reflexion sobre la propia actuacién y a los procedimientos para
supervisar su propio aprendizaje y revisar sus resultados durante
y después del proceso de aprendizaje. Establecimiento de relaciones.
Toman en cuenta si el estudiante relaciona entre lo que ya sabe y
los nuevos contenidos o entre diferentes areas de estudio para
lograr un aprendizaje significativo. Aprendizaje superficial. Los
indicadores consideran el abordaje del aprendizaje de una manera
memoristica de la informacién y los métodos pasivos de estudio, es
decir a no diferencia lo esencial de lo accesorio ni al uso de
estrategias complejas para el tratado de la informacion.

La escala que avalta la autovaloracion de la motivacion esta
constituida por sesenta indicadores repartidos en las siguientes
seis dimensiones de analisis.

Valoracion del aprendizaje y el estudio (VAL). Las afirmaciones
relacionan actitudes para la obtencién de buenas calificaciones y
6ptimos resultados en su carrera con la valoracién positiva del
estudio. Motivacion intrinseca (INT), Los indicadores considerados
en esta dimension hacen referencia al interés del estudiante por los
contenidos y por el aprendizaje de cosas nuevas y no
necesariamente por recompensas externas. Motivacion para el trabajo
en grupo y para colaborar con los comparieros (SOC). Estos indicadores
toman en cuenta la preferencia por tareas que le permiten trabajar

en equipo y también la disposicion a solicitar o prestar ayuda
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cuando se precisa, es decir realizar un trabajo colaborativo.
Necesidad de reconocimiento (REC). Las afirmaciones de este grupo
estan relacionadas al deseo por parte del alumno de obtener
buenas notas y que los demds reconozcan su esfuerzo e
inteligencia. El estudiante mostraria su intencién de sobresalir y
buscaria juicios positivos para su desempefio. Incluye también un
aspecto de atribucién del éxito a la inteligencia. Autoeficacia (AUT).
Los indicadores considerados en esta dimension contemplan la
confianza en las propias capacidades del joven para aprender,
estudiar y realizar los trabajos académicos. Reflejaria la creencia de
que puede afrontar con éxito las tareas (autoeficacia) como la
creencia de que su capacidad es suficiente (Auto concepto
académico). Incluye un concepto de baja ansiedad en situaciones
de evaluacion. Atribucion interna del éxito (ATR). El conjunto de
afirmaciones de esta dimension se refiere a la atribucion de los
buenos resultados en el estudio a causas internas y controlables
tales como el esfuerzo y saber estudiar. Los autores del test
analizan la fiabilidad de las mediciones a partir de las consistencia
interna. Proporcionan estimaciones del coeficiente alfa y sus
intervalos de confianza para cada una de las 10 escalas y para la
escala total de estrategias de aprendizaje. Los valores de las
consistencias aportadas son buenos, aunque hay diferencias en

funciéon de las escalas. El rango va de 0.66 a 0.86, si bien la
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fiabilidad sube a 0.89 en el caso de la escala total (40 items) que

evalua la adecuacion de las estrategias de estudio.

Los instrumentos que se utilizaron con el fin de obtener las

medidas de las variables de los alumnos, se describen en la

siguiente tabla 6.2.

Tabla 6.2
Descripcion de las variables estudiadas (entre marzo 2011 y junio de
2012)
Instrumentos Aspectos Variables Fiabilidad
evaluados
Se realizaron analisis
de fiabilidad por
Cuestionario Género, edad, grado, C(l)ns%stenaatngc.erna en
de datos Variables nota promedio en Engiiz?rsolsle loa”r ael
generales - sociodemograficas lengua, matematicas . osep
DG etc Cuestionario de
' Informaciones
Generales (CDG) un a
de Cronbach de 0,72
La fiabilidad para
cada componente es:
Cuestionario | 1. . Percepcion (o = 0.90);
de Inteligencia E & ) Atencién, claridad, comprension (a=0,90)
Emocional mO.Cl.Ol’Ia reparacién y r.egllllaaon (a=0,86).
TMMS-24 percibida Asimismo, presenta

una fiabilidad test-
retest adecuada
(Percepcion = .60;
comprension =.70 y
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Instrumentos Aspectos Variables Fiabilidad
evaluados
regulacion = .83)
La fiabilidad para
cada componente 0.86
para Neuroticismo,
L Neuroticismo, 0.77 para
Cuestionario apertura Extraversion, 0.73
de Rasgos de Rasgos de " para Apertura, 0.68
. . extraversion, o
personalidad personalidad e para Agradabilidad y
NEO-FFI amabilidad y 0.81 para Conciencia.
responsabilidad La estructura factorial
resulté consistente con
el modelo de cinco
factores.
Estrat.egia.s’de Los valores de las
organizacion, consistencias
regulac1or.1 ) aportadas son buenos,
metacognitiva, aunque hay
estab'lecimiento de diferencias en funcién
. . relaciones, de las escalas. El
Cuestionario aprendizaje rango va de 0.66 a

de estrategias
de aprendizaje
y motivacion
CEAM

Estrategias de
aprendizaje y
motivacion

superficial, Valoraciéon
del aprendizaje de
estudio, motivacion
intrinseca, motivacion
para el trabajo en
grupo, necesidad de
reconocimiento,
autoeficacia,
atribucion interna del
éxito.

0.86, si bien la
fiabilidad sube a 0.89
en el caso de la escala
total (40 items) que
evalda la adecuaciéon
de las estrategias de
estudio.
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Diserio y procedimiento

La investigacion que se presenta, se inicid, por una parte,
con la revisiéon de las bases de datos en Academic Search Elite vy,
concretamente, con la revisién y andlisis de los estudios empiricos
que se encuentran relacionados con el tema de estudio, bases
disponibles en la biblioteca Central de la universidad de Leon.

A partir de esta revisién de las bases teéricas, se produjo la
recopilacion, adaptaciéon y elaboraciéon de los protocolos que
presentamos en este estudio adaptandolos para cada pais, el
procedimiento de aplicacion es completamente virtual, a través de
la plataforma Survey Monkey con la que trabajamos, la cual
permitird evaluar la Inteligencia Emocional en variables
psicoldgicas y educativas en alumnos de bachillerato. Una vez
construidos los instrumentos fueron sometidos a una validaciéon
(fiabilidad, validez, normas, etc,) por parte del equipo de
Investigacion dirigido por el IP J. N. Garcia. De esta manera se
obtuvo el protocolo: Cuestionario de datos generales (CDG).

A continuacién, se ha llevado a cabo, el disefio y plan de
muestreo de forma experimental en un centro, que permitiera asi
verificar el tiempo de aplicaciéon de este protocolo en los centros

educativos tanto en Espafia como Pert.
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El siguiente paso fue el trabajo de campo propiamente
dicho. Consistid, primeramente, en establecer contacto con los
directores de los Centros Educativos, para asi poder obtener la
debida autorizacién de visitar y aplicar el protocolo a los alumnos.
También se coordiné con los tutores de cada grupo para ver que
horarios tenian libres para poder utilizar las aulas de informatica.
Luego nos desplazamos a los centros en las fechas y horas
concertadas, se les daba las indicaciones para poder acceder a los
cuestionarios en linea, la complementaciéon duraba 1 hora
aproximadamente y nosotros acompanabamos todo el proceso por
si surgia alguna duda.

Los instrumentos utilizados para obtener la muestra se
aplicaron en el siguiente orden, Primero el cuestionario de datos
generales (CDG) ha sido elaborado ad hoc para el estudio; Segundo
el cuestionario, The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con referencias
2007, version en castellano) de Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos (2004) que mide la Inteligencia Emocional percibida
puntualmente, percepcién, comprension y regulacion (Extremera,
Ferndndez-Berrocal, Mestre & Guil, 2004). Esta escala es una
adaptacion del TMMS-48 de Salovey, Mayer, Goldeman, Turvey &
Palfai (1995), con una consistencia interna de mas de .80 para cada
factor en sus dos versiones; Tercero, el (NEO-FFI) Inventario de

personalidad es la version resumida del NEO-PI-R (Costa & McCrae,
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1989, 1992), busca evaluar las cinco dimensiones de Ila
personalidad. La prueba consta de 60 reactivos y esta dirigida a
jovenes y adultos con un nivel de instruccién minimo de sexto
grado. Finalmente, el cuestionario de estrategias de aprendizaje y
motivacion-CEAM, evaltia por un lado la autovaloracion de las
estrategias de aprendizaje que utiliza el estudiante para acceder al
conocimiento y por otro, la autovaloracion de las motivaciones que
lo conducen a ese conocimiento. , estan repartidos en las siguientes
cuatro dimensiones de andlisis. i) Estrategias de organizacion, ii)
Regulacion Metacognitiva/autoevaluacién. .iii) Establecimiento de
relaciones. iv) Aprendizaje superficial.

Se realiz6 en grandes grupos, de forma colectiva y
utilizando el sistema on-line de Survey Monkey  para la
cumplimentacién de todos los cuestionarios, con una duracion
aproximada de aplicacién de 1 hora. La recogida de la muestra se
realizé directamente por la investigadora, el periodo de recogida
de datos se llev6 a cabo desde el 2011.

Una vez realizado el trabajo de campo y recogidos todos los
protocolos, en total 1074, se procedi6 a la codificacién e
informatizaciéon de los datos en la matriz Excel. Esta matriz se
convirti6 en una matriz de SPSS para realizacion de analisis
estadisticos, efectuados por el L.P. (J.N Garcia) quien procedi6 a la

realizacion de los diferentes analisis estadisticos que se presentan
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en este estudio. A continuacién se procedié a la elaboraciéon de
tablas, graficas y otros datos relevantes para la realizacion de la
tesis y poder asi presentar informacion y evidencias empiricas en

este estudio.

Resultados

Se realizaron diversos analisis estadisticos mediante el
paquete estadistico SPSS v 17.0 de la ULE, realizados por el
director de este trabajo. (JN Garcia). Sucesivamente se analizaron
los datos de la descripcion de la muestra, los datos descriptivos de
las variables, asi como la comprobacién de la normalidad de las
variables. Puesto que las variables se distribuyen normalmente,
segln su curtosis y segin su asimetria, se procedié a realizar
analisis paramétricos.

Modelo lineal general (MLG).

Los contrastes multivariados del MLG considerado como
variables de agrupamiento el pais, el curso, género, el pais por
curso, pais por género, curso por género dan diferencias
estadisticamente significativas con un tamafo de efecto grande. Se
obtiene un tamafo del efecto relevante para pais [Awilks = 0.746; F
(34, 1031) =10,322; p = 0.001; n? = 0,254]; e igualmente podemos
afirmar lo mismo para curso [Awilks = 0.823; F (68, 2062) = 30,100;
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p = 0.001; n? = 0,093]; para género [Awilks = 0.726; F (34, 1031) =
11,471; p = 0.001; n? = 0,274]; asi también para pais por curso
[Awilks = 0.927; F (34, 1031) = 2,371; p = 0.001; n? = 0,073]; como
también pais género [Awilks = 0,945; F (34, 1031) =1, 755; p =
0.005; n? = 0,055] y finalmente Curso por género [Awilks = 0.909; F
(68, 2062) =1,487; p = 0.007; n? = 0,047]. En cambio no se obtienen
resultados estadisticamente significativos para la interaccion de
pais por curso y género [Awilks = 0.972; F (34, 1031) = 0,863; p =
0.693; n? = 0,028.

Se observan diferencias estadisticamente significativas, en
CDG tanto en tengo conocimiento sobre lo que son las emociones,
tengo conocimiento sobre lo que es la Inteligencia Emocional, asi
como tengo conocimiento sobre cémo influye la inteligencia en el
rendimiento académico, etc. Asi como también Por ejemplo, en
tengo conocimiento sobre como influye la Inteligencia Emocional
en el rendimiento académico (F = 40,89, p =, 001, n?= ,04), cuando
tengo que obtener algo soy muy impaciente (F = 15,05, p =, 001, n?
= ,01). Por otra parte se han encontrado diferencias significativas
en el TMMS-24 en total reparacion (F = 27,87, p =, 001, n2 = ,03).
También se han encontrado diferencias significativas en NEO-FFI,
en Neuroticismo (F = 11,71, p =, 01, n?= ,01), apertura (F = 23,89, p
=, 001, n? = ,01), amabilidad (F = 19,92, p =, 001, n2 = ,02) y
responsabilidad (F = 38,44, p =, 001, n?2 = ,02). Igualmente , en
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CEAM en autoevaluacion del aprendizaje se observan diferencias
estadisticamente significativas en establecimiento de relaciones (F
=16,91, p =, 01, n?=,03) y en autovaloracién de la motivacién en
valoraciéon del aprendizaje, asi como en motivaciéon intrinseca,
motivaciéon para el trabajo en grupo y para colaborar con los
companferos, también en necesidades de reconocimiento asi como
en autoeficacia ( F = 24,50, p =, 001, n?=,02); Finalmente también
se encontraron diferencias significativas en rendimiento (CDG) en
nota media en lengua (F = 322,185 p =,001, n?=,24), matematica (F
= 317,559, p=, 001, n2 = ,24), ciencia (F = 186,702, p =, 001, n%=,16),
lengua extranjera (F = 190,550, p =, 001, n?=,16) y ciencias sociales
(F=207,816, p=,001, n2=,17) Ver tabla 6.3 y figura 1y 2.
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Tabla 6.3

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de
la varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como

factor inter-sujetos el pais.

Espaifia Peri
N=1074
(N = 460) (N =614)
Variables M o M o F
Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Conocimiento Emociones 345 0626 354 052 4,13
Conocimiento IE. 275 0811 312 071 27,27
Conocimiento sobre como influye la L. en

317 0,794 337 068 12,72
el RA
Conocimiento sobre cémo influye IE en el

269 0922 311 077 4089
RA
Cuando tengo que obtener algo soy m
randotengo qu BOSOYMIY 536 0936 265 089 1505
impaciente
Expreso mis sentimientos abiertamente 370 1174 393 1,02 4,28
Reconozco cuando cometo un error 3,61 0,933 3,81 0,81 3,01
Ante la adversidad me desanimo 292 0980 256 0,84 23,83
Se ver el aspecto humoristico de la vida,
. 389 0936 409 081 4,828
incluso con sus problemas

Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Reparacion 28,64 5714 3093 525 27,87
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 229 7,863 2052 6,63 11,71
Apertura 2798 6,393 2966 6,07 23,89
Amabilidad 2744 6,119 2893 592 1992
Responsabilidad 2690 7,181 2953 586 3844
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Establecimiento de relaciones (A) 31,34 7,128 33220 5,85 16,91
Valoracién del aprendizaje y el estudio

30,32 3,893 31,76 321 2234
M)
Motivacion intrinseca(M) 29,82 4,133 31,66 3,67 39,92
Motivacion para el trabajo en grupo(M) 34,88 5,767 37,52 527 50,03
Necesidad de reconocimiento(M) 31,19 5250 33,56 5,64 39,02
Autoeficacia (M) 32,22 4599 3048 449 2450

Rendimiento(CDG)

Nota Media Lengua 6.26 1,67 7,61 0,68 322,185
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p<

0,042
0,001

0,001

0,001

0,001
0,039
0,083*
0,001

0,028

0,001

0,001
0,001
0,001
0,001

0,001
0,001

0,001
0,001
0,001
0,001

0,001

n2

0,01
0,03

0,01

0,04

0,01
0,01
0,01
0,02

0,01

0,03

0,01
0,01
0,02
0,04

0,02
0,02

0,04
0,05
0,03
0,02

0,24



N=1074 Espaiia Perii
(N = 460) (N =614)

Variables M o M o F p<
Nota Media Matematica 5,86 2,05 757 098 317,559 0,001
Nota Media Ciencia 6,50 1,68 754 0,78 186,702 0,001
Nota Media Lengua Extranjera 6,28 1,98 7,67 0,97 190,550 0,001
Nota Media Ciencias Sociales 6,57 1,83 7,77 0,74 207,816 0,001
Nota: IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico; | = Inteligencia;* Proximo a la significacion

estadistica
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n2

0,24
0,16
0,16
017



Figura 1. Representacién grafica de los resultados correspondientes al cuestionario
Rasgos de personalidad (NEO-FFI), Cuestionario de estrategias de aprendizaje y
motivacion (CEAM) e Inteligencia Emocional (TMMS-24), tomando como variable
de agrupamiento Pais.
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Figqura2 Diferencias entre los distintos grupos de pais en las variables del
cuestionario de datos generales (CDG), tomando como variable de agrupamiento
Pais.
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor
intersujetos o factor fijo) curso, es interesante observar que tienen
diferencias estadisticamente significativas en el CDG, por ejemplo
en tengo conocimiento sobre lo que son las emociones (F = 2,80, p
=, 06, n2=,01), tengo conocimiento sobre lo que es la IE (F= 16,01,
p = 01, n2=,03), asi como también en tardo en recupérame de los
malos momentos (F =2,50, p =, 08, n%=,01), si bien, en este caso, es
proximo a la significacion estadistica, asi como también en
rendimiento, en nota media en matemadtica, nota media en
ciencias, nota media en ciencias sociales, en el TMMS-24 indican
significacion estadistica para total claridad (F =3,15, p =, 04, n2=
,01), también se observan significacion estadistica en el NEO-FFI
tanto en la variable de Neuroticismo (F = 7,23, p =,01, n2=,01)
como en extraversion (F = 5,00, p =01, n2=,01). Ademas se han
encontrado diferencias significativas en el CEAM en regulacién
metacognitiva (F = 295, p =, 05, n?2 = ,01) como también en
valoracion del aprendizaje, motivacién intrinseca, motivacién para
el trabajo en grupo, necesidad de reconocimiento asi como
autoeficacia (F = 5,54, p =, 01, n?2=,01) (ver tabla 6.4 y figura 3y
4).
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Tabla 6.4

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos
el Curso.

4°ESO/ 1°B/ 20
N=1074 4°Secundaria 5%Secundaria Bachillerato
N =523 N =459 N =92
Variables M o M o M o F p< 72
Cuestionario de datos generales (CDG)
Conoc. Emociones 3,53 0,56 3,49 0,54 3,35 0,70 2,80 0,06 0,01
Conoc. IE 3,02 0,77 3,02 0,73 2,40 0,79 16,01 0,01 0,03
Conoc. IE_RA 3,31 0,73 3,30 0,72 3,07 0,81 4,53 0,01 0,01
Tardo en recuperarme
de los malos 2,95 1,04 3,14 1,04 2,93 1,06 2,50 0,08* 0,01
momentos
Soy alegre y divertido 4,33 0,70 4,27 0,80 3,57 1,19 32,23 0,01 0,12
Expreso mis
sentimientos 3,55 0,97 3,53 1,03 3,11 1,20 6,55 0,01 0,02
abiertamente
Soy capaz de decir te 390 103 387 111 324 125 10,93 0,01 0,02
quiero
Reconozeo cuando 375 085 379 08 326 110 8,78 0,01 0,02
cometo un error
Cuando no estoy de
acuerdo con una 393 08 381 08 377 087 3,68 0,03 0,07
situacion lo hago
saber
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Claridad 28,33 4,77 28,59 4,97 26,98 4,69 3,15 0,04 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 22,17 671 20,34 750 2423 824 7,23 0,01 0,01
Extraversion 3450 653 33,80 715 32,34 7,57 5,00 0,01 0.01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Regulacion
Metacognitiva y 3525 6,62 34,49 6,71 33,95 7,46 2,95 0,05 0,01
autoevaluacion (A)
Valoracion del 31,47 351 3121 341 2900 412 9,43 0,01 0,02
aprendizaje (M)
Motivacién intrinseca 31,18 4,09 30,86 3,79 29.15 3,86 3,66 0,03 0,01
Motivacién para el 36,72 565 3658 557 3363 523 4,02 0,02 0,01
trabajo en grupo (M)
Necesidad de 3343 548 31,97 557 3035 547 1438 0,01 0,03
reconocimiento(M)
Autoeficacia(M) 31,65 4,59 30,45 4,52 32,70 4,59 5,54 0,01 0,01
Rendimiento (CDG)
Nota media matemética 6,91 1,70 6,95 1,63 6,50 2,34 9,83 0,01 0,02
Nota media ciencias 7,19 1,29 7,10 1,27 6,80 1,77 7,02 0,01 0,01
Nota media ciencia 714 150 748 121 713 1,84 10,96 0,01 0,02

sociales
Nota: CDG= Cuestionario de datos generales; TMMS-24 = Test de Inteligencia Emocional; NEO- FFI = test
de personalidad; CEAM = Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y Motivacion; *Préximo a la
significacion estadistica.
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Figura 3. Resultados de la variable de agrupamiento Curso, variables significativas

del cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacién (CEAM), Inteligencia
Emocional y rasgos de personalidad.
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor intersujetos
o factor fijo) género. Se observan diferencias estadisticamente
significativas, tanto en CDG en variables como tengo conocimiento
de lo que son las emociones (F = 18,31, p =, 01, n2 = ,02), tengo
conocimiento de lo que es la IE (F = 4,46, p =, 04, n2= ,04), asi como
también rendimiento, en nota media en lengua y nota media en
lenguas extranjeras. Respecto al TMMS-24 se han encontrado
diferencias significativas tanto en total percepcion (F = 34,56, p =
, 01, n2 = ,03) como total reparaciéon (F = 6,84, p =, 01, n?=,01).
Ademas se han encontrado diferencias significativas en el NEO-FFI
en Neuroticismo, extraversion, apertura y amabilidad. Por otra
parte se observan diferencias significativas en el CEAM, en
estrategias de organizacién (F = 75,70, p =,01, n2=,07), regulaciéon
metacognitiva (F =4,75, p =,03, n?=,01) y aprendizaje superficial
(F = 20,04, p =01, n?>= ,02), asi como también en motivacion
intrinseca , motivacién para el trabajo , autoeficacia, atribucién
interna del éxito y muy proximo a la significacion estadistica,

necesidad de reconocimiento (ver tabla 6.5 y figura 5 y 6).
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Tabla 6.5

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos

el género, y como variables dependientes, el resto de las medidas

_ Mujer Hombre
N =1074 N =482 N =592
Variables M o M o F p<
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Conoc. Emociones 3,57 0,55 3,44 0,58 18,31 0,01
Conoc. IE 2,98 0,75 2,96 0,79 4,46 0,04
Conoc. IE_RA 2,92 0,87 3,00 0,85 10,81 0,01
Cuando tengo que obtener algo soy muy
impaciente 2,44 0,91 2,60 0,92 9,59 0,01
Tardo en recuperarme de los malos
momentos 2,84 0,99 3,18 1,07 24,07 0,01
Aplz;zp Ia§,cosas para obtener una mayor 3,00 0,82 279 0,83 6,68 0,01
gratificacion
Ante la adversidad me desanimo 2,87 0,90 2,58 0,92 16,90 0,01
_Se ver el aspecto humoristico de la vida, 3.80 0,89 418 0,83 3130 0,01
incluso con sus problemas
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Percepcion 28,78 5,09 26,77 5,34 34,56 0,01
Reparacion 29,50 6,27 30,41 5,06 6,84 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 23,48 7,47 20,00 6,74 54,48 0,01
Extraversion 34,35 7,46 33,74 6,43 4,66 0,03
Apertura 29,56 6,17 28,44 6,30 6,65 0,01
Amabilidad 29,44 6,20 27,35 5,76 19,10 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Estrategias de organizacion (A) 35,26 7,22 31,85 6,85 75,70 0,01
Regulacién metacognitiva (A) 35,44 6,78 34,30 6.66 4,73 0,03
Aprendizaje superficial (A) 27,10 5,39 28,95 5,28 20,04 0,01
Motivacién intrinseca (M) 30,21 3,88 31,40 3,98 14,61 0,01
Motivacion para el trabajo (M) 36,89 571 35,98 5,55 9,92 0,01
Necesidad de reconocimiento(M) 31,94 5,70 33,04 5,47 3,58 0,06*
Autoeficacia(M) 31,84 4,63 30,73 4,54 15,94 0,01
Atribucion interna del éxito (M) 29,79 4,02 31,01 4,50 17,64 0,01
Rendimiento (CDG))

Nota media lengua 7,23 1,31 6,94 1,37 33,87 0,01
Nota media lenguas extranjeras 7,28 1,59 6,99 1,62 12,90 0,01

Nota: Conoc= Conocimiento; IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico; * Proximo a la

significacion estadistica
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Figura 5. Representacion de los resultados del cuestionario de datos generales
(CDG) en género.
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Figura 6. Diferencias de género en las variables del cuestionario de Inteligencia
Emocional (TMMS-24) y del cuestionario de rasgos de personalidad (NEO-FFI).
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor intersujetos o
factor fijo) el pais y el curso. Las pruebas de los efectos
intersujetos indican significacion estadistica para las variables
del CDG en tengo conocimiento de lo que es la Inteligencia
Emocional (F = 37,77, p =, 01, n2 = ,03), tengo conocimiento
sobre como influye la IE en el rendimiento académico (F = 4,22,
p = 04, n2 =, 004), soy capaz de decir te quiero (F =455, p =,
03, n2 = ,004). Por otra parte se ha encontrado muy préximo a la
significacion estadistica en apertura, aprendizaje superficial y

necesidad de reconocimiento (ver tabla 6.6 y figura 7).
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Tabla 6.6

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza (modelo lineal general), considerando como factores inter-sujetos
el pais y el curso, y como variables dependientes, el resto de las medidas

Espafia Pera
N =460 N =614
4° ESO 1°B 2°B 4°ES 5°ES F p<
Variables M o M o M o M o M o

Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Conoc. IE 2,69 0,79 3,0 0,7 2,4 0,7 3,2 0,6 3,0 0,7 37,77 0,01
5 5 0 9 5 6 0 3

Conoc. IEy RA 2,68 0,93 2,8 0,8 2,4 0,9 31 0,7 3,0 0,8 4,22 0,04
2 6 9 7 6 3 5 1

Soy capaz de decir te 391 1,11 3,6 11 3,2 1,2 39 09 39 1,0 4,55 0,03

quiero 7 5 4 5 0 7 7 8

Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)

Apertura 28,58 6,43 27, 6,1 28, 65 29, 6,1 29, 6,0 2,74 0,09

07 9 07 2 61 3 71 3 *

Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Aprendizaje superficial 2791 5,38 27, 6,0 27, 5,6 29, 53 217, 4,9 2,86 0,09
*

(A) 93 3 27 5 03 7 71 6
Necesidad de 32,42 5,05 29, 5,0 30, 54 34, 5,6 32, 55 2,88 0,09
reconocimiento (M) 93 3 35 7 16 7 97 6 *

Nota: Conoc.= Conocimiento; IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico. * Préximo a la
significacion estadistica.
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Figura 7. Variable de agrupamiento pais/curso y su relaciéon con las variables
del cuestionario de datos generales (CDG) y del cuestionario de estrategias de
aprendizaje y motivacién (CEAM)
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor
intersujetos o factor fijo) el pais y el género. Se observan
diferencias estadisticamente significativas en el CDG. Por
ejemplo en tengo conocimiento sobre cémo influye la
Inteligencia en el rendimiento académico (F = 4,74, p =, 03,
n2 =,01), Tardo en recuperarme de los malos momentos (F
= 4,99, p=,03,12=,01), en rendimiento en nota media en
lengua, matematicas y lenguas extranjeras y muy préximo a
la significacion estadistica en Soy Alegre y divertido (F =
322, p = 07, n2 = ,01). Ademas se han encontrado
diferencias significativas en el TMMS-24, en Total
Percepcion (F = 10,56, p =, 01, n2 = ,01), y préoximo a la
significacion estadistica a total reparacion (F = 3,39, p =,
07, n2 = ,01), Por otro lado cabe destacarse que se han
encontrado diferencias significativas en el cuestionario de
estrategias de aprendizaje y motivacion en Autoeficacia (F

=516, p=,02,n2=,01), ver tabla 6.7 y figura8y 9.
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Tabla 6.7

Resultados estadisticamente significativos del analisis multivariado
de la varianza (modelo lineal general), considerando como factores
inter-sujetos el pais y el género, y como variables dependientes, el
resto de las medidas

Espafia Pera
Mujer Hombre Mujer Hombre
variables M o M o M o M o F p< n2

Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Tardo en recuperarme de 2,70 098 322 1,10 2,99 098 3,15 1,05 4,99 0,03 0,01
los malos momentos

Soy Alegre y divertido 4,10 9,27 423 0,93 4,34 0,75 4,28 0,70 3,22 0,07 0,01
Cuando no estoy de 3,80 0,88 394 0,80 3,92 091 3,83 080 6,75 0,01 0,01
acuerdo con una

situacion la hago saber

Sé ver el aspecto 3,68 092 413 0,90 3,93 0,84 4,20 0,78 4,12 0,04 0,01
humoristico de la vida,

incluso con sus

problemas

Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Percepcion 29,00 543 2578 6,63 28,17 529 27,15 498 10556 0,01 0,01

Reparacion 27,02 6,08 2861 526 30,73 560 31,06 501 3,39 0,07* 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacién (CEAM)

Autoeficacia 33,04 435 3127 470 3059 459 3042 443 516 0,02 0,01
Rendimiento (CDG)
Nota Media Lengua 660 156 590 172 7,79 067 750 066 574 002 0,01

Nota Media Matemética 5,97 2,01 575 2,11 7,42 097 7,66 098 6,71 0,01 0,01
Nota Media Lenguas 6,68 1,87 5,88 2,014 7,28 1,03 7,58 0,92 10,66 0,01 0,01
extranjeras

Nota: | = Inteligencia; RA = Rendimiento académico; * Proximo a la significacion estadistica
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Figura 8. Representacién de los resultados del cuestionario de datos generales
(CDG) en pais /género.
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Figura 09. Variables de agrupamiento pais/género en las variables del cuestionario
de Inteligencia Emocional (TMMS-24) y del cuestionario de rasgos de personalidad
(NEO-FFI).
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En la tabla 6.8 y la figura 10, al tomar como variable de
agrupamiento (factor intersujetos o factor fijo) el curso y el género.
Se observan diferencias estadisticamente significativas en diversas
variables dependientes analizadas en relacién al curso y género
(ver tabla 6.8). Por ejemplo, en tengo conocimiento sobre cémo
influye la Inteligencia Emocional en el rendimiento académico (F =
412, p=, 02, n2 = ,01), cuando tengo que obtener algo soy muy
impaciente (F=3,05, p =, 05, n2 =, 01), asi como también en NEO-
FFI, en amabilidad (F =4,74, p=, 03, n2 =,01) y en el cuestionario

de estrategias de aprendizaje y motivacion.
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Tabla 6.8

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la varianza (modelo lineal general), considerando como

factores inter-sujetos el curso y el género, y como variables dependientes, el resto de las medidas

4° ESO /4° SEC / N=523 1°B/5°SEC/N =459 2°B/N =92

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre F p< n2

Variables M o M o M c M o M - M o
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Conoc. IEy RA 2,92 0,87 3,00 0,85 3,02 0,83 2,93 0,83 2,76 0,84 2,15 1,01 4,12 0,02 0,01
Cuando tengo que 2,45 0,93 2,57 9,09 2,55 0,86 2,64 0,94 1,94 0,81 2,51 0,89 3,05 0,05 0,01
obtener algo soy muy
impaciente
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Amabilidad 29,73 5,66 27,49 5,69 29,79 6,52 27,25 5,63 26,78 6,65 26,98 6,98 2,73 0,07* 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Estrategias de 34,84 7,134 32,62 6,42 35,32 7,55 31,47 6,45 36,86 6,10 28,68 10,48 5,79 0,01 0,01

organizacion (A)

Nota: Conoc = Conocimiento; IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico; * Préximo a la significacion estadistica; NEO- FFI = test de personalidad; CEAM = Cuestionario de Estrategias de

Aprendizaje y Motivacion
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Figura 10. Representacién de los resultados del cuestionario de estrategias de aprendizaje
y motivacién, asi como el cuestionario de datos generales en curso/ género.
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Por dltimo, se hicieron contrastes post-hoc por curso,

encontrandose resultados diversos segtin se muestra en la tabla 6.9.

Tabla 6.9
Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
analisis multivariados, considerando como factor inter-sujetos el curso.

Variables 1vs.2 1vs.3 2vs.3
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Conoc.Em ns. 0,02 0,08
Conoc. IE ns. 0,01 0,01
Conocimiento sobre cémo influye IE en el RA ns. 0,01 0,01
Cuando tengo que obtener algo soy muy impaciente ns. 0,01 0,01
Tardo en recuperarme de los malos momentos 0,02 ns. ns.
Soy alegre y divertido ns. 0,01 0,01
Expreso mis sentimientos abiertamente ns. 0,01 0,01
Soy capaz de decir te quiero ns. 0,01 0,01
Reconozco cuando cometo un error ns. 0,01 0,01
Ante la adversidad me desanimo 0,07 0,01 0,01
Se ver el lado humoristico de la vida, incluso con sus ns. ns. 0,04
problemas
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Claridad ns. 0,05 0,02
Reparacion ns. 0,01 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 0,01 0,03 0,01
Extraversion ns. 0,02 ns.
Amabilidad ns. 0,06 0,08
Responsabilidad ns. 0,08 0,03
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Establecimientos de relaciones (A) ns. 0,03 ns.
Aprendizaje superficial (A) 0,07 0,09 ns.
Valoracién del aprendizaje (M) ns. 0,01 0,01
Motivacién intrinseca(M) ns. 0,01 0,01
Motivacién para el trabajo(M) ns. 0,01 0,01
Necesidad de reconocimiento(M) 0,01 0,01 0,03
Autoeficacia(M) 0,01 ns. 0,01
Rendimiento (CDG)

Nota media matematica ns. n.s 0,09
Nota media ciencias ns. 0,04 n.s
Nota media ciencias sociales 0,01 n.s 0,09

Nota: Conoc. = Conocimiento; IE = Inteligencia Emocional; RA = Rendimiento académico.
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Modelo lineal general (MLG)

Los contrastes multivariados del MLG considerado
como variables de agrupamiento dan diferencias
estadisticamente significativas con un tamano de efecto
grande. Se obtiene un tamano del efecto relevante para
Conocimiento de Inteligencia la General [Awilks = 0.827;
F(102, 2863) = 1,838; p = 0.001; n* = 0,061]; e igualmente
podemos afirmar lo mismo para el conocimiento de las
emociones [Awilks = 0.867; F(102, 2864) = 1,368; p = 0.009;
n? = 0,046]; el conocimiento de la Inteligencia Emocional
[Awilks = 0.805; F(102, 2863 = 2,105; p = 0.001; n* = 0,070].
En cambio no se obtienen resultados estadisticamente
significativos para la interaccion de pais por curso y género
[Awilks = 0.900; F (102, 2863) = 1,003; p = 0.473; n? =
0,034].

Al tomar como variable de agrupamiento (factor
intersujetos o factor fijo) el conocimiento de la Inteligencia
Emocional, se observan diferencias estadisticamente
significativas en nota media de Lengua, ciencias, lengua
extranjera y ciencias sociales, asi como en Sé decir que no
cuando algo no me conviene (F = 7,72, p =, 01, n2 = ,02).
También podemos observar diferencias significativas en el
TMMS-24 en percepcion (F = 3,03, p =, 03, n2 = ,01), asi

como también en NEO-FFI en neuroticismo y apertura.

235



Finalmente podemos observar diferencias significativas en el
CEAM en variables de aprendizaje y motivacion., ver tabla

6.10 y figura 11 y 12.

Tabla 6.10

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como

factor inter-sujetos el Conocimiento de Inteligencia la General

N = 1074 mucho regular poco nada
1 2 3 4
Variables M o M o M o M o F p< m2
Rendimiento (CDG)

Nota media lengua 6,50 2,12 6,26 1,27 7,04 1,33 7,25 135 6,26 0,01 0,02
Nota media ciencias 6,50 0,71 6,48 1,41 7,10 1,25 7,26 1,43 3,68 0,01 0,01
Nota media lengua extranjera 6,50 0,71 6,54 1,38 7,08 1,60 7,26 165 3,22 0,02 0,01
Nota media ciencias sociales 6,50 2,12 6,80 1,50 7,29 1,39 7,35 1,49 6,24 0,01 0,02

Cuestionario de Datos Generales (CDG) '

Sé decir que no cuando algo no me 5,00 0,01 351 1,03 4,07 0,83 4,28 0,76 7,72 0,01 0,02
conviene

Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Total Percepcion 2500 566 258 687 2747 524 2838 535 303 003 001
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)

Neuroticismo 3050 0,71 2630 729 2184 703 2014 729 341 0,02 0,01
Apertura 2950 495 2747 711 2838 595 3042 660 244 0,06* 0,01

Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Estrategias de organizacion (A) 40,00 849 3184 794 3314 686 3409 757 7,15 0,01 0,02
Valoracion 3100 001 3067 49 3102 350 31,78 340 288 0,04 0,01
del aprendizaje y del estudio (M)

Nota: * Proximo a la significacion estadistica; NEO- FFI = test de personalidad; CEAM = Cuestionario de Estrategias

de Aprendizaje y Motivacion
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Figura 11. Conocimiento sobre la Inteligencia general, representaciéon de los
resultados del cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivaciéon (CEAM) y el de
rasgos de personalidad (NEO-FFI).
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Figura 12. Conocimiento sobre la Inteligencia general, representacién de los
resultados del cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivaciéon (CEAM), el
TMMS 24cuestionario de IE y el cuestionario de rasgos de personalidad (NEO-FFI).
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor
intersujetos o factor fijo) el conocimiento de las emociones
encontramos diferencias significativas en CDG en nota
media de lengua, matematica, ciencias sociales, tardo en
recuperarme de los malos momentos (F = 2,72, p =, 04,
n2 = ,01), expreso mis sentimientos abiertamente (F =
2,77, p =, 04, n2 = ,01), aplazo las cosas para obtener una
mayor gratificacion (F = 2,76, p =, 04, n2 = ,01), asi como
también tiene diferencias significativas el TMMS-24 en
reparacion (F = 2,17, p =, 09, n2 = ,01) , en el NEO-FFI en
neuroticismo (F = 2,44, p =, 06, n2 = ,01) y en CEAM
tanto en motivacion como aprendizaje. Ver tabla 6.11 y

figuras 13y 14.
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Tabla 6.11

Resultados estadisticamente significativos del analisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como

factor inter-sujetos Conocimiento de las Emociones

N =1074 mucho regular nada
1 2 4
Variables M c M c M o M o F o op< n2
Rendimiento (CDG)
Nota media lengua 6,50 1,38 6,15 1,44 7,03 1,37 7,15 1,35 2,81 0,04 0,01
Nota media matematica 6,00 2,37 6,18 1,62 6,97 1,70 6,85 1,73 2,11 0,09* 0,01
Nota media ciencias sociales 7,00 1,55 6,79 1,42 7,28 141 731 143 2,96 0,03 0,01
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Tardo en recuperarme de los 3,00 1,27 2,88 1,27 3,02 1,03 3,04 1,06 2,72 0,04 0,01
malos momentos
Expreso mis sentimientos 2,17 1,17 3,00 1,28 3,37 0,96 3,67 1,02 2,77 0,04 0,01
abiertamente
Aplazo las cosas para obtener 3,33 1,21 2,59 0,71 2,85 0,81 2,90 0,86 2,76 0,04 0,01
una mayor gratificacion
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Reparacion 22,33 4,13 24,35 5,23 29,47 5,46 30,81 5,44 2,17 0,09* 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Extraversion 26,83 7,65 30,65 9,04 32,77 6,94 35,27 6,50 2,44 0,06* 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Estrategias de organizacion 25,83 12,81 35,24 9,34 32,83 6,66 33,91 7,34 5,40 0,01 0,02
A
Regulacion metacognitiva 29,17 5,35 34,35 9,59 34,20 6,29 35,44 6,92 2,23 0,08* 0,01
A
Establecimiento de 22,00 4,00 31,59 10,47 32,14 6,06 33,03 6,52 2,44 0,06* 0,01
relaciones (A)
Motivacién para el trabajo en 28,17 5,57 33,59 8,31 35,57 521 37,42 5,67 4,09 0,01 0,01
grupo(M)
Atribucién interna al éxito 28,67 7,37 30,53 3,76 30,54 4,16 30,49 4,43 3,10 0,01 0,01

(M)

Nota: * Proximo a la significacion estadistica; NEO- FFI = test de personalidad; CEAM = Cuestionario de Estrategias

de Aprendizaje y Motivacién
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Figura 13. Representaciéon de los resultados de la variable de agrupamiento
Conocimiento de las emociones de los cuestionarios de estrategias de
Inteligencia Emocional (TMMS-24), de aprendizaje y motivacién (CEAM) y el
de rasgos de personalidad (NEO-FFI).
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Figura 14. Representaciéon de los resultados de la variable de agrupamiento del

cuestionario de datos generales (CDG)
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Al tomar como variable de agrupamiento (factor intersujetos
o factor fijo) el conocimiento de la Inteligencia Emocional, es
interesante observar que tiene diferencias estadisticamente
significativas en el CDG en nota media de matematicas,
ciencias, lenguas extranjeras, ciencias sociales etc., también
encontramos diferencias estadisticamente significativas en
el TMMS-24 total percepcion (F = 4,80, p =, 01, n2 = ,01), en
NEO-FFI en apertura (F = 2,15, p =, 09, n2 = ,01) y
finalmente en CEAM en variables de aprendizaje y

motivacionales, ver tabla 6.12 y figuras 15y 16.
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Tabla 6.12

Resultados estadisticamente significativos del analisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como
factor inter-sujetos Conocimiento de la Inteligencia Emocional

N =1074 mucho regular poco nada
1 2 3 4
Variables M o M o M o M o F p< "2
Rendimiento(CDG)
Nota media matematica 5,53 1,91 6,87 1,78 6,90 1,69 7,04 1,64 3,43 0,02 0,01
Nota media ciencias 6,71 1,16 7,16 1,42 7,04 1,36 7,31 1,15 2,13 0,09* 0,01
Nota media lenguas extranjeras 6,64 1,60 6,94 1,73 7,10 1,61 7,35 1,49 2,29 0,08 0,01
Media ciencias sociales 6,67 1,43 7,14 1,50 7,28 1,45 7,50 1,24 2,16  0,09* 0,01
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Cuando tengo que obtener algo soy muy 2,61 1,22 2,43 0,89 2,53 0,91 2,63 0,92 2,16 0,09* 0,01
impaciente
Sé decir que no cuando algo no me 3,94 090 399 083 413 0,84 4,23 0,79 2,26 0,08 0,01
conviene
Tardo en recuperarme de los malos 3,15 1,25 3,00 1,09 3,07 1,01 2,95 1,09 361 0,01 0,01
momentos
Soy capaz de decir te quiero 3,21 1,36 351 1,20 3,86 1,04 4,14 098 512 0,01 0,02
Ante la adversidad me desanimo 2,79 0,99 2,88 0,95 2,65 0,87 2,63 0941 238 0,07* 0,01
Cuando no estoy de acuerdo con una 3,91 095 373 093 385 0,82 4,01 0,79 3,20 0,02 0,01
situacion la hago saber
Sé ver el aspecto humoristico de la vida, 3,94 1,06 38 039 399 087 421 0,76 2,97 0,03 0,01
incluso con sus problemas
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Total Percepcion 2564 7,64 2634 563 2763 501 2916 519 4,80 0,01 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Apertura 28,27 834 2742 576 2884 603 3065 655 215 0,09* 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Aprendizaje superficial (A) 28,88 531 2837 510 2835 503 2748 6,17 2,76 0,04 0,01
Valoracién del aprendizaje y del estudio 30,39 4,79 3088 349 3108 336 31,98 3,72 2,24 0,08 0,01
(M)
Autoeficacia (M) 32,12 502 31,77 461 30,99 4,36 31,00 5,08 2,68 0,04 0,01

Nota: CDG= Cuestionario de datos generales; TMMS-24 = Test de Inteligencia Emocional; NEO- FFI = test de personalidad;
CEAM = Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y Motivacion; *Préximo a la significacion estadistica.
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Figura 15. Representaciéon de los  resultados de la variable de agrupamiento
Conocimiento de la Inteligencia Emocional y de los cuestionario de estrategias de
Inteligencia Emocional (TMMS-24), de aprendizaje y motivacion (CEAM) y el de rasgos
de personalidad (NEO-FFI)e y motivacién (CEAM) y el de rasgos de personalidad.
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Figura 16. Representaciéon de los resultados de la variable de agrupamiento
Conocimiento de la Inteligencia Emocional y del cuestionario de datos generales CDG.
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Por tltimo, se hicieron contraste post-hoc sobre el
conocimiento de la Inteligencia Emocional, conocimiento de
las emociones, conocimiento de la Inteligencia Emocional,
encontrandose resultados diversos segin se muestra en las

siguientes tablas 6.13., 6.14., 6.15.

Tabla 6.13

Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
inter-sujetos

andlisis multivariados, considerando como factor

conocimiento de la Inteligencia general

mucho mucho  mucho  regular

/regular /Poco /nada Ipoco

Variables 1vs.2 1vs.3 1vs4d4 2vs3

Rendimiento(CDG)

Nota media lengua n.s. ns. ns. 0,003

Nota media ciencias n.s. n.s. n.s. 0,027
Nota media lenguas Extranjeras n.s. n.s. n.s. n.s.
Nota media ciencias sociales n.s. n.s. n.s. n.s.

Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Sé decir que no cuando algo no 0,095 n.s. n.s. 0,001
me conviene

Percepcion n.s. n.s. n.s. n.s.
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo n.s. ns. ns. 0,001
Apertura n.s. n.s. n.s. n.s.
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Estrategias de organizacion (A) n.s. n.s. n.s. n.s.
Valoracion del aprendizaje (M) n.s. n.s. n.s. n.s.
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regular
/nada
2vs.4

0,001

0,004

0,050
n.s.

0,001

0,030

0,001
0,032

n.s.
n.s.

poco
/nada
3vs.4

n.s.
n.s.
n.s.
n.s.

0,004

0,088

0,006
0,001

n.s.
0,018



Tabla 6.14

Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
andlisis multivariados, considerando como factor inter-sujetos

conocimiento de las emociones

mucho mucho mucho regular  regular
[/regular /Poco /nada Ipoco /nada
Variables 1vs.2 1vs.3 1lvs.4 2vs.3 2vs.4
Rendimiento (CDG)
Nota media lengua n.s. n.s. ns. 0,064 0,024
Nota media matematica n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Nota media ciencias sociales n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Tardo en recuperarme de los n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
malos momentos
Expreso mis sentimientos n.s. 0,032 0,003 n.s. 0,057
abiertamente
Aplazo las cosas para obtener una n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.

mayor gratificacion
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Reparacion n.s. 0,015 0,002 0,002 0,001
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Extraversion n.s. ns. 0,025 ns. 0,050
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Estrategias de organizacion (A) 0,047 n.s. 0,050 n.s. n.s.
Regulacion metacognitiva (A) n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Establecimiento de relaciones (A) 0,016 0,001 0,001 ns. n.s.
Motivacion para el trabajo en n.s. 0,013 0,001 n.s. 0,045
grupo (M)

Atribucion interna al éxito (M) n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.

245

poco
/nada
3vs.4

n.s.
n.s.
n.s.

n.s.
0,001

n.s.

0,002
0,001

n.s.
0,033
n.s.
0,001

n.s.



Tabla 6.15

Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
andlisis multivariados, considerando como factor inter-sujetos

conocimiento de la Inteligencia Emocional

mucho mucho mucho regular  regular poco
[regular /Poco /nada Ipoco /nada /nada
Variables 1vs.2 1vs.3 1vs.4 2vs.3 2vs.4 3vs4
Rendimiento (CDG)
Nota media matematica 0,001 0,001 0,001 n.s. n.s. n.s.
Nota media ciencias n.s. n.s. ns. ns. ns. 0,070
Nota media lenguas extranjeras n.s. n.s. n.s. ns. 0,059 n.s.
Nota media ciencias sociales n.s. n.s. 0,016 ns. 0,054 ns.
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Cuando tengo que obtener algo soy n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
muy impaciente
Se decir no cuando algo no me n.s. n.s. ns. 0,067 0,076 0,062
conviene
Tardo en recuperarme de los malos n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
momentos
Soy capaz de decir te quiero n.s. 0,008 0,001 0,001 0,001 0,006
Ante la adversidad me desanimo n.s. n.s. ns. 0,023 0,041 ns.
Cuando no estoy de acuerdo con una n.s. n.s. n.s. n.s. 0,004 0,086
situacion la hago saber
Se ver el aspecto humoristico de la n.s. n.s. n.s. ns. 0,001 0,013
vida, incluso con sus problemas
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Percepcion n.s. ns. 0,004 0,028 0,001 0,002
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Apertura n.s. n.s. ns. 0,048 0,001 0,002
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Aprendizaje superficial (A) n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Valoracion del aprendizaje y del n.s. n.s. n.s. n.s. 0,012 0,011
estudio (M)
Autoeficacia (M) n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
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Modelo lineal general (MLG).

Los contrastes multivariados del MLG considerado
como variables de agrupamiento dan diferencias
estadisticamente significativas con un tamano de efecto
grande. Se obtiene un tamano del efecto relevante para
Conocimiento de Inteligencia la General en el rendimiento
académico [Awilks = 0.844; F (102,000, 2917,299)= 1,612; p
= 0.001; n* = 0,053]; e igualmente podemos afirmar lo
mismo para el Conocimiento de la Inteligencia Emocional en
el Rendimiento académico [Awilks = 0.001; F (102,000,
2917,299) = 1,722; p = 0.001; n? = 0,057].

Se observan diferencias estadisticamente significativas
en el CDG como por ejemplo en nota media en ciencias,
lengua extranjera, lengua esta proxima a la significacion
estadistica (F = 2,29, p =, 08, n2 = ,01). Ademas se han
encontrado significacion estadistica en el TMMS-24 en
claridad (F = 2,68, p =, 05, n2 = ,01). En el NEO-FFI
encontramos significacion estadistica en Neuroticismo (F =
3,48, p =, 02, n2 =,01), extraversion (F = 5,73, p =, 01,
n2 = ,02), apertura (F = 3,20, p=, 02 n2 = ,01)y
responsabilidad (F = 3,58, p =, 01, n2 =,01) asi como en
CEAM en variables de aprendizaje y motivacion, la cuales se

pueden observar en la tabla 6.16 y figura 17 y 18.
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Tabla 6.16

Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como
factor inter-sujetos el Conocimiento de la Inteligencia en el Rendimiento
académico (Conocl-RA)

N = 1074 mucho regular poco nada
1 2 3 4

Variables M - M - M c M o F p< n

Rendimiento (CDG)

Nota media lengua 6,79 1,51 6,56 1,65 6,99 132 7,30 1,22 229 0,08 0,01
Nota media ciencias 6,79 1,87 6,79 1,42 7,02 131 732 125 465 0,01 0,01
Nota media lengua extranjera 7,02 2,10 6,52 1,83 7,00 161 741 145 362 0,01 0,01
Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Tardo en recuperarme de los malos 3,00 1,18 3,06 1,14 3,04 1,03 3,00 1,04 3,09 0,03 0,01
momentos

Soy alegre y divertido 3,67 1,09 4,07 0,81 4,30 0,76 429 080 230 0,08 0,01
Soy capaz de decir te quiero 2,78 1,35 3,52 1,13 3,87 1,06 394 1,07 219 0,09 0,01
Ante la adversidad me desanimo 3,17 1,25 2,94 0,95 2,74 088 258 091 424 0,01 0,01

Cuando no estoy de acuerdo con una 3,44 1,42 3,63 0,98 3,80 084 403 0,76 2,65 0,04 0,01
situacion , lo hago saber
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Total Claridad 2528 663 2635 468 2790 458 2941 486 268 0,05 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 2711 9,06 23,79 7,667 2155 682 2063 7,22 348 0,02 0,01
Extraversion 27,78 7,77 32,73 757 3398 660 3469 677 573 0,01 0,02
Apertura 2661 681 283 607 2819 608 3004 636 320 0,02 0,01
Responsabilidad 23,17 855 2667 615 2755 633 3002 643 358 0,01 0,01
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Estrategias de organizacion (A) 30,83 11,68 33,02 7,52 33,11 680 3391 713 358 0,01 0,01
Regulacién metacognitiva (A) 30,17 8,18 33,80 7,20 34,15 662 3598 640 358 0,01 0,01
Establecimiento de relaciones (A) 26,72 8,53 30,60 6,86 31,88 6,15 3395 621 415 0,01 0,01
Aprendizaje superficial (A) 26,33 494 2825 546 2845 501 2785 570 242 0,06~ 0,01
Valoracion 30,72 466 3056 353 3088 368 3181 329 368 0,01 0,01
del aprendizaje y del estudio(M)

Motivacion para el trabajo en 32,33 7,34 35,21 5,40 36,09 550 3737 558 4,09 0,01 0,01
grupo(M)

Necesidad de reconocimiento (M) 30,89 6,27 31,77 5,27 3249 555 3326 562 391 0,01 0,01

Nota: * Proximo a la significacion estadistica; NEO- FFI = test de personalidad ; CEAM = Cuestionario de Estrategias
de Aprendizaje y Motivacion
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Figura. 17. Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos
el Conocimiento de la Inteligencia en el Rendimiento académico (Conocl-RA)
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Figura. 18 Resultados estadisticamente significativos del analisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos
el Conocimiento de la Inteligencia en el Rendimiento académico (Conocl-RA)
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Se observan diferencias estadisticamente significativas en el
CDG como por ejemplo en nota media en matematicas
(F= 5,12, p=,01,n2=,02), ciencias (F = 2,72, p =, 04,
n2 =,01) y lengua extranjera (F = 4,16, p =, 01, n2 =,01).
Ademas se encuentran en la aproximacion estadistica en el
TMMS-24 en Percepcion (F = 2,35, p =, 07, n2 = ,01)y
reparacion (F = 2,33, p =, 07, n2 = ,01). En el NEO-FFI
también  encontramos  significacion  estadistica en
Neuroticismo, amabilidad, asi como en CEAM en variables
de aprendizaje y motivacion, como regulacion metacognitiva
(F= 3,35, p =, 02, n2 =,01), establecimiento de relaciones
(F=2,69, p=,05 n2=,01)y necesidad de reconocimiento
(F= 2,49, p =, 06, n2 =,01) la cuales se pueden observar en
la tabla 6.17 y figura 19 y 20.
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Tabla 6.17

Resultados estadisticamente significativos del anélisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como
factor inter-sujetos el Conocimiento de la Inteligencia Emocional en el
Rendimiento académico (ConoclE-RA)

N =1074 mucho regular poco nada
1 2 3 4
Variables M c M o M o M o F p<
Rendimiento (CDG)
Nota media mateméatica 6,37 2,11 6,60 1,84 6,97 1,67 7,09 156 512 0,01
Nota media ciencias 6,97 1,52 7,02 135 7,09 135 7,28 121 272 0,04
Nota media lengua extranjera 6,73 1,55 6,96 1,64 7,06 1,63 741 153 416 0,01

Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Sé decir que no cuando algo no me 3,98 0,93 399 087 4,09 083 4,27 0,77 236 0,07*
conviene

Expreso mis sentimientos 3,12 1,18 3,37 0,97 3,55 098 3,66 1,05 240 0,07
abiertamente

Soy capaz de decir te quiero 3,17 1,32 3,64 1,07 3,86 1,05 4,10 1,05 532 0,01
Ante la adversidad me desanimo 2,88 1,075 2,78 0,90 2,67 0,88 2,65 094 213 0,09*

Cuando no estoy de acuerdo con una 3,87 1,07 3,71 093 3,86 0,80 4,01 0,79 253 0,06*
situacion, lo hago saber
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Percepcion 25,28 6,23 2698 518 2753 498 2898 565 235 0,07
Reparacion 27,07 5,24 29,02 589 30,01 531 3143 542 233 0,07
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo 25,00 8,78 2249 689 2106 686 2082 748 374 0,01
Amabilidad 26,00 7,57 27,18 6,01 2846 570 2926 625 239 0,07*
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Regulacion metacognitiva (A) 31,33 8,53 34,72 6,73 3466 630 3589 668 335 0,02
Establecimiento de relaciones (A) 28,92 7,91 3154 618 3257 6,07 339 657 269 0,05
Necesidad de reconocimiento (M) 31,92 5,79 3293 503 3260 574 328 569 249 0,06%

Nota: * Proximo a la significacion estadistica; NEO- FFI = test de personalidad; CEAM = Cuestionario de Estrategias
de Aprendizaje y Motivacién
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Figura 19. Resultados estadisticamente significativos del analisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos
el Conocimiento de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento académico (ConoclERA)
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Figura 20. Resultados estadisticamente significativos del andlisis multivariado de la
varianza con dos factores (modelo lineal general), considerando como factor inter-sujetos
el Conocimiento de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento académico (ConoclE-
RA)
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Finalmente, se hicieron contraste post-hoc sobre el conocimiento
de la Inteligencia Emocional, conocimiento de las emociones,
conocimiento de la Inteligencia Emocional, encontrandose

resultados diversos segtin se muestra en las siguientes tablas 6.18 y
6.19.
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Tabla 6.18

Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
inter-sujetos el
conocimiento de la Inteligencia en el Rendimiento académico (Conocl-

andlisis multivariados, considerando como factor

RA)
. mucho mucho mucho  regular
Variables Iregular ~ /Poco  /nada /poco
1vs.2 1vs.3 1vs.4 2vs.3
Rendimiento (CDG)
Nota media lengua ns. ns. ns. 002
Nota media ciencias n.s. n.s. n.s. n.s.
Nota media lengua extranjera n.s. n.s. n.s. 0.03
Cuestionario de Datos Generales (CDG)
Tardo en recuperarme de los malos momentos . n.s. n.s. n.s.
Soy alegre y divertido n.s. 0.01 0.01 0.04
Soy capaz de decir te quiero 0.06 0.01 0.01 0.01
Ante la adversidad me desanimo n.s. n.s. 0.06 n.s.
Cuando no estoy de acuerdo con unasituacion ) g n.s 0.04 n.s
lo hago saber e e ! "
. Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)
Claridad ns. ns. 001 0,02
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)
Neuroticismo n.s. 0,01 0,01 0,02
Extraversion 0.04 0.01 0.01 n.s.
Apertura ns. ns. ns. ns.
Responsabilidad n.s. 0.04 0.01 n.s.
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)
Estrategias de organizacion (A) n.s. n.s. n.s. n.s.
Regulacion metacognitiva (A) n.s. n.s. 0.01 n.s.
Establecimiento de relaciones (A) n.s. 0.01 0.01 n.s.
Aprendizaje superficial (A) n.s. n.s. n.s. n.s.
Valoracion del aprendizaje y del estudio (M) n.s. n.s. n.s. n.s.
Motivacion para el trabajo en grupo (M) n.s. 0.05 0.01 n.s.
Necesidad de reconocimiento (M) n.s. n.s. n.s. n.s.
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0,01
0,01
0,01

n.s.

0,06
0,01
0,01
0,01

0,01

0,01
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0,06
0,01

n.s.

0,01
0,01
n.s.

0,01
0,01
0,07

poco
/nada
3vs.4

0,01
0,01
0,01

n.s.
n.s.
n.s.
0,08
0,01

0,01

n.s.
n.s.
0,01
0,01
n.s.
0,01
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0,01
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Tabla 6.19

Contrastes post hoc que son estadisticamente significativos, en los
andlisis multivariados, considerando como factor inter-sujetos el
conocimiento de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento académico
(ConoclE-RA)

mucho mucho mucho regular regular poco

[regular /Poco /nada /poco /nada /nada
Variables 1vs2 1vs3 1vsd4 2vs3 2vs4d 3vs4

Rendimiento (CDG)
Nota media matemtica n.s. 0,08 0,03 0,07 0,02 n.s.
Nota media ciencias n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Nota media lengua extranjera n.s. n.s. 0.03 n.s. 0.02 0.03
Cuestionario de Datos Generales (CDG)

Sé decir que no cuando algo no me n.s n.s n.s n.s n.s n.s
conviene e e r r r e
Expreso mis sentimientos n.s 0.02 0.01 n.s 0.02 n.s
abiertamente r ! ! ~ ! "
Soy capaz de decir te quiero 0.03 0.01 0.01 0.09 n.s. 0.03
Ante la adversidad me desanimo n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
Cuando no estoy de acuerdo con una n.s. n.s. n.s. n.s. 0.01 n.s.

situacion, lo hago saber
Cuestionario de Inteligencia Emocional percibida (TMMS-24)

Percepcion n.s. 0,02 0,01 n.s. 0,01 0,01
Reparacion n.s. 0,01 0,01 n.s. 0,01 0,01
Cuestionario de rasgos de personalidad( NEO_FFI)

Neuroticismo n.s. 0,01 0,01 n.s. 0,07 n.s.
Amabilidad n.s. 0,03 0,01 0,08 0,01 n.s.
Cuestionario de estrategias de aprendizaje y motivacion (CEAM)

Regulacion metacognitiva (A) 0,01 0,01 0,01 n.s. n.s. n.s.
Establecimiento de relaciones(A) 0,04 0,01 0,01 n.s. 0,01 0,03
Necesidad de reconocimiento (M) n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
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Discusion y conclusiones

Considerando los antecedentes y la justificacién anterior
sobre muestras que miden la IE y diversas variables en
adolescentes (Caruso, Mayer, & Salovey, 2002; Jiménez & Lopez-
Zafra, 2011; Rey & Extremera, 2012; Vallejo, et al., 2012 etc.). El
objetivo de la presente investigacion es analizar la Inteligencia
Emocional, su relacién con variables psicolégicas, educativas y
rasgos de personalidad en alumnos de bachillerato de Espafa y
Pert.

Tomando en cuenta este objetivo se esperaba que los
resultados de este estudio demostraran la relaciéon que tienen estas
variables en adolescentes de secundaria de Espafia y Perd. Se
consideraron como variables de agrupamiento: Pais, curso,
género, pais por curso, pais por género, curso por género asi como
también conocimiento de la IE, conocimiento de las emociones y
conocimiento de la IE. Se analizaron los datos de la descripcién de
la muestra, los datos descriptivos de las variables, se procedi6 a
realizar el andlisis de la muestra.

Al analizar los resultados de pais, podemos observar que
existe consistencia de una puntuacion mayor de Perd con respecto
a Espafia la puntuacién mas alta tanto como para Espafna y Perdq,

en el CDG se alcanzé con la pregunta “Sé ver el aspecto
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humoristico de la vida, incluso con sus problemas”; seguido de
“Expreso mis sentimientos”. La pregunta que mostro una mayor
diferencia entre los dos paises fue “Cémo influye la Inteligencia en
el rendimiento académico”. Espafia mostrando poco conocimiento
y Perta un mayor conocimiento. Por otra parte tanto Espafia como
Pert muestran tener una reparacién adecuada, esto significaria que
son capaces de regular sus estados emocionales correctamente.
Respecto a los rasgos de personalidad, se observa que Pert califica
mas alto en todas las variables, sin embargo tanto Espafia y Pert
tienen una adecuada apertura, amabilidad, responsabilidad y
Neuroticismo. Esto significaria que Perti y Espafia muestran una
mayor atenciéon a los sentimientos, preferencia por la variedad,
simpatizan con los demas, estan dispuestos a ayudar, son capaces
de controlar sus deseos, son voluntariosos y son emocionalmente
estables. La puntuacién mas alta tanto para Espafia como Pert es
en “motivacién para el trabajo”, lo cual responderia preferencia
por tareas que le permitan trabajar en equipo, asi como disposiciéon
a solicitar y prestar ayuda cuando se precisa. En respuesta a
nuestra primera hipoétesis en el cual queriamos valorar si existen
patrones diferenciales, culturales y educativos entre Espafia y Pera
podemos decir que la hipétesis es parcialmente cierta, ya que si
bien existen diferencias, estas no son muy marcadas. Podemos

observar que la muestra de Pert muestra mayor puntaje en la
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mayoria de variables evaluadas, lo cual podria deberse a que en su
mayoria eran colegios privados, los cuales comienzan a tomar en
cuenta una educacién maés holistica, donde se busca que el profesor
s6lo sea un facilitador de aprendizaje y que realmente el alumno
sea el protagonista, intentando desarrollar de manera integral, no
solo conocimientos, sino herramientas para la vida.

Las mujeres tienen mayor resultado en percibir un mayor
conocimiento de las emociones y de la IE. En el campo de la IE, las
posibles diferencias en funcién del género han sido un tema de
acalorado debate. De hecho, si revisamos la literatura cientifica
sobre los estudios de diferencias de género en IE medida como
habilidad, observamos que las mujeres tienden a obtener
puntuaciones mas altas en IE con respecto a los hombres
(Ferndndez-Berrocal, Cabello, Castillo & Extremera, 2012). Las
mujeres presentan una mayor percepcion, esto significaria que son
capaces de expresar los sentimientos de forma adecuada, por otra
parte punttian mas bajo en Neuroticismo lo cual significaria que
son emocionalmente més estables, habitualmente estan tranquilas,
sosegadas y relajadas y son capaces de enfrentarse a situaciones
estresantes sin alterarse ni aturdirse. Tanto los hombres y mujeres
tienen una adecuada apertura y amabilidad sin embargo las
mujeres obtienen puntuaciones maés altas, lo que significaria que

tienen mayor atenciéon a los sentimientos interiores, estin maés
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interesadas tanto por el mundo interior como el exterior, asi como
también muestran mayor disposiciéon para ayudar. Las mujeres
presentan mayor nota media en lengua y lenguas extranjeras, asi
como un mayor conocimiento de las emociones Los resultados
ponen de manifiesto que existen relaciones significativas, aunque
moderadas, entre la calificacion de lengua e inglés y la
comprension de los estados emocionales (Bindu & Tomas;
Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos, 2004). Esto, permite
conseguir que los estados de animo negativos interfieran menos en
sus tareas de ejecucion y, por consiguiente, los resultados sean
mejores. Los hombres tienen en el CDG la puntuacién mas alta en
Sé ver el aspecto humoristico de la vida, incluso con sus
problemas, en total reparacion esto significaria que son capaces de
regular los estados emocionales correctamente, aunque los
resultados arrojan que tanto hombres como mujeres tienen una
adecuada reparaciéon . Estos resultados responderian a nuestra
segunda hipotesis, donde esperamos que las mujeres obtengan
mayores puntuaciones en atencién emocional, mientras que los
varones puntdan mads alto en reparacién emocional coincidiendo
con otros estudios (Extremera, Ferndndez-Berrocal, Ruiz, &
Cabello, 2006).

En cuanto al curso, 4°ESO/4° SEC y 1°B/5°SEC obtienen la

puntuacién mas alta en el CDG en Soy alegre y divertido, seguido
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de cuando no estoy de acuerdo con una situacién lo hago saber,
también presentan una mayor claridad emocional, esto significaria
que comprenden mejor sus estados de &nimo., que los alumnos de
2°B, esto demostraria que a mayor edad menor percepcion de las
emociones. 4°ESO/4°SEC muestran una mayor regulaciéon
metacognitiva, valoraciéon del aprendizaje, motivacion intrinseca,
motivacién para el trabajo y necesidad de conocimiento. También
obtuvieron una puntuacién mayor en extraversion, esto quiere
decir que muestran mayor vinculacién con la gente y la preferencia
por grupos y reuniones, los extravertidos son también asertivos,
activos y habladores. 2°B tuvo mayores resultados en autoeficacia,
este resultado podria tener en cuenta que tienen mayor confianza
en las propias capacidades para aprender, estudiar y realizar los
trabajos académicos. También obtuvo el puntaje mas alto en
Neuroticismo, siendo esto negativo ya que esto significaria que
tienen tendencia a experimentar sentimientos negativos, tales
como miedo, melancolia, vergiienza, ira, culpabilidad y son menos
capaces de controlar sus impulsos y a enfrentarse peor que los
demads con el estrés. Las emociones negativas influyen en nuestra
salud al hacernos mas vulnerables a padecer enfermedades
(Barrera, Donolo, Acosta & Gonzélez, 2012). Estos resultados
también respaldarian nuestra tercera hipoétesis, donde se esperaba

que los alumnos de cursos mayores presentaran puntuaciones
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mayores en estrategias de solucién de problemas, como en el
estudio de Pena, Extremera, y Rey (2011).

En  pais/curso hay  diferencias  estadisticamente
significativas en seis variables diferentes en pais/curso. Los
estudiantes de 4to de secundaria de Pert perciben un mayor
conocimiento de la IE asi como un mayor conocimiento de la IE, asi
como un mayor conocimiento de la relacion entre la IE y el
rendimiento académico. Estos resultados se entenderian porque
ellos reciben formacién sobre estos términos en sus clases de
tutorias, lo cual explicarian los resultados altos de estas variables.
Los alumnos de 4° SEC. Peruanos sacaron el mayor puntaje en
aprendizaje superficial, el cual es una forma de abordar el
aprendizaje a través de memorizacién literal de la informacién y
los métodos pasivos de estudio, esto puede deberse que aun en las
escuelas se pide solo la reproducciéon de la informacién o
aceptaciéon pasiva de ideas muy caracteristico de la escuela
antigua. También tienen una puntuaciéon alta en Necesidad de
conocimiento lo que significaria el deseo de obtener buenas notas y
que los demas reconozcan su esfuerzo e inteligencia. 5° Sec. de
Perd muestran puntuaciones maés altas en expreso mis
sentimientos abiertamente y en apertura, lo que significaria que

tienen mayor integracion activa, sensibilidad, atencién a los
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sentimientos interiores, preferencia por la variedad, curiosidad
intelectual e independencia de juicio.

Tamafio del efecto relevante para pais/género. Tanto los
hombres de Espafia y Pert dicen tardar en recuperarse de los
malos momentos, aunque serian los hombres espafioles lo que
tardarian mas por una pequefa diferencia. Las mujeres de Espafia
y Pert tienen puntaje mas alto en percepcion, siendo las mujeres
de Espafia las que tienen los puntajes mayores, esto significaria que
son mds capaces de sentir y expresar los sentimientos de forma
adecuada. Esto responderia a nuestra cuarta hipotesis donde se
esperaba que las mujeres de ambos paises mostraran mayores
puntuaciones en variables de IE como percepcion de las
emociones, sin embargo son los hombres tanto de Espafia como de
Perta tienen puntuaciones maéas altas en Reparacion. Siendo los
hombres peruanos los que tienen un puntaje mayor, esto
significarfa que son los hombres son mds capaces de regular sus
estados  emocionales  correctamente. = Estos  resultados
reconfirmarfan nuestra segunda hipétesis donde se esperaba que
los varones puntuaran mas alto en reparaciéon emocional. Las
mujeres tanto de Espafia y Pert tienen puntaje muy alto en
autoeficacia, siendo las mujeres espafiolas las que tienen un mayor

puntaje, esto significaria que tienen mas confianza en las propias
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capacidades para aprender, estudiar y realizar los trabajos
académicos.

Ademas, podemos observar que las mujeres de ambos
paises tienen el mayor promedio en lengua, hay estudios que
resaltan que los estudiantes con puntuaciones mas altas en IE
tienden a obtener mejores calificaciones en las distintas asignaturas
debido a su mayor capacidad de comprensién de sus emociones.
Esto, les permite conseguir que los estados de animo negativos
interfieran menos en sus tareas de ejecucién y, por consiguiente,
los resultados sean mejores (Otero, Lopez, Leén del Barco &
Vicente, 2009).

Diferencias estadisticamente significativas en curso/género
Las mujeres de todos los cursos (4°ESO/4°SEC y 1°B/5°SEC, 2B)
obtiene el mayor puntaje en estrategias de organizacién, esto
significarfa que utilizan procedimientos para organizar la, tales
como restimenes, esquemas Yy guiones. Las mujeres de
4°ESO/4°SEC y 1°B/5°SEC punttian madés alto en amabilidad,
significando que son personas mas altruistas, simpatizan con los
demds, estin mas dispuestas a ayudar. Respecto a tener
conocimiento de la IE y el rendimiento académico, asi como, las
puntuaciones son muy similares en todos los cursos y el género.
Los hombres de todos los cursos, son muy impacientes cuando

tienen que obtener algo.
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Se encuentran diferencias estadisticamente significativas en
diez variables en el conocimiento del Inteligencia General (IG), en
nota media lengua, ciencias, lengua extranjera y ciencias sociales,
Sé decir que no cuando algo no me conviene, total percepcion,
Neuroticismo, apertura, estrategias de organizacién y valoraciéon
del aprendizaje y del estudio. Obteniendo mayor puntuacién en,
saben decir que no cuando algo no les conviene, esto significaria
que son mdas asertivos en el momento de tomar decisiones y
estrategias de organizacién, lo cual puede interpretarse como el
uso de procedimientos para organizar la informacién , tales como
resimenes, esquemas y guiones

En la wvariable de agrupamiento percepciéon del
conocimiento de las emociones podemos observar que los que
tienen mucho conocimiento de lo que son las emociones tienen la
puntuacion mas alta en aplazo las cosas para obtener una mayor
gratificacion, lo cual significaria que son capaces de esperar por
una mejor oportunidad, y por otro lado obtienen menor puntaje en
expreso mis sentimientos abiertamente. En el resto de variables por
ejemplo en reparacién de las emociones, siendo capaces de regular
sus estados emocionales correctamente; los que no tienen nada de
conocimiento de las emociones punttian mas alto en extraversion,
siendo mas sociables, asertivos, activos y habladores, regulacion

metacognitiva, es una capacidad metacognitiva referida a la
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reflexion sobre la propia actuacion y los procedimientos para
supervisar el aprendizaje y motivacion para el trabajo en grupo,
mostrando preferencia por tareas que le permitan trabajar en
equipo, asi como disposicién a solicitar y prestar ayuda cuando se
precisa.

En la variable de agrupamiento Conocimiento de la IE, los
que tienen mucho conocimiento de lo que es la IE tienen mayores
puntuaciones en el CDG en Sé ver el aspecto humoristico de la
vida, incluso con sus problemas, asi como cuando no estoy de
acuerdo con una situacién la hago saber, lo cual significarian que
ven la vida con méds humor y son més asertivos en sus elecciones.
La puntuacién mas baja la obtienen en cuando tengo que obtener
algo soy muy impaciente, siendo esto favorable porque son
capaces de controlar su niveles de ansiedad. En el resto de las
variables tienen la puntuaciéon mas alta en autoeficacia lo cual
mostraria que tienen mayor confianza en las propias capacidades
para aprender, estudiar y realizar los trabajos académicos.
Reflejaria la creencia de que podré afrontar con éxito las tareas,
como la creencia de que su capacidad es suficiente. Ademas
incluiria un aspecto de baja ansiedad en situaciones de evaluacion.

Respecto a la variable de agrupamiento, tengo conocimiento
de la influencia de la inteligencia general en el rendimiento

académico, punttan mas alto dentro del CDG, soy alegre y
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divertido y cuando no estoy de acuerdo con una situacion la hago,
con esto ultimo mostrando ser mas asertivos, asi como también
punttia alto en motivacién para el trabajo en grupo, lo cual
mostraria que tienen preferencias por tareas que le permitan
trabajar en equipo, asi como disposicién a solicitar y prestar ayuda
cuando se precisa, finalmente otra variable en la que tendria alta
puntuacién es en estrategias de organizacion , la cual puede
interpretarse como el uso de procedimientos para organizar la
informacién , tales como restimenes, esquemas y guiones. Estos
resultados nos responden al quinto objetivo, el cual era analizar si
dan diferencias significativas, el tener un mayor conocimiento de
la Inteligencia general y la IE con respecto a la nota media
percibida.

Finalmente al analizar la variable de agrupamiento
conocimiento de la IE en el rendimiento académico, los que dicen
conocer mucho punttan mas alto en, Se decir que no cuando algo
no me conviene, nota media ciencias y lengua extranjera, cuando
no estoy de acuerdo con una situacion lo hago saber y regulaciéon
metacognitiva, esta udltima serfa una capacidad metacognitiva
referida a la reflexion sobre la propia actuacion y a los
procedimientos para supervisar el aprendizaje y revisar los
resultados obtenidos. Los que dicen no conocer nada de la relaciéon

de la IE con el rendimiento académico punttian mas alto en nota
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media en matemdticas, ciencias y lengua extranjera,
establecimiento de relaciones, siendo esta tltima una estrategia
consistente en establecer relaciones entre lo que el alumno ya sabe
y los nuevos contenidos o entre diferentes dreas de estudio.

Estos ultimos resultados responderia parcialmente nuestro
sexto objetivo, el cual era analizar si dan diferencias significativas,
el tener un mayor conocimiento de la Inteligencia General y la
Inteligencia Emocional en el rendimiento académicos con respecto
a la nota media percibida, ya que solo punttan alto en dos cursos

ciencias y lengua extranjera.
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Discusion y conclusiones 7
generales

El trabajo desarrollado a lo largo de esta tesis doctoral surge
de un interés por conocer el constructo IE y su relacién con
variables psicologicas y educativas, siendo necesario aportar

mayor evidencias empiricas sobre este tema.

La presente investigacion se justifica desde la revision
tedrica realizada y desde el estudio empirico aplicado, partiendo
de los objetivos de investigacion propuestos, y en coherencia con lo
que se viene aplicando dentro de la linea en el equipo de
investigacion. El objetivo que persigue nuestra investigacion es
conocer la relacion de la IE con variables psicoldgicas, educativas, rasgos
de personalidad, estrategias de motivacion y aprendizaje en alumnos de
bachillerato de Espaiia y Peru y universitarios de diferentes carreras de la
Universidad de Ledn, a su wvez comprobar la wvalidacion de los
instrumentos utilizados y de los disefiados especificamente para esta

investigacion.

Para ello, se inici6 el planteamiento tedrico con un anélisis
en profundidad de los componentes de la IE y variables
psicoldgicas y educativas asociadas con el constructo. Con el fin de

entender mejor como funciona cada componente, que
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caracteristicas presenta y como influye, asi como, la interrelacion
de los mismos en sus conductas y comportamientos. Seguidamente
se analizaron los estudios nacionales e internacionales que dieron
luz a la diversa influencia que presenta el constructo con las
diferentes variables (Barbuto & Burbach 2006; Boyatzis, 2006;
Garcia-izquierdo & Ramos; Gartzia, Aritzeta & Barbera, 2012;
Jiménez & Lopez-Zafra, 2011; Extremera, Salguero & Ferndndez-
Berrocal, 2011; Palomera, Salguero & Ruiz-Aranda, 2012; Rey &
Extremera, 2012; Revuelta, 2006; Vallejo, Martinez, Garcia &
Rodriguez, 2012, Villanueva & Séanchez, 2007) entre otros, los
cuales contribuyen a la reflexién y el avance en este campo de

conocimiento.

Asi, atendiendo en primer lugar al foco situacional-
descriptivo y considerando inicialmente su dimensién teérica, el
objetivo inicial fue profundizar en el conocimiento del constructo
aportado por la investigacion en este campo acerca de la IE y su
relaciéon con las diferentes variables de estudio. Para ello, se ha
realizado una amplia revision sobre la tematica, como consta en los
capitulos anteriores, esperando en este sentido, encontrar
evidencias empiricas acerca de este tema. En este contexto, se
confirma la consecucion de este objetivo, habiéndose
profundizado, tras la revisién de los trabajos recientes el estado

actual de la cuestion. No obstante, en este ultimo caso, la
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investigacion no es del todo concluyente, puesto que este tema aun
es relativamente nuevo y requiere de mayores investigaciones
empiricas que ayuden a profundizar el impacto que tendria en los
diferentes &mbitos de la vida, lo cual apoyaria al desarrollo de mas
trabajos en este ambito y justifica por ello la realizacién de los

estudios empiricos realizados en nuestra tesis.

Estos perseguian, en primer lugar detectar la relaciéon de la
IE, con el rendimiento académico, y estados de animos como el
humor, en alumnos universitarios de las carreras de Magisterio,
Educacion fisica, ingenieria Aerondutica y psicopedagogia de la
ULE. Asi cOmo identificar, la validez de los instrumentos
utilizados, teniendo en cuenta que uno de ellos ha sido realizado
por el equipo de investigaciéon. En segundo lugar analizar las
relaciones de la IE en variables psicolégicas y educativas en

alumnos de bachillerato de Espafia y Pert.

Una vez analizados los estudios, nos interesa conocer, qué,
como y cuando realizar la evaluaciéon. Una vez observadas la
relacion de la IE con las distintas variables , se consider6
importante analizar varios instrumentos de medidas, y a la vez
profundizar mas en el tema , es decir , conocer que variables estan
relacionadas con nuestra investigacién, observando las ventajas y

limitaciones de los resultados maés significativos.
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A partir de la informacién presentada, nos enmarcamos en
un objetivo claro, analizar en profundidad el Tema propuesto y

dar a conocer los resultados de nuestro estudio.

Se realizé en primer lugar, una primera aproximacién al
estudio, con una muestra de 359 estudiantes universitarios de la
Universidad de Leon, procedentes de la diplomatura de Magisterio
Educacioén fisica, Ingenieria Aeronautica, Psicopedagogia. Se llevé
a cabo un segundo estudio con un total de 1074 estudiantes de
Colegios e Institutos de Espafa y Pert, procedentes de los cursos

de 4°ESO/ 4°Sec, 1°Bachillerato/5°Sec y finalmente 2° Bachillerato.

Ambos objetivos se han visto reflejados en los trabajos de
revision tedrica (Danvila & Sastre, 2010 ; Del Carmen, 2010;
Donolo, Acosta, Gonzalez & de la Barrera, 2012; Extremera, &
Fernandez-Berrocal , 2004a, 2004b; Ferndandez- Berrocal, P & Ruiz,
2008; Fernandez-Berrocal & Extremera, 2009; Garcia-Fernandez &
Giménez-Mas, 2010; Gonzalez, Aranda & Berrocal, 2010; Mayer,
Roberts & Barsade, 2008.; Petrides, 2010 ; Ramos & Hernandez,
2010; Romero, M.A. 2008; Sanchez, Rodriguez, & Padilla, 2007).' Y
de caracter empirico como (Cerén, Pérez, Olmos & Ibanez 2011;
Elipe, Ortega, hunter, & del Rey 2012., Extremera & Duran 2006;
Garaigordobil & Orfiederra 2010) entre otros, presentados de
manera amplia en los capitulos previos de esta tesis, los cuales han

posibilitado obtener las conclusiones generales que se exponen a
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continuaciéon y que contribuye a la reflexiéon y el avance en este
campo de conocimiento. Dichas conclusiones se plantean, en un
primer momento en relaciéon a los objetivos de los que parte la
tesis. En un segundo momento, las conclusiones se abordan y
analizan de manera mas detallada, atendiendo a su discusion, los
cuales, determinan algunas de las perspectivas de estudio futuras,
por ultimo, a las aportaciones e implicaciones derivadas de las
mismas. La muestra en ambos estudios, es muy representativa al
ser comparada con otros estudios, permite conocer como esta
relacionada la IE con las diversas variables psicologicas vy

educativas en alumnos universitarios, asi como de secundaria,

En cuanto a los instrumentos aplicados, dada la revisiéon de
estudios empiricos y tedricos publicados en los dltimos afios, no
solo presentan una adecuada validez y aceptable fiabilidad, sino
que ademads se muestran sensibles a detectar cambios en funcién

de caracteristicas diversas, y tienen cierta validez predictiva.

En el primer estudio se aplic, El Cuestionario de Datos
Generales (CDG) que como mencionamos anteriormente ha sido
elaborado ad hoc para el estudio. Evalta la percepcion del
rendimiento, conocimientos especificos, demora de la gratificacion,
asertividad, humor, tolerancia a la frustracion y habilidades
sociales. Luego se aplic6 el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con

referencias 2007, version en castellano) de Fernandez-Berrocal,
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Extremera y Ramos (2004) que mide la IE percibida puntualmente,
percepcion, comprension y regulacion (Extremera, Fernandez-
Berrocal, Mestre & Guil, 2004). Esta escala es una adaptacion del
TMMS-48 de Salovey, Mayer, Goldeman, Turvey y Palfai (1995).
Finalmente se utiliz6 el CASH - Cuestionario de Autoevaluaciéon
del sentido del Humor (SH). (Garcia - Larrauri, Monjas, Romén,
Cuetos, Polo & Muiioz, 2005). Este cuestionario ha sido elaborado
por el GIE en psicologia de la Educaciéon (GR-179) de la
universidad de Valladolid y supone una revision del inicial CASH-
34 (Garcia- Laurrauri, Monjas, Roméan, y Flores, 2001) para
adecuarlo a las necesidades demandadas por el programa de
mejora. Evalta mediante autoinformes las cuatro dimensiones del
Sentido del Humor (SH) (Creacién, apreciaciéon, afrontamiento
optimista de problemas y relaciones positivas) que fundamentan y
orientan el programa de mejora del SH. Ademas dispone de una

apreciacion general del SH evaluado por la persona en una escala

de1 alo0.

En el segundo estudio se volvieron a utilizar dos
cuestionarios, pero el tipo de muestra y su forma de aplicaciéon
cambio para ser realizada de manera virtual mediante la
plataforma Survey Monkey, con alumnos de secundaria y
bachillerato tanto Espafia como Pert. Los instrumentos de

autoinforme utilizados fueron; el cuestionario de datos generales
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(CDG) vy, el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24 con
referencias 2007, version en castellano) de Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004) que mide la Inteligencia Emocional, el
tercer instrumento fue NEO-FFI - Inventario de personalidad es la
version resumida del NEO-PI-R (Costa & McCrae, 1989, 1992),
busca evaluar las cinco dimensiones de la personalidad.
Finalmente, se debia cumplimentar el cuestionario de estrategias
de aprendizaje y motivacion-CEAM, evalda por un lado la
autovaloraciéon de las estrategias de aprendizaje que utiliza el
estudiante para acceder al conocimiento y por otro, la
autovaloraciéon de las motivaciones que lo conducen a ese
conocimiento. Este estudio se centra basicamente en su evaluaciéon
mediante autoinformes, como podemos observar la mayoria de
estudios empiricos revisados utilizan dichos instrumentos
Extremera & Duran, 2006; Gartzia, Aritzeta & Barbera, 2012;
Jiménez & Lopez-Zafra, 2011; Otero, Martin, Leén del Barco &
Castro, 2009; Palomera, Salguero & Ruiz-Aranda, 2012; Pena,
Extremera & Rey, 2011; Rey, Extremera & Pena, 2011; Rey &
Extremera, 2012; Palomera, Gil-Olarte & Brackett, 2005). Es preciso
resaltar que no conocemos ningtn estudio publicado que utilice de

forma conjunta los componentes utilizados en nuestro estudio.
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En cuanto al andlisis estadistico y como aportaciéon de la
presente investigacion, se obtiene conclusiones relevantes, en

relacion de las diferentes variables con respecto a las muestras.

El primer estudio, el cual sabemos tenia como finalidad
detectar la relacion de la IE, con el rendimiento académico, y
estados de dnimos como el humor, en alumnos universitarios de
las carreras de Magisterio, Educacion fisica, ingenieria Aerondutica
y psicopedagogia de la ULE. Asi como también se pretendia
identificar la validez de los instrumentos utilizados, teniendo en
cuenta que uno de ellos ha sido realizado por el equipo de
investigacion. Se analizaron los datos de la descripciéon de la
muestra, los datos descriptivos de las variables, distribuyéndose
normalmente, segtin su curtosis y segin su asimetria, se procedio a

realizar andlisis paramétricos.

Al tomar las variables de agrupamiento género, podemos
concluir que se obtuvieron resultados estadisticamente
significativos en seis variables (demora en la gratificacién, humor,
tolerancia a la frustracién, habilidades sociales, percepcion y
afrontamiento optimista de problemas. Las mujeres: dan mayor
importancia a la capacidad de espera en busqueda de logros
futuros o satisfaccion futura, presentan un estado del humor en el
momento de afrontar los problemas y tolerar mds situaciones

extremas, jexplicacion cultural e histérica?; Los hombres: destacan
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en la capacidad de percepciéon de las emociones, dan mayor
importancia a la comprensiéon emocional, la cual implica la
habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de
sefales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en que

categorias se agrupan los sentimientos.

Al referirnos a la variable de agrupamiento carrera, dan
diferencias estadisticamente significativas en otras seis variables
diferentes: conocimiento de la Inteligencia General, conocimiento
de la Inteligencia Emocional, conocimiento de la influencia de la
Inteligencia general, rendimiento académico, habilidades sociales,
y total de comprension de la Inteligencia Emocional. Los
estudiantes de psicopedagogia perciben un conocimiento mayor de
la IE, de su influencia en el rendimiento académico y total de la
comprension de IE, estos resultados se entenderian porque ellos
reciben formacién sobre estos términos en la carrera, lo cual
explicarian los resultados altos de estas variables. La carrera de
magisterio tiene mayor resultado en: habilidades sociales, esto
podria ser porque el manejo de habilidades sociales es una
herramienta de ayuda a los maestros para estar emocionalmente
més preparados para las aulas (Justice & Espinoza, 2008). La
carrera de Ingenieria aeronautica, tuvo mayores resultados en:
conocimiento de la Inteligencia general, este resultado podria tener

en cuenta que los ingenieros muestran mayor importancia a la
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Inteligencia general, porque se les exige en la carrera el manejo de
conocimiento de nuevas técnicas, dominio de estrategias y
capacidad de generar ideas de forma rdpida. En cambio no se
obtuvieron evidencias estadisticamente significativas para la

interaccién de género por carrera.

En nuestro segundo estudio, el cual tiene como objetivo
principal analizar las relaciones de la IE en variables psicolégicas y
educativas en alumnos de bachillerato de Espafia y Perta. Se
consideraron como variables de agrupamiento el pais, curso,
género, pais por curso, pais por género, curso por género asi como
también conocimiento de la IE, conocimiento de las emociones y

conocimiento de la IE.

Al analizar los resultados de pais, en respuesta a nuestra
primera hipétesis en la cual queriamos valorar si existen patrones
diferenciales, culturales y educativos entre Espafia y Perti podemos
decir que la hipotesis es parcialmente cierta, ya que si bien existen
diferencias, estas no son muy marcadas. Podemos observar que la
muestra de Pertt muestra mayor puntaje en la mayoria de variables
evaluadas, lo cual podria deberse a que en su mayoria eran
colegios privados, los cuales comienzan a tomar en cuenta una
educaciéon mds integral y personalizada. Observamos que existe
consistencia de una puntuacién mayor de Pert con respecto a

Espafia, la puntuaciéon mas alta tanto como para Espafia y Pert, en
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el CDG se alcanzo6 con la pregunta, Sé ver el aspecto humoristico
de la vida, incluso con sus problemas; Espafia como Pert muestran
tener una reparaciéon adecuada, esto significaria que son capaces
de regular sus estados emocionales correctamente. Respecto a los
rasgos de personalidad, se observa que Pert califica més alto en
todas las variables, sin embargo tanto Espafia y Pera tienen una
adecuada apertura, amabilidad, responsabilidad y Neuroticismo.
Esto significaria que Pertt y Espafia muestran una mayor atencién
a los sentimientos, preferencia por la variedad, simpatizan con los
demas, estdn dispuestos a ayudar, son capaces de controlar sus
deseos, son voluntariosos y son emocionalmente estables. Si bien
hay diferencias entre Espafia y Pert, debemos tomarlo con cautela
porque los resultados son moderados, no se ve claramente una

gran diferencia.

Las mujeres tienen mayor resultado en percibir un mayor
conocimiento de las emociones, presentan una mayor percepcion,
esto significaria que son capaces de expresar los sentimientos de
forma adecuada, por otra parte punttian mas bajo en Neuroticismo
lo cual significaria que son emocionalmente méas estables,
habitualmente estan tranquilas, sosegadas y relajadas y son
capaces de enfrentarse a situaciones estresantes sin alterarse ni
aturdirse. Tanto los hombres y mujeres tienen una adecuada

apertura y amabilidad sin embargo las mujeres  obtienen
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puntuaciones mas altas, lo que significaria que tienen mayor
atencion a los sentimientos interiores, estdn mas interesadas tanto
por el mundo interior como el exterior, asi como también muestran
mayor disposicién para ayudar. Las mujeres presentan mayor nota
media en lengua y lenguas extranjeras, asi como un mayor
conocimiento de las emociones. Los resultados ponen de
manifiesto que existen relaciones significativas, aunque
moderadas, entre la calificacion de lengua e inglés y la
comprension de los estados emocionales (Bindu & Tomas, 2006;
Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos, 2004). Esto tultimo
permite conseguir que los estados de animo negativos interfieran
menos en sus tareas de ejecuciéon y, por consiguiente, los
resultados sean mejores. Los hombres tienen en el CDG la
puntuacién mas alta en “Sé ver el aspecto humoristico de la vida,
incluso con sus problemas”, en “total reparacion” esto significaria
que son capaces de regular los estados emocionales correctamente,
aunque los resultados arrojan que tanto hombres como mujeres
tienen una adecuada reparacion. Estos resultados respaldan
claramente nuestra segunda hipétesis donde se esperaba que las
mujeres obtengan mayores puntuaciones en atenciéon emocional,
mientras que los varones puntuaran mas alto en reparaciéon
emocional y orientacién positiva hacia los problemas. Algunos

estudios muestran que las mujeres tienden a adaptarse socialmente
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mejor y tendencia a una mayor puntuacién en IEP que los hombres
(Mestre et al., 2006). Esto podria ser porque las mujeres hablan mas
sobre sus emociones y utilizan en su discurso mds términos

emocionales.

En cuanto al curso, 4°ESO/4° SEC y 1°B/5°SEC obtienen la
puntuacién mas alta en el CDG en Soy alegre y divertido, seguido
de cuando no estoy de acuerdo con una situacién lo hago saber,
también presentan una mayor claridad emocional, esto significaria
que comprenden mejor sus estados de dnimo que los alumnos de
2°B. También podemos observar que 4°ESO/4°SEC muestran una
mayor regulaciéon metacognitiva, valoracion del aprendizaje,
motivacién intrinseca, motivaciéon para el trabajo y necesidad de
conocimiento. También obtuvieron una puntuacién mayor en
extraversion, esto quiere decir que muestran mayor vinculacién
con la gente y la preferencia por grupos y reuniones, los
extravertidos son también asertivos, activos y habladores. Los
alumnos de 2°B tuvieron mayores resultados en autoeficacia, este
resultado podria tener en cuenta que tienen mayor confianza en las
propias capacidades para aprender, estudiar y realizar los trabajos
académicos, este resultado respalda nuestra tercera hipoétesis
donde se esperaba que los alumnos mayores presenten estrategias
de solucién de problemas mas adecuadas que los adolescentes mas

jovenes (Pena, Extremera & Rey, 2011). Los alumnos de 2°B
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También obtuvieron el puntaje mas alto en Neuroticismo, siendo
esto negativo ya que esto significaria que tienen tendencia a
experimentar sentimientos negativos, tales como miedo,
melancolia, vergiienza, ira, culpabilidad y son menos capaces de
controlar sus impulsos y a enfrentarse peor que los demas con el
estrés. Las emociones negativas influyen en nuestra salud al
hacernos madés vulnerables a padecer enfermedades (Barrera,

Donolo, Acosta & Gonzélez, 2012).

En  pais/curso hay  diferencias  estadisticamente
significativas en seis variables diferentes en pais/curso. Los
estudiantes de 4to de secundaria de Pert perciben un mayor
conocimiento de la IE asi como un mayor conocimiento de la IE, asi
como un mayor conocimiento de la relacion entre la IE y el
rendimiento académico. Estos resultados se entenderian porque
ellos reciben formacién sobre estos términos en sus clases de

tutorias, lo cual explicarian los resultados altos de estas variables.

En la variable de agrupamiento de pais/género. Tanto los
hombres de Espafa y Pert dicen tardar en recuperarse de los
malos momentos, aunque serian los hombres espafioles lo que
tardarian mas por una pequenia diferencia. Las mujeres de Espana
y Pert tienen puntaje mas alto en percepcion, siendo las mujeres
de Espafia las que tienen los puntajes mayores, esto significaria que

son mas capaces de sentir y expresar los sentimientos de forma
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adecuada. Sin embargo son los hombres tanto de Espafia como de
Pera los que tienen puntuaciones mds altas en Reparacion, esto
significarfa que son los hombres son mds capaces de regular sus
estados emocionales. Las mujeres tanto de Espafia y Pert tienen
puntaje muy alto en autoeficacia, destacdndose en estos dos grupos
a las mujeres espafiolas las que tienen un mayor puntaje, esto
significaria que tienen mas confianza en las propias capacidades
para aprender, estudiar y realizar los trabajos académicos.
Ademas, podemos observar que las mujeres de ambos paises
tienen el mayor promedio en lengua, hay estudios que resaltan que
los estudiantes con puntuaciones maés altas en IE tienden a obtener
mejores calificaciones en las distintas asignaturas debido a su
mayor capacidad de comprensién de sus emociones. Esto, les
permite conseguir que los estados de animo negativos interfieran
menos en sus tareas de ejecuciéon y, por consiguiente, los
resultados sean mejores (Otero, Lopez, Ledn del Barco & Vicente,
2009). Estos resultados respaldan nuestra cuarta hipotesis donde se
esperaba que las mujeres de ambos paises puntuaran maés alto en
Percepcion emocional y los varones puntuaron mas alto en
reparacion emocional, confirmando también nuestra segunda
hipétesis donde se esperaban que los varones puntuaran mas alto

en reparacién emocional.
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Diferencias estadisticamente significativas en curso/género
Las mujeres de todos los cursos (4°ESO/4°SEC y 1°B/5°SEC, 2B)
obtienen el mayor puntaje en estrategias de organizacion, esto
significarfa que utilizan procedimientos para organizar la, tales

como resﬁmenes, esquemasy guiones.

Cuando hablamos de la variable de percepcion del
conocimiento del Inteligencia General (IG), dieron resultados
significativos en nota media lengua, ciencias, lengua extranjera y
ciencias sociales, Sé decir que no cuando algo no me conviene, total
percepcioén, Neuroticismo, apertura, estrategias de organizacién y
valoraciéon del aprendizaje y del estudio. Obteniendo mayor
puntuacién en, saben decir que no cuando algo no les conviene,
esto significaria que son mas asertivos en el momento de tomar
decisiones y estrategias de organizaciéon, lo cual puede
interpretarse como el uso de procedimientos para organizar la

informacion , tales como resimenes, esquemas y guiones .

En la variable de agrupamiento Conocimiento de la IE, los
que tienen mucho conocimiento de lo que es la IE tienen mayores
puntuaciones en el CDG en Sé ver el aspecto humoristico de la
vida, incluso con sus problemas, asi como cuando no estoy de
acuerdo con una situacién la hago saber, lo cual significarian que

ven la vida con mas humor y son més asertivos en sus elecciones.
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Respecto a la variable de agrupamiento Tengo conocimiento
de la influencia de la inteligencia general en el rendimiento
académico, puntdan madas alto dentro del CDG, soy alegre y
divertido y cuando no estoy de acuerdo con una situacién la hago,
con esto dltimo mostrando ser mas asertivos. Finalmente al
analizar la variable de agrupamiento, conocimiento de la IE en el
Rendimiento académico, los que dicen conocer mucho punttan
mas alto en Se decir que no cuando algo no me conviene, nota
media ciencias y lengua extranjera, como podemos observar,
nuestro quinto y ultimo objetivo fue respondido Estos tltimos
resultados responderia parcialmente nuestro quinto objetivo, el
cual era analizar si dan diferencias significativas, el tener un mayor
conocimiento de la Inteligencia General y la Inteligencia Emocional
en el rendimiento académicos con respecto a la nota media
percibida, ya que solo punttian alto en dos cursos ciencias y lengua

extranjera.
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Limitaciones y perspectivas futuras

A pesar de los prometedores hallazgos, estos estudios

realizados no estdn exentos de limitaciones y perspectivas futuras.

Debemos enumerar una serie de limitaciones que nos han
surgido en el estudio y que nos gustaria que fueran superadas en
lineas futuras de investigaciéon. Seria prematuro hablar de la IE
como una variable relacionada al rendimiento académico y al
humor. Se requiere de mas estudios, que nos permitan tener un

panorama més profundo y mas amplio al respecto.

El uso de instrumentos de autoinforme, es propenso a
problemas de deseabilidad social, con el consiguiente sesgo de
memoria y podrian ser complementados con instrumentos de
habilidad para tener resultados mds exactos. Seria interesante
hacer mas estudios sobre la relacién de la IE con otras variables
psicoldgicas y educativas para conocer mejor las relaciones que

tienen con estas variables.

Futuras investigaciones longitudinales ayudarian a
esclarecer las relaciones entre IEP y variables psicolégicas y
educativas. Educar las emociones se ha convertido en una tarea
cada vez mas necesaria en el ambito educativo. (Jiménez & Lopez-

Zafra ,2011)
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Otro aspecto es la artificialidad de los comportamientos, Los
alumnos pueden haberse presentado con una imagen diferente a la

que realmente tienen de si mismos.

Futuras investigaciones deberdn continuar esta linea de
investigacion corroborando los resultados aqui encontrados a
través de disefios prospectivos que permitan inferir relaciones de
causalidad entre las variables estudiadas y examinando la
influencia de la percepcion emocional sobre otras variables criterio
importante en la adolescencia, como la salud mental, la adaptaciéon

escolar o el nivel de rendimiento académico.

Seria conveniente que futuros estudios examinaran el papel
de la identidad de género en relacién al resto de dimensiones de la
IE. Dado que se ha mostrado que la aceptaciéon de rasgos de
expresividad podria ser clave para un mayor desarrollo de la IE. La
inclusion de la perspectiva de género en el estudio de las
competencias socioemocionales y la IE resultan clave para
favorecer referentes individuales y grupales mas acordes a los

requerimientos de la sociedad actual.

También serfa recomendable completar los resultados
obtenidos con evaluaciones que contemplen no, solo la propia
valoracion de los estudiantes, sino con otras que empleen maés

fuentes de evaluaciéon como las denominadas evaluaciones de 360°.
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El uso tnico de una escala de tipo autoinforme, sin escalas de
habilidad o de desempefio adicionales, puede considerarse como

otra limitante, al evaluar la IE desde un solo enfoque teérico.

Por dltimo, Futuros trabajos deberian de llevar a cabo
estudios longitudinales que permitan examinar los beneficios de la
IE en las estrategias de los adolescentes para resolver problemas,
seria deseable analizar las habilidades emocionales de los
adolescentes desde un punto de vista interpersonal, que no es
recogido en el TMMS-24, ya que puede influir en la resolucién de

problemas sociales.
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Apéndice 1

Primer Estudio: Instrumentos

INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Solicitamos su valiosa contribucion a este estudio cumplimentando las diferentes cuestiones.

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, sélo opiniones distintas. Las mejores

respuestas son las que reflejan honestamente sus opiniones. Procure, por favor, rellenar todo el

cuestionario sin dejar nada en blanco.

Te agradecemos de antemano tu colaboracion.

Cuestionario de Datos Generales

[1]Fecha de nacimiento Edad [2] Género M[]F[]

[3]Procedencia [4]Estadocivil

[5]Carrera/especialidad

[6]Curso,

[7]¢Qué asignatura es la que se te da mejor?,

[8] Nota media del semestre pasado en la asignatura que se te da mejor

[9] éQué asignatura es la que se te da peor?

[10] Nota media del semestre pasado en la asignatura que se te da peor.

[11] Tengo conocimiento sobre lo que es la inteligencia: mucho [ ] regular [ ] poco [ ] nada[]
[12] Tengo conocimiento sobre lo que son las emociones: mucho [ ] regular [ ] poco [ ] nada []
[13] Tengo conocimiento sobre lo que es la Inteligencia Emocional: mucho [ ] regular [ ] poco [ ] nada []
[14] Tengo conocimiento sobre cémo influye la inteligencia en el
- - mucho [ ] regular[ ] poco [ ] nada []
rendimiento académico:
[15] Tengo conocimiento sobre cdmo influye la Inteligencia Emocional en
mucho [ ] regular [ ] poco [ ] nada []

el rendimiento académico:

[16] Cuando tengo que obtener algo soy muy

impaciente:

siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]

[17] Sé decir que no cuando algo no me conviene: siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
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[18] Tardo en recuperarme de los malos

siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
momentos:
[19] Soy alegre y divertido: siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
[20] Expreso mis sentimientos abiertamente: siempre[ ] con frecuencia[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
[21] Soy capaz de decir te quiero: siempre[ ] con frecuencia[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
[22] Reconozco cuando cometo un error: siempre[ ] con frecuencia[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nuncal ]
[23] Ante la adversidad me desanimo: siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
[24] Aplazo las cosas para obtener una mayor . .
L siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
gratificacion:
[25] Cuando no estoy de acuerdo con una . X
. ., siempre[ ] con frecuencial[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]
situacion, lo hago saber:
siempre[ ] con frecuencia[ ] a veces[ ] rara vez[ ] nunca [ ]

[26] Sé ver el aspecto humoristico de la vida,

incluso ¢ sus problemas:

! Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N & Ramos,N.(2004). Validity and reliability of the Spanish modified version of the trait Meta-

Mood Scale. Psychological Reports,94,751-755

Protocolo adaptado en la Universidad de Leén por M. Trigoso y J. N. Garcia (IP del equipo de investigacién). El cuestionario de datos

generales ha sido elaborado M. Trigoso y J. N. Garcia (IP del equipo de investigacion. El TMMS-24 versién en espafiol de

Fernandez-Berrocal,P., Extremera, N & Ramos, N (2004)
Proyecto de competitivo de la DGI-MEC (SEJ2007-66898/EDUC, 2007-2010), con fondos FEDER de la Unién Europea; asi como
ayudas competitivas del Proyecto de Excelencia de la JCyL (BOCyL 27-4-09, 2009-2011) con fondos de la UE. Ambos

concedidos al IP/Director del Grupo de Investigacion de Excelencia JCyL (GR259).
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que
usted cree que se produce cada una de ellas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o

incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Presto mucha atencion a los sentimientos. 1.2 3 4
Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1.2 3 4
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1.2 3 4
Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 1.2 3 4
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1.2 3 4
Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1.2 3 4
A menudo pienso en mis sentimientos. 1.2 3 4
Presto mucha atencion a cémo me siento. 1.2 3 4
Tengo claros mis sentimientos. 1.2 3 4
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1.2 3 4
Casi siempre sé como me siento. 1.2 3 4
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1.2 3 4
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1.2 3 4
Siempre puedo decir cémo me siento. 1.2 3 4
A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1.2 3 4
Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1.2 3 4
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1.2 3 4
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1.2 3 4
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20.

21.

22.

23.

24.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

P=18= C=9-16 = R=17-24=

296



CASH-CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL SENTIDO DEL HUMOR

© Garcia-Larrauri, Monjas, Roman, Cuetos, Polo y Mufioz (2005)

Estudios / Ocupacién: Varof_] Mujer [ ]Edad:

Fecha:

Esta escala pretende evaluar el grado de sentido del humor que tienes en esta etapa de tu vida. Se trata de

contestar de forma espontanea y sincera la frecuencia estimada con que te sucede cada cuestion; no es

necesario pensar demasiado la respuesta.

CUESTIONARIO CASH

Puntuacion

1. Me resulta facil sacarle “chispa” a las cosas. 12 3 4
2. Me pasan por la cabeza toda clase de ideas comicas. 12 3 4
3. Se me ocurren ideas para que la gente lo pase bien. 1234
4. La gente de mi entorno espera de mi que les haga refr. 123 4
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5. Soy una persona divertida. 12 3 4
6. Me gusta hacer gracias, bromas positivas. 123 4
7. Me rio con facilidad. 123 4
8.  Me gusta bailar y cantar. 1234
Total puntos en la Dimensién I: creaciéon de humor
9.  Soy una persona alegre. 1234
10. Soy una persona con confianza en que las cosas me van a ir bien. 1234
11. Me gusta ojear los chistes o la seccién de humor en prensa, revistas, etc. 12 3 4
12.  Soy capaz de contar una anécdota de forma divertida, aunque en ella haya 1234
salido mal parada/o.
13. Seria capaz de ponerme un disfraz aunque pudiera sentirme ridicula o 1234
ridiculo.
14. Disfruto del presente -del dia a dia-. 123 4
15. Reservo una parte de mi tiempo para hacer lo que me gusta. 123 4
16. Mi buen o mal humor depende méds de mi mismo que de las 1234
circunstancias.
Total puntos en la Dimensién II: apreciacion del SH
17. Persevero ante la adversidad.
18. Procuro quitar dramatismo a las situaciones dificiles. 123 4
19. Cuando algo me sale mal inesperadamente, trato de encontrarle el lado
1234

divertido.
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20.

Ante un problema trato de resolverlo.

21.

Soy optimista ante las dificultades o problemas.

22.

Afronto mis fracasos sin hundirme.

23.

Las adversidades pueden ser fuente de oportunidades.

24.

A diario me enfrento a mis tareas con buen animo.

25.

Total puntos en la Dimensién III: afrontamiento optimista de problemas.

26.

Pienso que el sentido del humor facilita las relaciones sociales.

27.

Trato con amabilidad a las personas.

28.

La gente me aprecia por mi buen humor.

29.

Me gusta que las personas que estdn a mi lado pasen un buen rato.

30.

Me gusta estar con personas divertidas.

31.

En situaciones tensas tiendo a “romper el hielo” con un toque de humor.

32.

Acepto y sigo de buen grado las bromas positivas que puedan hacerme.

33.

Cuando me enfado con alguien, no me dura mucho tiempo y no le doy

vueltas a la situacion.

34.

Total puntos en la Dimensién IV: relaciones positivas.
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Apéndice 2

Primer Estudio: Variables analizadas

N° ETIQUETA DESCRIPCION PUNTUACIONES
1 FechNacmient Fecha de nacimientos del alumno
2 EdadAlumno Edad
3 GénoAlumno Género del alumno Masculino, Femenino
4 GénoAlumNum Género del alumno numérico Masculino: 2 Femenino: 5
5  ProceAlumno Lugar de procedencia Rural, urbano
6 ProceAlumnum Lugar de procedencia numérico Rural: 1, urbano:2
7 EstadCivAlumn Estado civil del alumno FCAFD, Psicopedagogia
Mag I._E, Mag E_M,
Mag_E_F, Mag E_P,
Ing Aeronautica
8  CarreraEpacialAlum Carrera o especialidad del alumno FCAFD:2,Psicopedagogia:4,
Mag I._E, Mag E_M,
Mag E_F, Mag E_P:1
Ing_Aeronautica:3
9  CutsoAlumno Curso del alumno Primero, segundo, tercero,
cuarto, quinto
10 CursoAlumnoNum Curso del alumno numérico 1ro, 2do,3r0,4t0,5t0
11 ConoclG Conocimiento sobre la inteligencia mucho:4, regular:3, poco:2,
nada:1
12 ConocEm Conocimiento sobre las emociones mucho:4, regular:3, poco:2,
nada:1
13 ConoclE Conocimiento sobre la Inteligencia mucho:4, regular:3, poco:2,
Emocional nada:1
14 Conocl_RA Conocimiento sobre la Inteligencia y el mucho:4, regular:3, poco:2,
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

ConoclE_RA

CDG_16

CDG_17

CDG_18

CDG_19

CDG_20

CDG_21

CDG_22

CDG_23

CDG_24

CDG_25

CDG_26

DG

Asertiv.

Humor

TF

rendimiento académico

Conocimiento sobre la Inteligencia

Emocional y el rendimiento académico

Cuando tengo que obtener algo soy muy

impaciente

Sé decir que no cuando algo no me

conviene

Tardo en recuperarme de los malos

momentos

Soy alegre y divertido

Expreso mis sentimientos abiertamente

Soy capaz de decir te quiero

Reconozco cuando cometo un error

Ante la adversidad me desanimo

Aplazo las cosas para obtener una mayor

gratificacion

Cuando no estoy de acuerdo con una

situacién la hago saber

Sé ver el aspecto humoristico de la vida,

incluso con sus problemas

ftems que evaltan la demora de la

gratificacién
Ttems que evaliian la Asertividad
Ttem que evalda el humor

ftems que evaldan la tolerancia a la

nada:1

mucho:4, regular:3, poco:2,

nada:1

Siempre:1, con frecuencia:2, a

veces:3 , rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:1, con frecuencia:2, a

veces:3 | rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:1, con frecuencia:2, a

veces:3 , rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con frecuencia:4, a

veces:3, rara vez:2, nunca:1

16/24

17/25
26

18/23
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31

32

33

34

35

36

37

38

39

HHSS

TMMS-24_01

TMMS-24_02

TMMS-24_03

TMMS-24_04

TMMS-24_05

TMMS-24_06

TMMS-24_07

TMMS-24_08

frustracion
ftems que evaltan las habilidades sociales

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo

que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en

mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar
atencién a mis emociones y estado de

animo.
Dejo que mis sentimientos afecten a mis

pensamientos.

Pienso en mi estado de animo

constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencién a cémo me siento.

21/22

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas
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40

4

42

43

44

45

46

47

48

TMMS-24_09

TMMS-24_10

TMMS-24_11

TMMS-24_12

TMMS-24_13

TMMS-24_14

TMMS-24_15

TMMS-24_16

TMMS-24_17

Tengo claros mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir mis

sentimientos.

Casi siempre sé como me siento

Normalmente conozco mis sentimientos

sobre las personas

A menudo me doy cuenta de mis

sentimientos en diferentes situaciones

Siempre puedo decir como me siento

A veces puedo decir cuiles son mis

emociones.

Puedo llegar a comprender mis

sentimientos

Aunque a veces me siento triste, suelo

tener una vision optimista

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
veces:3, con bastante

frecuencia:4, muy

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas

algunas
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49

50

51

52

53

54

55

56

TMMS-24_18

TMMS-24_19

TMMS-24_20

TMMS-24_21

TMMS-24_22

TMMS-24_23

TMMS-24_24

ATENCION

Aunque me sienta mal, procuro pensar en

cosas agradables

Cuando estoy triste, pienso en todos los

placeres de la vida

Intento tener pensamientos positivos

aunque me sienta mal

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,

complicandolas, trato de calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de

animo

Tengo mucha energfa cuando me siento

feliz.

Cuando estoy enfadado intento cambiar

mi estado de 4nimo.

Soy capaz de sentir y expresar los

sentimientos de forma adecuada

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2, algunas
veces:3, con bastante
frecuencia:4, muy

frecuentemente:5

TMMS-24_01, TMMS-24_02,
TMMS-24_03, TMMS-24_04,
TMMS-24_05, TMMS-24_06,
TMMS-24_07, TMMS-24_08
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

CLARIDAD

REPARACION

CASH_01

CASH_02

CASH_03

CASH_04

CASH_05

CASH_06

CASH_07

CASH_08

CASH_09

CASH_10

Comprendo bien mis estados emocionales

Soy capaz de tegular los estados

emocionales cotrectamente

Me resulta facil sacatle “chispa” a las

Cosas.

Me pasan por la cabeza toda clase de ideas

comicas

Se me ocurren ideas para que la gente lo

pase bien.

La gente de mi entorno espera de mi que

les haga reir.

Soy una persona divertida.

Me gusta hacer gracias, bromas positivas.

Me tio con facilidad.

Me gusta bailar y cantar.

Soy una persona alegre.

Soy una persona con confianza en que las

cosas me van a ir bien.

TMMS-24_09, TMMS-24_10,
TMMS-24_11, TMMS-24_12,
TMMS-24_13, TMMS-24_14,
TMMS-24_15, TMMS-24_16

TMMS-24_17, TMMS-24_18,
TMMS-24_19, TMMS-24_20,
TMMS-24_21, TMMS-24_22,
TMMS-24_23, TMMS-24_24

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

CASH_11

CASH_12

CASH_13

CASH_14

CASH_15

CASH_16

CASH_17

CASH_18

CASH_19

CASH_20

CASH_21

CASH_22

CASH_23

Me gusta ojear los chistes o la seccion de

humor en prensa, revistas, etc.

Soy capaz de contar una anécdota de
forma divertida, aunque en ella haya salido

mal parada/o.

Serfa capaz de ponerme un disfraz aunque

pudiera sentirme ridicula o ridiculo.

Disfruto del presente —del dia a dfa-.

Reservo una parte de mi tiempo para

hacer lo que me gusta.

Mi buen o mal humor depende mas de mi

mismo que de las circunstancias.

Persevero ante la adversidad

Procuro quitar dramatismo a las

situaciones dificiles

Cuando algo me sale mal inesperadamente

, trato de encontratle el lado divertido

Ante un problema trato de resolverlo

Soy optimista ante las dificultades o

problemas

Afronto mis fracasos sin hundirme

Las adversidades pueden ser fuente de

oportunidades

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
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82

83

84

85

86

87

88

89

90

CASH_24

CASH_25

CASH_26

CASH_27

CASH_28

CASH_29

CASH_30

CASH_31

CASH_32

A diario me enfrento a mis tareas con

buen dnimo

Pienso que el sentido del humor facilita las

relaciones sociales

Trato con amabilidad a las personas

La gente me aprecia por mi buen humor

Me gusta que las personas que estan a mi

lado pasen un buen rato

Me gusta estar con personas divertidas

En situaciones tensas tiendo a “romper el

hielo” con un toque de humor

Acepto y sigo de buen grado las bromas

positivas que puedan hacerme

Cuando me enfado con alguien , no me
dura mucho tiempo y no le doy vueltas a

la situacion

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,
casi siempre:3, siempre:4
casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4

casi nunca:1, algunas veces:2 ,

casi siempre:3, siempre:4
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Apéndice 3

Segundo Estudio: Instrumentos de Espana (version on-line)

Solicitamos su valiosa contribucién a este estudio cumplimentando las diferentes cuestiones. Todos los datos seran
tratados de forma global, para andlisis estadisticos, sin interés individual o personal. Se siguen las normas
deontolégicas de confidencialidad y secreto profesional, de toda investigacién cientifica.

No existen respuestas correctas o incorrectas, s6lo opiniones distintas. Las mejores respuestas son las que reflejan
honestamente sus opiniones.

Le agradecemos su colaboracion.

1. Fecha de nacimiento:
I |
2. Edad:
[ ]
3. Género:

O Masculino

QO remenino

4. Lugar de procedencia:

l |
5. Nombre del colegio:

[ ]

6. Curso:

O 3° ESO
QO #eso
O 1° Bachillerato

7. Nota media en lengua:

O 1° Ciclos formativos de grado medio

O 2° Bachillerato

O 2° Ciclos formativos de grado medio

8. Nota media en matematicas:

l

9. Nota media en ciencias:

I

10. Nota media en lenguas extranjeras:

l

11. Nota media en ciencias sociales:

|

309




De la pregunta 12 ala 16

o
z
o
a
o

Mucho Regular Poc

O

12. Tengo conocimiento sobre lo que es la inteligencia

13. Tengo conocimiento sobre lo que son las emociones

00000
O0000

14. Tengo conocimiento sobre lo que es la inteligencia emocional O O

15. Tengo conocimiento sobre como influye la i igenciaenelr imiento dé
16. Tengo conocimiento sobre como influye la inteligencia ional en el rendi
académico
De la pregunta 17 a la 27

con
siempre . avecesrara vez nunca
frecuencia

17. Cuando tengo que obtener algo soy muy impaciente

OO0

18. Sé decir que no cuando algo no me conviene
19. Tardo en recuperarme de los malos momentos
20. Soy alegre y divertido

2

-

. Expreso mis sentimientos abiertamente

22. Soy capaz de decir te quiero

23. Reconozco cuando cometo un error

24. Aplazo las cosas para obtener una mayor gratificacion
25. Ante la adversidad me desanimo

26. Cuando no estoy de acuerdo con una situacion, lo hago saber

0]0]0]00]0]0]0]0)

0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]e);
0]0]0]0]0/6/0]0]0]0]0.
$ 5 8008088386
0]0]0]0]0]0]0]010]0]0;

27. Se ver el aspecto humoristico de la vida, incluso con sus problemas

TMMS-24

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
decida la frecuencia con la que usted cree que se producen cada una de ellas.

Marca la respuesta que méas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas
o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | Algunas veces Con bastante frecuencia Muy frecuentement
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IE_Espania

1. Presto mucha atencidn a los sentimientos.

[

. Normalmente me preccupe mucho por o que siento,

%]

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

IS

Pienso gua merece la pena prestar alencidén a mis emocionas y estado de dnimo.

bl

Dejo gue mis sentimiantos afectén a mis pensammentos.,

@

. Pienso en mi estedo de animo constantemente.

-

. A menudo pienso en mis sentimientos.

. Presto mucha atencién a cdmo me siento.

Tengo claros mis sentimientas,

10. Frecuentements puado dafinir mis sentimiantos.

11. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes siluaciones.
14, Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aungue a veces me siento triste, suelo lener una visién optimista,

18. Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradabiles.

18. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos pesilivos aungue me sienta mal.

21. §i doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme
22. Me preccupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

0000000000000 OOO0OOO0O000-
0]0]0]0/0]06010]0]0/0/6]10/010/610/6]0/0]0/6]0/05
OCO0O0O0000O0O0OOOO0OOOOOOOO000:
0]0]0]0]0/0]0]0/0]0]0]0/0]0]0]0]6]0]0]0[0]C/6]0X
OOO0O000O0O0OOOOOOOOO0OOOOO0O0:

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de anima.

Por favor, indigue con la opcidén gue exprese su valoracion personal, segun la siguiente escala, que variade laA ala
E, siendo la A en total desacuerdo y la E totalmente de acuerdo.

A B c D E
En total desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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IE Espana

1. A& menudo me siento infierior a los demds

. Soy une perscne akegre ¥ animosa

3 A veces cuando lea una possia & conlemple una obra de ke slanio una profunde emocidn &
gacitacidn

4. Tienda a pansar lo major de la gents

5. Parece que runca 3oy CAPAZ de crganizanme

. Rara wez me sienlo con misda & snaloss

7. Disfruta mucho hablanda con la gants

B. L@ poesia ene poco & ningiln efecto sobre mi

9. A veces intmside & adulo p la gente para que haga lo que yo quisrs

10, Tanga uras obiesves clarcs ¥ me ssfuarzo por alcanzaros de forma crdenada
11. A veces me vienen a la ments panaamiantos aberadones

12 Disfruto en ks Hisstas en las quse hay mucha panbs

13, Tengo una gran variedad de intensses inteleciuales

14, A wveoes consigs con artimafias gue la gente haga ko gue yo quisrs

15, Trabaje Mucha parA SOnERQLT M malas

15 A veohS Me pafecs s No valgo absclutaments nada

17. Ma ma considara especisiments slegra

14, Ma despisran curiosidad las formas gue encuentino an el arle y en ks naturalezn
18, 5i alguisn ampisza a pelearse conmigo, yo lasmbidn esloy dispuesio 8 pelear

20, Tengoe Mmucha autadisciphng

21, A veces 188 coses me p o o ins y sir esp
23, Me guata taner mucha gente slededor
23. Encuentro aburridas las discusiones floadficas

24 Cuardo me han ofendida, o que intenta e pardenar y ohidar

2%, Antes de emprender pna acoidn, siempne v BUS

26, Cuando esicy bajo un fuerls estnés, 8 veces siento que me voy a desmoronar
27, No g0y tn wivd ni tan animado Como oinEs personas

2§, Tenga mucha Taniasie

25. Mi primsara re®stidn ad confiar an |8 ganta

26, Trato de haosr lareas con cuidedo, para gue o haye qua hacerdas oira vez
27. A menudo me sienbo lenso & inguiata

28, Soy una parsona muy ackies

29. Ma gusls SHRcanirarme n un Susdo ¢ 1antesin ¥ depkndels crecer v desarollorss, sxphorar
1odas sus positilidades

30. Alguras perscnas plensan de mi que 3oy frio y calculadior
31, M ashoarza por Begar o ln perfeccién en todo lo que hago

32 A veces ma Ph SRRGCD ATANGACD ¥ reRenbon

O000 OOOO0O0OOOOOOOOOO0OOOOOOOOOOOOO0O0 OO0
O000 OOOO0OOO0OO0OOOOO0OOO0OOOOO0O0O0OOOO00 OO0
0000 OOO0OOOOO0OOOOO0O0O00OOO00O0OO00000O0 O00-
O000 OCO0OOOO0OOOO0O0O0OOOOO0O0OO0OO0O0OO0O000 OOO0-
O000 O0O0O0O0O0O0OOOOO0OOCOOOO0OO0O000OOO00 OO0

33, En rewniores, pof ko genaral prefend qua hablen alfes
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4

=

44

IE_

34. Tengo poco interés en andar pensando sobre la naturaleza del universo ¢ de la condicién

38.

40.

42.

43.

45,
46.
47.
48.
49.
54.
§5.
56.
57.
58.
58.

60.

Espana

humana

35. Tengo mucha fe en la naturaleza humana
36. Soy eficiente y eficaz en mi trabajo
37.Soy b bl ional

38. Huyo de las multitudes

A veces pierdo el control cuando la gente habla de cuestiones muy abstractas y teéricas

Trato de ser humilde

. Soy una persona productiva, que siempre termina su trabajo

Rara vez estoy triste 6 deprimido

A veces reboso felicidad

Experimento gran variedad de emociones 6 sentimientos

Creo que la mayoria de la gente con la que trato es honrada y fidedigna
En ocasiones primero actlo y luego pienso

A veces hago las cosas impulsivamente y luego me arrepiento

Me gusta estar donde esta la accion

Con frecuencia pruebo comidas y bebidas de otros paises

Puedo ser sarcastico y mordaz si es necesario

Hay tantas pequefias cosas que hacer que a veces lo que hago es no atender a ninguna
Es dificil que yo pierda los estribos

No me gusta mucho charlar con la gente

Rara vez experimento emociones fuertes

Los mendigos no me inspiran simpatia

Muchas veces no preparo de antemano lo que voy a hacer

¢Ha respondido a todas las frases?

OSI
O o

¢Ha respondido a todas las frases?

Os
O o

CEAM CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y MOTIVACION

Este cuestionario servira para que conozcas mejor tu manera de estudiar. Por lo tanto, no hay respuestas correctas
e incorrectas. Debes decirnos lo que ta piensas o haces.

Deberas escribir en el cuadro final la respuesta que elijas, entre 1y 5.

0]0]0[0]0]0/0]0]0/0/0]00/6]0]0]0/6]60/6]6)

0]0]0/0]6/6]0]0]0/0/6]6]0]0]010/6/6]0]0]0I0N0
0]0]0]0]0/0]0]0]0/6]0]0/0(0]00/0]0]0/6[0]0N6
0]0/6/0]0/0/0]0/0/60/0]0/0/0]0/0/6/0]0/0/0/0N0
0]0]0]0]0/0]0]0]0/6]0]0/6]0]0]0/6]0]0/6/0/0N0

Trata de responder a todas las preguntas con sinceridad, pues asi podremos sacar conclusiones para ayudarte a
aprovechar mejor el tiempo que dedicas al estudio.
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V

‘eamos el ejemplo Y: mientras estudio me gusta escuchar musica.

Si tu respuesta es que Siempre escuchas musica al estudiar, debes escribir un 5. Si lo haces Muchas veces, debes
escribir un 4 y asl sucesivamente.

Ejemplo Z: suelo llegar tarde a la primera clase de la mafiana.

Elige la respuesta que consideres adecuada a lo que ti realmente haces, segun este criterio:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
Nada Poco Algo Bastante Mucho
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Por ejemplo:

1 2 3 4 5
Mientras estudio, me gusta escuchar miisica: O O O O O

Suelo llegar tarde a la primera clase de la mafiana:
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IE Espafa
Tienes aproximadamente 15 minutos para responder, pero no te entretengas
demasiado en cada pregunta.

Responde dejandote llevar por la primera impresion.

Puedes empezar.

1. Hacer ssquemas o resimanas me incilit relacionar ideas

Z. Misntras estudio me hage pregunias para comprobar si entienda el ama

3. Anlis un DEMA AUEVD Procund wer qué nelacian tiens con el anterior

4. A ls hora de seleccionar o subrayar algo pars estedias, (odo me parecs igual de smporiante

5 Sunlo hacerme mis propios esquemas pare esiudiar algo. Mo me limito o copiar los que ¥a
sstén hechcs

&, Al tgrminar de estudiar un lema ma pregunta & mi mismola para comprobar si realmants o he
aprendido

7. lntenta encosiras relacionss entre lo que esloy aprendiends ¥ ko que ya 54

8. Tengo dificultndes para separar las ideas mis importanies de los menos importantes

9, Aripa di trater de aprender alga, me guita ofganizes ks idess an esquemas o cuadros

10. Cuande ha terminada de estudiar, compruebo si soy capar de identificar las ideas principales
11. Cusnda ro comprands akgin texla, me preguato o qué es debido y Sc1G0 &n CONABCUBNIA
12. 5& muchos detalles, pard RO GEMG 8 Grdenarics en iomo o ideas centroles

13, Para mi, g3 Ulil hacer esquemas o resimenes

14, Al estudiar me voy preguntando sobre b gue trata de aprendes, para profundizar an su
significado

15, Cugnia gmpheze & estudiar un tema, procuna conlrastaro con ko gue ya Conozce sobre &

16, El tiempo que dedico a cada ssgnalurs depende de las ganas qua cada dis lenga de
agtediar, més gue de la dificultad de las tareas

17. Ma girve d8 Syuda RACET #SQUAMES O anotaciones mientras estudio

18 A de estudiar, ref W $obee o gue ha resullade dificil o no he comprendido Bien

18, Arles 0 comenzZar una tarea, phenso si he hecho algo semegante anteriormants, pars
Aprovechar s axpanencia Bnberor

20. Mi estudio consiste simplamante &n lsar vanas vacss |a lsccién

21. Cusnds repads con los diggramas o anclaciones que he elaborado, oblengo mejones
resultados

22, Migniras esbudio, inlento organizar de alguna maners las ideas @n mi menie

23, Inicislmente explors loda ko que liene un tema o capihdle, incluido grificos y letra pequeita,
para sabesr de qué als

24. Esbudiar consisle an Apnender todo de memaona
25, Hago resumenss poigue me ayudan & ordenar ¥ fjar las idess mis importanies
26, Al gstudiar, me debengo para praguniarme qusé signisca b que e leido hasta ¢l momento

27. Anies de empazar @ realizar una tarea, plenso qué mélodo me dank majones resultados

OO0O000 OO OO OO0 OO COOOOO0OO O OOOOO-

00000 OO0 OO OO0 OO OOOOOOOO O OOOOO-
00000 OO OO OO0 OO0 OCOOOO0O0O0O O OOOOO*
OQO000 OO OO OO0 OO OOOOOOOO O OOOOO-
O0000O OO OO 00O OO OOOOO000O O OOOOO-

28, Estudio todos los temas 1al cual visnen en ol libee, Organizar de otra manera las ideas es
perder el tiempa

|
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IE_Espana

29. Trato de escribir los temas con mis propias palabras para intentar comprenderios y recordarlos

mejor

30. Leyendo un tema, suelo hacerme preg a mimi y trato de

31. Cuando me pongo a estudiar, tengo en cuenta las caracteristicas de cada asignatura y adapto
mi método de estudio a las mismas

32. Cuando algo no lo entiendo, lo aprendo al menos de memoria
33. Sélo sé estudiar sobre el material que yo he organizado previamente

34. Al estudiar, me planteo cudles son las preguntas clave en relacién a lo que leo

35. Me planteo cuél es la mejor de cada asig a

36. Consultar la mayoria de los gréficos o diagramas en los libros de texto suele ser una pérdida
de tiempo
37. Antes de intentar memorizar un tema, me parece imprescindible organizar las ideas

38. Cuando termino de estudiar, me pregunto si soy capaz de identificar los puntos méas
de nuevo o diarlos de otra forma

importantes, y, si es , decido

39. Antes de responder a una pregunta para desarrollar un tema pienso en un guién que
relacione las ideas que tengo que exponer

40. Mis apuntes o resimenes me suelen ser poco Utiles a la hora de preparar los examenes

101. Seria mejor que me i a trabajar dej de diar por el
102. Estudio por el gusto de aprender cosas nuevas

103. Me gustan las tareas que me permiten relacionarme con las/os demas
104, Intento que el/la profesor/a piense que soy inteligente

10

o

Me resulta dificil obtener las notas que yo quiero
106. Si a alguien le va bien en los estudios es porque trabaja duro

10

N

Me interesa mas encontrar un trabajo que acabar los estudios

10i

Me resultan interesantes la mayoria de los temas que estudio

109. Me gustan las actividades en las que puedo trabajar en equipo

110. Para mi, es importante sacar mejores notas que mis compafieros/as
111. Me pongo nerviosa/o antes de los examenes

112. Haga lo que haga, los/as profesores me pondran las notas que quieran

1

@

Si mis padres me lo permitieran, dejaria de estudiar
114, Me aburro en las clases

115. Intento prestar ayuda cuando veo que un/a ] o/a tiene dificultades con algun tema

116. Si a alguien le va bien en el colegio o instituto es porque es inteligente

117. Aunque prepare bien un examen, tengo miedo de hacerlo incorrectamente

118. Los/as profesores/as son los/as responsables de las malas notas de las/os alumnas/os
119. Sigo estudiando porque no puedo trabajar o no encuentro trabajo

120. La mayoria de los temas que se exponen en las clases consiguen captar mi atencién
121. Me gusta ayudar a los/as demas a hacer las tareas porque asi también yo aprendo mejor
122. Mis padres me exigen demasiado en lo que se refiere a las notas

123. Me desanimo facilmente cuando no me van bien los estudios

124, Las notas dependen sobre todo de lo que trabajes y te esfuerces

125. Me esfuerzo en obtener buenas notas para luego poder elegir la profesion que mas me
interese
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126. Estudiar es una actividad sumamente aburrida

127. Intento colaborar con los/as demas cuando hay que hacer una tarea

128. Me gusta que mis compafieras/os piensen que soy inteligente

129. En época de examenes pierdo hasta el apetito

130. Si a alguien le va bien en el colegio o instituto es porque le cae bien a los/as profesores/as

131. Dificil te inaré los dios para poder elegir alguna de las profesiones que méas me

gustan
132. Empleo parte de mi tiempo libre en ampliar mis conocimientos

133. Cuando trabajo en un tema, me gusta compartir ideas y escuchar las opiniones de las/os
demas

134, Las notas dependen sobre todo de lo inteligente que seas

13

o

. Suelo sentirme seguro/a de aprobar antes de los examenes

136. Si a alguien le va bien en los examenes es porque tiene suerte

137. Estudiar ahora es lo mas importante para tener éxito en mi profesion futura
138. Realmente sélo estudio cuando tengo préximo un examen o control

139. Aprendo mejor cuando trabajo junto con otras/os compafieras/os

140. Para mi, es importante que los/as demas r que he tr J mucho
141. Pienso que no sé hacer los trabajos escolares
142. Si suspendo una asignatura que se me da bien, es porque el/la profesor/a ha sido duro/a

tad, A4

en los

143. Me he propuesto quir buenos
144, En clase pienso en otras cosas distintas mientras explica el/la profesor/a

145. Cuando no comprendo algo, pido ayuda a un/a compafiero/a

146. Esperan que saque notas excesivamente altas para mis posibilidades

147. Me desanimo cuando tengo muchas lecciones o temas que aprender

148, Cuando a alguien le salen las cosas bien es porque sabe estudiar

149. Aunque no me guste una signatura, la estudio todo lo que puedo para sacar buenas notas
150. Hay muchos temas de clase que me resultan interesantes

151. Cuando trabajamos en grupo procuro aportar ideas o sugerencias

152, Para mi, es importante guir las i i mas altas

153. Me i tan inteli que mis feros/as

154. Si alguien suspende en un examen es porque no lo ha preparado

156. Asistir a la mayoria de las clases suele ser una pérdida de tiempo

156. Me gusta leer sobre lo que estoy estudiando para completar mi curiosidad

157. Me gustan las actividades en las que el/la profesor/a nos permite elegir como trabajar,
individualmente o en grupo

158. Mis profesores/as me exigen demasiado para aprobar
159. Tengo capacidad suficiente para hacer los trabajos del colegio o instituto

160. Si a alguien le va mal en los estudios es porque no presta atencion a las explicaciones
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Apéndice 4

Segundo Estudio: Instrumentos de Pert (version on-line,
adaptada de acuerdo al contexto)

IE Peru
CDG

Solicitamos su valiosa contribucién a este estudio respondiendo las diferentes cuestiones. Todos los datos seran
tratados de forma global, para analisis estadisticos, sin interés individual o personal. Se siguen las normas
deontologicas de confidencialidad y secreto profesional, de toda investigacion cientifica.

No existen respuestas correctas o incorrectas, sélo opiniones distintas. Las mejores respuestas son las que reflejan

honestamente sus opiniones.
Le agradecemos su colaboracion.

1. Fecha de nacimiento:

2. Edad:

L

3. Género:

() Maseutine
O Femenino

4. Lugar de nacimiento:

I

5. Nombre del colegio:

{

6. Grado:

O 3ro de secundaria
() o de secundaria
O Sto de secundaria

7. Nota promedio en lengua:

O Bachiller

O 1er ciclo universidad

[

8. Nota promedio en matematicas:

i

9. Nota promedio en ciencias:

l

10. Nota promedio en idiomas extranjeros:

[

1

11. Nota promedio en ciencias sociales:
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De la pregunta12ala 16

=
°©
z
o
a
o

ucho Regular Poc
12. Tengo conocimiento sobre lo que es la inteligencia

13. Tengo conocimiento sobre lo que son las emociones

15. Tengo conocimiento sobre cémo influye la inteligencia en el rendimiento académico

16. Tengo conocimiento sobre como influye la | i ional en el r

0]0]0]0]e)
O0000O

14. Tengo conocimiento sobre lo que es la inteligencia emocional O

académico

De la pregunta 17 a la 27

con
siempre . @ vecesrara vez nunca
frecuencia

17. Cuando tengo que obtener algo soy muy impaciente
18. Sé decir que no cuando algo no me conviene

19. Tardo en recuperarme de los malos momentos

20. Soy alegre y divertido

2

. Expreso mis sentimientos abiertamente

22. Soy capaz de decir te quiero

23. Reconozco cuando cometo un error

24. Aplazo las cosas para obtener una mayor gratificacion
25. Ante |a adversidad me desanimo

26. Cuando no estoy de acuerdo con una situacion, lo hago saber

0]0]0]0]0]0]0]]0]0]0)
OO0O0OO0OOO0OOO
0]0]0]0]0]0]0]0/0]0]0)
COO0CO0OO0O0
0]0]0]0]0]0]0]0[0]0]e,

27. Se ver el aspecto humoristico de la vida, incluso con sus problemas

TMMS-24

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
decida la frecuencia con la que usted cree que se producen cada una de ellas.

Marca la respuesta que méas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas
o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | Algunas veces Con bastante frecuencia Muy frecuentement
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Presto mucha atencién a los sentimientos.

N

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

«

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

a

. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo.

o

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

o

Pienso en mi estado de d&nimo constantemente.

~

. A menudo pienso en mis sentimientos.

@

Presto mucha atencién a como me siento.

©

Tengo claros mis sentimientos.
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

1

. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente mis sobre las p

13. A menudo me doy cuenta de mis en

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

2

°

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

2

. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicadndolas, trato de calmarme
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

2

@

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24, Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

0]0]0]0]0]0]0/0/0/6/6/6]6]0]0]0]010/0/0/0/000L
0]0]0]0]0]0/00/0/0]/0]0]0/0]0]0]0]0]0]0(0]6l6I0L
000000000 O0O0OOOOOOOOOOO00*
0000000000000 OOOOOOOO000
0]0]0]0]0]00/0/0/0/0]0]0]0]0]0]0]0]0]0[00[C[04

Por favor, indique la opcién que exprese su valoracién personal, segun la siguiente escala, que variade laAalaE,
siendo la A en total desacuerdo y la E totalmente de acuerdo.

A B (o D E
En total desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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1. A menudo me siento inferior a los demas
2. Soy una persona alegre y animosa

3. A veces cuando leo una poesia 6 contemplo una obra de arte siento una profunda emocion 6
excitacién

4. Tiendo a pensar lo mejor de la gente

5. Parece que nunca soy capaz de organizarme
6. Rara vez me siento con miedo 6 ansioso

7. Disfruto mucho hablando con la gente

8. La poesia tiene poco 6 ningun efecto sobre mi

9. A veces intimido 6 adulo a la gente para que haga lo que yo quiero

10. Tengo unos objetivos claros y me por de forma
11. A veces me vienen a la mente pensamientos aterradores
12. Disfruto en las fiestas en las que hay mucha gente

13. Tengo una gran variedad de i

14. A veces consigo con artimafias que la gente haga lo que yo quiero

15. Trabajo mucho para conseguir mis metas

16. A veces me parece que no valgo absolutamente nada

17. No me considero especialmente alegre

18. Me despiertan curiosidad las formas que encuentro en el arte y en la naturaleza

19. Si alguien empieza a pelearse igo, yo estoy di a pelear

20. Tengo mucha autodisciplina

21. A veces las cosas me parecen demasiado sombrias y sin esperanza

22. Me gusta tener mucha gente alrededor

23. Encuentro aburridas las discusiones filoséficas

24. Cuando me han ofendido, lo que intento es perdonar y olvidar

25. Antes de emprender una accién, siempre considero sus consecuencias

26. Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces siento que me voy a desmoronar
27. No soy tan vivo ni tan animado como otras personas

28. Tengo mucha fantasia

29. Mi primera reaccion es confiar en la gente

30. Trato de hacer tareas con cuidado, para que no haya que hacerlas otra vez
31. A menudo me siento tenso e inquieto

32. Soy una persona muy activa

33. Me gusta concentrarme en un suefio 6 f; ia y dej crecer y il , expl
todas sus posibilidades

34. Algunas personas piensan de mi que soy frio y calculador
35, Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo lo que hago

36. A veces me he sentido amargado y resentido

OO000 OCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO0
0000 OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOO-
O00O0 COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0OOOOOOO OOO-
0]0/0/0N0]0/6/0]0]0/6]0]0]0/6]00]0/6/0]0]0/6]0]0]0/6]6]0[0/6]0]0/0NCI0I0L
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37. En reuniones, por lo general prefiero que hablen otros
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38, Tengo pooo intards 8n Andar pEnsando sobne la nahsabeza del universo o de la condicidn ! ! ! ! ! ! ! !

humana

39, Tengo mucha s &0 & naluralsaza humana

40. Soy eficients y eficaz en mi trabajo

41, Say b adtabie g it

43, Huyos da las multiudes

43, A veces plerdo ol Contrel cusnde la gents habls de cuestionss muy sbsiracias y tsdrican
a4, Trals de ser humidds

45 Soy una persona prodscies, qiss Riempds 1arming u Tabgs

i, Fara val saloy inigle & deprimida

47, & veres reboso felicidad

48 Expasimenta i vansdsd 8 amoosingd & SentemiEntos

49, Creo que ka mayorin de la genle con la que tralo es Ronrada y Bdedegna

&0, En ocasionss primaro SE306 ¥ Riege planis

51, A vetes hago 194 codas snpuisivaments y kuego me amepienio

52, Mo gusia estar donda esth la accion

3. Con Srecusncis prusks comidad y belidas da otroa palees

54, PuSdD Sa7 SEICASIOO ¥ MOMAZ 6 &5 NeOsio

&5, Hay tanlas pequefias codat Gue hacer qu B velis kb qus hago &3 no atandsr a ﬂil‘ﬂuﬂl
6. Ea $ficd que yo plerda los estnbos

57. Mo me gusta mucho charlar con la genie

58, Rara ved sxpelimento amotionss fusiss

59, Los mendigos no me inspaan simpatia

000000000000 O0OOO00OO000
0000000000000 00000000
0000000000000 O0O0OO0O0O00
0000000000000 O0OOOOO00
ololeclolo0/0l0l0]0l0l0]0(0 00 00 0[0]0]

B0, Muchss vaoes no pHapaso e Shlsmand 1 gua voy & hacer
¢Ha respondido a todas las frases?

O 5

() no

iHa respondido a todas las frases?
O=

Ow

CEAM CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y MOTIVACION

Este cusstonarno servird para que conozcas mejor tu manera de estudiar. Por lo tanto, no hay respuestas comeclas
& Incorrectas, Debes decimos lo que t0 piensas o haces.

Trata de responder a todas las pregunias con sinceridad, pues asl podremos sacar conclusiones para ayudarie a
aprovechar mejor el iempo que dedicas al estudio.
Deberds egeribir en el cuadro final la respuesta que elijas, enire 1y 5.

Veamos el ejemplo Y. mientras estudio me gusta escuchar musica
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S tu respuesta es que Siempre escuchas misica al estudiar, debes escribir un 5, Si lo haces Muchas veces, debes
escribir un 4 y asi sucesivaments,

Ejemplo Z: suelo llegar tarde a la primera clase de la mafana,

Elige la respuesta que consideres adecuada a lo que ti realmente haces, segun este criteric:

1 2 3 4 3
Munca Pocas veres Algunas veces Muchas veces Siempre
Mada FPoco Algo Bastante tducho
Muy &n desacuerdo En desacusrdo Indiferente De atuerds PAuy de acuerdo
Por ejemplo:
1 H 4

Misniras astudio, me gusta sscuchar misica

OO0 00O
Suslo lleger larde & la primera clase de la mafdana: O O O O O
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Tienes aproximadamente 15 minutos para responder, pero no te entretengas
demasiado en cada pregunta.

Responde dejandote llevar por la primera impresion.

Puedes empezar.

1. Hacer esquemas o resimenes me facilita relacionar ideas

2. Mientras estudio me hago preguntas para comprobar si entiendo el tema

3. Ante un tema nuevo procuro ver qué ion tiene con el

4. A la hora de seleccionar o subrayar algo para estudiar, todo me parece igual de importante

5. Suelo mis propios para diar algo. No me limito a copiar los que ya
estan hechos

6. Al terminar de estudiar un tema me pregunto a mi para probar si reals te lo he

aprendido
7. Intento encontrar relaciones entre lo que estoy aprendiendo y lo que ya sé
8. Tengo dificultades para separar las ideas mas importantes de las menos importantes

9. Antes de tratar de aprender algo, me gusta organizar las ideas en esquemas o cuadros

10. Cuando he terminado de estudiar, compruebo si soy capaz de i las ideas pri
11. Cuando no comprendo algin texto, me pregunto a qué es debido y actio en consecuencia
12. Sé muchos detalles, pero no acierto a ordenarios en torno a ideas centrales

13. Para mi, es Util hacer esquemas o resimenes

14. Al estudiar me voy preguntando sobre lo que trato de aprender, para profundizar en su
significado

15. Cuando a un tema, p rio con lo que ya conozco sobre él

16. El tiempo que dedico a cada asignatura depende de las ganas que cada dia tenga de
estudiar, mas que de la dificultad de las tareas

17. Me sirve de ayuda hacer o i i estudio

18. Al de s sobre lo que ha resultado dificil o no he comprendido bien

19. Antes de comenzar una tarea, pienso si he hecho algo semejante anteriormente, para
aprovechar la experiencia anterior

20. Mi estudio consiste simplemente en leer varias veces la leccion

21. Cuando repaso con los g ] que he 3 )
resultados

22. Mientras estudio, intento organizar de alguna manera las ideas en mi mente

23. Inicialmente exploro todo lo que tiene un tema o capitulo, incluido graficos y letra pequeiia,
para saber de qué trata

24. Estudiar iste en aprender todo de
25. Hago resimenes porque me ayudan a ordenar y fijar las ideas mas importantes

26. Al estudiar, me detengo para preguntarme qué significa lo que he leido hasta el momento

27. Antes de empezar a realizar una tarea, pienso qué método me daré mej T

28. Estudio todos los temas tal cual vienen en el libro. Organizar de otra manera las ideas es
perder el tiempo

OO0000 OO OO OO0 OO OOOOOOOO O OOOOO-
OOO00O0 OO OO OO0 OO OOOOOOOO O OOOOO™
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31. Cuande me pongd & asludiar, engo an cusnia las carecteristicas de cada asignabars y adapte
mi método de estudio a las mesman

32, Cunndg slga na lg entende, lo sprendo ol menos de memoria

3. Sdlo ad esludiar sobie of qusa yo hi ong pro
24, Al mstpdior, me plantso csdles son las preguniss dave en relacicn a lo gue leo
35, Ma pdantec cuhl &8 ln mejor mansra de estudiar cada asignatura

8. O ia s e los O GiEgramas &n los ibros de texio swele ser una pérdida
e tiempo

7. Arles de inlemlar memodizar un tema. me parece imprescindible organizar las idess

28, Cuando terming de estudiar, me pregunto si soy capaz de identificar los puntos mis
imponanbes, ¥, 5| 83 necesano, decdo repasarcs da nuevo o asludsdcs 38 ctra forma

34, Aries de responder a una pregunta paca desamollar s DEME DHINGO & un Quitn que
ralacions s ideas gue tENgD gue axponar

40, Mis spuries o feslmansas me Buslan B8T poco Uliles B la hora de preparar kos axdmenas
104, Soria mejor gue me pusiess a rabajas dejands de BEILIEN Por &l moamento
102, Eabadio por &l QUSto de aprendsr COSNS NBSVES

103, Ma gusten |84 tareas gus me permilen relacioname con lasics demdas

104. intento gque alla profesoria pienss que soy inleligenie

106, Me resulia dificil oblener las NoOLEE qua yo Guisio

106. Si & algueen ks va blen an kos estudics a8 pongue irabaja durd

107. Wa irarasa mbs sneonlaas un FabaD gue acabar los estudios

108, Me resultan iverasaries [a mayoria de los bemas gue esiudio

105. Me gusian las acthvidades en las gue pusdo Ebajar &n squipo

110. Para mi. a3 importants sacar mejores nolas que mis compafierosas

111, Me pergo ABreasals ANtes 08 108 sxdmanes

112 Haga lo que haga, los'as prodesores me pondrin Lis noins gue guieran

113, 5i mis padres me bo permitieran, dejaria de astisdiar

114, Ma aburro an las clases

115, IPBrls BROsLEr BYUSE CURRS0 Ve GUS Unis padi (= con algdn tema
118, Si @ alguien l& va bien en el colegio o inatiuto &8 porgque o5 inleligenie
117, Ausngue prepare bien un examen, lengo miedo de hatad incamelamants

118, Lostss prod ‘s 300 log/as nesps de las malas noles de las/os alumnasios

119, Sigd satUdando POGUe No PERds IFADEJET O NO BRCUENMND tabajo

120. La mayceia de los bemas que s# exponen en les clases consiguen caplar mi slencidn
121. Me gusta ayudar a los/as demis o hacer las tareas porque asi tambidn yo sprendo major
122. Mis padres me sxigen demassado en o que se refene a las notas

123 Me desanemo thcilments cusndo no me van bien los estudios

124. Las nolas dependen sobre todo de ko que rabajes v 18 eslusrces

125. Ma aafuerzo an chipmer bussnas notas pan luego poder elegi la profesicn que mas me
inteness

126 Estudiar es una actividad sumaments abumrida

127. Intenta colaborar con los/as demds cuando hay que hacer una tarea

00 OOO0O000COOO0OOO0000OOOOOOOO00O O OO OOOOO

00 O000OO0COO0OOOOOOOOOOOOOOO0O0 O OO OOOOO O
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0/0}1010/0]0/0]0/0]0/0]0/0]0/0]0/0]0/0]0/0/0/0/0,0/0 0 0RO NC/O R 0/0/0/0/0N0
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128.

129.

130. Si a alguien le va bien en el colegio o instituto es porque le cae bien a los/as profesores/as

131. Dificilmente terminaré los estudios para poder elegir alguna de las profesiones que mas me

Me gusta que mis pafieras/os que soy e

En época de examenes pierdo hasta el apetito

gustan

132,

133,

Empleo parte de mi tiempo libre en ampliar mis conocimientos

Cuando trabajo en un tema, me gusta compartir ideas y escuchar las opiniones de las/os

demas

134,

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141,

142,

143.

144,

145,

146.

147.

148.

149.

150.

15

152.

163.

154.

15

o

156.

157.

Las notas dependen sobre todo de lo inteligente que seas

Suelo guro/a de ap antes de los examenes

Si a alguien le va bien en los exdmenes es porque tiene suerte

Estudiar ahora es lo mas importante para tener éxito en mi profesion futura
Realmente so6lo estudio cuando tengo préximo un examen o control
Aprendo mejor cuando trabajo junto con otras/os compafieras/os

Para mi, es importante que los/as demas que he j mucho

Pienso que no sé hacer los trabajos escolares
Si suspendo una asignatura que se me da bien, es porque el/la profesor/a ha sido duro/a

Me he p buenos itados en los di

En clase pienso en otras cosas distintas mientras explica el/la profesor/a

Cuando no comprendo algo, pido ayuda a un/a compafiero/a

Esperan que saque notas excesivamente altas para mis posibilidades

Me desanimo cuando tengo muchas lecciones o temas que aprender

Cuando a alguien le salen las cosas bien es porque sabe estudiar

Aunque no me guste una signatura, la estudio todo lo que puedo para sacar buenas notas

Hay muchos temas de clase que me resultan interesantes

. Cuando trabajamos en grupo procuro aportar ideas o sugerencias

Para mi, es importante Jir las mas altas

Me i tan que mis

Si alguien suspende en un examen es porque no lo ha preparado

. Asistir a la mayoria de las clases suele ser una pérdida de tiempo

Me gusta leer sobre lo que estoy estudiando para completar mi curiosidad

Me gustan las actividades en las que el/la profesor/a nos permite elegir cémo trabajar,

individualmente o en grupo

158.

159.

160.

Mis profesores/as me exigen demasiado para aprobar
Tengo capacidad suficiente para hacer los trabajos del colegio o instituto

Si a alguien le va mal en los estudios es porque no presta atencion a las explicaciones
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Apéndice 5

Solicitud entregada a los colegios para pedir la colaboracion
y la realizacion del estudio

hleniv,ersidad éﬁl:cobgua Evontve y de e ki
ledn

Jestis Nicasio Garcia Sanchez, Catedratico de la Universidad de Leén, Director
del Departamento de Psicologia, Sociologia y Filosofia y Director de la Tesis Doctoral
de D2. Milagros Carla Trigoso Rubio, Doctoranda en Estancia de Investigacion del
Peri, realizando nuestro Programa de Doctorado de Psicologia y Ciencias de la
Educacion:

EXPONE QUE:

10. Se estan implementando varios estudios como parte de su Tesis Doctoral,
algunos culminados con estudiantes universitarios, pero se precisan participantes de
ensefanzas no universitarias (de 4° de la ESO y de 19 y 20 de Bachillerato).

20 Se estdn recogiendo muestras de participantes de Espafia y de América
Latina (Peru, etc.,), lo que aportard datos muy valiosos para la mejora de nuestros
procesos educativos, asi como para la implementacién del tipo de ayudas educativas
mas adecuadas en funcién de los perfiles de los alumnos.

30 Las medidas concretas que se estdn aplicando son las relacionadas con la
teméatica de su Tesis Doctoral Relacién de la inteligencia emocional con variables
psicoeducativas. Para ello, se persigue conocer las relaciones que existen entre la
Inteligencia Emocional (IE), variables psicolégicas, educativas y rasgos de
personalidad, a través de instrumentos validados como el TMMS-24 que mide la
Inteligencia Emocional Percibida (IEP), un Cuestionario de Datos Generales (CDG),
Rasgos de Personalidad (Big Five) para medir las cinco dimensiones fundamentales de
la personalidad.

40 El procedimiento de aplicacién es completamente virtual (on /ine), a través
de la plataforma Survey Monkey con la que trabaja nuestro Equipo.

50 E| interés es la obtencién de datos generales, con finalidad puramente
estadistica, sin interés en las caracteristicas individuales o de centros educativos. Por
lo que, se siguen escrupulosamente las normas deontolégicas de toda investigacion
cientifica y educativa, asegurando la maxima confidencialidad en el tratamiento de los
datos, y que sélo seran considerados resultados globales comparativos de paises y por
niveles educativos o por género, pero nunca personales ni de centros.

6° Su colaboracién es inestimable, puesto que sin ella no podriamos realizar los
presentes estudios ni avanzar en el conocimiento del papel de variables psicolégicas y
educativas en los resultados académicos, para la mejora de la calidad de la
ensefianza, que es la meta de estos estudios.

POR LO QUE LE SOLICITA:

La colaboracién de los participantes, alumnos de su Centro Educativo, mediante
la cumplimentacién, por clases, accediendo de forma virtual, facilitando el uso de la
sala de informaética, o mediante la indicacién a través de la Investigadora para que los
alumnos puedan cumplimentar los cuestionarios de forma virtual con acceso a
internet, proporcionandoles las claves de acceso a la aplicacion informatica.

A LA ATENCION DE LA DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

Nota: Para cualquier aclaracion, favor, « con la 664 812 998, Email:
milagros.trigoso@gmail.com
Facultad de Educacién. Universidad de Ledn. Cafmpus de Vegazana, 24071 — Lebn (Espafia) E-mail: jn.garcia@unileon.es
www.unileon.es
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Apéndice 6

Segundo estudio: Variables analizadas

N° CODIGO VARIABLE DESCRIPCION CODIFICACIONES
1. NUMCASO Ntumero de Caso NUMCASO
2. FECHNACIM Fecha de nacimientos del alumno
3. EDADALUMNO Edad
4. FECHAAPLICA Fecha de aplicacion
5. GENOALUMNO Género del alumno Masculino, Femenino
6. GENOALUMNUM Género del alumno numérico Masculino: 2 Femenino:
5
7. PROCEALUMNO Lugar de procedencia del
alumno
8. PAIS Pais Espafia , Pera
9. COLE_INST Centro
10. CURSOALUMNO Curso del alumno 4to de la ESO, 1° de

Bachillerato, 2° de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

CURSOALUMNONUM

SECCION

NOTMEDLEN

NOTMEDMAT

NOTMEDCIEN

NOTMEDLEEX

NOTMECIESO

CONOCIG

CONOCEM

CONOCIE

CONOCI_RA

Curso del alumno numérico

Seccion del alumno

Nota media en Lengua

Nota media en Matematica

Nota media en Ciencias

Nota media en Lenguas
extranjeras

Nota Media en ciencias sociales

Conocimiento sobre la
inteligencia

Conocimiento sobre las
emociones

Conocimiento sobre la
Inteligencia Emocional

Conocimiento sobre la
Inteligencia y el rendimiento

Bachillerato

4to dela ESO :1; 1° de
Bachillerato : 2, 2° de
Bachillerato: 3

A, B C

1,2,3,45,6,789110

1,2,3,45,6,7,89110

1,2,3,45,6,7,8,9,10

1,2,3,45,6,789110

1,2,3,45,6,738910

mucho:4, regular:3,
poco:2, nada:1

mucho:4, regular:3,
poco:2, nada:1

mucho:4, regular:3,
poco:2, nada:1

mucho:4, regular:3,
poco:2, nada:1
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

CONOCIE_RA

CDG_16

CDG_17

CDG_18

CDG_19

CDG_20

CDG_21

CDG_22

académico

Conocimiento sobre la
Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico

Cuando tengo que obtener algo

soy muy impaciente

Sé decir que no cuando algo no
me conviene

Tardo en recuperarme de los
malos momentos

Soy alegre y divertido

Expreso mis sentimientos
abiertamente

Soy capaz de decir te quiero

Reconozco cuando cometo un
error

mucho:4, regular:3,
poco:2, nada:1

Siempre:1, con
frecuencia:2, a veces:3,
rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:l

Siempre:1, con
frecuencia:2, a veces:3,
rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

CDG_23

CDG_24

CDG_25

CDG_26

DG

ASERTIV.

HUMOR

TF

HHSS

TMMS-24_01

Ante la adversidad me desanimo

Aplazo las cosas para obtener
una mayor gratificacién

Cuando no estoy de acuerdo con
una situacién la hago saber

Sé ver el aspecto humoristico de
la vida, incluso con sus
problemas

ftems que evaltian la demora de
la gratificacion

ftems que evaldan la Asertividad

ftem que evalta el humor

Items que evaltan la tolerancia a
la frustracion

ftems que evaltan las
habilidades sociales

Presto mucha atencion a los
sentimientos

Siempre:1, con
frecuencia:2, a veces:3,
rara vez:4, nunca:5

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

Siempre:5, con
frecuencia:4, a veces:3,
rara vez:2, nunca:1

16/24

17/25

26

18/23

21/22

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
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40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

TMMS-24_02

TMMS-24_03

TMMS-24_04

TMMS-24_05

TMMS-24_06

TMMS-24_07

TMMS-24_08

Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena
prestar atencion a mis emociones
y estado de dnimo.

Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de &nimo
constantemente

A menudo pienso en mis
sentimientos

Presto mucha atencién a como
me siento.

muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nuca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

TMMS-24_09

TMMS-24_10

TMMS-24_11

TMMS-24_12

TMMS-24_13

TMMS-24_14

TMMS-24_15

Tengo claros mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir
mis sentimientos.

Casi siempre sé como me siento

Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas

A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes
situaciones

Siempre puedo decir cémo me
siento

A veces puedo decir cudles son
mis emociones.

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

TMMS-24_16

TMMS-24_17

TMMS-24_18

TMMS-24_19

TMMS-24_20

TMMS-24_21

TMMS-24_22

TMMS-24_23

Puedo llegar a comprender mis
sentimientos

Aunque a veces me siento triste,
suelo tener una visién optimista

Aunque me sienta mal, procuro
pensar en cosas agradables

Cuando estoy triste, pienso en
todos los placeres de la vida

Intento tener pensamientos
positivos aunque me sienta mal

Si doy demasiadas vueltas a las
cosas, complicandolas, trato de
calmarme

Me preocupo por tener un buen
estado de animo

Tengo mucha energia cuando me

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
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62.

63.

64.

65.

66.

TMMS-24_24

ATENCION

CLARIDAD

REPARACION

CEAM_COG_01

67. CEAM_COG_02

68.

CEAM_COG_03

siento feliz.

Cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de animo.

Soy capaz de sentir y expresar
los sentimientos de forma
adecuada

Comprendo bien mis estados
emocionales

Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente

CEAM Cognitivo 01

CEAM Cognitivo 02

CEAM Cognitivo 03

bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

nunca:1, raramente:2,
algunas veces:3, con
bastante frecuencia:4,
muy frecuentemente:5

TMMS-24_01, TMMS-
24_02, TMMS-24_03,
TMMS-24_04, TMMS-
24_05, TMMS-24_06,
TMMS-24_07, TMMS-
24_08

TMMS-24_09, TMMS-
24 10, TMMS-24_11,
TMMS-24_12, TMMS-
24 13, TMMS-24_14,
TMMS-24_15, TMMS-
24 16

TMMS-24_17, TMMS-
24_18, TMMS-24_19,

TMMS-24_20, TMMS-
24 21, TMMS-24_22,
TMMS-24_23, TMMS-
24 24

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

CEAM_COG_04

CEAM_COG_05

CEAM_COG_06

CEAM_COG_07

CEAM_COG_08

CEAM_COG_09

CEAM_COG_10

CEAM_COG_11

CEAM_COG_12

CEAM_COG_13

CEAM_COG_14

CEAM_COG_15

CEAM_COG_16

CEAM Cognitivo 04

CEAM Cognitivo 05

CEAM Cognitivo 06

CEAM Cognitivo 07

CEAM Cognitivo 08

CEAM Cognitivo 09

CEAM Cognitivo 10

CEAM Cognitivol 1

CEAM Cognitivo 12

CEAM Cognitivo 13

CEAM Cognitivo 14

CEAM Cognitivo 15

CEAM Cognitivo 16

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

CEAM_COG_17

CEAM_COG_18

CEAM_COG_19

CEAM_COG_20

CEAM_COG_21

CEAM_COG_22

CEAM_COG_23

CEAM_COG_24

CEAM_COG_25

CEAM_COG_26

CEAM_COG_27

CEAM_COG_28

CEAM_COG_29

CEAM Cognitivo 17

CEAM Cognitivo 18

CEAM Cognitivo 19

CEAM Cognitivo 20

CEAM Cognitivo 21

CEAM Cognitivo 22

CEAM Cognitivo 23

CEAM Cognitivo 24

CEAM Cognitivo 25

CEAM Cognitivo 26

CEAM Cognitivo 27

CEAM Cognitivo 28

CEAM Cognitivo 29

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5
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95.

96.

97.

98.

99.

10C

101

10z

102

104

108

10¢

107

CEAM_COG_30

CEAM_COG_31

CEAM_COG_32

CEAM_COG_33

CEAM_COG_34

CEAM_COG_35

CEAM_COG_36

CEAM_COG_37

CEAM_COG_38

CEAM_COG_39

CEAM_COG_40

CEAM_MOT_101

CEAM_MOT_102

CEAM Cognitivo 30

CEAM Cognitivo 31

CEAM Cognitivo 32

CEAM Cognitivo 33

CEAM Cognitivo 34

CEAM Cognitivo 35

CEAM Cognitivo 36

CEAM Cognitivo 37

CEAM Cognitivo 38

CEAM Cognitivo 39

CEAM Cognitivo 40

CEAM Motivacional 101

CEAM Motivacional 102

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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10¢

10¢

11C

111

112

11:

114

11f

11¢

117

11¢

11¢

12(

CEAM_MOT_103

CEAM_MOT_104

CEAM_MOT_105

CEAM_MOT_106

CEAM_MOT_107

CEAM_MOT_108

CEAM_MOT_109

CEAM_MOT_110

CEAM_MOT_111

CEAM_MOT_112

CEAM_MOT_113

CEAM_MOT_114

CEAM_MOT_115

CEAM Motivacional 103

CEAM Motivacional 104

CEAM Motivacional 105

CEAM Motivacional 106

CEAM Motivacional 107

CEAM Motivacional 108

CEAM Motivacional 109

CEAM Motivacional 110

CEAM Motivacional 111

CEAM Motivacional 112

CEAM Motivacional 113

CEAM Motivacional 114

CEAM Motivacional 115

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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121

122

12¢

124

12f

12¢

127

12¢

12¢

13(

131

13

13¢

CEAM_MOT_116

CEAM_MOT_117

CEAM_MOT_118

CEAM_MOT_119

CEAM_MOT_120

CEAM_MOT_121

CEAMPOST122

CEAM_MOT_123

CEAM_MOT_124

CEAM_MOT_125

CEAM_MOT_126

CEAM_MOT_127

CEAM_MOT_128

CEAM Motivacional 116

CEAM Motivacional 117

CEAM Motivacional 118

CEAM Motivacional 119

CEAM Motivacional 120

CEAM Motivacional 121

CEAM Motivacional 122

CEAM Motivacional 123

CEAM Motivacional 124

CEAM Motivacional 125

CEAM Motivacional 126

CEAM Motivacional 127

CEAM Motivacional 128

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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134

13¢

13¢

137

13¢

13¢

14(

141

14

14:

144

14¢

14¢

CEAM_MOT_129

CEAM_MOT_130

CEAM_MOT_T131

CEAM_MOT_132

CEAM_MOT_133

CEAM_MOT_ 134

CEAM_MOT_135

CEAM_MOT_136

CEAM_MOT_137

CEAM_MOT_138

CEAM_MOT_139

CEAM_MOT_140

CEAM_MOT_141

CEAM Motivacional 129

CEAM Motivacional 130

CEAM Motivacional 131

CEAM Motivacional 132

CEAM Motivacional 133

CEAM Motivacional 134

CEAM Motivacional 135

CEAM Motivacional 136

CEAM Motivacional 137

CEAM Motivacional 138

CEAM Motivacional 139

CEAM Motivacional 140

CEAM Motivacional 141

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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147

14¢

14¢

15(

151

152

152

154

15¢

15¢

15¢

15¢

CEAM_MOT_142

CEAM_MOT_143

CEAM_MOT_144

CEAM_MOT_145

CEAM_MOT_146

CEAM_MOT_147

CEAM_MOT_148

CEAM_MOT_149

CEAM_MOT_150

CEAM_MOT_151

CEAM_MOT_152

CEAM_MOT_153

CEAM_MOT_154

CEAM Motivacional 142

CEAM Motivacional 143

CEAM Motivacional 144

CEAM Motivacional 145

CEAM Motivacional 146

CEAM Motivacional 147

CEAM Motivacional 148

CEAM Motivacional 149

CEAM Motivacional 150

CEAM Motivacional 151

CEAM Motivacional 152

CEAM Motivacional 153

CEAM Motivacional 154

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1 a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuaciondela5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5b
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16(

161

162

162

164

168

16¢€

167

16¢

16¢

17(

CEAM_MOT_155

CEAM_MOT_156

CEAM_MOT_157

CEAM_MOT_158

CEAM_MOT_159

CEAM_MOT_160

CEAMFactorl

CEAMFactor2

CEAMFactor3

CEAMFactor4

CEAMFactorl

CEAM Motivacional 155

CEAM Motivacional 156

CEAM Motivacional 157

CEAM Motivacional 158

CEAM Motivacional 159

CEAM Motivacional 160

Estrategias de Organizacién

Regulacion

Metacognitiva/ Autoevaluacién

Establecimiento de relaciones

Aprendizaje superficial

Valoracion del aprendizaje y del
estudio

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Puntuacionde1a5

Suma de los resultados
delositems1,5,9,13,
17,21, 25, 29, 33, 37.

Suma de los resultados
de los items 2, 6, 10, 14,
18, 22, 26, 30, 34, 38.

Suma de los resultados
delositems 3,7,11, 15,
19, 23, 27, 31, 35, 39.

Suma de los resultados
de los items 4, 8, 12, 16,
20, 24, 28, 32, 36, 40.

Suma de los resultados
de los items 101, 107,
113,119,131, 155
cambiando la polaridad
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171 CEAMFactor2

Motivacion intrinseca

Motivacion para el trabajo en
grupo y para colaborar con los
compafieros

Necesidad de reconocimiento

(1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1)
y la suma de los items
125,137, 143, 149 sin
cambiar polaridad.

Suma de los resultados
de los items 114, 126,
138, 144 cambiando la
polaridad (1=5, 2=4, 3=3,
4=2,5=1) y la suma de
los items 102, 108, 120,
132, 150, 156 sin cambiar
polaridad.

Suma de los resultados
de los items 103, 109,
115, 121,127,133, 139,
145,151, 157.

Suma de los resultados
de los items 104, 110,
116,122,128, 134, 140,
146,152, 158.
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174. CEAMFactor5

175. CEAMFactor6

176. NEO_FFI_NEURO_1

177. NEO_FFI_NEURO_2

178. NEO_FFI_NEURO_3

Autoeficacia

Atribucién interna
del éxito

Cuestionario de
Personalidad, ITEM_
1

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_2

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_3

Suma de los
resultados de los
items 105, 111, 117,
123,129, 135,141, 147
cambiando la
polaridad (1=5, 2=4,
3=3,4=2,5=1)yla
suma de los items
153, 159.

Suma de los
resultados de los
items 112, 118, 130,
136, 142 cambiando
la polaridad (1=5,
2=4,3=3,4=2,5=1)y
la suma de los items
106, 124,148, 154,
160.

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
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179.

180.

181.

182. NEO_FFI_NEURO_7

183.

NEO_FFI_NEURO_4

NEO_FFI_NEURO_5

NEO_FFI_NEURO_6

NEO_FFI_NEURO_8

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_4

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_5

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_6

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_7

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_8

acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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184.

185.

186.

187.

188.

NEO_FFI_NEURO_9

NEO_FFI_NEURO_10

NEO_FFI_NEURO_11

NEO_FFI_NEURO_12

NEO_FFI_NEUROT_T

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_9

Cuestionario de
Personalidad, ITEM_
10

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_11

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_12

Cuestionario de
Personalidad,
TOTAL

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

SUMATORIO DEL
NEO-
FFI_NEUTOT_1+6+1
1+16+21+26+31+36+
41+46+51+56

ITEMS INVERSOS:6,
41,46,56
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NEO_FFI_EXTRAV

NEO_FFI_EXTRAV_1

NEO_FFI_EXTRAV_2

NEO_FFI_EXTRAV_3

NEO_FFI_EXTRAV_4

NEO_FFI_EXTRAV_5

Cuestionario de
Personalidad,
cITEM_1

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_2

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_3

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_4

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_5

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
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195. NEO_FFI_EXTRAV_6

196. NEO_FFI_EXTRAV_7

197. NEO_FFI_EXTRAV_8

198. NEO_FFI_EXTRAV_9

199. NEO_FFI_EXTRAV_10

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_6

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_7

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_8

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_9

Cuestionario de

Personalidad, ITEM_

10

acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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200. NEO_FFI_EXTRAV_11

201. NEO_FFI_EXTRAV_12

202. NEO_FFI_EXTRAV_T

203. NEO_FFI_APERT

204. NEO_FFI_APERT_1

205. NEO_FFI_APERT_2

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_11

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_12

Cuestionario de
Personalidad,
TOTAL

Cuestionario de
Personalidad, ITEM_
1

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_2

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

SUMATORIO DEL

NEO_FFI_EXTRAV_
2+7+12+17+22+27+3
2++37+42+47+52+57

ITEMS INVERSOS:
17,27,37,42, 57

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
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206. NEO_FFI_APERT_3

207. NEO_FFI_APERT 4

208. NEO_FFI_APERT_5

209. NEO_FFI_APERT_6

210. NEO_FFI_APERT_7

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_3

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_4

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_5

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_6

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_7

acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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211.

212.

213.

214.

215.

NEO_FFI_APERT_8

NEO_FFI_APERT_9

NEO_FFI_APERT_10

NEO_FFI_APERT_11

NEO_FFI_APERT_12

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_8

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_9

Cuestionario de

Personalidad, ITEM_

10

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_11

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_12

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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216. NEO_FFI_APERT_T Cuestionario de SUMATORIO DEL

Personalidad, NEO_FFI_APERT_3+
TOTAL 8+13+18+23+28+33+
38+43+48+53+58
ITEMS INVERSOS:
8,23,38.43,58
217. NEO_FFI_AMAB
218. NEO_FFI_AMAB_1 Cuestionario de A= En total
Personalidad,ITEM_ desacuerdo, B= En
1 desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
219. NEO_FFI_AMAB_2 Cuestionario de A= En total
Personalidad , desacuerdo, B= En
ITEM_2 desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
220. NEO_FFI_ AMAB_3 Cuestionario de A= En total
Personalidad , desacuerdo, B= En
ITEM_3 desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
221. NEO_FFI_ AMAB_4 Cuestionario de A= En total
Personalidad , desacuerdo, B= En
ITEM_4 desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=

Totalmente de
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222.

223.

224. NEO_FFI_ AMAB_7

225.

226.

NEO_FFI_AMAB_5

NEO_FFI_AMAB_6

NEO_FFI_AMAB_8

NEO_FFI_AMAB_9

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_5

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_6

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_7

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_8

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_9

acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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227. NEO_FFI_AMAB_10

228. NEO_FFI_AMAB_11

229. NEO_FFI_AMAB_12

230. NEO_FFI_AMAB_T

231. NEO_FFI_RESPONS

232. NEO_FFI_RESPONS_1

Cuestionario de
Personalidad, ITEM_
10

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_11

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_12

Cuestionario de
Personalidad,
TOTAL

Cuestionario de
Personalidad,

ITEM_1

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

SUMATORIO DEL
NEO_FFI_
AMAB_4+9+14+19+2
4+29+34+39+44+49+
54+59

ITEMS INVERSOS:
9,14,19,34,54,59

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
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233. NEO_FFI_RESPONS_2

234. NEO_FFI_RESPONS_3

235. NEO_FFI_RESPONS_4

236. NEO_FFI_RESPONS_5

237. NEO_FFI_RESPONS_6

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_2

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_3

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_4

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_5

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_6

acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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238. NEO_FFI_RESPONS_7

239. NEO_FFI_RESPONS_8

240. NEO_FFI_RESPONS_9

241. NEO_FFI_RESPONS_10

242. NEO_FFI_RESPONS_11

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_7

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_8

Cuestionario de
Personalidad,
ITEM_9

Cuestionario de
Personalidad,

ITEM_ 10

Cuestionario de
Personalidad ,
ITEM_11

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

A= En total
desacuerdo, B= En
desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo
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243. NEO_FFI_RESPONS_12 Cuestionario de A= En total
Personalidad , desacuerdo, B= En
ITEM_12 desacuerdo, C=
Neutral, D= De
acuerdo, E=
Totalmente de
acuerdo

244. NEO_FFI_RESPONS_T Cuestionario de SUMATORIO DEL
Personalidad, NEO_FFI_RESPONS
TOTAL _
5+10+15+20+25+30+
35+40+45+50+55+60

ITEMS INVERSOS:
5,50,55, 60
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Cualquiera puede ponerse furioso... Vives como sientes

eso es facil. Pero, ponerse furioso
con la persona correcta, en la
intensidad correcta, en el momento
correcto, por el motivo correcto, y
de la forma correcta...Eso no es

facil.

Aristoteles

La mayoria de los
problemas no se
deben a la falta de
capacidad, recursos o
conocimiento, sino a
la gestion inadecuada
de las emociones.

Convierte tu muro en un peldafio, no es magia es
Inteligencia Emocional

Educar las emociones
es educar para la vida
Amanda Céspedes

G
pomvor sz’n?m ‘ese arbol

—

"Todos somos genios. Pero si juzgas a un pez
por su capacidad para subir a un arbol, vivira
su vida entera pensando que es estupido”

Albert Einstein
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