Heniv,ersidad
ledn

Facultad de Ciencias
| Econdmicas y Empresariales
4

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad de Leon

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas

Curso 2013/14

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN
LOS RECURSOS HUMANOS
(THE INFORMATION AND COMUNICATION TECHNOLOGIES IN
HUMAN RESOURCES)

Realizado por el alumno D. Juan Rodriguez-Sieiro Pérez-Lorente

Tutelado por la Profesora D2 M2, Felisa Mufioz Doyague

Ledn, Julio de 2014



universidad

g %leon
: ) Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales

VISTO BUENO DEL TUTOR DEL TRABAJO FIN DE GRADO

La Profesora D% M2 Felisa Mufioz Doyague, en su calidad de Tutora del
Trabajo Fin de Grado titulado “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los Recursos Humanos” realizado por D. Juan Rodriguez-
Sieiro Pérez-Lorente en el Grado Universitario en Administracion y Direccion de

Empresas, informa favorablemente el mismo, dado que rene las condiciones necesarias
para su defensa.

Lo que firmo, para dar cumplimiento al art. 12.3 del R.D. 1393/2007, de
29 de octubre.

En Leon, a de de

veBe

Fdo.: M2 Felisa Mufioz Doyague

! Si el Trabajo esta dirigido por mas de un Tutor tienen que constar los datos de cada uno y han de firmar todos ellos.



universidad

deleon
Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales

ENTREGA DE COPIA DIGITAL DEL TRABAJO FIN DE
GRADO!

1. Datos del alumno/a y del trabajo

Apellidos y Nombre: Juan Rodriguez-Sieiro Pérez-Lorente

DNI: 53.186.724 Y

E-Mail: jrodrp03@estudiantes.unileon.es Tfno.: 687609392

Grado: Grado en Administracién y Direccion de Empresas

Titulo del Trabajo: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los
Recursos Humanos

Fecha de entrega:

Director/Tutor (es): M2, Felisa Muioz Doyague

2. El alumno/a firmante ha realizado la entrega de
una copia digital de su trabajo para su

deposito en la Biblioteca Universitaria,
AUTORIZANDO a:

Su difusién en acceso libre (Marcar con una X
lo que corresponda). si1 No [

Como norma general, el alumno debera autorizar la difusion en acceso libre de todos
los TFG defendidos y aprobados en la Facultad. Cuando una parte o la totalidad del
trabajo, contenga datos confidenciales de una entidad que ha colaborado en la
realizacion del mismo, el alumno podra solicitar, acreditandolo fehaciente y
documentalmente, que la parte del trabajo afectada no se difunda en el repositorio de
la Biblioteca.

' Este formulario, debidamente cumplimentado y firmado (con firma digital o en su defecto, con
firma manuscrita y escaneo del documento), debera ser entregado por el alumno en formato PDF en
el mismo soporte digital, junto con el resto de archivos integrantes del trabajo.



mailto:jrodrp03@estudiantes.unileon.es

INDICE

w NN o

© ©

Resumen
Abstract
Introduccion
Obijetivos del trabajo
Metodologia utilizada
Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion ( TIC’s)
3.1. Ventajas y desventajas de las TIC’s
Las TIC’s en la empresa
4.1. Beneficios de las TIC’s
4.2. Coémo incorporar las TIC’s a la empresa
Uso de las TIC’s en la gestion de los Recursos Humanos
5.1. Definicion de los procesos habituales de los RR.HH.
5.2. Integracion o redefinicion de las TIC’s en los procesos
5.2.1. Evaluacion
5.2.2. Gestion del conocimiento
5.2.3. Gestion de los RR.HH. Portal del empleado
(B2E, Business to Employee)
Las TIC’s aplicadas a la seleccion de personal (e-recruitment)
6.1. ;Qué es el e-recruitment?
6.2. Ventajas e inconvenientes del e-recruitment
6.3. Herramientas del e-recruitment
Las TIC’s aplicadas a la formacion de personal (e-learning)
7.1. Ventajas y desventajas del e-learning
7.2. Herramientas del e-learning
Conclusiones

Bibliografia

Paginas

o OB W N

12
15
17
17
19
19
20
21
22

23
25
26
28
34
39
40
45
48
52



Las TIC’s en los RR.HH. 2014

RESUMEN

A lo largo de este trabajo de fin de grado se ha hecho un analisis de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion o TIC’s y de su aplicacion en la empresa, y mas
concretamente en el departamento de recursos humanos.

Las TIC’s han revolucionado el mundo en el que vivimos, facilitando la
comunicacion y el acceso a datos. En una sociedad cada dia mas globalizada ha
ayudado a las empresas a reducir costes y mejorar su actividad, y aquellas empresas que
no hacen uso de ellas deben plantearse incorporarlas para poder ser competitivas.

El uso de las TIC’s en el departamento de recursos humanos facilita tareas
complejas como pueden ser la evaluacion del rendimiento, la gestion del conocimiento,
etc. Existen dos tareas fundamentales que son llevadas a cabo por RR.HH., y para las
cuales el uso de las TIC’s es sumamente recomendable, la seleccion de personal, e-
recruitment, y la formacion del personal, e-learning. La aplicacion de las TIC’s a estas
tareas permite reducir en tiempo en coste ambas tareas, y en mercados en los que se
necesita ser competitivo para sobrevivir, una reduccion de costes por el uso de esta
tecnologia puede marcar la diferencia para una empresa.
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ABSTRACT

This final project is an analysis on the uses of Information and Communication
Technologies, or ICT, for business, more specifically for Human Resources
departments.

ICTs have changed the world we live in, helping with communication and data
access. In a society that becomes more globalized each day, they help business to reduce
costs and improve their activity, and companies that are not using them yet should study
the idea to become more competitive.

Information and Communication Technologies can help human resources
departments in complex tasks like performance evaluations, knowledge management,
etc. Human resources has two fundamental functions that can be improved with
technology, recruitment, or e-recruitment, and training, or e-learning. The use of ICTs
in these tasks allows a decrease in time and costs, and in markets where competitiveness
is key to survival, these savings will make a difference for any business.
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0. INTRODUCCION

Durante los dltimos afios, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se han extendido a nivel global. Gracias a ellas se pueden establecer
comunicaciones entre diferentes puntos del mundo de manera casi instantanea y del
mismo modo se puede acceder a casi cualquier tipo de informacion también de forma

casi inmediata.

Las TIC’s también han llegado a las empresas, y han calado muy hondo, ya que su
aplicacion facilita el desarrollo de sus actividades, en contrapunto con lo que ocurria
antes, cuando se queria hacer llegar un documento a una persona que estaba en la ciudad
vecina, y ya no digamos al otro lado del mundo, y teniamos que mandar una carta.
Ahora, y gracias a las TIC’s, esto ya no ocurre, se envian e-mails, whatsapps, tuits o
SMSs, ahora el mundo si que es un pafiuelo y es algo que le debemos principalmente a
las TIC’s.

Su uso en las empresas estaba principalmente dirigido a establecer comunicaciones
0 a ayudar a desarrollar su actividad, pero actualmente su uso se ha extendido hacia

otras areas, como es el departamento de RR.HH.

Las principales aplicaciones de las TIC’s en este departamento serian la de control
y evaluacion del personal, pero a lo largo de los dltimos afios, y cada vez en mayor
grado, se han comenzado a utilizar para la captacion de talento, conocido como e-

recruitment, y para la formacion del personal, o e-learning.

A través de estos dos sistemas, la empresas consigue simplificar, en mayor o menor
medida, dos tareas que suponen una gran inversion, tanto en trabajo personal de los
miembros del departamento, como en recursos, por lo que su uso se esta extendiendo

cada vez mas, pero muchas empresas siguen desconociéndolos o desconfiando de ellos.

Esta es la principal razon para la realizacion de este trabajo. Se trata de un tema de
interés actual, de suma importancia para las empresas y cuya correcta aplicacion puede
marcar una mejora sustancial en el desarrollo de la actividad empresarial de las

organizaciones.
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1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objeto del presente trabajo de fin de grado es llevar a cabo un estudio sobre las
TIC’s. A lo largo de los diferentes apartados se ira tratando qué son, su aplicacion en la
empresa y su aplicacion en el departamento de recursos humanos. En este ultimo
apartado se le da especial importancia a los sistemas de e-recruitment y e-learning.

El objetivo de este trabajo es analizar en profundidad estos dos sistemas, qué
ventajas aportan a las organizaciones, asi como los inconvenientes que se pueden
presentar en cada caso.

Dentro de cada uno de ellos, también se analizaran las diferentes herramientas en
las que se apoyan para poder llevar a cabo las tareas especificadas en cada uno de ellos.
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2. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia elegida para la realizacion de este trabajo se dividira en dos partes

fundamentales:

- Captacion de informacion

- Andlisis de la informacion

En el primer apartado se realizard una busqueda masiva de informacién sobre el
tema en cuestion, las TIC’s, clasificandola segin lo que revela cada una de ellas. Para
obtener esta informacion se ha recurrido a libros especializados en el tema, y mas
generales para obtener una vision en conjunto sobre las TIC’s, asi como noticias y

paginas web. En la bibliografia del final del trabajo viene una relacion de los mismos.

El segundo apartado, analisis de la informacion, es la mas laboriosa de las dos, pues
existe mucha informacion duplicada, y también mucha que se contradice. Haciendo una
comparacion de la informacion, la he organizado y presentado en diferentes apartados
siguiendo un enfoque en abanico, comenzando por una explicacion de qué son las TIC’s
y como han influido en el mundo, para, finalmente, centrarme en el uso que las

empresas hacen de las mismas.
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3. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION ( TIC’S)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, o TIC’s, es el término que se usa
para designar todo lo referente a la informacion conectada a Internet, y especialmente el
aspecto social de éstos. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, o
NTIC’s, estan formadas a la vez por un conjunto de innovaciones tecnolégicas, pero
también por las herramientas que permiten una redefinicién radical del funcionamiento

de la sociedad.

Las TIC’s son aquellas herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales, tanto
computacionales como informaticas, que permiten procesar, sintetizar, recuperar y
presentar la informacion de las formas mas variadas. Se trata de un conjunto de
herramientas, soportes y canales a traves de los cuales realizar el tratamiento de la
informacidn, o para obtener acceso a la misma, asi como dar forma, registrar, almacenar

o difundir contenidos digitalizados.

La instrumentacién tecnoldgica es una prioridad en la comunicacién de hoy en dia.
Este importante cambio tecnolégico marca la diferencia entre una civilizacion

desarrollada y otra en vias de desarrollo.

Este gran cambio no ha sido ajeno a nuestras organizaciones humanas,
especialmente en las empresas. Es imposible hoy dia ignorar el potencial de las TIC's y
especialmente el de Internet. Con el paso de un mundo hecho de atomos a otro hecho de
bits, asistimos a la aparicion de la sociedad de la informacidn y a su expansion mediante
el desarrollo de redes informaticas que permiten que los ciudadanos tengan acceso a
fuentes de informacion inmensas, consolidandose no solamente como consumidores de
informacién y conocimiento, sino también como creadores de fuentes de informacion y

conocimiento mismo.

Cuando hablamos de las TIC’s también nos referimos al conjunto de servicios,
redes, software y aparatos a través de los cuales se consigue una mejora en la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno. Esto es gracias a que con las TIC’s nos

integramos en un sistema de informacion interconectado y complementario.
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El gran universo que conforman las TIC’s se puede dividir en dos grandes grupos:

- Tradicionales

- Tecnologias modernas de la informacion

Las primeras estan constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional y son un ejemplo claro de como las TIC’s llevan formando parte
de la vida de las personas desde hace mucho tiempo, adaptandose a las posibilidades

tecnoldgicas de las diferentes épocas, pero como una constante de la vida diaria.

Las segundas se caracterizan por la digitalizacién de las tecnologias de registro de

contenidos, como la informatica, de las comunicaciones, telemética y de las interfaces.

Como podemos ver en todas partes, los soportes han evolucionado con el paso de

los afios y ahora estamos en la era del PC, el Smartphone y la WorldWideWeb.

A través del uso de las TIC’s hemos vivido en los ultimos afios un increible y
radical cambio sociologico, con las redes sociales, el acceso a la informacion de forma
casi instantanea y la posibilidad de comunicarte con cualquier persona del mundo desde
casi cualquier parte del globo. Todo esto producira a la larga un cambio en la educacion,
en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y de generar conocimientos,

aunque algunos de estos cambios ya los podemos apreciar en la actualidad.

Si miramos hacia atrds y nos fijamos en la historia, las TIC’s desataron una
explosion sin precedentes en las formas de comunicarse al comienzo de la década de los
90. Desde estas fechas, Internet pasé de ser un instrumento de uso casi exclusivo por
parte de la comunidad cientifica a ser una red de acceso y uso facil que modificé las

pautas de la interaccién social.

Las TIC’s deben su desarrollo a los avances cientificos producidos en los &mbitos
tanto de la informéatica como de las telecomunicaciones. Se designa con el nombre de
TIC’s al conjunto de tecnologias que nos permiten el acceso, la produccion, el
tratamiento y la comunicacion de la informacion presentada en diferentes codigos,

textos, imagenes, sonidos,...

Las nuevas tecnologias encuentran en el ordenador a su elemento mas
representativo, para ser mas especificos, Internet. Muchos autores hacen hincapié en que
Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud que ha cambiado y redefinido los

modos de conocer y de relacionarse que tiene el hombre.
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Existen multiples definiciones de las TIC’s:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion
dentro del ambito de la didactica y de otras ciencias aplicadas de la educacién,
refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos
recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter
informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que
facilitan la comunicacion” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

Las principales caracteristicas que los diferentes autores especifican como las méas

representativas de las TIC’s son:
- Inmaterialidad

Se puede decir que las TIC’s se encargan de realizar la creacion, el proceso y la
comunicacion de la informacién. La informacion es basicamente inmaterial y se

puede llevar de forma transparente e instantanea a cualquier lugar.
- Interactividad

Esta es quizas la caracteristica mas importante de las TIC’s. A través de su uso,
se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Gracias
a esta caracteristica, permite la adaptacion de los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion del tipo de interaccion

concreta que se esté dando entre el sujeto y el ordenador.
- Interconexion

Esta caracteristica hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades a partir
de la unién de tecnologias. Un ejemplo de esto podria ser la telematica, que es la
interconexion entre la informatica y las tecnologias de la comunicacion, a partir de

la cuél surgieron nuevos recursos, como por ejemplo el correo electrénico.
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- Instantaneidad

La integracion entre las redes de comunicacion y la informéatica han dado la
posibilidad de uso de servicios que permiten la comunicacién y la transmision de la

informacidn entre lugares alejados fisicamente.
- Elevados paradmetros de calidad de imagen y sonido

La informacion que se procesa y se transmite a través de las TIC’s abarca todos
los tipos, tanto textual, como imagenes y sonidos, por lo que los avances
tecnoldgicos se han dirigido a mejorar la calidad de las transmisiones multimedia,
cosa que ha sido facilitada gracias al proceso de digitalizacion.

- Digitalizacion

Es un proceso que tiene por objetivo que la informacion de distinto tipo
(sonidos, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida a través de los
diferentes medios al encontrarse representada en un formato Unico universal.
Existen casos, por ejemplo con los sonidos, en los que la transmision se hace de
forma analGgica, en estos casos, para que la informacién pueda comunicarse de
forma consistente a través de las redes teleméaticas se hace necesaria su
transcripcion a una codificacion digital. En estos casos, esta transcripcion la realiza
bien un soporte de hardware, como el MODEM, o bien un software para la
digitalizacion.

- Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos

El uso de diferentes aplicaciones de las TIC’s puede llegar a causar influencia
sobre los procesos mentales que realizan los usuarios a la hora de adquirir
conocimientos méas que sobre los conocimientos adquiridos. Diferentes analisis
realizados sobre la sociedad de la informacion remarcan la enorme importancia de
la inmensidad de informacién a la que da acceso Internet. Sin embargo, la
proliferacion de informacion tiene también sus efectos negativos, como son los

problemas sobre la calidad o fiabilidad de la misma.

No obstante, las posibilidades que brindan las TIC’s suponen un cambio
cualitativo mas en los procesos que en los productos. Debido a, por un lado, el
notable incremento del papel activo de los sujetos, ya que cada uno puede y debe

aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas amplia y
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rica, y por otro a que cada sujeto dispone a traves de las TIC’s de no s6lo una masa
de informacidn para construir su conocimiento, sino que, ademas puede construirlo
de forma colectiva, a través de la asociacion con otros sujetos o grupos. Es gracias a
estas dos dimensiones basicas, el mayor grado de protagonismo por parte de cada
individuo y las facilidades para la actuacién colectiva, que se alcanza una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos a

través del uso de las TIC’s.
- Penetracion en todos los sectores (culturales, educativos, industriales,...)

“El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector
0 pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios
conceptos de "la sociedad de la informaciéon™ y "la globalizacién”, tratan de
referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en
el debate social hoy en dia” (Beck, U. 1998).

- Innovacién

Se esta produciendo innovaciones y cambios constantes en todos los ambitos
sociales gracias a las TIC’s. No obstante, es importante destacar que estos cambios
no siempre suponen un rechazo a las tecnologias 0 medios anteriores, ya que en
algunos casos se produce como una especie de simbiosis con otros medios. Un
ejemplo de ello es que el uso de la correspondencia personal se redujo ampliamente
con la aparicién del teléfono, pero gracias al uso y potencial del correo electronico

ha llevado a un nuevo resurgimiento de la correspondencia personal.
- Tendencia hacia la automatizacion

La excesiva complejidad de muchas de las operaciones llevadas a cabo con la
informacién empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que
permiten un manejo automatico de dicha informacion en diversas actividades, tanto
personales, como sociales o profesionales. La necesidad de estructuracion de la
informacién hace que se desarrollen aplicaciones como gestores personales o

corporativos con distintos fines y de acuerdo a unos determinados principios.

10
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- Diversidad

La finalidad o utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
simple comunicacion entre dos personas, hasta el proceso de creacion de

informaciones nuevas.

Segun Jordi Adell Segura, licenciado en Filosofia y Ciencias de la Educacion y
doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Valencia, se esta produciendo
un cambio de paradigma, debido a las caracteristicas y a las nuevas posibilidades que
ofrecen las redes telemaéticas. Este autor plantea que “el paradigma de las nuevas
tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores, aislados, nos ofrecen una
gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en
varios ordenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores sirven [..] como
herramienta para acceder a informacion, a recursos y servicios prestados por
ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusidn de la informacion y como

medio de comunicacion entre seres humanos” (1997).

El escritor Manuel Castells presenta la nocion de paradigma tecnoldgico haciendo
especial énfasis en el caracter abierto, adaptable e integrador del mismo. Este autor

resume las caracteristicas del paradigma tecnolégico en las siguientes:

- Lamateria prima es la informacion.

- Tiene una capacidad de integracién que abarca todos los &ambitos sociales.

- Laldgica de interconexion en el sistema tecnoldgico es la morfologia de la red,
que permite dar una estructura y dotar de flexibilidad al sistema.

- La flexibilidad, sumado a la capacidad de reconfiguracion permite una mayor
fluidez organizativa.

- Propicia la convergencia e integracion de tecnologias especificas en un sistema

de tipo general.

Un efecto de esta interaccion entre las innovaciones tecnologicas y las estructuras
sociales es el suevo sistema econdmico global que se esta conformando, el fenémeno de

la globalizacién.

11
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Hablando de las TIC’s en un sentido estricto, podemos decir que sus caracteristicas

principales son las siguientes:

- Tienen un caracter innovador y creativo, ya que proporcionan acceso a nuevas
formas de comunicacion.

- Tiene mayor influencia y proporciona un mayor beneficio sobre todo en las
areas de formacion y educacidn, puesto que las hace méas accesibles y
dinamicas.

- Se considera que su utilizacion implica un futuro prometedor, por lo que son
considerados temas de debate puablico y politico.

- Se relacionan mayoritariamente con el uso de Internet y de la informatica.

- Afecta a numerosos ambitos de las ciencias humanas, como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

- Las principales nuevas tecnologias con las que se relaciona son:

v" Internet

v Robotica

v Ordenadores especializados
v" Dinero electronico

- En el largo plazo, su uso supone un gran alivio econémico, pero en el corto
plazo, su adquisicion puede resultar en una fuerte inversion.

- Constituyen un método de adquisicion de informacion de toda variedad,
inclusive cientifica, asi como un medio de comunicacion a los cuales los sujetos

pueden acceder utilizando sus propios medios.

En resumen, cuando hablamos de las TIC’s, nos referimos a aquellas herramientas
computacionales e informaticas que permiten procesar, almacenar, sintetizar y presentar
informacién representada de formas de lo mas variada. Se trata de un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y el acceso a la informacion. En
conclusion, son los nuevos canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir

contenidos.
3.1. VENTAJASY DESVENTAJAS DE LASTIC’S

La creciente necesidad de comunicacion le da un caracter indispensable al
conocimiento sobre las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y a la

aplicacion de éstas en distintos ambitos de la vida humana. Esto hace necesario tratar

12
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de reconocer las repercusiones que la utilizacion de las nuevas tecnologias traerd

consigo, ya sean beneficiosas o perjudiciales.

Estas son algunas de las ventajas y desventajas que originan el empleo de las

TIC’s en el desarrollo de las actividades humanas.
3.1.1. Ventajas de las TIC's

Las relaciones existentes entre el incremento en la produccion y difusion de
las nuevas tecnologias y las posibilidades que las empresas tienen de acceder a
ellas, conocerlas y utilizarlas dan lugar a que los procesos de innovacion
tecnoldgica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion social que
moviliza las capacidades de la organizacion. Esto lleva a la generacion de
conocimiento, que remite a la informacién que se recrea en diferentes areas de la
empresa a través de un proceso dindmico y acumulativo que modifica y reelabora

las competencias organizativas.

Otras ventajas que se pueden destacar de las TIC’s son las siguientes:

Brindan grandes beneficios y adelantos en temas de salud y educacion.

- Potenciar a las personas y actores sociales, ONGs, etc., a través de redes
sociales, de apoyo e intercambio y de listas de discusion.

- Proporcionan apoyo a las PYMEs locales para ofrecer y vender sus
productos a través de Internet.

- Permite el aprendizaje interactivo y la formacién a distancia.

- Impartir los conocimientos necesarios para el manejo de muchas
competencias: integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, etc.

- Ofrecen nuevas formas de empleo, como los teleoperadores.

- Proporciona acceso a un flujo de conocimientos e informaciones utiles
para mejorar las vidas de las personas.

- Facilidades

- Exactitud

- Suponen unos menores riesgos

- Incurren en unos menores costes.
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3.1.2. Desventajas de las TIC's

La revolucion tecnoldgica que se esta produciendo gracias a las TIC’s estan
proporcionando, como era de esperar, una serie de beneficios. El problema es que

estos beneficios no estan distribuidos de forma equitativa.

El crecimiento de Internet ha dado lugar a la aparicién de un nuevo tipo de
pobreza que separa a los paises en desarrollo de la informacion, haciendo una
division entre los paises alfabetizados y los analfabetos, los ricos y los pobres, los
jévenes y los viejos, los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo
momento entre las mujeres y los hombres.

Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la OIT
"La vida en el trabajo en la economia de la informacién”, aunque el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) constituye
una "revolucion en ciernes”, las disparidades en su difusion y utilizacion implican
un riesgo de ampliacion de la ya ancha "brecha digital" existente entre "los ricos
y los pobres" tecnoldgicos.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las TIC’s son:

v’ Falta de privacidad
v Aislamiento
v Fraude

En conclusion, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son una parte
indiscutible de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que se debe convivir. Nos
ayudan a ampliar nuestras capacidades fisicas y mentales, ademas de las posibilidades

de desarrollo social.

Las TIC’s contribuyen al florecimiento de nuevos valores, provocando continuas

transformaciones tanto en las estructuras econémicas, como sociales y culturales.

El gran impacto de las TIC’s en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez

mas dificil que podamos actuar eficazmente sin recurrir a ellas.

Las TIC’s suponen un gran aporte, puesto que brindan un facil acceso a una gran

fuente de informacién, a canales de comunicacion inmediata e interactividad.
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4. LASTIC’s EN LA EMPRESA

Las nuevas tecnologias han transformado nuestro mundo laboral. Ya sea en la
busqueda de empleo, en la contratacion o en la forma de trabajar y gestionar recursos,
las TIC’s son un elemento clave a la hora de aumentar la productividad, agilizando las
comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias,

realizando andlisis financieros o ayudando en las tareas de promocion.

Durante los dltimos afios, las TIC’s se han ido incorporando al mundo laboral y
empresarial y se prevé que esta tendencia de crecimiento se mantenga e incluso que

aumente.

Si realizamos un buen uso de las TIC’s, éstas permiten que las empresas produzcan

mas cantidad, con una mejor calidad y en menos tiempo.
Un ejemplo claro de esto son las areas de Marketing y Comunicacion.

El objetivo final de las empresas es vender sus productos en el mercado, y para
conseguirlo necesita primero presentar el producto a los clientes para que lo conozcan.
Esto es una tarea del marketing, pero las TIC’s se encargan de facilitar esta tarea y de

conseguir ventas de muchas maneras distintas. Por ejemplo:

- El correo electrénico permite enviar todo tipo de informacion y comunicados con
los clientes.

- Una pagina web permite exponer los productos para que los clientes interesados los
encuentren de manera fécil por Internet y contacten con la empresa.

- Un sistema de gestion de clientes informatizado (Customer Relationship
Management, CMR) permite conocer mejor a los clientes, analizando sus habitos y

su historial de compras.

De la misma forma que en el area de marketing, las TIC’s permiten mejorar la
gestion financiera, en temas como la contabilidad, la banca electronica o factura
electronica; la logistica y la distribucion, permitiendo el seguimiento de flotas, la
gestion de almacenes, el comercio electronico, etc.; los recursos humanos, en la
formacion a distancia o e-learnig, la gestion del conocimiento, el seguimiento
personalizado, la seleccion de personal o e-recruitment, etc.; la produccion y los
procesos, como la gestion de compras, las 6rdenes de produccion, la gestion de recursos

ERP o Enterprise Resource Planning; etc.
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Las TIC’s pueden ser usadas simplemente como método para automatizar procesos
preexistentes, pero su uso mas probable es el de racionalizar las actividades que realiza
la empresa, para con ello aprovechar las ventajas que las nuevas tecnologias crean,
siendo necesario en muchos casos redisefiar de manera sustancial dichos procesos, por

lo que dichos cambios pueden ser notorios y muy profundos.

Tras la implantacion de las TIC’s, puede hacerse necesario un nuevo tipo de
patrones de trabajo y un nuevo conjunto de habilidades, adquiriendo vital importancia

las capacidades relacionadas con la informatica y las comunicaciones.

Un ejemplo de esto es que algunos procesos que se realizaban por lotes pasan a
orientarse mas hacia un proceso just in time, pasando a atender bajo pedido y mejorando

asi la atencion que se destina a los clientes.

También la estructura organizacional se ve impactada por las TIC de manera
creciente, el enfoque tiende a dar trascendencia a los procesos del negocio, y a

considerar como menos importante la jerarquia de administradores y supervisores.

En definitiva, las TIC presentan una doble cara: por un lado exigen grandes
inversiones y las acompafian riesgos que, potencialmente, pueden aniquilar el negocio;
mientras que, por otro lado y al mismo tiempo, ofrecen excepcionales oportunidades de

crecimiento y de evolucién del negocio.

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la productividad de las
empresas, sea la empresa que sea y tenga el tamafio que tenga. Incluso para las
empresas de pequefio tamafio, hasta si se trata de una sola persona, existen una serie de
servicios TIC bésicos con los que cualquier empresa deberia contar, como conexion a

Internet, correo electronico, contar con un dominio en Internet o una pagina web.

Estos cuatro servicios basicos son considerados los minimos para cualquier tipo de
empresa y se debe a que son herramientas que agilizan enormemente acciones comunes
a todas las empresas y sirven como base para poder utilizar otros servicios mas

avanzados.

Estos servicios basicos agilizan el acceso a la informacidn, la comunicacion con los
clientes y proveedores, la promocion de los servicios que oferta y la imagen de marca, y

todas juntas tienen un coste muy bajo.
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Una vez instalados estos servicios, 1o primero que debe realizar la empresa es
analizar sus procesos de negocio e integrar las TIC’s en ellos para aumentar su

productividad, es decir, producir mas en menos tiempo.

Por desgracia, no todas las empresas utilizan los servicios de las TIC’s o no las
utilizan de forma adecuada, y aunque como acabo de decir, su uso es un factor clave, no

estd muy generalizado entre las PYMEs.
4.1. BENEFICIOS DE LASTIC’s

Recapitulando con todo lo anterior se puede concluir que entre los beneficios
que las TIC’s aportan a las empresas encontramos varias caracteristicas destacables.
El uso de redes sociales u otras webs da visibilidad a una empresa y le ayudan a
difundir su imagen corporativa. Esta es una manera muy eficaz de promocionar el

producto, diferenciarse de los competidores y tener mas presencia en la sociedad.

Las TIC’s también facilitan la comunicacion entre los trabajadores y agilizan
gestiones y tareas administrativas varias que se pueden automatizar o hacer por

Internet sin tener que desplazarse.

Aportan nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo, y suponen una reduccion
de costes debido a la digitalizacion de todos los contenidos, archivos y acciones.
Ademas, son una herramienta ideal para la formacién continua de los trabajadores,

que pueden compaginar su trabajo con cursos on line.

Todo ello favorece a un mejor ambiente de trabajo y una mayor productividad v,

por lo tanto, aporta beneficios en las empresas.
4.2. COMO INCORPORAR LAS TIC’s A LA EMPRESA

Las TIC son herramientas que nos facilitan la consecucion de los objetivos
estratégicos de la empresa, por lo tanto, para una correcta incorporacion de las TIC’s
en mi empresa, lo fundamental es realizar un andlisis de los condicionantes internos,
de organizacion, de RRHH, de recursos econdmicos, etc.; y externos, mercados,
competidores, clientes, proveedores, etc., que nos permita disefiar un plan estratégico
con objetivos a dos tres afos, sobre el que podamos realizar la seleccion,
implantacion y explotacion de las necesarias, asumibles y adecuadas herramientas

TIC’s que nos permitan llevarlo a cabo.
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Una vez realizado este plan estratégico existen multitud de instituciones publicas
y empresas privadas que son colaboradores muy activos en cada uno de los aspectos

necesarios para el adecuado proceso de digitalizacion de la empresa:

- Capacitacion de RRHH y captacion de talento para la empresa:
Think TIC, ADER, Fundacion Tripartita, Universidad de La Rioja, Centros
Tecnoldgicos (CTIC, CITA, CTICH, CTCR...), Cibertecas, empresas privadas
de formacion TIC, colegios profesionales TIC, etc.

- Subvencion y/o asesoramiento TIC:
ADER, Think TIC, FER (AerTIC), AITER, AI2R, Plan Avanza, CDTI, VII
Programa Marco Europeo.
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5. USO DE LAS TIC’S EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

“Pasaron 80 afos aproximadamente desde el comienzo de la Revolucién Industrial
hasta que la direccion descubrio al cliente, y han sido necesarios cerca de 90 para que

se descubriera al empleado”
Jerry McAdams®
5.1. DEFINICION DE LOS PROCESOS HABITUALES DE LOS RR.HH.

Al igual que ha ocurrido en otros departamentos, el de RR.HH. ha evolucionado
vertiginosamente a lo largo de los ultimos afios. Los RR.HH han pasado de ser el
“departamento de personal” a constituir un 4rea que desempefia un papel

fundamental en el desarrollo de las organizaciones y la estrategia del negocio.

Las funciones de RR.HH. han pasado de asumir un papel activo en la atraccion,
retencion y fidelizacion del talento, en el propio desarrollo de la organizacion y en la
interpretacion organizativa. Y es que cada dia se otorga mayor importancia a todo lo
relacionado con la gestion de personas, puesto que son las personas las que aportan

valor a las empresas.

Como consecuencia de esto, la funcion del director de RR.HH. estd cambiando,
cada vez estd mas involucrado con la estrategia de su organizacion y se interesa, no
solo por la gestién de personal, la gestiébn por competencias o la evaluacion del
rendimiento, sino por la cultura de una organizacion, la comunicacion interna, la

formacion y el aprendizaje o el trabajo en grupo.

Para nadie es un secreto el enorme crecimiento de la tecnologia, especialmente
la de Internet en todos los ambitos y actividades empresariales en nuestros dias vy,
mas aun, lo que se vislumbra en un futuro cercano; y por supuesto, el area de

RR.HH. no podia quedar al margen de ello.

Las TIC’s son herramientas poderosas que puestas al servicio de la formacion
incrementan las oportunidades de acceso al aprendizaje continuo y hacen posible que

los conceptos de flexibilidad e interactividad se concreten. Un indicador del poder de

! MCcADAMS, J.: “Premiar el desempefio”. Ediciones Diaz de Santos. Madrid, 1998.
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las TIC’s en el aprendizaje es la importante inversidon que actualmente eStan

haciendo instituciones formativas, empresas y universidades.

La aplicacion de una gama de tecnologias del aprendizaje en el campo del
desarrollo de los recursos humanos va estrechamente ligada a la mejora de la calidad

de los sistemas.

El desarrollo tecnoldgico ha alcanzado niveles sorprendentes, tal vez mas alla de
lo que hace unos cuantos afios nos podriamos haber imaginado. Y qué decir de la

optimizacion, automatizacion y agilizacion de los medios empleados en RR.HH.

La informatica ha facilitado las tareas habituales de los departamentos de
RR.HH. proporciondndoles una serie de herramientas de gestion. En la actualidad,
las areas de personal cuentan con aplicaciones de software que les ayudan en los
procesos como la seleccién, formacion, evaluacién de personal o el calculo de

néminas.

De este modo, no sélo se esta optimizando el uso del tiempo y reduciendo los

costes, sino que ademas mejoraré la calidad de la informacién obtenida.

Aunque para poner esto en practica, es necesario que se produzca un cambio de

mentalidad en el personal de la organizacion y de sus mandos intermedios.

5.2. INTEGRACION O REDEFINICION DE LAS TIC’S EN LOS
PROCESOS

El profesional de los recursos humanos enfrenta diversos desafios en el logro de
su objetivo en las organizaciones. Este objetivo puede resumirse en la bdsqueda
permanente de coincidencias entre los intereses del recurso humano y los intereses
del propietario, para el mejor desarrollo de la organizacion en la cual estan

integrados, sin olvidar el contexto social en el cual se desenvuelven.

En términos concretos, el principal desafio del especialista en recursos humanos
es lograr una mejora permanente en las organizaciones de las que forma parte,

haciéndolas, mas eficaces primero, y mas eficientes después.

Las tecnologias han facilitado las tareas habituales de los departamentos de

RR.HH. proporcionandoles una serie de herramientas de gestion.
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Una organizacion que aprende necesita de una gestion de recursos humanos
apoyada en la tecnologia. La funcion de gestionar, animar y dirigir las personas,
siempre ha buscado herramientas y modelos que le permitan diagnosticar, remediar y

mejorar la situacion de las personas dentro de la empresa.
5.2.1. Evaluacion

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion
de recursos humanos en las organizaciones. La evaluacion del desempefio
constituye una funcién esencial que, de una u otra manera, suele efectuarse en

toda organizacién moderna.

La busqueda de una metodologia de evaluacion del desempefio que sea capaz
de mejorar la interaccion entre el empleado y la empresa para el logro de un
beneficio mutuo, posibilitando la creaciéon de las condiciones para un adecuado
desempefio, medido en términos de esfuerzo, capacidad y percepcion de su rol en
la empresa, de parte del trabajador y de factores del entorno, es uno de los retos

mas importantes del profesional de recursos humanos.

Evaluar el desempefio supone el desarrollo de un proceso que se inicia con la
programacion de las tareas de la parte de la organizacién y del trabajador, bajo un
esquema que permita al mismo tiempo expresar su concepto respecto a si mismo
en su actividad laboral y los mecanismos que estiman convenientes para mejorar
sus niveles de productividad y satisfaccion, sus necesidades y aspiraciones. De
esta manera, evaluar el desempefio requiere gque, tanto el supervisor, o evaluador,
como el trabajador, o evaluado, analicen en profundidad y determinen las causas
del desempefio; ya sea insatisfactorio, para eliminarlas, o exitoso, para que se

repitan.

La evaluacién del desempefio sirve como indicador de la calidad de la labor
del profesional de recursos humanos. Tanto el disefio del sistema como sus
procedimientos suelen ser responsabilidad del profesional de recursos humanos, el
cual seleccionara la metodologia a utilizar considerando los objetivos del mismo.
Si el objetivo consiste en evaluar el desempefio durante el pasado y en la
concesion de sanciones y reconocimientos, es probable que se prefieran enfoques
de caracter comparativo. Si lo que se busca es optimizar la gestién de recursos

humanos, quizas deban emplearse métodos basados en resultados.
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Sin embargo, independientemente de la técnica seleccionada, es necesario que
el enfoque adoptado sea utilizado por los gerentes de la organizacion. El
profesional de recursos humanos debera identificar estrategias para lograr que los
gerentes y supervisores-evaluadores asuman con entusiasmo y capacidad esta

responsabilidad.
5.2.2. Gestion del conocimiento

Definitivamente ha cambiado el entorno en el que operan las empresas. Ahora
el desarrollo del potencial humano, como son el conocimiento, capacidad,
aptitudes, potencial de desarrollo y de aprendizaje, es fundamental para hacer que
nuestros activos intangibles sean verdaderamente productivos y mantengan una

curva de crecimiento sostenible.

Consiste en generar un estilo de trabajo y una infraestructura que permita que
la informacion se comparta, de manera que pueda ser Util para otros individuos a
la hora de resolver problemas o tomar decisiones, identificando précticas validas o
casos anteriores de éxito y poniendo la documentacion al servicio de la

organizacion.

Cualquier programa de formacién en gestion del conocimiento para PYMEs
debe empezar ofreciendo herramientas sencillas y valiosas, es decir, que puedan

utilizarse con mayor o menor amplitud y complejidad.

Las empresas que crean y aprenden son mas sensibles a los cambios y se
adaptan mejor y mas rapidamente a ellos. De esta forma, consiguen también un

mayor rendimiento por parte de las personas.

La gestion del conocimiento requiere que se trabaje en dos campos. En primer
lugar, hacemos referencia a la cultura empresarial porque los individuos deben
estar dispuestos a documentar y compartir todo aquello que saben, porque la

gestion del conocimiento se basa en la colaboracion.

En segundo lugar se encuentran los medios, es decir, que la empresa disponga

de medios tecnoldgicos para poder almacenar, encontrar y compartir informacion.
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5.2.3. Gestion de los RR.HH/Portal del empleado (B2E)

La implantacion de nuevas tecnologias ha sido clave en la transformacion de
la sociedad y de los sistemas de administracion de las empresas. Hace ya muchos
afios que en Espafia se utiliza software de gestion de néminas. Estas herramientas
significaron las primeras aplicaciones informéaticas al servicio de la
administracion de personal y han ido evolucionando hacia un conjunto de
programas complementarios que ayudan a manejar y optimizar la gran cantidad de

informacidn que se genera en los departamentos de RR.HH.

El portal del empleado o también conocido como B2E (Business to
Employee) es una pégina web personalizada, disponible para cualquier empleado,
que facilita la comunicacion, el acceso a la informacién y conocimiento entre los

empleados, aumentando la eficacia de los trabajadores en la organizacion.

Para el trabajador supone un considerable ahorro de tiempo, acceso
permanente a la informacidn, obtencion de servicios y productos personalizados
on line, todo ello integrado mediante Internet, accesible tanto desde el trabajo
como desde casa. Las plataformas B2E ponen bajo una intranet toda la
informacién de la compafiia y dotan a sus trabajadores de productos y servicios de

valor afadido.

Por otra parte, a la compafiia la dota de agilidad al permitir el acceso
inmediato a una gigantesca base de datos que recoge no sélo informacion, sino
casos resueltos, procesos desarrollados, distintos programas de formacion y
servicios para los empleados, asi como facilitar el intercambio de informacion

entre la plantilla y de ésta con los directivos.
Entre los servicios que puede ofrecer un portal se pueden destacar:

- Agenda

- Novedades

- Noticias

- Reserva de salas

- Solicitud de vacaciones
- Solicitud de material

- Tabldn de anuncios

- Consulta de nébminas
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- Solicitar cursos de formacion

Hay empresas en las que su portal Unicamente contiene noticias y eventos de
la empresa, el trabajador lo consultard en diversas ocasiones por curiosidad, pero
si éste no se actualiza, el empleado dejara de utilizarlo y entonces, no habra

servido para nada la implantacion en la empresa de esta nueva herramienta.

En definitiva, el objetivo es convertir los datos en acciones acercando la
compafiia al empleado, facilitandole todas las herramientas para mejorar

profesionalmente y agilizando todos los procesos de comunicacion.
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6. LAS TIC’S APLICADAS A LA SELECCION DE PERSONAL

(e-recruitment)

La seleccion de personal se constituye como una de las fuentes principales de
atraccion de nuevos talentos a las organizaciones, y también estd afectada por los
cambios gestados en la sociedad de la informacion, que en la posterior sociedad del

conocimiento se han materializado como realidad.

Asi, este nuevo entorno, que se configura como una situacion en la que el binomio
capital/tecnologia no es suficiente para garantizar el éxito empresarial, si no va
acompariado del talento de sus empleados, que dotard a una organizacion de estas
caracteristicas de una ventaja competitiva que, de ser aprovechada adecuadamente,
servird para mantenerla entre las mas competitivas de su sector; eso si, teniendo en
cuenta que, en la competitividad también influyen otros factores de indole externa

sobre los que la empresa no tiene potestad alguna.

De esta forma, las organizaciones deben atraer a aquellas personas que posean un
talento especifico para desarrollar determinado puesto de trabajo para el que existe una
vacante, asi que podemos decir que no existe un talento global o general, sino talentos
especificos que deben ser detectados y, una vez llevado a cabo esto, han de ser
introducidos, desarrollados y fidelizados en nuestra organizacién, adecuando siempre

la relacion entre personas y puesto.

En este contexto, el auge y vigencia de las TIC’s abre una nueva posibilidad de
seleccion de personal como alternativa a los métodos tradicionales, como son el
reclutamiento a través de la publicacion de un anuncio en prensa, de organismos
publicos de empleo como el INEM, de organizaciones o instituciones profesionales
como colegios, escuelas de negocios, candidatura espontanea, cubriendo vacantes
mediante personas del entorno del empresario o de sus trabajadores, etc. Estamos
hablando de la seleccion de personal por Internet, lo que se viene a denominar

e-recruitment.

Pero, para utilizar esta alternativa de entrada de nuevo personal en la compafia
con resultados positivos, debemos tener muy claras las caracteristicas intrinsecas de
este tipo de reclutamiento, ya que no es un sistema adecuado para cualquier puesto de

trabajo, sino que posee ciertas caracteristicas, ventajas e inconvenientes que hay que
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cotejar con los tradicionales sistemas de eleccion y determinar cuél de ellos es el méas

favorable en cada caso.

6.1.

¢ QUE ES EL e-recruitment?

Para establecer qué entendemos por e-recruitment debemos hacer una

referencia histérica que nos muestre la diferencia entre la situacion pasada y

presente en la que las empresas consideran los RR.HH. como uno de los elementos

clave de la organizacion.

Asi, partiremos de una situacion inicial que, hasta hace poco tiempo,
consideraba al departamento de RR.HH. como un departamento soporte a la
estructura organizativa, es decir, estamos hablando de un periodo de tiempo en
el que los contenidos del departamento de RR.HH. eran fundamentalmente de
caracter administrativo y juridico, siendo sus misiones principales el velar por
el cumplimiento de normas y reglamentos, asi como realizar la administracién
de ndéminas, hacer las liquidaciones de seguros sociales y de impuestos, etc.
Desde la perspectiva organizacional, los RR.HH., o entonces departamentos de
personal, se concebian como un elemento subsidiario a otros departamentos de
la empresa como podian ser compras o finanzas; elemento subsidiario pero
también necesario, ya que su finalidad era de caracter meramente
administrativo, se encargaba de las néminas de los empleados, sus seguros
sociales, sus contratos, etc.

Sin embargo, el avanzar de los tiempos y la llegada de la economia digital
provocaron un cambio radical en cuanto a la consideracién de los
departamentos de RR.HH.

La nueva economia trae consigo un cambio de mentalidad en cuanto a la
consideracion de los empleados de las organizaciones que, ya no sélo se
conciben como fuerza productiva, sino que adquieren una nueva dimension
como nucleo central de la economia digital.

Ahora, la base de la competitividad de las empresas no se basa en su capital o
en sus tecnologias, sino que tiene como elemento fundamental el talento de sus
trabajadores, que con una gestion adecuada conseguira llevar a la organizacion
a la cuspide de las empresas de su sector, al aumentar considerablemente el

valor afiadido.
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Por lo tanto, vemos que el cambio en cuanto a la consideracién del

departamento de RR.HH. es importante.

Partimos de una situacion inicial en la que el departamento de personal era un
elemento necesario pero subsidiario en la actividad diaria empresarial, estando

concebido como un coste para el empresario.

En la situacién actual, en el departamento de RR.HH. se concibe como uno de
los ejes estratégicos fundamentales en la consecucion de los objetivos organizativos.
Este departamento debe captar y seleccionar o atraer talento, entendido como un
bien escaso y de alto valor afiadido, de manera que, el proceso de seleccion, se
plantea como uno de los principales elementos estratégicos a la hora de lograr los
objetivos empresariales, cambiando la terminologia de reclutamiento de personal

por la de capacitacion y seleccién del talento.

En la siguiente tabla se puede apreciar la evolucion de la concepcion de los

RR.HH. dentro de las empresas.

Contenido administrativo Etapa intermedia (tecnificacion) Integracion estratégica
Elemento subsidiario Servicio de asesoramiento Elemento estratégico fundamental
Soporte de la Personas como nucleo de la

Profesionalizacion del departamento

administracion organizacion

Tecnificacion de determinadas
funciones: Seleccidn e integracion del ! Vision global
personal

Centrado en aspectos
administrativos y juridicos

Fuente: Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de RRHH. Las TIC’s como herramientas de mejora permanente de
capital humano
En este momento, ya no es suficiente con buscar a aquellas personas que
cumplan con el perfil requerido para el puesto, en lo referente a formacion y
experiencia laboral, sino que se incluye un escalon mas; debemos captar a los
individuos compatibles con el proyecto de futuro de la compafiia, es decir, han de
desarrollar determinadas competencias y han de tener potencial de desarrollo futuro,

y sus inquietudes e intereses deberan ser compatibles con los de la organizacion.
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En un entorno como el actual, los procesos de seleccion también evolucionan e
incorporan entre sus herramientas el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, entre las que podemos destacar el uso de Internet, surgiendo
entonces el e-recruitment, concebido como un sistema de captacion y seleccion de
talento en el que, el canal intermediario que pone en contacto a ofertante y
demandante de empleo, es Internet. De esta forma, las nuevas tecnologias también
introducen novedades en los procesos de seleccion de personal y, gracias a ellas, se
optimiza su utilizacién, pues estos sistemas afectan positivamente, siempre que sean
utilizados correctamente, a los principales indicadores de éxito empresarial, entre

los que podemos destacar la calidad, la economia y la productividad.

Sin embargo, a la hora de decidir si debemos usar o no estos nuevos métodos
para seleccionar talento, hay que tener en cuenta que esta alternativa no es la
panacea en la seleccion de personal, ya que tiene sus ventajas y sus inconvenientes,

siendo necesario tenerlos en cuenta.

Con todo esto, se quiere decir que el e-recruitment no es bueno por naturaleza,

sino que su correcta utilizacién tres factores fundamentales:

- Tipo de empresa
- Puesto vacante

- Universo poblacional al que va dirigido

6.2. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL e-recruitment
6.2.1. Ventajas

A la hora de enumerar las ventajas mas importantes sobre la seleccion de
personal a través de Internet es necesario hacer una distincion entre las ventajas

para la empresa y para el candidato

6.2.1.1. Ventajas para la empresa

- Reduccion de costes en tiempo y dinero

La rapidez y versatilidad son de las caracteristicas mas importantes de
esta nueva economia Yy, trasladandolas al campo de la seleccion de
personal, nos encontramos muchas veces con situaciones en las que existe
una necesidad imperiosa de cubrir determinada vacante en el menor tiempo

posible.
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A través de los tradicionales canales de seleccion, como la publicacion
de un anuncio de prensa, la rapidez es muy cuestionable, ya que existen

unos plazos de los que no se puede prescindir.

Por ejemplo, una vez publicada la oferta en prensa debemos dar un
plazo de tiempo de, al menos una semana, para la recepcion de los
curriculums, y ademas el coste econdmico es bastante elevado, aunque
depende del tipo de periddico del que estemos hablando. Asi, si se trata de
un periddico local, la publicacion de un anuncio de 3x3 modulos ronda los

400 €, en uno regional los 650 € y en uno de caracter nacional los 900 €.

Ante una situacion como esta, el e-recruitment reduce
considerablemente el tiempo de espera, ya que una vez publicada la oferta
en el website comienza el proceso de recepcion de curriculums, casi
inmediatamente, y el coste es mucho menor, e incluso existen sitios web

donde la publicacion de ofertas de trabajo es gratuita.
- Disponibilidad

Internet es un canal que permanece activo durante 24 horas, los 365
dias del afio y que tiene una dimension mundial. De manera que, las ofertas
que se publiquen en este medio no tienen limitaciones temporales ni
espaciales, puede acceder a ellas cualquier persona, a cualquier hora y
desde casi cualquier punto del planeta. Asi, los candidatos que se ajusten al
perfil requerido pueden ser de cualquier pais del mundo, teniendo un

amplio alcance.
- Publicidad y promocién

Se ofrece una mayor informacion a los posibles candidatos, lo que
muchas veces actlla como marketing y publicidad para la empresa emisora
de la oferta. Esto conlleva que muchos de sus potenciales candidatos
puedan convertirse en clientes, accionistas, etc. Cuando accedemos a una
website de empleo, normalmente aparecen descritas cada una de las
empresas que en él publican sus ofertas de trabajo; una descripcion muy
detallada, que a veces puede funcionar como reclamo publicitario hacia

potenciales clientes.
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- Facilitacion del proceso

Tanto las ofertas, como los curriculums recibidos pueden ser tratados
de manera electrénica, lo que facilita considerablemente el proceso,
eliminando la engorrosa labor manual. Respecto a los curriculums
recibidos, se les pueden aplicar distintos filtros que vayan eliminando
aquellas candidaturas que no se correspondan con el perfil requerido, de
manera automatica, y guardando aquellas que seran finalistas por su mayor

concordancia con el perfil.

Posibilidad de elaboracion de una rica base de datos sobre potenciales
candidatos

Siempre respetando los requerimientos de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales 15/1999, de 13 de Diciembre, que define
como datos de caracter personal “... toda informacion numérica,
alfabética, gréfica, fotogréafica, acustica o de cualquier tipo, susceptible de
recogida, registro, tratamiento o transmision...”, es decir, a todas aquellas
informaciones relativas a personas fisicas identificadas o identificables
mediante cualquiera de las posibilidades citadas anteriormente. Respecto a
la disponibilidad de estos datos personales que las personas fisicas pueden
poner a disposicion de terceros, se sustentan los siguientes derechos:

e Derecho de acceso

Quien ha recabado los datos debe solicitar permiso de su titular
para insertarlos en su base de datos, independientemente de que éste

haya ofrecido sus datos de forma directa 0 mediante intermediarios.

e Derecho de rectificacién

De los datos incorrectos, inexactos o incompletos por parte del

titular son los mismos
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e Derecho a oposicion

Los candidatos tienen derecho a oponerse a que sus datos sigan a

disposicion de terceros.

e Derecho de cancelacion

Con el objetivo de eliminar los datos del titular de determinada

base de datos

e Derecho de informacion ante el Registro de la Agencia de

Proteccion de Datos

La figura del Responsable del Fichero (base de datos) ha de

comunicar su existencia a este organismo.

e Derecho de impugnacion de valoraciones

Los candidatos sobre los cuales se ha indagado en los elementos
caracteristicos de su personalidad en un proceso de seleccion
determinado no pueden ser sometidos a decisiones que les afecten

juridicamente alcanzadas por el estudio de su personalidad.

Siguiendo la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD), las
empresas pueden elaborar una rica base de datos con todo tipo de
informacidn acerca de los futuros candidatos, de la cual se puede sacar gran

provecho para sucesivos procesos de seleccion.

6.2.1.2.  Ventajas para el candidato
- Comodidad

La comodidad es la ventaja fundamental para aquéllos que buscan un
empleo. En cualquier momento del dia, pueden acceder a las paginas
especializadas y buscar las que se encuentran activas, o incluso, pueden
recibirlas automéaticamente por e-mail si asi lo han dispuesto en los canales

adecuados.

Ademas, so6lo es necesario tener el curriculum actualizado y enviarlo
por la red, incluso, a veces, las empresas que ofertan puestos de trabajo
envian a los candidatos descartados de los procesos de seleccion correos

electronicos informativos, comunicando que sus candidaturas han sido
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desestimadas y agradeciendo también su participacion e interés, por lo que
el candidato conoce de primera mano y en un tiempo reducido cudl es su

situacion personal en el proceso de seleccion.
- Mayor informacion

Mediante esta técnicas de busqueda de empleo, el candidato recibe
mucha mas informacion, tanto de la empresa como del puesto, que

mediante otras vias de reclutamiento tradicionales.
6.2.2. Inconvenientes

Como ya se ha comentado, la seleccion de personal mediante Internet no es
ninguna formula mégica, y posee toda una serie de inconvenientes que han de ser
estudiados, tanto para la empresa como para el candidato, entre las que se

destacan las siguientes:

6.2.2.1. Inconvenientes para la empresa gue oferta puestos de trabajo

- Saturacion de candidatos

En muchas ocasiones vy, tras la publicacion de una oferta en la red, los
correos electrénicos de los empleados del departamento de RR.HH. se
saturan ante la multiple recepcion de curriculums, donde muchos de ellos,
ni siquiera cumplen los requisitos determinados a la hora de la publicacion

de la oferta.

Aunque éste es un inconveniente que también afecta a la tradicional
seleccién por medio de la publicacién en prensa, ya que a muchos
candidatos no les importa no cumplir con los requisitos demandados y
envian sus curriculums masivamente, sus esperanzas se tornan en cientos

de curriculums destruidos por las trituradoras de archivos protegidos.
- Un reto: mejora del sistema de filtrado

Algunas webstites de empleo no son perfectas en lo tocante a la
eficacia de los filtros que han de pasar los candidatos, antes de ser
presentados como tales ante la empresa que oferta un puesto de trabajo. En
muchas ocasiones, llegan hasta las empresas curriculums que poco o nada
tienen que ver con el perfil deseado, lo que no hacen sino dificultar la labor

del seleccionador.
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- Utilidad

La seleccion a través de Internet es especialmente dtil para
determinados perfiles de individuos y puestos de trabajo, es decir, funciona
extraordinariamente con puestos en los que se requiere poca experiencia
laboral (menos de cinco afios), y para puestos de caracter eminentemente

técnico (especialmente relacionados con las nuevas tecnologias).

Olvidémonos de seleccionar puestos directivos mediante estas técnicas
o0 para perfiles que requieren escasa cualificacion. Es importante recordar
que el perfil de personas que mas buscan empleo por este medio son
jévenes de entre 20 y 35 afios.

Formato inadecuado de los curriculums

Aungue en numerosas ocasiones se utilice el filtrado automatico, es
irremediable la lectura de los curriculums finalistas por parte de un técnico
de seleccion. Esta tarea se convierte en bastante engorrosa a la hora de leer
los curriculums seleccionados de Internet ya que los formatos que ofrecen
las websites especializadas son poco completos y los datos suelen aparecer

de manera un tanto desorganizada, complicando las labores del técnico.

Falta de sensibilizacion sobre la confidencialidad de los datos

La LOPD (Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal) es muy estricta en cuanto al tratamiento de curriculums y otras

fuentes de datos personales.

A partir de su articulo 43 establece un severo régimen sancionador,
realizando una tipologia de las infracciones, que se clasifican en leves,
graves y muy graves, y conllevan multas econdémicas asociadas. Asi, para
infracciones leves la multa puede llegar hasta los 6.010 €, para las
sanciones graves hasta 30.050 € y las muy graves hasta un maximo de
60.101 €.

Muchas empresas, cuando acceden a los curriculums de sus
candidatos, no son conscientes de que un tratamiento incorrecto de estos

datos constituye un delito. Por temor a la falta de sensibilizacion con este
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tema, muchos de ellos prefieren omitir su candidatura para evitar posibles

problemas futuros.

6.2.2.2. Inconvenientes para el demandante de empleo

- Confidencialidad de los datos

Consecuencia de lo anteriormente explicado, respecto a la falta de
sensibilizacion de las empresas de e-recruitment, los candidatos no van a
estar seguros de que su curriculum, con todos sus datos personales y
laborales, no sea accesible a alguien que pueda hacer un uso inadecuado de

los mismos.
6.3. HERRAMIENTAS DEL e-recruitment

Cuando una empresa se introduce por primera vez en el ambito de la seleccién
de personal mediante Internet, se encuentra con una multiplicidad de buscadores,
portales, paginas especificas, bolsas de empleo, etc., que le apabullan con sus
servicios. Este caos informativo puede llevar a la empresa a sumirse en una
saturacion de informacion que provoque la eleccion del intermediario menos
adecuado, tanto para la empresa como para los posibles candidatos. Por eso, a
continuacion se ofrece una tipologia de las websites, en base a la cual, el
departamento de recursos humanos de la empresa podra seleccionar, en funcion a
sus caracteristicas, servicios, costes, etc., aquel que mas se adecue a sus

necesidades.
6.3.1. Webs generalistas

Los jobsites de caracter generalista son aquellos portales de empleo en los
que aparecen publicadas ofertas de trabajo de todos los sectores de actividad, sin
hacer ningun tipo de distincion y que surgen como una alternativa de publicacién

y recepcidn curricular a las tradicionales vias, como el anuncio en prensa.

En nuestro pais gozan de gran aceptacion como método de busqueda activa
de empleo y, ademas ofrecen un gran volumen de ofertas y de curriculums, lo
que los dota de una gran actividad. Entre los jovenes espafioles son las mas

consultadas.

Asimismo, estos jobsites no sélo ofrecen la posibilidad de poner en contacto

a ofertantes y demandantes de empleo, sino que incluyen muchos otros servicios
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interesantes, tanto para la empresa como para el candidato, como son las labores
de asesoramiento, enlaces de interés, listado de articulos relacionados con el

empleo, etc.

Estas websites son los verdaderos colosos de la seleccion de personal
mediante Internet, ya que nacen con el Unico fin de poner en contacto a
demandantes y ofertantes de empleo, a lo que incluyen una serie inacabable de
servicios relacionados con el ambito laboral, que hacen que sea la guia mas
completa para cuando una empresa desee incorporarse al e-recruitment o en el

caso de que un candidato desee colgar su curriculum en formato digital.

La evolucion de este tipo de portales ha sido imparable desde su creacion,
pasando de concebirse como meros tablones de anuncios virtuales a ser
consideradas plataformas integradas de gestion de empleo, incluyendo toda una
serie de servicios que les aportan un gran valor afiadido: asesorias, evaluacion de

candidatos, etc.

Es lo que actualmente se llama career networks, portales de empleo que
desarrollan un modelo de negocio muy sélido con mas servicios, y que son la

evolucion de las ya primitivas bolsas de trabajo electronicas.

Entre ellos cabe destacar:

- infojobs.net - mercadis

- monsters.es - yaencontre.com

- infoempleo.com - trabajo.org

- direcciona.es - virtuempleo.com
- empleofacil.com - trabajos.com

- empleo.com - laboris.net

- expansionyempleo.com - empleofacil.es

- gojobsite.com - ofertasempleo.ws

6.3.2. Webs especializadas

También llamados jobsites sectoriales o locales, se dedican exclusivamente a
ofrecer servicios de busqueda y publicacién de ofertas de empleo en sectores de

actividad determinados, como nuevas tecnologias, finanzas, hosteleria, etc.
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Entre las websites especializadas encontramos:

financialwebjob.com

Portal de empleo del area de finanzas.

- tecnoempleo.com

Empleo especializado en informatica.
- atiempoparcial
Busqueda de empleos a tiempo parcial en variedad de sectores.

- empleo.barrapunto.com

Ofertas de empleos técnicos.

- hotelcareer.com

Ofertas de empleo en los sectores de hosteleria y gastronomia.

periodistas.org

Ofertas de empleo y otros servicios para los miembros del sector

periodistico.

- educajob.com

Portal de empleo especifico del sector educativo

Entre estos jobsites podemos destacar algunos sectores como las finanzas, la
economia y la gestion de empresas, u otros especializados en ofertas de trabajo

relacionadas con las nuevas tecnologias, como es el caso de tecnoempleo.com
6.3.3. Bolsas de trabajo electronicas

Se constituyen como meros intermediarios, ya que su objetivo es poner en
contacto a ofertantes y demandantes de empleo, siendo su funcion principal v,
casi Unica, la de ofrecer informacion a los candidatos sobre las ofertas de trabajo
de las empresas y, a éstas, facilitarles informacion sobre los curriculums
recibidos. Es decir, estas bolsas de trabajo electrénicas vienen de la mano de
paginas web no especializadas en empleo, pero que, entre los multiples servicios
que ofrecen, aparece una seccion dedicada a esta labor de manera absolutamente

gratuita, ya que el volumen méas importante de ingresos lo genera la publicidad.
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Por lo tanto, estamos hablando de péginas web de organizaciones
profesionales como, por ejemplo, colegios profesionales, universidades,
ayuntamientos, escuelas de negocios, periodicos digitales, empresas de
informatica, etc., e incluso, cada vez con mayor frecuencia, incluyen el servicio
de empleo los portales generalistas, como Terra o Yahoo!, aprovechando la
avalancha de internautas que atraen, gracias a la multiplicidad de servicios
ofrecidos mediante clave de acceso a empresas y candidatos, les permite

optimizar sus procesos de busqueda de candidatos.
6.3.4. Otros

Las opciones de publicacion de ofertas y busqueda de empleo en Internet no

acaban todavia; la lista se amplia mucho mas, incluyendo otras muchas opciones.

Entre ellas debemos destacar las empresas de seleccion de personal y
consultoria de RR.HH., con existencia meramente virtual, que realizan sus
servicios on line, y entre ellos, también el de seleccion de personal. Un ejemplo

lo tendriamos en la website canalcv.com.

Pero también las empresas de RR.HH. con existencia fisica se abren un
hueco en el mundo digital, ya que en muchas de sus paginas web se ofrecen
servicios de caracter digital, como la recepcion de curriculums; aunque ofrecen
unos servicios muy limitados respecto a las consultoras virtuales, limitdndose a

presentar un catalogo con los servicios ofrecidos.

Entre estas empresas podemos destacar http://www.altagestion.com.co/, que

se centra en el e-recrtuitment de trabajo temporal en nuestro pais, siendo la
mayor empresa espafiola de su sector. Entre sus novedades, incluye la posibilidad
de que los candidatos envien su curriculum sin necesidad de inscribirse en una
oferta concreta, ya que, posteriormente, altagestion.com cruzara los datos del
candidato con las vacantes existentes, aunque también se da la posibilidad de que
el candidato sea el que acceda a la lista de ofertas existentes.

No sélo las empresas especializadas en RR.HH. utilizan Internet como
herramienta de atraccion de talento, sino que, cada vez mas, las empresas de
todos los sectores cuentan con una pagina web propia, en la que activan espacios
especificos para la publicacion de sus propias ofertas de empleo. Esto es el caso

de empresas como Banesto, Telepizza o Cortefiel.
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Existen también websites cuyo servicio fundamental es ofrecer todo tipo de
anuncios clasificados, compra-venta, alquileres, contactos, etc., y que, entre ellos
se incluyan las tradicionales secciones de ofertas y demandas de trabajo. En este
caso, estas empresas, meramente virtuales también se financian con los ingresos
procedentes de la venta de espacios publicitarios, por lo que pueden ofrecer la
publicacion de sus anuncios sin coste alguno para el anunciante. Un ejemplo lo

tendriamos en la web http://www.segundamano.es/, que, entre sus mdultiples

secciones de anuncios clasificados, incluye una dedicada a los anuncios de
trabajo, aunque realmente no ofrece servicios, ni de gestion de ofertas, ni de

curriculos, simplemente ofrece informacion de las ofertas existentes.

Los servicios publicos de empleo también se han apuntado a las nuevas
tecnologias y, en sus paginas web, ofrecen el acceso a gran cantidad de ofertas de

empleo, tanto del sector publico como del privado.
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7. LAS TIC’S APLICADAS A LA FORMACION DE PERSONAL

(e-learning)

“El paradigma educativo tiene que cambiar pasando de la estandarizacion a la
personalizacion, de dirigirse a exponer el material a asegurarse de que se satisfacen
las necesidades de los alumnos, pasando de concentrarse en introducir las cosas en la
mente de los alumnos a ayudarles a comprender las capacidades de su inteligencia
mediante un paradigma enfocado hacia el aprendizaje. Esto, por el contrario, requiere
un desplazamiento desde un aprendizaje pasivo a uno activo que pase de estar dirigido

por el profesor a estar dirigido por el alumno. (Charles Reigeluth, 1999:30)"

La formacion a distancia es algo relativamente moderno, y surge con el objetivo de
facilitar el acceso a la educacion y a la formacién a cualquier persona, siendo

indiferente su situacion geogréfica, ocupacién, horario, etc.

Se trata de un concepto nuevo basado en la integracion de las TIC’s y otros
elementos de tipo didactico en la capacitacion y la ensefianza. En el e-learning se unen
las ventajas de los modelos tradicionales de formacion a distancia con las ventajas que
nos brindan las herramientas telematicas. A través de una metodologia enfocada hacia la
optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se pretende que la formacion no se

quede al margen de las innovaciones tecnoldgicas.

A lo largo de los altimos afios, y como consecuencia de la prolongacion de la crisis
econdmica de nuestro pais, muchas empresas han empezado a apostar por la formacion
e-learning, reduciendo considerablemente el tiempo y los recursos destinados al entorno
presencial, o realizando una mezcla de ambas en formato blended learning con mayor

peso en la parte virtual

Existen multiples posibilidades para las diferentes organizaciones a la hora de
desarrollar cursos telematicos bajo sistemas ASP (Application Service Provider), que
supone un unico gasto de tipo variable por el alquiler de la plataforma, disponiendo de
un entorno adaptable a la identidad y colores corporativos de la empresa que imparte la
formacion. Todo ello a un coste asequible para poder iniciarse en este tipo de

experiencias sin tener que realizar una inversion inicial elevada.
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Gracias a este tipo de formacion se consigue un gran ahorro, tanto en tiempo como
a la hora de facilitar las tareas con modulos especificos para el tutor, administrador y

alumno.

El alumno podra acceder a los diferentes cursos en el momento que prefiera, ya que
estas herramientas permiten un contexto formativo flexible e interactivo. El desarrollo
de unidades didacticas, la realizacion de actividades o cursos formativos de apoyo y la
interaccion entre los diferentes integrantes del curso con los tutores a través de foros,
plataformas de debate, buzones de correo o chats permiten lograr la optimizacion del
proceso de aprendizaje, gracias al trato personalizado que permiten estas aplicaciones.
Ademas, a través de estas plataformas se suelen recoger noticias de actualidad
empresarial, servicios a empresas, otras actividades formativas, bolsas de empleo,

orientacion laboral, ayudas, becas, etc.

El e-learning se vale de herramientas y medios diversos, que seran explicados mas
adelante en profundidad, para conseguir la transmision del conocimiento a los
participantes de los cursos. Estas herramientas, asi como los contenidos, varian en

funcién de las necesidades especificas de cada individuo y de cada empresa.

La innovacion en materiales de tipo formativo que las TIC’s ofrecen permite una
mejora sustancial con respecto a la ensefianza presencial tradicional, asi, a través de
itinerarios de formacion personalizados se evita que los alumnos puedan quedar
retrasados, se les anima a participar en foros de debate, en general, se le proporcionan

los instrumentos necesarios para fomentar el aprendizaje.

En la actualidad, el e-learning es considerado como una solucién ideal. Su objetivo
es mejorar la calidad del aprendizaje y facilita el acceso a la formacion, pero se trata de
un proceso que se encuentra en sus inicios y no demasiadas empresas utilizan este

método a la hora de formar a sus empleados.
7.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL e-learning

El e-learning presenta multitud de ventajas frente a los métodos de formacion
tradicionales, pero tampoco se trata de un método infalible y del mismo modo
cuenta también con una serie de desventajas o0 inconvenientes. En los siguientes

apartados se incluye una lista detallada de los mas representativos.
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7.1.1. Ventajas del e-learning

El e-learning cuenta con una serie de ventajas o potencialidades entre las que

cabe destacar:
- Mayor flexibilidad

La formacion mediante el uso del e-learning ofrece una mayor flexibilidad
respecto al método tradicional de las clases en un aula. Esto se debe a que no se
hace necesario la programacion de la logistica que conllevaria cualquier otra
accion de formacién en la empresa, como puede se la busqueda y reserva de un
local apropiado, la seleccion del personal a formar, la contratacion del
profesorado, la evaluacion del rendimiento, etc., sino que una vez se oferta el
curso, los participantes pueden acceder a €l en cualquier franja horaria, ademas
de poder marcar sus propios ritmos de aprendizaje segun el tiempo del que

disponga o de los objetivos que se haya marcado.
- Facilidad de acceso

Esta ventaja la proporciona el hecho de que el empleado puede participar en
cualquiera de los curso de e-learning, generalmente con tan sélo tener acceso

acceso a un terminal con conexion a Internet.
- Aumento de la retencién

El modo de estructurar los contenidos asi como el establecimiento de un
ritmo personal de aprendizaje facilita y mejora la retencion de los conceptos

respecto a una clase presencial.
- Compatibilidad de actividades

El e-learning es compatible con otras numerosas actividades casi de manera
simultanea: trabajo, ocio, etc., ya que basta sélo con acceder al ordenador en

cualquier momento y, del mismo modo, detener la formacion cuando se desee.
- Comodidad

El uso del e-learning evita muchos desplazamientos, lo que se puede traducir
en una mejora en la comodidad del empleado, ya que con la formacion
tradicional suelen ser frecuentes los desplazamientos a lugares alejados,

pudiendo, en algunos casos, incluso llegar a pernoctar fuera del domicilio actual.
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- Posibilidad de actualizacion inmediata de los contenidos de los cursos

En los cursos de e-learning se puede realizar cualquier tipo de modificacion
en cualquier momento, con lo que se logra que el alumno tenga acceso a
informacién actualizada, situacién que es practicamente impensable en la

formacion tradicional.
- Reduccion de costos

El e-learning puede llegar a ser hasta un 30% mas barato que la formacion
tradicional en un aula, aungue con esto no debemos concluir que se deba sustituir
de forma completa el tipo de formacion presencial, ya que se trata de
metodologias de aprendizaje muy diferentes, de tal forma que suelen ser métodos
complementarios. Segun la revista Training, casi dos tercios del presupuesto que
una empresa invierte en formacion se gasta en el alojamiento y el transporte de

los empleados al lugar donde tiene lugar el programa de formacion.?
- Formacién personalizada

Los cursos de e-learning proporcionan la posibilidad de ser personalizados,
de forma que cuando un participante entra en el portal virtual, y tras identificarse,

le aparecera en pantalla la informacion que el previamente haya seleccionado.
- Seguimiento exhaustivo del proceso de formacion

Para las empresas esto supone una enorme ventaja, ya que cualquier accion
formativa realizada mediante e-learning ofrece al departamento de recursos
humanos la posibilidad de realizar un seguimiento de todos y cada uno de sus
empleados, hasta el mas minimo detalle, a lo largo de todo el proceso formativo:
numero de conexiones, fecha y hora de las mismas, ejercicios realizados, paginas
visitadas, grado de satisfaccion de los empleados con cada curso, etc. En
resumen, cada vez que un empleado accede a un curso electronico, va dejando
huellas electrénicas de toda su actividad, y la evaluacion de toda esta cantidad de
datos ofrece a la empresa unas posibilidades inimaginables a través de otros

métodos de formacion.

2 Fuente: Kopelia
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- Gestidn real del conocimiento

Esto hace referencia a la posibilidad de intercambio de ideas, opiniones,
practicas o experiencias a través de las diferentes herramientas que proporciona el

e-learning.
- Herramientas de interaccion

Las plataformas de aprendizaje ofrecen diversos medios de interaccion entre

el alumnado y los tutores, como son los foros, chats o la mensajeria instantanea.
- Mayor razonamiento critico y menor miedo al error

La ausencia del factor presencia proporciona la posibilidad de utilizar medios
alternativos y la sensacion inicial de anonimato que proporciona esta ausencia

facilitan la capacidad reflexiva y critica.
- Facilidad de inclusién de contenidos audiovisuales

El uso de Internet facilita la inclusion de todo tipo de contenido audiovisual,
encontrandonos como Unica restriccion el ancho de banda y un balance entre la

calidad gréfica de los contenidos y rendimiento 6ptimo de la transmision via web.

Como se puede ver, el e-learning tiene multitud de ventajas frente a otros
métodos de formacion, sin embargo, no se trata de un método perfecto y cuenta con

una serie de desventajas.
7.1.2. Desventajas del e-learning

Tan importante como conocer las ventajas o bondades del e-learning es

conocer sus desventajas o inconvenientes.

- Las empresas suelen estar mal informadas y mostrarse recelosas en lo que a

las nuevas tecnologias se refiere

A pesar de lo extendidas que estan las nuevas tecnologias y de lo mucho que
éstas nos han facilitado la vida a lo largo de los Gltimos afios, muchas empresas
tienen su manera de formar al personal y desconfian de los nuevos meétodos,
sobre todo en los casos en los que se encuentran contentos con el nivel de dicha

formacion.
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- Dependencia de la tecnologia

El uso del e-learning depende de la conexion a Internet y de la existencia de
un ordenador, ademas de tener que contar con la formacidn basica para su manejo
y para poder desplazarnos por la plataforma virtual y acceder a los cursos.
Ademaés, cualquier fallo o dificultad técnica supondrd un obstaculo para los

usuarios.
- Inversion en material informatico y en software

En muchos casos, las empresas necesitaran hacer algun tipo de inversion, ya
sea en equipo informéatico a través del cual poder acceder a los cursos, o de
software, es decir los programas necesarios para que se pueda iniciar la

formacion de empleados mediante e-learning.
- Mayor inversion de trabajo para la planificacion y desarrollo de un curso

La planificacién y desarrollo de un curso mediante el uso de plataformas
virtuales requiere mas inversion de trabajo que un curso presencial. Se necesita
equipo técnico de produccion y gestion, y los materiales formativos en muchas
areas alin son escasos, por lo que en muchos casos lo unico que se ha conseguido
es digitalizar contenidos ya impresos, y, en ocasiones, su calidad deja mucho que

desear.
- Existencia de multitud de fuentes informativas

La multiplicidad de las fuentes informativas puede llevar a que se produzca
una pérdida de informacion o incluso una dispersion de la misma, de forma que

no se pueda distinguir cual es la informacion pertinente y cual no lo es.
- Pseudo e-learning

La plataforma virtual no debe usarse como simple contenedor de material. Es
importante explotar el potencial formativo que ofrecen las herramientas de

interaccidn y contar con una estrategia instructiva coherente y tutelada.
- Falta de calidad de los contenidos

Los contenidos deben adaptarse al medio de difusion y ser coherentes con el

disefio formativo.
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- Falta de estandares

Desde el punto de vista tecnoldgico ya es posible crear contenidos estandar
exportables a otros sistemas de formacion. Sin embargo, “estandarizar” se
entiende también como ‘“crear un estilo propio” de la institucion que acostumbre
a los destinatarios a trabajar siempre con unos contenidos y procesos méas o

menos estandar.
7.2. HERRAMIENTAS DEL e-learning

En cualquier proceso de formacion la comunicacidn es uno de los elementos mas
importantes. Los participantes en los cursos interactGan a través de las herramientas
de comunicacion intercambiando los conocimientos y compartiendo las experiencias.
Las formas de comunicarse dentro del campo de la formacién a distancia no han

parado de evolucionar gracias al uso de las TIC’s.

Para catalogar las herramientas que facilitan la comunicacién se suelen dividir
en dos grupos, atendiendo al momento en el que se produce la comunicacion:
herramientas sincronicas, es decir, una herramienta que permite la comunicacion en
tiempo real; y las herramientas asincrénicas, aquellas en las que no existe una

coincidencia temporal entre las partes que establecen la comunicacion.
Las herramientas de comunicacion virtual mas frecuentes son:
- Correo electrénico

Es una herramienta asincrénica que permite enviar mensajes. Se incorpora en
las plataformas virtuales y sirve para que los participantes se intercambien la

informacion entre si. Por ejemplo Gmail y Hotmail.

- Chat

Es una herramienta de comunicacion sincronica que permite a los
participantes del curso comunicarse en tiempo real. eBuddy es una aplicacion de
mensajeria instantdnea para web y dispositivos moviles que soporta varios

servicios de mensajeria instantanea incluido Yahoo!, GoogleTalk, MySpace,

Facebook entre otros.
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- Videoconferencia

Se trata de una herramienta que permite llevar a cabo el encuentro de varias
personas ubicadas en distintos lugares, la comunicacion utiliza audio, video y es
bidireccional. Skype es una herramienta muy util para realizar llamadas y

videollamadas, permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet.

Un Webinar es un tipo de conferencia, taller o seminario que se transmite por
web. El conferenciante se dirige hacia los participantes, sin embargo la
caracteristica principal es la interactividad que se da entre los participantes y el
conferenciante, a diferencia del Webcast que es una conferencia en la que el
conferenciante es el que habla y los demés solo escuchan.

- Foros de debate

Son una herramienta de comunicacién asincrénica, al igual que el correo
electronico. A través de esta herramienta, el tutor puede orientar tareas, organizar
debates, resolver dudas, convocar un chat, etc. Las dudas pueden ser resueltas por
los mismos alumnos lo que contribuye a una mayor interaccion entre ellos. Los
foros se han convertido en un elemento esencial de la educacion virtual ya
ademas de contribuir al conocimientos también fomenta el trabajo colaborativo y

reduce el sentimiento de aislamiento.

Wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por mudltiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o

borrar un mismo texto que comparten.
- Tabldn de anuncios

Herramienta que sirve para exponer o enviar notas relacionadas con las
actividades formativas. Algunas plataformas ofrecen esta herramienta para que el
docente publique las notas y el alumno solamente sea el lector.

- Blogs

Los blogs permiten al estudiante expresar sus reflexiones asi como participar
de las aportaciones del resto de usuarios. Tanto profesores como alumnos pueden

contar con su propio blog.
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- Redes sociales

Son sitios de Internet que permiten a las personas conectarse con sus amigos
e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir contenidos,
interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos,
amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales, etc. Facebook permite la
comunicacion con todo aquel interesado en la actividad que se desarrolla. Twitter
es una red que permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con un
maximo de 140 caracteres, llamados tuits, que se muestran en la pagina principal
del usuario. LinkedIn es una red social que permite la creacion de grupos de
debate donde la incorporacién de los miembros necesita autorizacion y crea
contactos profesionales. No admite personalizar casi nada, s6lo se enfoca en la

informacidn profesional de las personas.

Otra herramienta que permite el trabajo colaborativo es GoogleDocs, una
plataforma virtual que permite crear carpetas, documentos de texto, hojas de
calculo, presentaciones, formularios, etc. Este tipo de aplicaciones permiten
trabajar en ellos con otros usuarios en tiempo real y almacenar documentos y
otros archivos. Para acceder a GoogleDocs Unicamente necesitamos una cuenta de

correo electronico de Gmail.

Un ejemplo mas de herramienta que permite un trabajo de tipo colaborativo
es Dropbox. Se trata de un servicio de almacenamiento de archivos
multiplataforma en una nube, es decir, permite a los usuarios, tras crear una
cuenta, subir archivos a una “caja virtual” a la cual pueden acceder desde
cualquier dispositivo que esté conectado a Internet. Dropbox es compatible con
cualquier sistema operativo, a saber, Windows, Mac y Linux, y ofrece versiones

gratuitas y de pago.

Para conseguir desarrollar los cursos virtuales de manera exitosa es
importante aplicar correctamente estas herramientas para asi construir verdaderos
vinculos entre los alumnos y entre los alumnos Y el tutor evitando asi convertir el

e-learning en e-reading.
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8. CONCLUSIONES

El mundo es muy grande, y las distancias fueron en su momento una barrera que
podia detener o retrasar la comunicacién o compartir informacion. La aparicion de las
TIC’s y su constante evolucion es algo que ha revolucionado el mundo y ha eliminado
esa barrera y podemos decir que el mundo es un lugar pequefio ahora, donde cualquiera
puede comunicarse con cualquiera o acceder a cualquier informacién de manera

instantanea en cualquier lugar.

Hablar de TIC’s no es unicamente referirse a los aparatos, es decir, PC,
Smartphone, Tablet, sino al conjunto de servicios, redes, software y soportes fisicos a
través de los cuales se consigue mejorar la calidad de vida de las personas dentro de su

entorno.

Pero las TIC’s no se limitan al uso cotidiano y personal, sino que las empresas
hacen un gran uso de ellas, llegando a transformar nuestro mundo laboral, permitiendo a
las empresas aumentar su produccién, sus estdndares de calidad y reduciendo los

tiempos de fabricacion.

Las razones el uso de las TIC’s en la gestién empresarial son muy variadas, por
ejmplo, su uso en el departamento de marketing y de comunicacion facilita la tarea de
llegar a los clientes, facilita la publicidad de sus productos o proporciona un soporte
digital sobre el que realizar su actividad, como en la venta on line. Si nos dirigimos a
otros departamentos como contabilidad o logistica, vemos que las TIC’s ayudan a
mejorar la gestion financiera a traves de la banca o las facturas electronicas, y permite el

seguimiento de flotas o la distribucion de almacenes.

Centrandonos ya en el area de recursos humanos, es necesario destacar el cambio
que se ha producido en este departamento al margen de las TIC’s. Este departamento ha
pasado de ser el area dedicada a personal a ejercer las funciones de atraccion, retencion

y fidelizacion del talento, asi como la evaluacion o formacion del mismo.

Esta area esta ganando cada vez mas peso dentro de las organizaciones llegando a
desarrollar un papel fundamental en el desarrollo de las organizaciones y en sus
estrategias de negocio. Es el departamento encargado de gestionar a las personas y de
ahi que su importancia esté en aumento, ya que al final son las personas que trabajan en

la empresa las que aportan valor a la misma.
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Por ello los profesionales de recursos humanos se enfrentan a multiples desafios en
su trabajo diario, ya que deben conseguir poner en concordancia los intereses del

propietario de la empresa con los intereses de sus trabajadores.

Las TIC’s ofrecen herramientas muy valiosas a la hora de realizar estas tareas y
facilitando el desarrollo de la gestidn, asi tareas como la evaluacion del rendimiento o la
gestion del conocimiento dentro de las empresas han encontrado en estas herramientas
una solucién, que aunque no es perfecta, ofrece diferentes metodologias y posibilidades
para poder ser llevadas a cabo de la manera méas efectiva tanto para la empresa como

para los empleados.

Finalmente, la aplicacion de las TIC’s en las tareas de seleccion y formacion de
personal han marcado una gran diferencia para las empresas, proporcionando soluciones
econdmicas y adaptables a entorno laboral, encontrandonos asi con términos como e-

recruitment o e-learning.

Podemos definir el e-recruitment como un sistema de captacion y seleccion del
talento, que se encarga de poner en contacto a los ofertantes y demandantes de empleo a

través de Internet.

Aungue es necesario tener muy presente que no se trata de un sistema perfecto, sino
que cuenta con una serie de ventajas y desventajas, tanto para el ofertante de empleo, o
empresa, como para el demandante o candidato. Entre las ventajas para la empresa cabe
destacar la reduccién de costes que supone, tanto en tiempo como en dinero, la
disponibilidad, ya que Internet funciona de manera ininterrumpida, las websites de
empleo funcionan también como plataforma de publicidad y promocion a la empresa, 0
la posibilidad de crear una rica base de datos con potenciales candidatos de cara a una

futura incorporacion de nuevo personal.

En cuanto a las ventajas para el candidato, nos encontramos con la comodidad que
proporciona el poder realizar todas las tareas de busqueda de empleo a través de Internet
y con la posibilidad de tener un mayor acceso a la informacion de las empresas en las

que se tenga un mayor interés.

En cuanto a los inconvenientes, también cabe hacer una distincion entre los que
afectan a la empresa y los que afectan al empleado. Por el lado de la empresa tenemos
la saturacion de candidatos, ya que hay mucha gente que envia curriculums de forma

masiva sin atender a los requisitos del puesto; los problemas de filtrado de los
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curriculums por parte de las websites; el formato inadecuado en el que se envien los
curriculos o la utilidad, ya que se trata de un método que no es valido para cubrir todo
tipo de puestos, siendo mas Util para aquellos que requieran poca experiencia laboral y
para puestos de caracter técnico; y finalmente la falta de sensibilizacion sobre la
confidencialidad de los datos obtenidos por parte de las empresas. De este ultimo
inconveniente también surge el principal inconveniente para el candidato, que es la
confianza de que sus datos personales y laborales no sean accesibles a alguien que

pueda hacer un uso inadecuado de los mismos.

Finalmente, el e-recruitment se basa en una serie de herramientas a traves de las
cuales las empresas pueden acceder a los curriculums de los candidatos o en los que
pueden publicar sus ofertas de empleo para que ellos mismos puedan enviarles los
curriculums. Las principales herramientas son las webs generalistas, portales de empleo
en los que aparecen publicadas ofertas de trabajo de todos los sectores de actividad;
webs especializadas, que son portales que se dedican exclusivamente a ofrecer
servicios de busqueda y publicacion de ofertas de empleo en determinados sectores de
actividad; y las bolsas de trabajo electronicas que se constituyen como meros
intermediarios, poniendo en contacto a las empresas que buscan personal con los

candidatos que buscan trabajo.

Y ya para finalizar, el e-learnig. Se trata de un concepto nuevo, que surge de la
integrar las TIC’s y otros elementos de tipo didactico en los sistemas formativos. El e-
learnig surge con el objetivo de facilitar el acceso a la educacion a cualquier persona y

las empresas lo han adaptado para mejorar sus sistemas de formacién de personal.

Esto se debe principalmente a las ventajas que ofrece el e-learning, como son una
mayor flexibilidad a la hora de acceder a los cursos, asi como una mayor facilidad de
acceso, ya que solo se requiere una conexion a Internet y un terminal. El e-learnig
también aumenta la retencion de contenidos, y permite que estos se actualicen o
reestructuren de manera mucho mas rapida. También supone una reduccion de costes,
asi como la posibilidad de llevar a cabo un seguimiento exhaustivo del proceso

formativo de todos los empleados que participen.

Por otro lado, el e-learnig también tiene una serie de desventajas que es necesario
tener en cuenta a la hora de decidir usar este sistema. Entre las desventajas encontramos

con que las empresas suelen estar mal informadas y se suelen mostrar recelosas con
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respecto a las nuevas tecnologias, requiere una inversion inicial, ya sea en material
informatico o en software, existencia de multitud de fuentes informativas, lo que lleva a

que se produzca una multiplicidad de la informacion o falta de calidad en las mismas.

Para poder desarrollar los diferentes cursos de e-leraning, existen multitud de
herramientas para poder llevar a cabo la comunicacion necesaria entre el tutor y los
alumnos, como son el correo electrénico o los chats, a través de los cuales se pueden
compartir dudas, las videoconferencias o los foros de debate suelen resultar muy Utiles a
la hora de facilitar la comunicacion entre ambas partes y por ultimo los tablones de
anuncios, los blogs y las redes sociales proporcionan los canales necesarios para que el
conocimiento pueda llegar a los participantes del curso y asi completar la formacion.

Como hemos podido ver, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
forman parte de nuestro dia a dia, y llevan haciéndolo desde hace mucho tiempo. Su
constante evolucion ha propiciado que su uso se extienda mas alla de la vida cotidiana y

pasen a formar parte de las empresas.

En definitiva, las TIC’s son uno de los elementos mas importantes que integran hoy
en dia las organizaciones, y con los afios su uso se acabara extendiendo a todas y cada

una de las areas de la organizacion.
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