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1. RESUMEN

Hoy en dia, existe cierta confusion sobre lo que verdaderamente es la Responsabilidad
Social, ante esta incertidumbre, numerosos organismos internacionales tratan de aclarar
lo que engloba el significado de Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)

llevando a cabo ciertos analisis y estudios.

Se estudiaron seis empresas espaiolas cotizadas en el IBEX 35, del sector petroleo y
energia, y se compararon con otras que cotizan en la Bolsa de Espafia del mismo sector.
El objetivo fue verificar y analizar la aplicacién y puesta en practica de normativas,
principios e iniciativas de responsabilidad social dentro de estas empresas. Asimismo,
se realizd un previo andlisis de las normativas e iniciativas internacionales mas

importantes, para poder extraer posteriormente unas conclusiones.

Los resultados muestran que, a pesar de ser grandes empresas que trabajan con un
importante nimero de trabajadores, y realizan actividades altamente contaminantes, han
incorporado buenas politicas de responsabilidad social, sus acciones se orientan
fundamentalmente, hacia el buen trato e imagen ante el cliente y hacia el respeto del
medio ambiente y de sus trabajadores. Se podria decir que cumplen adecuadamente lo

que se entiende por Responsabilidad Social.

- Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Responsabilidad Social
Corporativa, empresa socialmente responsable, ética empresarial, accién social,

principios, normativas e iniciativas internacionales, filantropia.



ABSTRACT:

Nowadays, there is some confusion about the true meaning of social responsibility
therefore, in face of this uncertainty many International Organizations try to clarify the

meaning of Corporate Social Responsibility (CSR) through some analysis and studies.

Six Spanish companies of the IBEX 35 continuous market, belonging to the oil and
energy sector were studied and compared with other Spanish companies in the same
sector. The objective was to verify and analyse the application and the performance of
policies, principles and social responsibility initiatives within these companies.
Furthermore, a previous analysis of the most important international initiatives and

policies was made in order to achieve later conclusions.

The results show that, although despite of dealing with large firms, which work with a
wide number of employees and do highly polluting activities, they have incorporated
good social responsibility policies. Their actions are oriented mostly toward the good
treatment and image to the customer and to respect the environment and their
employees. We could say that the concept of social responsibility is well achieved by

these companies.

- Key words: entrepreneurial social responsibility, corporate social responsibility (CSR),
socially responsible enterprise, entrepreneurial ethics, social action, international

principles, policies and initiatives and philanthropy.



2. INTRODUCCION

Actualmente, cada vez son mas las empresas que integran practicas responsables dentro
de sus politicas de actuacion. Estas practicas suelen basarse en el establecimiento de un
buen y justo sistema de gobierno, en el buen trato con los trabajadores, los clientes, y,

por supuesto, con el medio ambiente.

Sin embargo, a pesar de las buenas intenciones de muchas organizaciones, a veces
existe el riesgo de caer en la confusion sobre lo que verdaderamente significa la

Responsabilidad Social Empresarial.

Ante esta situacion surge cierta incertidumbre, lo que hace que tanto empresarios como
trabajadores se planteen ciertas preguntas, tales como, ;Qué es lo que deben hacer las
empresas?, ;Como se puede llevar a cabo la Responsabilidad Social?, ;Como deben
comportarse para conseguir un mayor éxito entre todas las partes interesadas?, ;la RSE
es necesaria para el éxito empresarial?... Ante dicha incertidumbre o confusion, este
trabajo trata de analizar preguntas de este tipo mediante la explicacion de principios,
estandares y directrices de responsabilidad social, asi como la aplicacion que tienen por

diferentes empresas del sector de la energia y del petroleo.

Este proyecto forma parte de una investigacion sobre como entienden las empresas el
concepto de RSE, su posterior aplicacion y el alcance que tiene. Para ello, seguiremos el

siguiente esquema:

Primero expondremos en este apartado, a modo de introduccion, el contexto general que
tiene la Responsabilidad Social en la actualidad. Después se realizara una explicacién
sobre los objetivos que se pretenden conseguir con la realizacion de este trabajo. En

tercer lugar, hablaremos sobre la metodologia utilizada en el trabajo.

Posteriormente, introduciremos el concepto de Responsabilidad Social y las diferentes
interpretaciones que tiene este concepto. Una vez aclarado dicho concepto se analizaran
los diferentes principios y directrices de responsabilidad social, asi como los
certificados y estandares técnicos mas importantes. Posteriormente, todo lo explicado en

estos apartados, lo aplicaremos a grandes empresas del petréleo y energia del IBEX 35

10



y a otras de los mismos sectores cotizadas en el mercado de valores de Espafa, para

después poder hacer un analisis comparativo de todas ellas.

Finalmente, en las conclusiones, se expondra el resultado al que se ha llegado después

de todo lo analizado e investigado en el trabajo.
Los dos tultimos apartados del trabajo estan dedicados a la bibliografia utilizada en su

elaboracion y a los anexos adjuntados (carta formal enviada a las empresas y entrevista

realizada a ciertas empresas analizadas).

11



3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado “La Armonizacién internacional sobre la
Responsabilidad Social”, es estudiar y evaluar los diferentes principios de la
armonizacion internacional empresarial, y la aplicacion de estos principios por las

grandes empresas del sector petroleo y energia.

El estudio busca también, realizar una comparacion entre estas empresas, con el fin de
extraer conclusiones significativas que nos permitan conocer como actiian a la hora de

poner en practica directrices o iniciativas de responsabilidad social.

Asimismo, con este proyecto se pretende dar una extensa explicacién sobre la
Responsabilidad Social y todos los temas que engloba, los cuales no solo son aspectos
relativos al medio ambiente, sino que también se incluyen aspectos sociales y

econdmicos, basados en un comportamiento responsable en general.

Con esa finalidad, se han elegido estas empresas especificamente ya que generan un
volumen importante de empleo, y muchas de ellas trabajan con productos altamente
contaminantes, como es el caso de Repsol, por lo tanto, deberdn de introducir un mayor

numero de iniciativas y/o practicas responsables dentro de su empresa.

Otro objetivo importante de la realizacién de este proyecto, es su aplicacion para el
futuro. Es importante analizar e investigar la aplicacion de la responsabilidad social
dentro de cualquier empresa, y conocer cual es su verdadero significado, ya que dentro
de unos afios, después de haber terminado nuestra carrera de Comercio Internacional,
debemos saber que una buena utilizacion de la responsabilidad social, supone, entre
otras muchas cosas, un buen ambiente laboral, lo que se traduce en el éxito garantizado

de la compaiiia.

12



4. METODOLOGIA EMPLEADA

En el presente apartado se detalla el proceso realizado para la elaboracion de este
trabajo de investigacion sobre la responsabilidad social. Con la finalidad de explicar de
una manera mas extensa lo que es la Responsabilidad Social aplicada a las empresas, se
parte de una definicion integral de la Responsabilidad Social de las empresas, después,
se analizan los principios, las normativas y las regulaciones mas importantes de
armonizacion internacional. Una vez explicado todos los tipos de iniciativas, se aplican
a las empresas del sector petroleo y energia que cotizan en el IBEX 35. Posteriormente
se realiza una comparacion entre estas empresas y otras del mismo sector que cotizan en

otras bolsas espafolas.

Para poder realizar dicha comparacion con éxito, se investigd y analizd informacion
obtenida de periddicos, revistas cientificas, libros e internet. Asimismo, esta
investigacion incluyo la redaccion y el envio de emails a todas las empresas analizadas
para conseguir informacién adicional.

Finalmente, se recopila la bibliografia utilizada, reflejada en el pentltimo apartado del

trabajo.

13



5. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

5.1. Introduccion

Actualmente, existen muchas definiciones de RSE, por eso, hay que tener en cuenta que
al hablar de responsabilidad social en las empresas, no solo nos estamos refiriendo, a la
contribucion activa y voluntaria de éstas en el mejoramiento social y ambiental, sino
que, la responsabilidad social empresarial o corporativa, abarca también otros muchos
aspectos como; econdémicos, filantropicos, legales, o aquellos relacionados con los

negocios y la gestion.

En los siguientes apartados, se realizaran una aclaracion del concepto de RSE y de sus

diferentes interpretaciones.

5.2. El concepto difuso de la RSE

Se trata de un concepto “dinamico” es decir, como los contextos en los que se desarrolla
la Responsabilidad Social van cambiando, el concepto también. En este proceso de

variacion entraran en juego cuatro elementos:

* La Globalizacidon, que requiere ciertos cambios en la manera en que las
empresas han realizado su actividad.

* La Gobernabilidad, hace referencia al proceso de toma de decisiones tanto
dentro de la organizacion como en la sociedad.

* El Desarrollo Sostenible, el cual demanda a la empresa nuevos métodos para la
produccion de bienes y servicios.

* La integracion de nuevos paises a la Unidén Europea, los cuales afiaden y definen
nuevos conceptos de Responsabilidad Social. (Responsabilidad Social.

Sostenibilidad. GRI e ISO 26000. 2013)

Asimismo, dependiendo de la region en donde opere la empresa, los temas de interés

varian. Seglin un estudio realizado por la European Foundation for the Improvement of
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Living and Working Conditions (2003) ' los paises con un desarrollo econémico
elevado, tienen completamente integrado temas relativos a la Responsabilidad Social,
en las politicas de gobierno de cualquier empresa. Sin embargo, en paises menos
desarrollados, la responsabilidad social empresarial estd mas centrada en temas

filantrépicos o de accion social, y el concepto de RSE no esta tan claro.

Para Petter Gottschalk® (2011), existen dos tipos de responsabilidad social; una explicita
y otra implicita. La responsabilidad explicita hace referencia a la creacion y ejecucion
de politicas, de manera voluntaria, relacionadas con la accion social y la comunidad, el
establecimiento de una buena relacion con las partes interesadas, y / o la realizacion de
evaluaciones sobre el alcance y resultados de los compromisos y objetivos
anteriormente fijados. Por otro lado, la responsabilidad social implicita est4 relacionada
con las normas y valores de la empresa u organizacion, y al comportamiento de cada

uno de los directivos, empleados y partes relacionadas.

Cada vez son mas las empresas que emplean en su dia a dia esta vision “social”, la cual
integra el respeto por las personas, los valores €ticos, la comunidad, y el medioambiente
con la gestion realizada por la empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenezca, su tamafio o nacionalidad. Pero,
(qué significa el término social?, se refiere a la sociedad, la cual esta compuesta por los
gobiernos, los trabajadores, los proveedores, los clientes, los accionistas, y la
comunidad en general. Esta, tiene que estar satisfecha con las acciones de la

organizacion y viceversa (Vidal y Morroés, 2013).

Por lo tanto, para que una empresa sea socialmente responsable tiene que intentar crear
un equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. Por lo que,
simplemente acatando las obligaciones juridicas, una empresa no puede ser considerada
socialmente responsable. Se trata de ir mas alla, se trata de la esencia de la empresa,

inscrita en la mision y vision de la misma, implicando e invirtiendo para ello los

! Brochain P. (2003). Towards a sustainable corporate social responsibility, Ed. European Foundation for
the improvement of living and working conditions. Luxemburgo.

? Peter Gottschalk: Profesor en la “BI Business School” de Noruega. Ha escrito numerosos libros y
realizado investigaciones sobre la responsabilidad social corporativa.
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recursos y los esfuerzos necesarios para conseguir una involucracion activa por parte de

todas las personas pertenecientes a la empresa.

Para conseguir un buen enfoque al bien comun, y por consiguiente, un buen uso de la
responsabilidad social, es necesario que las empresas introduzcan en su gestion, una

serie de principios de gobierno (Jones, 2009):

* Legitimidad. La empresa tradicional ha estado organizada siempre de forma
jerarquica. “La incorporacion de la teoria de los grupos de interés’ en la gestion
permite una mayor participacion de los diferentes actores implicados en el
funcionamiento de la organizacion” (Jones, 2009: 340). Es decir una mayor
participacion e implicacion, ayuda a alcanzar mejor los objetivos propuestos

* Responsabilidad. La participacion y aceptacion de los grupos de interés en
colaborar con iniciativas de responsabilidad social, permite la creacion de un
enfoque empresarial socialmente responsable que respeta y se compromete
también en actividades filantrdpicas.

* Desempefio en las actividades y politicas de responsabilidad social.

* Equidad. Es un aspecto importante para que exista una democracia o una buena

libertad de expresion dentro de la empresa.

5.3. Nuestro concepto de RSE

“La responsabilidad social de la empresa (RSE) es la contribucién empresarial al

desarrollo sostenible” (Comisién Europea, 2002: 347).

En este trabajo, el concepto de RSE utilizado y seguido por las empresas analizadas, se
apoya en la definicion de responsabilidad social dada por el Libro Verde de la
Comunidad Europea: “Ser socialmente responsable no solamente significa cumplir

plenamente las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir mas alla e invertir

3 La teorfa de los grupos de interés o de las partes interesadas, se basa en la capacidad que tiene una
empresa en saber manejar y/o orientar a todos aquellos que forman parte del grupo de interés (clientes,
proveedores, inversores, empleados...), ya que sin ellos el éxito de una organizacion, no seria posible.
(Responsabilidad Social. Sostenibilidad. GRI e ISO 26000, 2013)
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«masy» en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas.”
Ademas, afiade que “aunque hasta ahora el fomento de la responsabilidad social de las
empresas se haya llevado a cabo por las grandes empresas y multinacionales, también
empieza a ser ahora de gran importancia para cualquier tipo de empresa y sector de

actividad”.

Para finalizar, podemos concluir que, para que una empresa sea considerada
socialmente responsable debera cumplir ciertos requisitos; contribuir a la calidad de
vida dentro de la empresa, cuidar y preservar el medio ambiente, desempefiar un buen

codigo ético y vincularse con la comunidad en la que opera de manera voluntaria.

17



6. PRINCIPIOS Y DIRECTRICES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los principios y directrices son iniciativas internacionales que se crearon para
establecer los valores basicos y fundamentales de la Responsabilidad Social para con
cualquier empresa u organizacion. A pesar de no existir aun ningiin consenso a nivel
internacional, ni si quiera una armonizacion de la definicién de responsabilidad, si que

existen, sin embargo, ciertos pronunciamientos de referencia a nivel universal;

6.1. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

El 10 de diciembre de 1948 en Paris, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba y proclama la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Este acto
historico, consiste en la proteccion internacional de los derechos humanos dentro del
ambito de influencia de las Naciones Unidas. Dicho documento es fundamental en la
orientacion de las acciones tanto de gobiernos, como de empresas y otras

organizaciones, € individuos.

Dicha Declaracion, fue elaborada con el objetivo de crear un ideal comun por el que
todos los pueblos y naciones promoviesen, mediante la ensefianza y la educacion, el

respeto y la aplicacion universal de estos derechos y libertades. (Unesco, 2008).

Esta formado por 30 articulos universales, y en todos ellos se hace mencioén a los
derechos y libertades que tiene todo ser humano, asi como el respeto que toda persona

deberia mostrar ante otra.

6.2. Las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es una agencia especializada de las

Naciones Unidas. Fue creada, en 1919 como parte del Tratado de Versalles al finalizar

la Primera Guerra Mundial. Esta formada por una estructura tripartita; gobiernos,

trabajadores y empleadores. La principal funcion de la OIT es promover la justicia

18



social y los derechos humanos, y establecer normas técnicas laborales reconocidas

internacionalmente. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014)

La creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo obedecia a motivos de indole
politico, y econdmico. Ambos motivos eran consecuentes de un elevado proceso de
industrializacion que se produjo en aquella época, lo cual suponia un aumento en el
numero de trabajadores, y el descontento de éstos podria suponer grandes revueltas, ya
que hasta el momento, los empleados eran maltratados y explotados, sin tener en cuenta
las condiciones de salud en las que desempefiaban su trabajo, su vida familiar, o su

evolucion profesional.

Asimismo, también hay que tener en cuenta, que la adopcion de iniciativas de reforma
social, enfocadas en la proteccion de los trabajadores, suponia una desventaja
competitiva para los paises que adoptaban dichas medidas, ya que derivaban en un

aumento de los costes de produccion.

Prosiguiendo su mision fundadora “La paz laboral es esencial para la prosperidad”
(OIT, 2014), actualmente la Organizacion, a través de una serie de convenciones y
normas aprobadas por los Estados miembros de forma voluntaria, favorece la creacion
de un empleo decente, y las condiciones tanto laborales como econémicas que permitan
la buena relacion entre trabajadores y empleadores, asi como la prosperidad y el
progreso de la empresa. Los objetivos principales de la OIT son: fomentar los derecho
laborales, aumentar las oportunidades de acceder a un buen empleo, fortalecer el
didlogo cuando se tratan temas relacionados con el trabajo, y mejorar la proteccion

social.

Dentro de las convenciones y recomendaciones de la OIT, y junto con la Declaracion
sobre los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo de 1998, destaca la

Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica Social®

* La Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica Social, fue adoptada
por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en su 204.* reuniéon en Ginebra,
noviembre de 1977. Es revisada periédicamente y demanda a las partes interesadas de los Estados
miembros que sigan de cerca los principios que incluye, en donde promueve medidas, leyes, y politicas

relativas a un trabajo u empleo socialmente responsable.
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(ILO, 2013). Esta iniciativa tiene como finalidad minimizar los problemas o dificultades
que las organizaciones puedan experimentar en el progreso econémico o social, ya sea a

nivel particular o global.

Para lograr alcanzar todos los propdsitos formulados en estos convenios, la OIT cuenta
con el apoyo de trabajadores, gobiernos y empleadores de 185 estados miembros que

colaboran para conseguir un mayor alcance de todas estas iniciativas.

6.3. El Pacto Mundial de Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas’ es una iniciativa internacional voluntaria en
materia de responsabilidad social de las empresas. La idea de crear un Pacto Mundial
fue lanzada por Kofi Annan, Secretario General de la ONU, en 1999, sin embargo su

fase operativa no dio comienzo hasta julio del 2000.

La esencia principal del Pacto Mundial son diez principios (Tabla 6.1.) basados en
Convenciones y Declaraciones Universales los cuales tienen cuatro ambitos de
aplicacion; Derechos Humanos (inspirados en la Declaracion Universal), Estandares
laborales (inspirados en los Principios o Convenciones de la OIT), Medio Ambiente
(relativos a los Principios de Rio sobre el Desarrollo y el Medio Ambiente) y

Anticorrupcion.

El objetivo primordial de esta iniciativa es que las empresas se adhieran de forma
voluntaria al Pacto Mundial e integren dicho principios en su politica de gobierno.
Aquellas empresas que integren el Pacto Mundial tendran tres obligaciones, las cuales
son:

1) Deberan comprometerse a enviar, de forma periddica, informes de progreso, en
donde se vean los avances logrados después de haber implantado los diez
Principios.

2) Deberan incluir todos y cada uno de los principios en las politicas de gobierno

de la empresa, asi como en sus formas de comunicacion corporativa.

> El texto completo esta disponible en http://www.unglobalcompact.org.
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3) Por ultimo, deberan adherirse a todos aquellos proyectos de la ONU

beneficiosos para los paises en desarrollo.

Para implantar este Pacto Mundial en las empresas, se sigue un proceso de cuatro fases,
basado en la mejora continua, con la finalidad de favorecer la implantacion de los
Principios del Pacto, teniendo en cuenta las caracteristicas y recursos de cada entidad.
Estas fases son: de diagnostico, politicas, acciones, y de seguimiento y medicion de

impactos. (Figura 6.1.)

Figura 6.1. Fases del proceso de implantacion de los principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas (2000)

Se necesita analizar
lo que existe en la
Diagnéstico empresa para saber
qué necesidades tienen

@ los grupos de interés

Evaluacién y Es el marco de
control de los actuacion en el cual

Segulmiento y se estructuran las
resultados L t
obtenidos de | Medicion de £ A 4 Politicas acciones y los
las acciones impactos mecarismos de contro
implantadas y segu;:tli:;t; dela

A

e
—
Q Se implementan para

dar cumplimiento a las

Acciones paliticas. Vienen descritas
por medio de indicadores
cualitativos y cuantitativos

Fuente: Garcia, 2013, a partir de informacion de la pagina oficial del Pacto Mundial.
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Tabla 6.1. Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

AREAS DE APLICACION PRINCIPIOS

1.- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos proclamados en el ambito
internacional dentro de su ambito de influencia.

Derechos Humanos
2.- Las empresas deben asegurarse de que sus
Organizaciones no son cémplices de la vulneraciéon de los
derechos humanos

3.- Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

4.- Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
Estandares Laborales de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5.- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

6.- Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion.

7.- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente

Medio Ambiente 8.- Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9.- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion 10.- Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: “Unated Nations Global Compact” (2012). Pacto de las Naciones Unidas. En:
http://www.unglobalcompact.org.

Como bien dijo Georg Kell®, “Este modelo representa, el mejor pensamiento
empresarial respecto al traslado de los principios del Pacto Mundial de la ONU a la
practica; y lo que es mas importante, hace uso de practicas de gestion ampliamente
aceptadas y entendidas, pero estd organizado y orientado a maximizar el desempefio en

sustentabilidad empresarial” (Georg Kell’, 2013: 2). Pues abarca practicamente todos

% Secretario General del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
7 Director Ejecutivo del Pacto Mundial de la ONU
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los temas principales relativos a la responsabilidad social. Asimismo, ha servido
también para estimular y acelerar el cambio en las empresas, haciendo que se impliquen
en proyectos a nivel internacional, ha permitido mejorar y aumentar la colaboracion de
las Naciones Unidas con el sector privado, y ha conseguido que exista una mayor
interaccion entre empresas y organizaciones no gubernamentales.

Por otro lado, como inconveniente del Pacto Mundial, podemos decir que es vago en su
ejecucion, es decir, no existe ningun mecanismo de control alguno que pueda
comprobar si las empresas miembro estan cumpliendo o no de manera correcta, las

obligaciones asumidas.

6.4. Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico:

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE) es una
organizacion internacional intergubernamental fundada en 1961 con sede en Paris. Esta
formada por 34 paises miembros, y su principal funcién es promover politicas que

mejoren el bienestar social y econdémico de las personas.

La OCDE cuenta con un foro en donde los gobiernos de todos los paises miembros
pueden trabajar conjuntamente con la intencion de poder compartir experiencias, ideas,
y buscar soluciones a los problemas comunes. Los objetivos de la OCDE son, entre
otros, promover las politicas para realizar la mejor expansion posible de la economia y
el empleo y un progreso en el nivel de vida dentro de los paises adheridos,

contribuyendo asi al desarrollo de la economia mundial.

En 1976 se procede a la aprobacion de las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales, las cuales han sido objeto de revision continua, la ultima vez en 2000.
Las Lineas Directrices de la OCDE es una iniciativa, creada por el gobierno, que trata
de dar ciertas recomendaciones a las empresas multinacionales de los paises miembros,
las cuales contaban con una problematica particular originada por su actuacioén en el

ambito internacional.
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Las Directrices constituyen un tipo de codigo empresarial socialmente responsable,
acordado multilateralmente y que los gobiernos se han comprometido a promover.
Asimismo, las Directrices estdn respaldadas por un mecanismo de implantacion; los
Puntos Nacionales de Contacto (PNC), los cuales estan formados por los gobiernos de
los paises adherentes con el objetivo de mejorar y promover las Directrices, asi como el
de ayudar a las empresas y a las partes interesadas a realizar acciones y actividades
adecuadas, ademas de esto, también actuan de foro de discusion en temas relativos a
dichas Directrices, y participan en los procedimientos de consulta y examen en donde se

abordan temas relativos a su interpretacion.

Como otra de las finalidades de las Directrices, destacan la de garantizar que las
actividades de las empresas u organizaciones se desarrollen de manera favorable acorde

con las politicas publicas, y mejorar el ambiente para la inversion extranjera.

Aunque las Lineas Directrices enuncian normas y principios que no son de caracter
obligatorio para las empresas, aquellas que las suscriben tienen que aplicarlas en todos

los paises en los que realizan su actividad.

6.5. La “Global Reporting Initiative”

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es promover y potenciar

la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.

La GRI se creo en el afio 2000, cuando la “Coalition for Environmentally Responsable
Economies” (CERES) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), realizaron un proceso de consultas, cuyo objetivo era crear una guia
aplicable a los tres aspectos fundamentales de cualquier organizacion: medioambiental,
econdmico y social. Con esto se intentd, no solo que las empresas informasen sobre

estos conceptos, sino que también fueran capaz de integrarlos en un informe.

Una de las caracteristicas principales de la GRI es que estd formada por empresas,
organizaciones no gubernamentales (ONQG), asociaciones de contables, asesorias,

agrupaciones empresariales. ..
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La Global Reporting Initiative, se ha convertido en el estandar més utilizado por la
mayoria de las empresas a la hora de realizar los informes de sostenibilidad.

Asimismo, esta iniciativa ha desarrollado ciertas vinculaciones con otras normativas
internacionales de responsabilidad social, como los 10 principios del Pacto Mundial, la

Norma ISO 26000, o las Normas AA 1000.

6.6. La Alianza Mundial para la Responsabilidad Social del Banco Mundial

Desde 1983, el Banco Mundial ha proporcionado una gran financiaciéon a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (organizaciones o asociaciones que controlan el
trabajo del Banco e involucran a éste en andlisis de politicas y en actividades
operativas) para respaldar sus actividades, sin embargo, esta financiacion no es
suficiente. Por ello, respondiendo a esta demanda, se ha aprobado la creacion de la
Alianza Mundial para una Mayor Responsabilidad Social, destinada a proporcionar
apoyo a las Organizaciones de Sociedad Civil, asi como a aumentar el nivel de la

responsabilidad social en todos los paises beneficiarios.

Esta Alianza de alcance mundial, contribuiria también a mejorar la prestacion de
servicios, para ello “La participacion ciudadana y el compromiso de los beneficiarios de
los proyectos, son requisitos cruciales para lograr resultados duraderos en materia de
desarrollo” (presidente del Grupo del Banco Mundial, Robert B. Zoellick). Asimismo,
el significado de Alianza hace referencia a multiples partes interesadas; Gobiernos,
Fundaciones y Organizaciones de Sociedad Civil, las cuales podran conseguir optimizar

su alcance e influencia. (Grupo Banco Mundial, 2014)

Como conclusion, poniendo en practica este proyecto, se podrd conseguir grandes
beneficios, como por ejemplo, intercambiar experiencias e innovacion, o dar la
oportunidad de participar en el desarrollo de objetivos junto a gobiernos de diferentes

paises. (Compromiso RSE, 2013)
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7. CERTIFICADOS Y ESTANDARES TECNICOS

7.1. “Business for Social Responsibility” (BSR)

Se trata de una asociacion de mas de 250 empresas miembros, de cardcter no lucrativo

establecida desde 1992 con sede en San Francisco (EEUU).

La finalidad principal de dicha asociacion es la de ayudar a todo tipo de empresas en el
desarrollo de su actividad respetando el medio ambiente, los valores éticos, los derechos
humanos y a la comunidad. Todo esto se lleva a cabo mediante la consultoria, la

investigacion y la colaboracion multilateral.

Actualmente, esta asociacion, cada vez mas grande, se dedica a “luchar” por la
implantacion de una buena Responsabilidad Social en todas y cada una de las empresas
del mundo, evitando cualquier tipo de discriminacion y/o “maltrato” contra el medio

ambiente.

En noviembre de este 2014, se realizara en Nueva York una conferencia que tratara
estos temas, bajo el nombre de “La transparencia y la transformacion”, la cual reunira a
mas de 1000 lideres mundiales de empresas sostenibles. (Business of a better world.

2014)

7.2. Las Normas ISO 14000

Desde hace unos afios, la concienciacion por los problemas medioambientales empieza
a ser cada vez mayor, por ello, numerosos paises han implantado sus propias normas
para intentar resolver dichos problemas ambientales. De esta forma, surge la necesidad
de crear un sistema o indicador universal que permitiese evaluar el trabajo y el esfuerzo
medioambiental realizado por una organizacion. En respuesta a esta necesidad, en la
Cumbre de la Tierra en 1992, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) se compromete a disefiar normas ambientales internacionales, posteriormente

denominadas ISO 14000. (Monterroso, 2003)
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Las normas ISO 14000, disefiadas para proveer un modelo eficaz de Sistema de Gestion

Ambiental (SGA), comprenden un conjunto de estandares o normas aplicadas a la

empresa:

27

%

ISO 14000: no es una ley, es decir, no es de caracter obligatorio, sin embargo, si
en un pais con el que estamos haciendo negocio se declarase ISO 14000, seria
recomendable implantarlo para poder seguir con sin problemas con el
intercambio de compra-venta.

Guia a la direccion en los principios ambientales, en técnicas y sistemas que se

utilizan.

ISO 14001: esta norma describe y especifica los elementos necesarios para el
buen funcionamiento de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Para ello, se
encarga de garantizar la buena administracion de efectos ambientales que
pueden ser controlados por la organizacion, tales como las emisiones a la

atmosfera, la contaminacion del suelo o el uso de recursos naturales, entre otros.

ISO 14004: es similar a la ISO 14001, ademas ambas aparecieron en 1996.
Ofrece directrices para el desarrollo e implementacion de los principios del
SGA. El objetivo de esta norma es que sea utilizada como una herramienta

interna y no como un procedimiento de auditoria.

ISO 14010-14015: también conocidas como auditorias medioambientales, son
herramientas de gestion que evaluan de forma periddica y objetiva, los procesos,
procedimientos y administracion de bienes y equipos medioambientales.
Asimismo, se realiza una revision del tratamiento de residuos, efluentes y

emisiones.

ISO 14020-14024: Normas de etiquetado ambiental. Esto es, las eco-etiquetas
que se encuentran en algunos productos, las cuales proporcionan informacion al
consumidor sobre el poco o nulo impacto ambiental que ha tenido la produccion
de dicho producto. Con estas normas lo que se pretende es aumentar la demanda
de bienes que contengan estas eco-etiquetas, para estimular asi una mejora

ambiental.



ISO 14031/32: Este conjunto de normas hacen referencia a una serie de guias de

consulta para la evaluacion del funcionamiento ambiental.

ISO 14040-14044: Se encargan de analizar el ciclo de vida de un producto.
Actualmente, para evaluar la calidad ambiental de un producto, no se
considerard sélo los impactos ambientales causados en la fabricacion del mismo,
sino que habrd que tener en cuenta el andlisis del producto durante todo su ciclo
de vida. Dependiendo de la mayor o menor medida que una empresa, en la
produccion de un bien, contamina el aire, o el agua, o utiliza materiales
biodegradables o reciclables, entre otras cosas, se vera favorecida o no en la

competitividad ambiental.

ISO 14050: normas que se utilizan a modo de glosario debido a la falta de
entendimiento de algunos términos y definiciones empleados en las Normas de

Gestion Ambiental a nivel internacional.

ISO 14060: Hace de guia para la inclusion de aspectos ambientales en los

estandares de productos.

ISO 14064-14065: Se encargan de la medicion de la emision de gases de efecto

invernadero.

Estas normas tienen una serie de beneficios aplicables a diferentes ambitos. Por

ejemplo, para paises en desarrollo, tener unas Normas universales significa tener una

buena base y seguridad para realizar decisiones en temas relativos al medio ambiente,

cerciorandose que la inversion en sus recursos (€scasos) no sera en vano.

Asimismo, estos beneficios los podemos ver aplicados en los consumidores; las Normas

Internacionales confirman una buena calidad, seguridad y fiabilidad del producto, por

ello los consumidores se veran mas atraidos por aquellos productos que contengan la

anterior mencionada, eco-etiqueta.
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Finalmente, lo que mas se beneficia de las ISO 14000 es, sin lugar a dudas, el planeta

Tierra, ya que la principal funcion de estas Normas es contribuir a la mejora del medio

ambiente en el que vivimos, mediante Normas Internacionales sobre el agua, el aire, la

calidad del suelo, sobre emisiones de gases, la radiacion...

Figura 7.1. Resumen de la Norma ISO 14000

IS0 14062
Disefio ambiental
I1SO 14020 a ISO 14025
Etiquetado ambiental
I1SO 14050
Serie ISO 14040
S Anilisis del Ciclo de Vida
150 14001 e ISO 14004
Gestion ambiental Priorizar
Aspectos Serie I1SO 14030
‘Ambientales Desempefio Ambiental
1SO 14064
Cambio Climatico
Describir
Actuar | pjapifi e pr-deaeiuged
anificar i que: y
Ambientales e sl
ambientales
Comunicar el
Desempeno 1SO 14063
Ambiental Comunicacién
Ambiental

Rutinas de
Seguimiento
para la
mejora en el
Desempefio
Ambiental

Fuente: Giacobazzo P, (2008) ISO 14000.

A

I1SO 19011 - ISO 14015
Auditoria Ambiental

Descripcion del
desempefo
ambiental de
Procesos y
productos

Descripcion del
desempeno
ambiental de
Organizaciones

Informacion
relacionada con el
desempefo ambiental
de Productos

Informacion
relacionada con los
medios para mejorar
el desempeno
ambiental de
Organizaciones

En el grafico superior, se muestra un pequeio esquema de la familia de normas ISO a

en donde se explica de forma breve la funciéon de cada norma y como ha ido

evolucionando.
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Grafico 7.2. Ranking de los paises con mayor nimero de Certificados ISO 14001

emitidos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en “ISO Survey”, 2007

En el grafico 7.2. podemos observar el ranking de los 9 paises con mayor numero de
Certificados ISO 14001 emitidos. Cabe destacar el lugar que ocupa Espafia en el

mundo, detras de China y Japon, y el liderazgo que ocupa en Europa .

En la actualidad, haciendo referencia a nuestro pais, las empresas espanolas cada vez
estan mas concienciadas en la demostracion de su compromiso con el medio ambiente.
Segin un Informe realizado en el 2007 por la Organizacion Internacional de
Normalizacion “ISO Survey”, que recoge la clasificacion mundial por paises en
certificados de Gestion Ambiental, Espafia ha superado los 13.000 certificados
ambientales emitidos, siendo el tercer pais del mundo y primero de Europa por nlimero

de certificados ISO 14001.

En Espafia, los sectores que mas certificados ambientales emiten son; servicios (28%),

construccion (21%) y quimica y petréleo (8% respectivamente).
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7.3. La Norma SA 8000

La Norma SA 8000 (“Social Accountability” 8000), es una norma de responsabilidad
social creada en 1997 por la Organizacion estadounidense SAI (“Social Accountability
International”) y acreditada por la Agencia de Acreditacion del Consejo de Prioridades
Econdémicas (CEPAA). Esta norma se basa principalmente en establecer unas

condiciones minimas en las relaciones laborales entre empresario y trabajador.

La certificacion SA 8000 actia en dos areas diferenciadas. En primer lugar, se centra en
los requisitos de la Responsabilidad Social Empresarial, en donde se determinan las
normas minimas sobre los derechos laborales basicos, abordando diferentes cuestiones
como el trabajo infantil, trabajo forzado, salud y seguridad, libertad de asociacion y
derecho de negociacién colectiva, discriminacidn, practicas disciplinarias, horas de

trabajo, retribuciones y sistema de gestion.

En segundo lugar, se encarga de asegurar que las empresas certificadoras de esta norma
disponen de mecanismos para coordinar e implantar los requerimientos establecidos en
la SA 8000. Por ejemplo, no contratar a nifios, no practicar trabajos forzosos, proveer un

ambiente de trabajo seguro y saludable, adherirse a la jornada semanal de 48 horas...

(Peran S, 2013).

Se aplica en numerosas empresas para poder alcanzar un ambiente de trabajo seguro y
eficaz. Una vez que la empresa recibe esta certificacion, se le realiza inspecciones

periodicas para garantizar que se contintia cumpliendo con los requisitos del programa.

Esta Norma fue disefiada como un complemento a los estdndares ISO 9000 e ISO
14000, los cuales hacen referencia a la calidad y al medioambiente, sin embargo, la SA
8000 fue certificada en muchos menos paises, es decir, no tuvo el alcance esperado

(Heras, 2011).
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Tabla 7.1. Resumen de los requisitos de la SA 8000

Requisitos de Responsabilidad Social Elementos del Sistema de Gestion
* Trabajo infantil *  Politica de la empresa
*  Trabajos forzados *  Revision por la administracion
*  Salud y seguridad en el trabajo * Representantes de la compaiiia
* Libertad de asociacion y derecho a la *  Planteamiento y aplicacion
negociacion colectiva *  Control de proveedores y

*  Discriminacion subcontratas
*  Medidas disciplinarias *  Identificacion de problemas y
*  Horario de trabajo adopcion de medidas correctoras
* Remuneracion *  Comunicacion externa

*  Acceso a la verificacion

*  Documentacion

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la pagina del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (Isabel Caballero, 2013)

7.4. La Norma AA 1000

La Norma AA 1000 o “Accountability 1000” fue desarrollada por el Instituto de
Responsabilidad Social y Etica (ISEA) en 1999.

Esta Norma estd formada por un conjunto de principios y estandares cuya funcion
principal es evaluar la calidad de la empresa a la hora de comunicar, contabilizar,
administrar y la manera en desenvolverse social y €ticamente, es decir, se basa en la
evaluaciéon de informes. Hay que anadir también que en esta norma, al resultado
obtenido no se le dara tanta importancia como al proceso realizado entre la empresa y
sus grupos de interés. (Instituto de Etica y Calidad, 2006). Dichos procesos, ya vienen

especificados en la Norma.
Asimismo, la “Global Reporting Initiative” sirve como complemento de la Norma

AA1000; el GRI se encarga del contenido de los informes (los indicadores y el formato

de lo difundido), mientras que la AA1000 se centra mas en facilitar normas aplicables a
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los procesos explicados en el apartado anterior y en la forma en que los grupos de

interés reciben y entienden la informacion.

Las caracteristicas principales de la norma de aseguramiento AA 1000 son las
siguientes:
* Comprueba de manera exhaustiva que la organizacion entiende sus propios
resultados y el impacto que €stos puedan tener.
* Examina la forma en que la empresa responde a las demandas de las partes
interesadas.
* Evalua la habilidad con la que una empresa ejecuta sus objetivos y politicas
establecidas.
* Integra la calidad y otras herramientas para la buena administracion de la
empresa, a través de métodos establecidos por la AA 1000.
* Es aplicable a diversos tipos y tamafios de organizaciones provenientes de

cualquier pais, sociedad o cultura.

Por ello, todas aquellas empresas que adopten la Norma AA1000 (Accountability,
2003), se comprometen a identificar y comprender sus resultados y el impacto social,
econdmico y ambiental que suponen. Se comprometen también a responder y considerar
las necesidades de las partes interesadas que aborden politicas y practicas de la empresa,
y finalmente, se implicardn a la hora de dar cuenta sobre su toma de decisiones,

objetivos e impactos a todas aquellas partes interesadas.

Tres son los principios que rigen esta norma:

I) Principio de Relevancia: requiere que la persona encargada en realizar el
informe haya incluido toda la informacion necesaria sobre sus resultados
sostenibles, a fin de poder elaborar juicios y desarrollar decisiones y

acciones basadas en esa informacion.
IT) Principio de Exhaustividad: ahora se requiere que la persona encargada en

realizar el informe también evalte en qué medida la empresa puede razonar

los objetivos logrados con sus buenas acciones.
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IIT)  Principio de Capacidad de respuesta: requiere que la misma persona de los
apartados anteriores, evalue si la organizacién ha respondido de forma
correcta a las politicas, preocupaciones y normas de las partes interesadas, y

si sus respuestas fueron reflejadas en el informe.

Finalmente, y como conclusion de este apartado, podriamos decir que los beneficios que
una empresa puede obtener poniendo en marcha esta Normativa son; ayuda a
perfeccionar la gestion y la administracion de la organizacion, establece pautas y
promueve la reflexion para una buena planificacion y fijacion de objetivos, ademas todo

tipo de organizacion puede incorporar este método.

La AA 1000 es ya utilizada por mas de 300 empresas, como es el caso de conocidas

grandes empresas como Nike, BBVA, Coca Cola o Repsol.

7.5. Los Indicadores ETHOS

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial fueron creados por el
Instituto Brasilefio Ethos en el afio 2000. Se trata de una herramienta que auxilia a las
empresas en el desarrollo de la responsabilidad social dentro de éstas. (Instituto Ethos

de Empresas, 2006)

Dependiendo del contenido, los Indicadores Ethos se organizan en siete temas o

categorias:

1. Valores, transparencia y gobernanza
Publico interno

Medioambiente

Proveedores

Consumidores y clientes

Comunidad

A R o

Gobierno y sociedad
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Desde su propuesta inicial, los Indicadores ETHOS han experimentado numerosas
revisiones desde su propuesta inicial, lo cual significa que se trata de una iniciativa que
estd en constante actualizacion.

Los Indicadores estan estructurados en forma de cuestionario, y cada uno trata de un
tema de los siete anteriores. En la tabla inferior podemos ver un ejemplo de un

cuestionario de evaluacion para una empresa, referente al medio ambiente

Tabla 7.2. Ejemplo de cuestionario de evaluacion de los indicadores ETHOS.

Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participaen | SI | NO
sus decisiones estratégicas

Participa de comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion
ambiental con el gobierno y la comunidad

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes
de exploracion ilegal de recursos naturales.(como madera, animales. Etc)

Desarrolla periddicamente campafias internas de reduccion del consumo del
agua y de energia

Desarrolla periddicamente campafias internas para el consumo consciente y
para el reciclado de materiales.

Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y
productos o servicios que involucren situaciones de riesgo y entrena a sus
empleados en intervalos frecuentes para enfrentar tales situaciones

Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos
propios y de terceros a su servicio

Fuente: Castrillon, 2010.

7.6. La Norma ISO 26000

Para empezar, como ya he explicado en el apartado anterior, ISO quiere decir
Organizacion Internacional de Normalizacion, y todas las normas ISO hacen una
contribucion positiva al medio ambiente en el que habitamos, aportando tanto
soluciones como beneficios para todos los sectores de la actividad. La Norma ISO
26000 es la mas actual, ya que se publico el 1 de noviembre del 2010. Ya son 83 paises

los que participan en esta norma, entre los cuales, se encuentra Espafia.
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Dicha Norma, “constituird una potente herramienta para ayudar a las organizaciones a
pasar de las buenas intenciones sobre Responsabilidad Social a las buenas acciones”
(Steel, 2010), asimismo servira de guia a las empresas para aplicar mejores practicas

socialmente responsables en todo el mundo.

La ISO 26000 es importante para las organizaciones ya que actualmente la
sostenibilidad de los negocios no solo significa suministrar productos y servicios al
consumidor, sino que también quiere decir operar de una manera socialmente
responsable. Ademas, mientras que otras iniciativas anteriores a ésta tendian a centrarse
en la Responsabilidad Social Corporativa, la ISO 26000 proporciona una guia en

Responsabilidad Social para todo tipo de organizaciones.

Algunos de los beneficios que conseguirian las empresas implementando la norma ISO
26000 seria, entre otros, tener una ventaja competitiva frente a otras organizaciones,
conseguir una buena reputacion, beneficiarse de la capacidad de atraer y retener a
trabajadores o a clientes, mantener una buena motivacion y buen ambiente laboral entre
los empleados, y mantener una buena relacion con gobiernos, medios de comunicacion,

empresas, pI‘OVGGdOI‘CS. ..

Esta noma complementa a ciertos Acuerdos Internacionales, como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, o algunas de las normas adoptadas por la

Organizacion Internacional del Trabajo.

Cabe destacar también que, en lugar de imponer una normativa, se va a realizar a través
de la elaboracion de una Guia que permita la buena puesta en practica de las medidas de
Responsabilidad Social Empresarial. Es decir, se realizarda mostrando los diferentes
pasos a seguir a la hora de implantar medidas, siempre y cuando integren y respeten las

diferencias culturales, sociales, ambientales y legales.

De cualquier modo, la normativa [SO sigue defendiendo su objetivo prioritario; reforzar
la credibilidad de los informes realizados sobre Responsabilidad Social mediante la
estandarizacion de sus contenidos. Lo que se pretende con esto es dar una mayor
visibilidad a los resultados y a los efectos beneficiosos que éstos tienen, con el objetivo

de mejorar el grado de satisfaccion y confianza de los consumidores.
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7.7.0tras iniciativas relevantes sobre la responsabilidad social.
Ademas de todas las iniciativas explicadas anteriormente, existen muchas otras de

caracter nacional e internacional, las cuales regulan, impulsan y promueven la

responsabilidad social.

En el caso de Espafia, el marco actual para el desarrollo de politicas de Responsabilidad

social se divide en dos principalmente;

I) El Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE):

creado en 2008, cuya funcion es la de ser un 6rgano asesor y consultivo del
Gobierno, y proponer mejores practicas asi como politicas de

Responsabilidad Social.

IT) El Libro Blanco de la Responsabilidad Social Empresarial: aprobado en el

ano 2006, recomienda que la politica publica sobre el desarrollo de las
practicas Socialmente Responsables de las empresas, est¢ formada por una
serie de normas que ayuden a promover iniciativas, de forma voluntaria, de
practicas responsables y acuerdos que ayuden a favorecer las conductas

responsables.

Ademas de estas dos iniciativas, el gobierno espafiol estd desarrollando un Plan
Nacional de Responsabilidad Social y un Plan Nacional sobre Empresas y Derechos
Humanos, cuyo objetivo serd generar nuevas politicas que mejoren el impacto tanto
ambiental como social de las empresas espafiolas. Estas politicas no solo tendran
alcance aqui en Espafia, sino que también lo tendrdn en cualquier otro pais donde tengan

actividad empresarial. (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2010).

Como ya habia mencionado anteriormente, también existen medidas o iniciativas de
Responsabilidad Social a nivel internacional. Para empresas que estén situadas en
Europa, es necesario saber que iniciativas europeas estdn en vigor en lo referente a la

RSE y a la sostenibilidad empresarial. Algunas de estas iniciativas son:
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El Libro Verde de la Unién Europea: publicado en el afio 2011, su misién ha

sido y es, debatir como se puede fomentar, mediante la Union Europea, la
responsabilidad social de las empresas, y el desarrollo de practicas innovadoras.

En el Libro se incluyen una serie de pautas a llevar a cabo para poder conseguir
poner en practica de una forma correcta, estas iniciativas. También trata temas
sobre la integracion de la gestion y de la estrategia organizacional, sobre la
calidad en el trabajo, la elaboracion de informes de sostenibilidad, el etiquetado

de productos, y la inversion socialmente responsable.

El Foro “Multistakeholder” de Responsabilidad Social Empresarial: fue creado

en el ano 2002 con el apoyo de la Comision Europea. Su principal objetivo era
agrupar a todas las ONG europeas, sindicatos, empresas y organizaciones, para
promover la innovacién y la transparencia en las practicas realizadas por éstas
en cuanto a responsabilidad social se refiere. Por lo tanto, este foro, presidido
por la Comision Europea, se dedica a promover e impulsar actividades de
Responsabilidad Social para su posterior aplicacion empresarial, tanto en la
Union Europea, como en cualquier otro lugar del mundo.

Los ultimos foros celebrados (2006, 2009 y 2010), se han centrado en la
inversion y el consumo responsable, asi como en la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la transparencia, la competitividad y la

dimension global de la RSE.

European Corporate Social Responsibility (CSR): o Responsabilidad Social

Corporativa Europea, es una red de negocios fundada en 1995 por ciertas
empresas lideres europeas. Estd formada por mas de 70 miembros corporativos y

37 Organizaciones, los cuales reunen a mas de 5000 empresas.

Su mision principal es conectar a todas estas empresas para que puedan
compartir y poner en practica las mejores practicas en materia de RSE, ademas
de ayudarse unas a otras en la innovacion de dichas practicas. CSR Europa
fomenta la colaboracion y la cooperacion entre las empresas y la puesta en
practica de nuevas y responsables técnicas de trabajo, contribuyendo, de esta
forma, en el crecimiento inteligente, sostenible e integrador de la Unidn

Europea. Asimismo, CSR Europa no coopera solamente con empresas Europeas,
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sino que va mas alld de nuestras fronteras, poniendo en practica sus técnicas en

otras regiones del mundo. (CSR Europe, 2012)

EABIS “European Academy of Business in Society” : se trata de una red o

alianza de mas de 130 empresas, escuelas de negocios y otras instituciones
comprometidas con la realizacion de practicas de negocios socialmente
responsables, mediante la asociacion, la investigacion y el aprendizaje. EABIS
fue creada en 2002 por 5 empresas fundadoras: Johnson & Johnson, IBM,

Microsoft, Shell y Unilever, y con el apoyo de la Comision Europea.

El principal objetivo de EABIS es llegar a ser un punto de referencia para
aquellas empresas que quieran realizar practicas en gestion publica,

sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Como uno de sus puntos clave, EABIS deja que las empresas se beneficien de
los resultados obtenidos en investigaciones, para que asi puedan poner en
practica de un mejor modo, acciones de responsabilidad social dentro de su

propia Organizacion.



8. APLICACION DE PRINCIPIOS, INICIATIVAS Y DIRECTRICES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL POR EMPRESAS DEL SECTOR DE
PETROLEO Y ENERGIA.

8.1.Empresas de Petroleo y Energia del IBEX:

En este apartado pondremos en practica todo lo explicado en los apartados anteriores.
Lo aplicaremos a las empresas espafiolas del sector petrdleo y energia que cotizan en el
IBEX 35; Repsol, Enagas, Endesa, Gas Natural, Iberdrola y Red Eléctrica de Espana.

8.1.1. Repsol

Es una empresa espafola del sector petroleo y energia, fundada en 1987, que cotiza en
el IBEX 35. Hasta el 2012 fue conocida como Repsol-YPF, afio en el que el gobierno
argentino expropid y estatizo las acciones sobre YPF, por eso hoy en dia se denomina

Repsol.

La actividad del grupo Repsol se divide en cuatro areas de negocio:

* Upstream, engloba actividades de exploracion y produccion de petroleo y gas
natural.

* GNL (Gas Natural Licuado), procedimientos de comercializacion del gas natural
y del gas licuado (gas procesado para ser transportado en forma liquida)

* Downstream, el cual consiste en el suministro y la comercializacion de
productos petroliferos, gases licuados, productos quimicos y desarrollo de
nuevas energias.

*  Repsol participa de forma estratégica con el grupo Gas Natural Fenosa, en donde
se dedica a la comercializacion de gas natural y la distribucion, generacion y

comercializacion de electricidad.

Para Repsol, la responsabilidad corporativa es la aportacion que las organizaciones
como Repsol, realizan al desarrollo sostenible. Entiende también que se trata de un
compromiso social que asume de forma voluntaria para “reducir los impactos que

puedan generar sus actividades en la sociedad y en el medio ambiente” (Repsol, 2014)
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Al tratarse de una gran empresa que pertenece a uno de los sectores que mas

contaminacion produce, esta siempre en el punto de mira. Por eso, ademas de las

normativas socialmente responsables que la compaiiia tiene que cumplir de forma

obligatoria, Repsol se ha adherido de forma voluntaria a numerosas iniciativas y

practicas socialmente responsables.

Normativa internacional:

Respecto a esta normativa, Repsol se compromete a cumplir con las siguientes normas:

%

%

Carta Internacional de los Derechos Humanos

Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, en donde se
incluyen los ocho Convenios Fundamentales: Convenio sobre la libertad
sindical, sobre el derecho de Sindicacion y Negociacidon colectiva, Convenio
sobre el trabajo forzoso, sobre la abolicion del trabajo forzoso, sobre la edad
minima, sobre las peores formas de trabajo infantil, sobre la igualdad de
remuneracion, y Convenio sobre la discriminacion.

Protocolo de Kioto

Estandares voluntarios:

Repsol también se compromete a realizar otras iniciativas socialmente responsables de

forma voluntaria:

%
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Principios Rectores sobre Empresas y los Derechos Humanos de Naciones
Unidas

Norma ISO 26000

Norma ISO 14001

Norma ISO 14064

AA 1000

Directrices de la OCDE para empresas Multinacionales

Estandares del desempefio del Marco de Sostenibilidad de la Internacional
Finance Corporation (IFC)

LEED

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Cdodigo de buenas practicas Tributarias

Global Reporting Initiative



%

OHSAS 18001

Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Repsol:

Primero, hay que tener en cuenta cuéles son los riesgos y vulnerabilidades que se han

derivado del alcance geografico de las practicas realizadas por Repsol en los diferentes

paises en los que opera:

%

Corrupcion y transparencia: destacan paises como Ecuador, Venezuela, Brasil
Bolivia, Marruecos o Peru.

indice de vulnerabilidad al cambio climatico: destacan paises como Angola,
Bolivia, Pert, Colombia, Libia, Brasil o Ecuador

Riesgo de libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva: destacan paises
como Colombia, Angola, Brasil, Ecuador, Indonesia, Irak, Rusia o México
Derechos Humanos: destacan paises como Irak, Rusia, Angola, Brasil, Ecuador,
Kenia...

Vulneraciones de trabajo infantil: con un riesgo extremo: Bolivia, Brasil,
Colombia o Ecuador.

Discriminacion: en Rusia, Irak, Indonesia, Brasil...

Ante estos riesgos, Repsol adquiere de forma publica y voluntaria, doce compromisos

en cuanto a Responsabilidad Corporativa se refiere.

1) Norma de Etica y Conducta:
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Orienta el comportamiento diario que deben tener todos aquellos directivos,
empleados, socios , proveedores... en cualquier parte del mundo. La Norma de
Etica y Conducta, aprobada en 2003 establece las pautas que deben seguir todas
las personas que integran Repsol, en su forma de actuar en el desarrollo de la

actividad empresarial.

Para conseguir que se lleve a cabo esta buena conducta, se realizan unos Planes
de accion de Sostenibilidad (explicados posteriormente).

Asimismo, Repsol esta suscrito al llamado Codigo Etico de Confianza Online.
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2) Politica de respeto a los derechos humanos:

Repsol se compromete a respetar todos los derechos humanos reconocidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos, y en los principios de la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo, asi como en la legislacion local

aplicable en cada region.

Por lo tanto, las politicas de Repsol estan orientadas a favorecer a sus
trabajadores y a las partes interesadas, evitando decisiones que puedan provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

Hay ciertos datos que nos muestran el porcentaje de empleo de hombres y
mujeres en la empresa, y el sistema de retribucion que existe, el cual responde a
la igualdad de oportunidades. De hecho, a pesar de que el nimero de
trabajadores hombres sea bastante mas alto que el de mujeres, el porcentaje de

mujeres contratadas en la empresa ha ido aumentando a lo largo del tiempo.

Tabla 8.1. Numero de empleados hombres y mujeres, segiin su categoria.

. 2011 2013
Categoria
Mujeres Hombres % Mujeres | Mujeres Hombres % Mujeres

Directivos 39 228 14% 43 249 15%
Jefes Técnicos 398 1267 24% 468 1499 24%

Técnicos 3492 7642 31% 3984 7792 34%
Administrativos | 818 338 71% 769 317 71%

Operarios y 2618 6783 28% 2593 6500 29%

subalternos

TOTAL 7365 16258 31% 7857 16357 32%

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos en el Informe de
Responsabilidad Corporativa del afio 2011 y 2013 de Repsol.

Sin embargo, en cuanto a rotacion de personal se refiere, en Espaia este
porcentaje es muy bajo, y continua en descenso; un 7% en el afio 2012 y un 5%

enel 2013.




Tabla 8.2. Tasa de rotacion total en Repsol en los afios 2012 y 2013.

total
2012 2013
Espafia 7% 5%
Perti 15% 18%
Resto
Latinoamérica 15% 9%
Resto del mundo 6% 6%

Total 8% 7%

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos en el Informe de
Responsabilidad Corporativa del afio 2011 y 2013 de Repsol.

Hay que tener en cuenta también, que la proporcion entre el salario minimo pais,
y el salario minimo de Repsol, la de este ultimo sigue siendo bastante mas alto.
(Salario minimo de Espafia: 645,30€, salario minimo Repsol en Espaiia:

1.283,66€).

Finalmente, respecto a seguridad en el trabajo, Repsol cuenta con un sistema de

gestion formado por la norma internacional OHSAS 18.001.

3) Politica de respeto a la persona y a su Diversidad:
Ademas de haberse adherido a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Repsol también adoptd en 2002 los Principios del Pacto Mundial de
la ONU. Asimismo, forma parte de la Declaracion de la OCDE sobre el
comportamiento de las Empresas Multinacionales en Territorio Extranjero, y de

las “Oil and Gas Producers Association” (OGP).

4) Politica anticorrupcion:
Repsol cuenta con una Politica anticorrupcion®, dentro de la cual se encuentran
actividades licitas, de acuerdo con la legislacion vigente. Por otro lado, hay que
tener en cuenta que Repsol esta presente en paises con altos niveles de
corrupcién como Marruecos, Argelia, Colombia... lo que dificulta de vez en

cuando, poner en practica estas politicas.

¥ Los compromisos y pautas de conducta estan recogidos en la norma de “Etica y Conducta de los
empleados de Repsol”.
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Ademas, Repsol estd inscrito en el Registro de Transparencia de la Unién

Europea y en el Registro de Actividad de Lobby de Estados Unidos.

5) Politica de Seguridad, Salud y Medio ambiente
Repsol establece estandares comunes de comportamiento en lo referente a temas

de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Asimismo, Repsol mantendra el dialogo directo a través de canales de
comunicacion con los grupos de interés e informara de toda su actividad de una

manera fiable y transparente.

Respecto a cuestiones sobre el Medio Ambiente, en la tabla 8.3. podemos
observar la cantidad de emisiones de gases contaminantes a la atmdsfera, y su
evolucion a lo largo de estos tres ultimos afios. Por ejemplo, las emisiones de
CO; han aumentado pero no demasiado, mientras que las emisiones de SO,, han
disminuido de forma considerable. Sin embargo cabe destacar también que en el
ano 2011 la inversion total en proyectos de medio ambiente fue de un 7,16% ,

mientras que en el 2012 a penas fue de un 2,22%.

Tabla 8.3. Indicadores ambientales de Repsol en los afios 2011, 2012 y 2013
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Indicadores Ambientales 2011 2012 2013

consumo energético total 172,6 178,5 176,8

Emisiones directas de CO, (millones de toneladas) 13,1 14,1 14,2
Emisiones de SO, a la atmosfera (toneladas) 50.131 36.949 34.263
Emisiones de NOy a la atmosfera (toneladas) 32.922 33.566 37.155

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recogida en la memoria de Sostenibilidad

del 2013 de Repsol
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6)

7)

8)

9)

Politica de Relaciones con la comunidad:
Respecto a las comunidades situadas cerca de complejos industriales, pueden
experimentar una serie de perjuicios relacionados con ruido, humos, olores,

vertidos, emisiones a la atmosfera, trafico e impacto luminico.

Por ello, Repsol crea muchas medidas de prevencion, mitigacion y

compensacion de este tipo de impactos en la comunidad.

Politica de relaciones con las comunidades indigenas:
Algunas de las operaciones llevadas a cabo por Repsol, se realizan en areas

geograficas en las que existen comunidades indigenas.

La Compaiiia se compromete a respetar los derechos de los pueblos indigenas a
través del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1989) y la Declaracion sobre los Derechos de los

Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas (2007).

Politica de calidad:

La direccion de Repsol afirma que para que exista una Gestion adecuada, tiene
que existir también una Calidad Total de todos los recursos. Asimismo, asume
un compromiso con la Calidad: “Avanzar de forma progresiva hacia la
excelencia siguiendo el modelo correspondiente en cada entorno geografico de

actividad” (Repsol. “Responsabilidad Corporativa. Politica de calidad” 2014)

Politica de Seguridad Corporativa:
La Politica de Seguridad Corporativa esta orientada a la proteccion de personas,
intereses, bienes y conocimientos de la empresa, adoptando medidas

preventivas. Para lograrlo, Repsol pone en practica los siguientes principios:

* Cumplimiento de la legislacion vigente de cada pais.
* Respeto a los Derechos Humanos, tomando de referente a los principios
de las Naciones Unidas

* Regulacion del uso de armas



* Contribucion a concienciar a las partes interesadas sobre una buena
seguridad

* Crear un ambiente seguro de trabajo.

* Coordinacion de la informacion.

*  Provision de recursos.

* Colaborar con las Unidades Corporativas en la evaluacion de riesgos

*  Mejora continua de los criterios de seguridad.

10) Politica de eficiencia energética:

Como podiamos observar en la tabla 8.3. el consumo energético total desde el
ano 2011 hasta el 2013, ha aumentado considerablemente (172,6 millones de
toneladas en 2011, y 176,8 millones de toneladas en 2013). Para intentar que
esta cifra sea cada afio menor, Repsol establece objetivos y metas para mejorar

de manera continua el uso de recursos energéticos.

11) Posicion ante el cambio climatico:

Repsol colabora activamente con las administraciones publicas de diferentes
regiones para evitar, en la medida de lo posible, el cambio climatico que la
actividad humana estd causando. En su politica de gobierno esta integrado, entre
otros compromisos, el Protocolo de Kyoto. Asimismo invierte grandes
cantidades de dinero en investigacion de nuevas tecnologias que contribuyan a

reducir los impactos sobre el clima.

12) Posicion sobre la biodiversidad:

Repsol asume el respeto por la biodiversidad en el desarrollo y la planificacién
de sus proyectos. Sin embargo, existen noticias de peridodicos en donde queda
reflejado que esto no es del todo cierto; En diciembre de 2010, Repsol realizo el
mayor vertido de residuos de los 18 ya producidos a tan solo 45 km del Delta del
Ebro. Causando asi una gran contaminacién y amenaza de la biodiversidad

marina del mediterraneo. (Ecologistas en accion, Diciembre 2010).

En su Plan de Sostenibilidad Corporativo (2013-2014), nos habla de las técnicas que

utiliza Repsol a la hora de realizar su contribucion al desarrollo sostenible. Primero,
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identifica las expectativas que tienen sus partes interesadas respecto a temas de
gobierno, el respeto a los derecho humanos, los impactos que puedan ocasionar en el
medio ambiente, asuntos que afectan a los consumidores de sus productos, y los

impactos que se puedan generar en las comunidades locales.

Para llevar a cabo la identificacion de dichas expectativas, se parte del analisis de cuatro
estandares internacionales; Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, la Norma Internacional ISO 26000, las lineas directrices
de la OCDE para empresas Multinacionales y los Estdndares de Desempefio del Marco
de Sostenibilidad de la International Finance Corporation (IFC), todos ellos forman el

consenso internacional sobre el buen comportamiento de una empresa multinacional.

Una vez identificado estas expectativas, y dependiendo del area en donde se hayan
identificado (Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Précticas laborales,
Medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, o
participacion activa en el desarrollo de comunidades locales), se llevaran a cabo las

acciones correspondientes.

En el cuadro inferior (cuadro 8.1.) podemos ver un ejemplo de expectativas con sus

correspondientes acciones socialmente responsables.

Como conclusion, podemos decir que Repsol cuenta con una de las mejores politicas de
responsabilidad corporativa, ya que se preocupa y hace mencion a todos los temas que
este concepto de RSE abarca. Pero, a pesar de poner en practica todas estas iniciativas
responsables explicadas anteriormente, Repsol no deja de ser una empresa del sector

petrolifero, por lo que su actividad sigue teniendo un gran impacto medioambiental.
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Cuadro 8.1. Programa de gobernanza de Repsol. Expectativas y acciones.

Expectativa: Gestionar adecuadamente, aplicando
los principios de (3 diligencia debida [due diligence),
los riesgos ambientales, sociales y éticos en todas las
areas de negocio.

Expectativa: Crear un ambiente y cultura en los que se
practiquen los principios de |a responsabilidad social.

Expectativa: Revisar y evaluar periddicamente los
procesos de gobernanza de [a organizacion.

Expectativa: Garantizar (a publicacion, en los plazos
oportunos, de informacion exacta sobre todos los aspectos
significativos de la compaiifa.

Acciones incluidas en el programa:

1. Incorporar [ revision de aspectos relativos a Responsabilidad Corporativa en Los proyectos de auditorfa.

2. Extender el sistema de coordinacion de (a responsabilidad corporativa existente en la compaiia en tres nuevos paises.

3. Avanzar en la medicion del éxito en [a aproximacion del desempeiio de (a compaiiia a las expectativas de nuestras

partes interesadas.

&4, Monitorizar el Programa de Cumplimiento Normativo de (as obligaciones legales, de cardcter formal, de las personas
juridicas pertenecientes al Grupo Repsol, con las Entidades PUblicas de los paises en los que desarrolla su actividad.

5. Ofrecer formacitn a los empleados de Repsol sobre (as materias de la Responsabilidad Corporativa.

6. Presentar el Plan Estratégico de Repsol a (a sociedad.

Fuente: Plan de sostenibilidad Corporativo de Repsol (2013-2014), mas informacion en

http://www.repsol.com.
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Enagas, creada en 1972, es el gestor técnico del Sistema de Gas espafiol, y la principal
compaiiia de transporte de gas natural en Espafia. También esta presente en el

extranjero; México y Chile, y desde marzo de 2014 también lo estd en Peru y en el

8.1.2. Enagas

Amazonas.

En 2012, Enagés recibio la certificacion TSO’ independiente (Transmission System

Operator), la cual la homologa a lo operadores de las redes de transporte de gas natural

de otros paises europeos.

Enagés integra en sus oOrganos de gestion estandares, principios y normativas

socialmente responsables reconocidos internacionalmente:

Normativa Internacional

%

%

%

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Convenios Fundamentales de la OIT

Estandares Voluntarios

%

%

%

%

Global Reporting Initiative (GRI)
AA 1000
Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

ISO 14001

Asimismo, Enagés cotiza en indices bursatiles socialmente responsables:

%

%

%

DIJSI

FTSE4Good

Ethibel Pioneer & Excellence
STOXX ESG Leaders

Vigeo World 120

? Certificado por la CNE (Comision Nacional de Energia) y la Comision Europea.
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Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Enagés:

Como hicimos en el apartado anterior, primero analizaremos los riesgos generales que

estan presentes en la empresa:

Enagés opera en paises como México o Chile en donde se registran, haciendo mencion
al medio ambiente, elevados indices de emisiones de CO,. Ademas, respecto a la
corrupcidn, en estos paises existe un riesgo elevado en temas relativos a la practica de
corrupcién y falta de transparencia, asi como practicas inadecuadas de trabajo infantil,
discriminacion, libertad de asociacion y negociacion colectiva, es decir, estamos ante
paises de alto riesgo en lo relativo también a los Derechos Humanos y Laborales. En
Espana, estos riesgos son mucho mas bajos, aunque aun se siguen manifestando en

ciertos aspectos, como en la emision de CO,.

Ante estos riesgos, Enagas adquiere una serie de compromisos que abordan todos los
problemas explicados anteriormente a través de una estrategia de Responsabilidad

Social Corporativa llamada “VISION 2020”:

1) Respeto del entorno medioambiental:
Enagds manifiesta en sus informes anuales, su compromiso con la
sostenibilidad, aportando informacién relativa al consumo de energia, de agua,
emision de gases, gestion de residuos e inversion medioambiental.
Hay que destacar que en el Sistema de Gestion Ambiental de Enagas estd
certificado por la Norma ISO 14001, y por EMAS (Eco-Management and Audit

Scheme).

Por otro lado, las inversiones ambientales realizadas por Enagas en el 2013 han
sido muy bajas como podemos observar en el grafico 8.1. Estas inversiones se
destinaron a recuperaciones paisajistas, estudios y trabajos arqueoldgicos,
investigacion y desarrollo, mejoras ambientales y a estudios ambientales de

proyectos.

Asimismo, Enagas se compromete a reducir los gases de efecto invernadero para

evitar, en la medida de lo posible, el cambio climatico. Sin embargo, aun que es
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cierto que las emisiones directas de CH4 (metano) han disminuido, las emisiones

de CO; contintian incrementandose (Grafico 8.2.).

Grafico 8.1. Inversiones ambientales de Enagas en millones de Euros.

Inversiones ambientales (M€)

38,8
233 22,3
I l -

2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recogida en el Informe anual
de Enagéas 2013.

Grafico 8.2. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero realizados por Enagas.

478.884

322272 337.178

385.829

337.180

201.537

2010 201 2012 2013

Emisiones directas CO
Emisiones directas CH,

Emisiones indirectas CO, consumo energla eléctrica

0000

Emisiones indirectas CO, no derivadas del consumo energia eléctrica

Fuente: Informe anual de Enagas 2013.

2) Desarrollo del entorno local:
Enagéas intenta aumentar la participacion de sus empleados en el voluntariado,
ademas de donar 100.000 € al programa Caritas, crear un acuerdo de

colaboracion con la Fundacion Juan XXIII para que alumnos puedan realizar



53

3)

4)

5)

practicas en Enagds y colaborar con la Fundacion para la Sostenibilidad

Energética y Ambiental (Funseam).

Impulso de la eficiencia energética:
Enagas ha cumplido con sus objetivos fijados de reducir las emisiones de Efecto
invernadero en un 18%, y el de definir un modelo que permita calcular y reducir

las emisiones indirectas de la compaiia.

Asimismo, incorpora numerosas iniciativas de comunicacion tanto a nivel

internacional como interno.

A nivel internacional:
* LNG 17, principal feria del sector
* Reunidn de la Asociacion Internacional del Gas
*  Seminario “Shale Gas, una energia a debate”
A nivel interno:
% Iniciativa “Café interactivo” para tratar temas de interés entre los
trabajadores y sus directivos

%  Encuentro de directivos.

Cultura de innovacion y valor compartido:
Se trata de un grupo de trabajo formado por los responsables de la relacion con
los grupos de interés de Enagas. El objetivo de este grupo es identificar los

asuntos relevantes o de mayor importancia para cada grupo de interés.

Por otro lado, poniendo en marcha los principios de la Norma AA 1000,
evaltian el desempefio de la empresa y su capacidad para dar una buena

respuesta a sus necesidades y expectativas.

Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales:
Enagés, respecto al tema de Derechos Humanos, integra en sus principios de
actuacion el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de los

Derechos Humanos y los Convenios Fundamentales de la OIT.
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6)

“El compromiso de Enagés con las personas se basa en potenciar la creacion de
un empleo estables, seguro y de calidad, en el desarrollo profesional, en la
igualdad de oportunidades, y en la conciliacion de la vida profesional y personal
de nuestros trabajadores” (Javier Perera, Director General de Recursos

Humanos, Enagas, 2013)

Tabla 8.4. Empleados de Enagés en cifras, en el afio 2013.

Numero de empleados 1.118

Indice de rotacion voluntaria 0,46%
Inversion en formacion por empleado 898,25 €
Porcentaje de mujeres 22,45%

Horas de formacion por empleado 45,77

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en
http://www.enagas.es

A pesar de las iniciativas y compromisos que adopta Enagas, el nimero de
mujeres contratadas en su empresa a penas representa un 23% del total,
existiendo asi, una pequefia desigualdad en el género a la hora de contratar a

personal (Tabla 8.4.).

Politica anticorrupcion

Enagés, como mencionamos anteriormente, estd presente en paises como
Meéxico o Chile en donde la lucha contra la corrupcion es mas dificil ponerla en
practica. En su politica anticorrupcion introducen dos documentos en donde se

encuentran medidas para la lucha contra este problema:

* Politica en Gobierno Corporativo.

* Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores.

Asimismo, Enagas cuenta con numerosos canales para proporcionar una
informacion clara y transparente, asi como para comunicar denuncias relativas a

infracciones del codigo.



8.1.3. Endesa

Endesa es una empresa lider espafiola del sector de la energia y la primera multinacional
eléctrica privada de Latinoamérica. Formada por 23.000 empleados y mas de 25

millones de clientes.

Esta presente en parte de Europa (Espafia, Portugal, Holanda, Reino Unido y
Luxemburgo), en Marruecos, en Estados Unidos y casi toda Latinoamérica, y en las
Filipinas. Ademads forma parte del Grupo Enel, empresa eléctrica mas grande de Italia.

Desde el primer informe de Sostenibilidad que realizo6 Endesa en 2001, hasta hoy, se

han ido incluyendo una serie de principios e iniciativas en su politica de gestion:

Normativa Internacional;

*  Protocolo de Kyoto

*  Directiva 2009/29/CE sobre derechos de emision de gases de efecto invernadero

Estandares voluntarios:

% El Pacto Mundial

*  Principios de la OCDE para empresas Multinacionales
*  Objetivos del Milenio de Naciones Unidas

* Global Reporting Initiative

* AA 1000 Accountability Principles Standard

* ISAE 3000

* PEMADS 2003-2007

Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Endesa:

El contexto general de Endesa, destacan ciertos riesgos, los cuales los hemos resumido
en la tabla inferior (tabla 8.5.), siendo “A”: riesgo alto, “M”: riesgo medio y “B”: riesgo

bajo.

Cabe destacar que los paises con mayor riesgo son Colombia, Peru, Brasil y Marruecos,

y aquellos con un riesgo bajo son Espafa y Portugal.
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Tabla 8.5. Riesgos de RSE en paises donde opera Endesa.

Espafia | Portugal Chile | Argent. | Colombia Perd Brasil | Marrue.
C.am'b_lo M M v M
Climético
Emisiones de
CO;
procedentes de M M B M B
la energia
Derechos M » B " "
laborales
Corrupcnény B B B
transparencia
h
Derechos M M v y
Humanos
Trabajo infantil B B
Discriminacién M B

Fuente: La responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales de las empresas
del IBEX 35. Analisis del ejercicio 2012

Ante estos riesgos que sufre la empresa en la actualidad, Endesa se compromete a

integrar ciertas iniciativas y directrices de responsabilidad social en su gestion para

poder, en la medida de lo posible, erradicar estos problemas:
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1) Compromiso con la proteccion del entorno:

Respecto al medio ambiente, Endesa lleva a cabo ciertas actuaciones de acuerdo
al Plan de Medioambiente 2008-2012, formado por tres principios
fundamentales: cambio climatico, excelencia en la gestion y conservacion de la

biodiversidad.

En 2009, se constituye el Comité de Biodiversidad en Latinoamérica y en 2010
la Norma ISO 14001 certifica toda la energia producida por Endesa.
Asimismo, en estos ultimos afos, ha realizado grandes inversiones de dinero en

la preservacion del medio ambiente (tabla 8.6.)

Sin embargo, aunque el porcentaje de emisiones de gases contaminantes de
Endesa haya disminuido en estos ultimos afios, hay que hacer mencion a la
cantidad de vertidos contaminantes que realiza la empresa. En 2012, sélo en
Espafia y Portugal realizaron 13.580,54 toneladas de vertidos peligrosos
(Informe de sostenibilidad 2012).
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2)

Tabla 8.6. Evolucion de la inversion realizada en activos medioambientales por

Endesa. (millones de euros)

2010 2011 2012
1.227 1.270 1.325

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Anual 2012 de Sostenibilidad de
Endesa.

Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético:

Endesa tiene como objetivo seguir estando en el grupo de empresas de
referencia mundial en materia de Buen Gobierno y Transparencia, y ser un
referente en cuanto al cumplimiento de codigos éticos y la lucha contra la

corrupcién. Para lograr estos objetivos, Endesa forma parte de:

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el 2002

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), para erradicar la
pobreza extrema, promover la igualdad de géneros, garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente...

Proyecto Nostrum, proyecto orientado a la gestion de los Recursos
Humanos, para la eficiencia y la descentralizacion de los procesos de
gestion de personas.

Politica de Sostenibilidad en RRHH, para la seguridad, integracion,
compensacion del empleado entre otras.

Plan Senda, se trata de un plan de Responsabilidad Social Empresarial
que establece objetivos y estrategias a seguir en temas de Recursos

Humanos.

3) Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de

los empleados:
Desde sus comienzos, Endesa ha ido implantando diferentes planes de accion

socialmente responsables dentro de su plantilla de empleados.

Plan Praevenio 2005-2012, para reducir al méaximo accidentes en

general.
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*  Proyecto Delfos, desde el 2007, para gestionar la prevencion de riesgos
laborales.

* En 2008 se crea el Plan de Igualdad y Conciliacion

* El Sistema de Informacién de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral,
se termina de implantar en todos los paises.

* En 2010 y 2011 se elaboran el Plan Senda Global, el Plan Senda Pais, y
el Plan Safety (Plan de Seguridad en el Trabajo), que integran todas las
iniciativas de prevencion y salud laboral.

* Plan 5+1, el cual cuenta con la participacion activa de la Alta Direccion.

Tabla 8.7. Datos de la plantilla de Endesa

ENDESA 2009 2010 ‘ 2011 2012
Personas en plantilla 26305 24732 228717 22807
Nuevas contrataciones - 1585 1811 1353
Horas de formacion 1.302.271 1.091.099 1.091.304 985.789
% de mujeres en la plantilla 20% 20,40% 21,00% 21,20%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el Informe
anual 2012 de Sostenibilidad

Grafico 8.3. Evolucion del porcentaje de la plantilla femenina de Endesa.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Espana 12 15 16 16 164 156 172 181 18,7 196
Latinoamérica 17 18 17 18 18 17 16 228 21 213

Fuente: 10 afios del Informe de Sostenibilidad de Endesa

Ademas de todas estas iniciativas, solo en 2012 hubo 1353 contrataciones
nuevas (Tabla 8.7) y la evolucion de la plantilla femenina es cada vez mayor

(grafico 8.3.)




4)

S)

Respecto a los grupos de interés de Endesa, para que exista mas informacion y

mejor, crea diferentes canales de comunicacion entre ellos y la compafiia.

Compromiso con la eficiencia:

Endesa integra diferentes iniciativas para inversiones en investigacion y
desarrollo para crear energias mas limpias, como el Plan Tecnologico (2008-
2012). Ademas, crea la primera planta en Espaina para capturar CO2 por

absorcion quimica y desarrolla las “SmartCity” en Espafia y Latinoamérica.

Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operan:
“Endesa traslada los objetivos corporativos adaptandolos a las realidades de
cada uno de los paises y territorios” (Borja Prado Eulate, 2012, presidente de

Endesa).

Endesa lleva a cabo diferentes Planes y estrategias en materia de accion social
dependiendo de cada pais en el que operen. Endesa forma parte del London
Benchmarking Group (LBG)'’ en Espafia. Ademés, también forma parte de

numerosos convenios y fundaciones de accion social, a destacar:

* Convenios con la Universidad Carlos III
* Fundacion “Chilectra Activa” para la educacion infantil en chile
*  “Edesur por los Chicos” campafia de educacion Argentina

* Programa Endesa Educa

1 . -, . . ., .
% Consiste en un modelo de medicion para evaluar el valor real y el impacto de la inversion realizada en
la sociedad.
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8.1.4. Gas Natural

Gas Natural Fenosa es una empresa multinacional espaiola, lider en el sector energético
y pionero en la integracion de la electricidad y el gas. Con presencia en mas de 25

paises, cuenta con casi 20 millones de clientes.

La empresa pas6 a denominarse Gas Natural Fenosa después de la adquisicion de la
compaiiia eléctrica espafiola Union Fenosa, para poder asi integrar los negocios del gas

y de la electricidad.

La mision de Gas Natural es “atender las necesidades energéticas de la sociedad,
proporcionando a nuestros clientes servicios y productos de calidad respetuosos con el
medio ambiente” (Gas Natural Fenosa, 2014). Las iniciativas y normativa que

socialmente responsable que integra Gas Natural son:

Normativa Internacional

*  Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

* Convenios de las OIT

*  Principios de la OCDE para el gobierno de las Sociedades

* Convenios y Tratados de la ONU: Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

* Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas de la Asamblea

General de las Naciones Unidas

Estandares voluntarios

* Pacto Mundial de Naciones Unidas

* Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU

* Lineas Directivas para Empresas Multinacionales de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)

% Cddigo unificado de buen gobierno

*  Carbon Disclosure Project

*  Caring for Climate: The Business Leadership Platform

* (Global Reporting Initiative

*  AA 1000
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Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Gas Natural:

Para empezar, dentro del contexto general de Gas Natural, cabe destacar los principales

riesgos capaces de afectar a la empresa:

%

%

%

%

Riesgo de negocio: precio y volumen de electricidad y de commodities
Riesgo financiero: Tipo de interés, liquidez y tipo de cambio
Riesgo de crédito: Minorista y mayorista

Riesgo operacional: Imagen y reputacion, fraude, sistemas y procesos.

Asi que, los diferentes compromisos de Gas Natural Fenosa con la Responsabilidad

Social estan basados en:

1) Medio Ambiente

61

El modelo de gestion ambiental de Gas Natural estd fundamentado en la Norma

ISO 14001 y en el reglamento Europeo EMAS.

También han integrado en la planificacion ambiental el “Plan de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud”, el cual estd compuesto por estrategias y pautas a

seguir para cada periodo de trabajo.

Cuadro 8.2. Emisiones de gases contaminantes y generacion de residuos

peligrosos en los afios 2011, 2012 y 2013 por Gas Natural.

Medio Ambiente. Gas Natural 2011 2012 2013
Emisiones directas de CO2 (kilo toneladas) 23.177 24.272 20.796
Generacion de residuos peligrosos (toneladas) 7.333 5.126 8.212

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural 2013.

Asimismo, en 2013 Gas Natural se adhirié al “Plan de accion en biodiversidad”,
para reforzar el compromiso de la empresa por la buena conservacion de la

biodiversidad.
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2)

3)

Hay que tener en cuenta, fijdndonos en el cuadro 8.2, que las emisiones de gases
contaminantes producidos en la actividad de Gas Natural, se van reduciendo
cada vez mas a medida que trascurren los afos; en el 2013, los gases de efecto

invernadero han descendido casi 3.000 toneladas, respecto al 2011.

Interés por las personas:
En el cuadro 8.3, podemos observar que el nimero de empleados ha ido
descendiendo en los ultimos tres afios. Sin embargo, la inversion en capital

humano de Gas Natural es cada afio mayor.

Cuadro 8.3. Plantilla de Gas Natural Fenosa en cifras (2011-2013)

Derechos Humanos - Gas Natural 2011 2012 2013
Numero de empleados 17.769 17.270 16.323
Hombres/mujeres (%) 71/29 70/30 71/29

Mujeres en puestos directivos (%) 22,52 24,19 25,25
Gastos de personal (millones de euros) 858 871 861
Horas de formacion por empleado 52,2 52,7 55,7
Inversion de formacion anual 8.827.857 | 8.982.897 | 10.332.184

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa
2013 de Gas Natural Fenosa.

Destacan ciertas iniciativas relacionadas con la formacion y preocupacion de
Gas Natural por los empleados:
* Encuesta “Clima y Compromiso” a todos los empleados
*  “Programa Dialoga” basado en comunicacion interna para facilitar la
interaccion de la direccion con los empleados.
* Evaluaciones sobre la aplicacion de la formacion al puesto de trabajo

% Curso de “Politica de Derechos Humanos™.

Orientacion al cliente:
La orientacién al cliente es uno de los principios de la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas Natural. Esta orientacion se basa en crear

relaciones de confianza a través de un trato cercano, realizar una mejora
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4)

5)

6)

continua de la calidad de los productos y servicios y saber escuchar diferentes

opiniones.

Seguridad y salud:
Gas Natural, en su politica de responsabilidad social, también integra la
seguridad y salud de todos sus partes interesadas. En este apartado destacan,

como iniciativas para el compromiso con la seguridad y salud:

* La implantacion del “Plan de Movilidad”
* Formacion en materia de seguridad y salud a nivel internacional
*  Aplicacion de los indicadores OHSAS

*  Aplicacion de los convenios de la OIT.

Compromiso con la sociedad:

Existe una integracion positiva por parte de la sociedad en todos los paises en
los que estan presentes. Gas Natural realiza su compromiso con la sociedad a
través de cuatro lineas de actuacion: Acceso a la energia, Relacion con las

comunidades, Accion social, y Patrocinio, mecenazgo y donaciones.

Integridad:

En este apartado destaca el respeto por los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los principios de la OCDE para el Gobierno de las Empresas,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y los Convenios de la OIT.
Asimismo, la integridad de Gas Natural estd orientada a evitar la corrupcion en

todos sus sentidos.



8.1.5. Iberdrola

Empresa lider mundial en energia eolica, perteneciente al sector de la energia, Iberdrola
es una de las mayores eléctricas del mundo y primer grupo energético en Espaiia.
Tiene presencia en Europa, Latinoamérica, Estados Unidos, parte de Asia y de Africa, y

en Australia.

Para seguir siendo el numero uno, Iberdrola integra iniciativas socialmente responsables

en sus politicas de gestion y de gobierno:

Normativa Internacional

*  Protocolo de Kyoto

Estandares voluntarios

* El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

* Las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales
* Convenios de la OIT

* (Global Reporting Initiative

*  AA 1000

* ISAE 3000

* Red de Accion contra el Cambio Climatico

* Caring for Climate

* Iniciativa 3C para el cambio climatico

Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Iberdrola:

En cuanto a la evaluacion de riesgos generales de Iberdrola, desde una perspectiva de
Responsabilidad Social, cabe destacar, respecto al medio ambiente, el indice alto de
vulnerabilidad al cambio climatico en muchos de los paises en donde opera Iberdrola
(Bolivia, Brasil, México, Noruega, Kenia...), ademas, estd presente en paises en donde
ya existen elevadas emisiones de CO, (Alemania, Australia, Italia, Espana, Estados
Unidos...). Por otro lado, Iberdrola tiene presencia en numerosos paises con indices
elevados de vulnerabilidad de los Derechos Humanos, y en donde la practica de

corrupcion esta a la orden del dia (Africa del Sur, Brasil, Bulgaria, Rumania, Rusia...).
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Los compromisos adoptados por Iberdrola, para la creacion de politicas de gestion

socialmente responsables son los siguiente:
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1) Medio Ambiente:

Iberdrola declara su compromiso con el medio ambiente y el desarrollo

sostenible a través de iniciativas de responsabilidad social como:

%

La Vinculacion de sus centrales térmicas situadas en Espafia y Reino
Unido al Reglamento de la Comunidad Europea de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS)

La “Global Sustainable Electricity Partnership”. Hace un afio que
Iberdrola se adhiri6 a esta organizacion sin animo de lucro, la cual tiene
como objetivo promover el desarrollo sostenible en el sector de la

energia. Estd formada por las principales eléctricas del mundo.

Asimismo, segun la revista Norteamérica NewsWeek que elabora un ranking

anualmente junto a la organizacién Corporate Knights Capital, Iberdrola ha sido

reconocida como la empresa espafiola mas sostenible, y la tercera a nivel

mundial.

En cuanto a las emisiones de CO, desencadenados por las instalaciones de

produccion, hay que sefialar que ha habido un gran descenso en el 2013 de las

emisiones de estos gases contaminantes (31.768.770 toneladas), respecto al afio

2011 (35.970.206 toneladas).

Cuadro 8.4. Emisiones directas de CO, de las instalaciones de produccion de

Iberdrola.

Emisiones CO; - Iberdrola 2011 2012 2013
Centrales de generacion 32.320.834 31.863.963 28.249.133
Cogeneracion 3.649.372 3.673.545 3.519.637
Total 35.970.206 35.537.508 21.768.770

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Sostenibilidad 2013 de
Iberdrola.



2) Proteccion de la biodiversidad:
En lo relativo a la proteccion de la biodiversidad, Iberdrola cuenta con politicas

para preservar, y no alterar demasiado el medio ambiente.

* En 2011 se implant6 la Normativa AA 1000, que implica tener una
actitud transparente y responsable sobre los impactos de las politicas,
acciones, productos y decisiones que se asocien a una Organizacion.

* Desarrollo de los “Biodiversity Action Plans” (BAPs), en donde se
definen los objetivos para mejorar y mantener la biodiversidad.

* En los Estados Unidos se lleva a cabo el “Plan de proteccion de aves y
quiropteros”

* En 2013, en Espafia, se firma el “Pacto por la Biodiversidad”, tiene como
objetivo dejar ver el compromiso de Iberdrola con la conservacion de la

biodiversidad.

3) Derechos Humanos y laborales:
Respecto a los Derechos Humanos, Iberdrola se basa en los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, asi como en las lineas directrices de la OCDE
para empresas multinacionales, y en la Declaracion Tripartita de los principios

sobre las empresas multinacionales elaborada por la OIT.

Asimismo, se han aprobado varias politicas de responsabilidad social a favor de
los Derechos Humanos; Politica de conciliacion de la vida personal y laboral e
igualdad de oportunidades, de prevencidon de riesgos laborales y politica de

contratacion y relacion con los proveedores.

Por otro lado, Iberdrola también manifiesta su compromiso con los derechos
laborales, pues apuesta por la prevencion de riesgos, la formacion, la igualdad y
la diversidad. En este ambito destaca la iniciativa “Charter de Diversidad” y el

“Plan Familia”, destinado a familiares de empleados con discapacidades.
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4)

5)

Innovacion:
“Para Iberdrola la innovacion es la principal herramienta para garantizar la
sostenibilidad, la eficiencia y la competitividad” (Nota de prensa de Iberdrola.

Innovacion. 2013).

Solo en el ano 2013 destind mas de 150 millones de euros para el area de
Investigacion y Desarrollo. El ultimo proyecto de innovacion de Iberdrola se ha
dedicado a planes de energia eodlica offshore, redes inteligentes, nuevas

tecnologias y generacion limpia.

Compromiso con las comunidades:
Este compromiso de Iberdrola para con las comunidades en donde opera y lleva
a cabo sus actividades, se materializa a través de intervenciones sociales o con la

colaboracion con asociaciones o entidades.

Algunas de las actividades desarrolladas por Iberdrola relativas a este concepto:
*  “Scottish Power” en el Reino Unido, aunque también se aplica en paises
como Espana, el cual se basa en actividades filantropicas, en donde los

interesados pueden realizar procesos de consulta e informacion.
*  “Maine Power Reliability Program” en Estados Unidos, es un proyecto
que ayuda a solucionar los incidentes que puedan surgir a través del

proceso de resolucion .

*  Otras estrategias de comunicacion para todas las partes interesadas.



8.1.6. Red Eléctrica de Esparia

Red eléctrica de Espania (REE) es el transportista tnico y operador del sistema eléctrico
espafiol'’, 1o que hace que esta compaiiia sea una pieza esencial para el funcionamiento

de todo el sistema eléctrico espafiol.

La expansion de esta empresa es muy pequefia, pues esta presente como operador o
gestor unico solo en territorio nacional. En otros paises posee diferentes porcentajes de
del capital de sociedades eléctricas, como es el caso de Bolivia, Francia, Holanda,

Marruecos, Portugal, Luxemburgo y Peru.

REE contribuye al desarrollo sostenible, introduciendo normativas y estandares

internacionales en sus politicas de gobierno y de gestion:

Normativa Internacional

% Convenios de la OIT
% Declaracion Universal de los Derecho Humanos

*  Directivas de la Union Europea

Estandares voluntarios

*  El Pacto Mundial de las Naciones Unidas
* (Global Reporting Initiative

*  European Alliance for CSR

*  Carbon Disclosure Project

*  Carta Iberoamericana para la Gestion Sostenible
* Codigo unificado de Buen Gobierno

* Initiative for Climate

*  AA 1000

* SA 8000

* Caring for Climate

* ISO 9001

*  ISO 14001

" TSO (Transmission System Operator)
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* OHSAS 18001

* RS10: 2009

*  Buropean Foundation for Quality Management
* EMAS

* EFR1000

* Norma Sarbanes-Oxlet

* Norma Statement on Auditing Standards

Aspectos mas destacables de la Responsabilidad Social Empresarial de Red Eléctrica:

Como en los casos anteriores, existen paises en donde Red Eléctrica tiene presencia, que
tienen un riesgo alto en ambitos como el cambio climéatico, corrupcidn, deuda externa,

trabajo infantil, derechos humanos, discriminacidn y gobierno corporativo.

1) Comprometidos con el Medioambiente y la Biodiversidad:
Respecto a los principios de la politica ambiental que realiza Red Eléctrica, su

sistema de gestion se basa principalmente, en los siguientes apartados:

*  Certificacion de la Norma ISO 14001

* Registro desde el 2001 en el EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestion y
Auditoria)

* 23,4 millones de euros se han destinado a la gestion ambiental. Estos se
destinan, entre otros, a estudios sobre el impacto ambiental, medidas
preventivas y de mejora ambiental, mantenimiento de las instalaciones,
proyectos de proteccion y conservacion de la biodiversidad. ..

* proyecto “El Bosque de Red Eléctrica”, consiste en plantar y crear, cada afio
en Espafia, un nuevo bosque, con lo que se ayuda a fijar el Co2 a través de
los nuevos arboles plantados y a integrar a la comunidad de la zona en la
plantacion, dandoles una compensacion econdmica por su ayuda.

*  Mas de 900.000 euros destinados para la prevencion de incendios.
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En el grafico 8.4., podemos observar el elevado nimero de residuos emitidos por
la compania desde el afio 2011 al 2013, en donde en vez de reducirse, cada afio

el nimero de toneladas de residuos, va aumentando.

Grafico 8.4. Toneladas de residuos realizados por Red Eléctrica Espafiola desde el

ano 2011 al 2013.

B No peligrosos BPeligrosos

2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa

2013. Red Eléctrica Espafiola

Cabe analizar también, la emision directa de gases contaminantes en los ultimos
3 afios, pues en este caso si que se ha experimentado un descenso en dicha

emision, casi 10.000 toneladas menos en el afio 2013 respecto al 2011.

Cuadro 8.5. Emisiones de gases de efecto invernadero en la actividad de Red

Eléctrica Espafiola.

Medio Ambiente - Red eléctrica 2011 2012 2013

Total de emisiones directas de gases de efecto

invernadero (toneladas) 68.304 77355 79610

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa
2013. Red Eléctrica Espafiola

Por otro lado, y a pesar de todos los residuos y de emisiones de gases

contaminantes emitidos, Red Eléctrica ha sido incluida en el afio 2013 en el



, . , . . . 12 J o ;e
indice “Lider en Eficiencia de Capital Natural” “ en el sector energético, unica

empresa espafiola incluida en éste indice.

Asimismo, Red Eléctrica obtuvo 99 puntos de 100 en la evaluacion 2013 en

Biodiversidad por el DISI", y 65 sobre 100 en Estrategia climatica.

2) Proteccion de los Derechos Humanos:
Red Eléctrica cuenta con un “Plan Director de Recursos Humanos”, el cual
proporciona un empleo estable, igualdad de oportunidades, seguridad y salud en

el trabajo, el respeto a la diversidad, y un trato justo.

En el 2013, se siguen llevando a cabo planes de actuacidon respecto a este
ambito, y se crean otros nuevos:

*  Plan Integral de Igualdad

* El sucesivo incremento del numero de mujeres en la plantilla de Red

Eléctrica

Grafico 8.5. Evolucion de mujeres en la plantilla de Red Eléctrica.

Nimero de mujeres
386
373
370
364
356
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa
2013. Red Eléctrica Espafiola

12 «“The Natural Capital Leaders Index” elaborado por el Grupo GreenBiz y Trucost plc.
"> Dow Jones Sustainability Index.
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3)

* Integracion de la iniciativa “Red de Empresas por una Sociedad Libre de
Violencia de Género”

*  Proyecto Tod@s en la Alta Direccion. Tod@s en la Corresponsabilidad,
ligado al ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

*  Cooperacion con el sector educativo mediante la oferta de becas para

realizar practicas en la empresa.

En el cuadro 8.6. podemos observar como ha ido evolucionando la plantilla
durante los afios 2011, 2012 y 2013 en Espana. Teniendo en cuenta también el
aumento de mujeres contratadas en la empresa (en dos afios s6lo ha aumentado
un 0,4%), asi como la creacion de empleo, que sigue siendo un porcentaje

relativamente bajo.

Cuadro 8.6. Indicadores clave de Empleo en Espaifia de Red Eléctrica.

Plantilla - Red Eléctrica de Espaiia 2011 2012 2013
Numero total de empleados 1.633 1.646 1.672
Mujeres (%) 22,7 22,7 23,1
Hombres (%) 77,3 77,3 76,9
Mujeres en puestos directivos (%) 17,6 19,4 19,7
Personas con algun tipo de discapacidad 0,5 0,7 0,7
Rotacion total (%) 2,5 1,5 1
Contratos fijos (%) 99,7 100 99,8

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Responsabilidad Corporativa
2013. Red Eléctrica Espafiola

A Red Eléctrica le ha sido otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e igualdad, el Distintivo de igualdad empresarial.

Comprometidos con la sociedad:
Red Eléctrica participa en la implantacion del Reglamento (EU) 1227/2011 del

Parlamento Europeo sobre Integridad y Transparencia del Mercado Mayorista de

la Energia (REMT).



En cuanto a la comunicacién y transparencia de su gestion se refiere, Red
Eléctrica pone su empefio en mejorar estos aspectos participando en el “Grupo

de Analisis de Incidentes” (GRAI).

Ademas, se destinan mas de 4 millones de euros cada afio para contribuir con la
comunidad, para formar a alumnos, o para realizar jornadas de formacién sobre

seguridad y prevencion de riesgos.

8.2. Otras empresas del sector petroleo y energia cotizadas en la bolsa de Espaiia.

Para una posterior comparacion de todas las empresas analizadas, explicaremos
brevemente los aspectos mas destacables de la Responsabilidad social de otras
compaiiias del mismo sector, pero que no cotizan en el IBEX 35, sino en el mercado de

valores de Espaiia.

a) Solaria Energia y Medio Ambiente, S.A.

Empresa de energia solar que cotiza en Espaia, creada en el afio 2002. Fabrica mddulos
fotovoltaicos y mantiene y genera electricidad en diferentes paises europeos y de
Latinoamérica.

Es lider en el sector de las energias renovables debido a su inversion continua en

Investigacion y Desarrollo.

En cuanto a los aspectos socialmente responsables de su politica de gobierno y gestion,
destaca la gran inversion que realizan en [+D para evitar el deterioro del medio
ambiente y la falta de recursos energéticos, a través de la elaboracion de mejores

energias renovables.

Respecto al medio ambiente, al tratarse de energias renovables, son muy respetuosas y
limpias con la biodiversidad y el medio, de hecho, gracias a su potencia de sus plantas
fotovoltaicas, en el 2007 se han evitado la emision de 41.557 toneladas de CO,.

Por otro lado, en las actividades realizadas por Solaria, no se genera ningin residuo

peligroso.
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En lo referente a Derechos Humanos y laborales, Solaria ofrece igualdad de
oportunidades a la hora de acceder a un puesto de trabajo dentro de la compaiia.
Asimismo, durante el afio 2007 la plantilla de Solaria aumenté mas del 600%, siendo un

36% de mujeres empleadas y un 63% de hombres.

Solaria forma parte también de Convenios de colaboracion con Universidades y con
Centros Docentes, para la formacion y la realizacion de practicas de estudiantes.
Destaca también el Convenio de Colaboracion con Fundacion ONCE o con Victimas de

Violencia de Género.

b) Gamesa, Corporacion Tecnologica, S.A.

Empresa lider en la industria edlica mundial, perteneciente al sector de la energia, esta
presente en 42 paises. Los principales mercados eolicos en donde Gamesa esta presente
es en Espafa y China. También es referente mundial en el mercado de la construccion,
promocion y venta de parques eolicos.

Gamesa integra ciertas normas internacionales, asi como iniciativas voluntarias:

Normativa Internacional;

* La Declaracion Tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la OIT

* Normas de las Naciones Unidas sobre las responsabilidades de las empresas
referente a los Derechos Humanos.

*  Principios para el empoderamiento de la mujer del Fondo de Desarrollo de las

Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM)

Estandares voluntarios:

*  Global Compact (Pacto Mundial de las Naciones Unidas)
* Lineas directrices de la OCDE

* Caring for Climate

*  “Carbon Disclosure Project” (CDP)

* OHSAS 18001

*  ISO 14001
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En la politica de Responsabilidad Social, Gamesa tiene ciertos compromisos con:

75

*  [SO 9001

1) Accionistas, inversores y clientes:

Una de las prioridades de Gamesa es maximizar la creacion de valor para el

accionista, asi como tener un alto nivel de transparencia para reforzar la

confianza tanto de accionistas, como de inversores y clientes.

También lleva a cabo un proyecto de satisfaccion de clientes (PSC), para poder

establecer una comunicacion directa con ellos.

2) Empleados:

En la politica de Recursos Humanos de Gamesa, disponen de mecanismos

basados en detectar cualquier tipo de

incidente relacionado con la

discriminacion, como son la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN), y la

Comisién de Prevencion del Acoso.

Como una iniciativa voluntaria para la diversidad y la igualdad de

oportunidades, Gamesa en miembro de los “Principios para el empoderamiento

de la mujer” (UNIFEM), guiado por el Pacto de las Naciones Unidas.

Cuadro 8.7. Distribucion por género de la plantilla de Gamesa

Distribucion (’le la plantilla por 2010 2011 2012 2013
género

Hombres 5479 6420 5068 4641

Mujeres 1783 1937 1578 1438

Total 7262 8357 6646 6079

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Sostenibilidad 2013. Gamesa

Corporacion.

Asimismo, y por segundo afio consecutivo, Gamesa ha recibido en India, el

“Golden Peacock Award” a la seguridad y salud en el trabajo, y el “Greentech

de Seguridad y Salud 2013 el cual reconoce las mejores practicas en reduccion

de los accidentes e incidentes en las empresas.




3) Medio ambiente y Biodiversidad:
Gamesa intenta reducir los impactos ambientales derivados de sus actividades.
Cada afio evitan la emision de 43 millones de toneladas de CO, a la atmodsfera
gracias a la utilizacion de energias renovables.

Entre sus objetivos del 2013 destacaban:

* Avanzar y mejorar en la implementacion de una normativa de gestion
ambiental denominada eMas.

*  Continuar con el programa de reduccion de costes de gestion de residuos

* Analizar y estudiar los principales impactos en la biodiversidad
derivados de sus actividades, para intentar evitar dafios en el medio.

* Participar en la organizacion “Huella de Carbono”, en donde se expone

de forma publica el inventario de gases de efecto invernadero (GEI)

Cuadro 8.8. Emisiones directas de gases de efecto invernadero emitidos por

Gamesa en los afios 2011-2012-2013.

Combustion
Gas Natural 8995 7784 6115
Propano 624 490 483
Gasoleo 1473 987 616
Gasoleo A 3242 2728 2017
Gasolina 225 589 502
Total 14559 12578 9733

Fuente: Informe de Sostenibilidad 2013. Gamesa Corporacion.

4) Comunidades:
En el 2013, Gamesa tuvo presencia en 17 organizaciones y asociaciones en
Espafia, y 31 alrededor de todo el mundo. (Tabla 8.8) La mayoria estan

orientadas a fomentar y apoyar la educacion y formacion basica.
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Tabla 8.8. Numero de asociaciones en las que participa Gamesa y volumen de

gasto (2011-2013)

GAMESA 2011 2012 2013
Numero de asociaciones en Espafia 49 34 17
Numero de asociaciones internacionales 34 42 31
Gasto en asociaciones de Espaia (euro) 331.744 195.470 129.512
(Cé?lsr?) en asociaciones internacionales 403.894 272,927 267.724

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada en el Informe
de Sostenibilidad 2013. Gamesa Corporacion.

c¢) Fersa, energias renovables.

Se trata de una compaiiia independiente que se dedica al desarrollo de las energias

limpias, empleando fuentes 100% renovables. La energia eolica representa la principal

actividad de Fersa. Esta presente en cuatro paises; Espaia, India, Polonia y Francia.

En cuanto a los aspectos socialmente responsables de su politica de gobierno y gestion,

Fersa lo engloba en 4 puntos o principios:
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1)

2)

Desarrollo Sostenible:

El objetivo de negocio de Fersa es la realizacion y fomento de actividades para
la creacion de energia eléctrica a partir de energias renovables.

Para reforzar este compromiso para con el Desarrollo Sostenible, Fersa es

miembro de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Desarrollo Socio-econdémico del entorno:
La politica de Recursos Humanos que realiza Fersa, da prioridad a la
contratacion local, con el objetivo de generar empleo en las comunidades en

donde opera.
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3)

4)

Respeto del medioambiente:

Fersa genera un impacto positivo sobre el medio ambiente a través de la
disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y de combustibles
tradicionales, ya que apuesta por un modelo de negocio basado en energias

limpias y cuidadosas con el medio ambiente.

Asimismo, Fersa colabora con la “Fundacion Migres”, en donde contribuye para
reducir la mortalidad de las aves en los parques eolicos y sensibilizar a la

poblacién sobre las energias renovables y el respeto del medio ambiente.

Equipo humano:

Fersa considera el capital humano como la base para la creacion de valor de la
empresa, por ello, dentro de su politica de Responsabilidad Social Corporativa
apuestan por un entorno transparente y de confianza, asi como en la formacion

de sus empleados, la diversidad y la igualdad.



8.3. Analisis Comparativo.

En este apartado se comparara las empresas del sector petrdleo y energia cotizadas en el

IBEX 35, con aquellas que cotizan en la bolsa de valores de Madrid.

La primera diferencia que apreciamos entre unas y otras es la cantidad de informacion
encontrada de cada empresa sobre sus politicas de responsabilidad. Las empresas que
cotizan en el IBEX 35 ofrecen mucha informacién sobre sus politicas de
Responsabilidad Social; informes de sostenibilidad, de responsabilidad corporativa de
diferentes afos, notas de prensa, links a diferentes publicaciones... Sin embargo,
encontrar informacion sobre la responsabilidad corporativa de las otras empresas

cotizadas en el mercado de valores de Madrid, es mas dificil porque es muy escasa.

Por otro lado, podemos decir que, aunque sea en mayor o menor medida, todas las
empresas analizadas estdn concienciadas con la integracion de la Responsabilidad
Social en sus politicas de gestion, y los principales ambitos que engloba (medio
ambiente, biodiversidad, Derechos Humanos, derechos de los trabajadores, impacto de
sus actividades en la comunidad, evitar la corrupcidn, proteccion de los consumidores y

Gobierno corporativo).

Otra de las comparaciones posibles de las empresas analizadas que cotizan en el IBEX
35, es la normativa internacional y los estandares voluntarios aplicados por cada una de
ellas. Respecto a estos aspectos, realizaremos un analisis comparativo sélo entre las
empresas que cotizan en el IBEX, ya que no contamos con suficiente informacion para
compararlo con las otras empresas analizadas que cotizan en el mercado de valores de

Madrid.

En cuanto a la Normativa Internacional integrada por dichas empresas, destacan las
Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la cual es aplicada por
todas las compafiias, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aplicada por
todas ellas menos por Gas Natural e Iberdrola, y las Convenciones de la OIT, integrada

en todas las empresas menos en Endesa (tabla 8.9.).
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Tabla 8.9. Normativa internacional que aplican las empresas analizadas del IBEX 35.

0 ) ) ernacio REP. | ENAG. | END. | G.N. | IBDR. | REE.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos | X X X X
Convenciones de la OIT. X X X X X
Protocolo de Kioto X X X
Lineas directrices de la OCDE para E. M. X X X X X X
Di.rectiva 2009/29/CE sobre emision de gases de X
e. i.
Convenios y tratados de la ONU X
Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos X

Indigenas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.10. Estandares voluntarios que aplican las empresas analizadas del IBEX 35.

Principios sobre Empresas y los Dchos. Humanos

de Naciones Unidas.

REP.

ENAG.

END.

G.N.

IBDR. | REE.

Norma ISO 26000

Normativa 14000

Norma AA 1000

>~

International Finance Corporation (IFC)

LEED

OHSAS 18001

Global Reporting Initiative

PRI R | X

Objetivos del Milenio de Naciones Unidas.

ISAE 3000

Pemads 2003-2007

il lle

Carbon Disclosure Project

Caring for Climate

=

Cadigo unificado de buen gobierno

Red de accion contra el cambio climatico

Iniciativa 3C para el cambio climatico.

European Alliance for CSR

SA 8000

ISO 9001

RS10: 2009

EMAS

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

el e A e A e B e ke

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a los Estandares voluntarios que han sido adheridos a las empresas del IBEX,

destacan (tabla 8.10.):

La Normativa AA 1000 y el Pacto de las Naciones Unidas, pues ambas iniciativas son
aplicadas por todas las empresas. También hay que afadir, que las empresas que mas
estandares voluntarios son aplicados en su gobierno son (de mas a menos): en primero
lugar Red Eléctrica Espafiola, en segunda posicion se encuentra Repsol luego, con el
mismo numero de estdndares introducidos estdin Endesa, Gas Natural e Iberdrola, y

finalmente, con apenas 3 iniciativas voluntarias, Enagas.

Para finalizar, haremos referencia a los rankings sobre empresas socialmente
responsables que existen alrededor del mundo, en Espafia destaca el realizado por el
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) sobre las empresas

espafiolas mas responsables.

En ¢él, podemos observar la evolucion que han sufrido las empresas del IBEX 35,
analizadas en este trabajo, a lo largo de los afios 2012, 2013 y 2014 (Tabla 8.11.). De
las cuales, Iberdrola es considerada en Espafia como una de las empresas
(independientemente del sector en el que opere) mas responsables, pues se situa en el
puesto namero dos del ranking en el afio 2012, y en el tercer puesto durante el 2013 y el

2014.

Por otro lado, de las seis empresas analizadas, la peor considerada es Enagas. Se situa
en puestos muy inferiores, en el 53 y 50 en los afios 2012 y 2013 respectivamente, y en
el nimero 40 en el afio 2014. Aunque también, hay que hacer mencién de su gran
evolucion del afio pasado a este, lo que refleja que cada afio incorpora nuevas y mejores

practicas de responsabilidad social empresarial.
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Tabla 8.11. Ranking de empresas espafiolas mas responsables segun el estudio Merco

2012, 2013 y 2014.

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
Puesto Empresa Puesto Empresa Puesto Empresa
1 CaixaBank 1 Inditex 1 Inditex
_ 2 Mercadona 2 Mercadona
3 Mercadona 3 Iberdrola
4 Inditex 4 Caixabank Caixabank
5 | Repsol | S Repsol
6 Telefénica 6 Once y su Fundaciéon 6 Once y su Fundacion
7 Santander 7 Telefénica 7 Telefénica
8 BBVA 8 BBVA 8 BBVA
9 Acciona 9 La Fageda 9 La Fageda
10 Once - Fundosa 10 Acciona 10 Acciona
11 Google 11 Ikea 11 Ikea
_ 12 Santander 12 Santander
13 Ikea 13 Mapfre 13 Mapfre
14 El Corte Inglés 14 Gas Natural Fenosa
15 Microsoft 15 Danone Danone
16 | GasNatural Fenosa | 10 Endesa
17 Mapfre 17 DKYV Seguros 17 DKYV Seguros
18 MRW 18 Indra 18 Indra
19 19 Red Eléctrica De -
Coca-Cola Espaiia
20 Abengoa 20 Google 20 Google
21 Indra 21 Gamesa 21 Gamesa
27 La Fageda . Agbar 22 Agbar
Corporacion
23 Moﬁdrag(m 23 Triodos Bank 23 Triodos Bank
24 Grupo Siro 24 Grupo Siro
50 Enagas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos de Merco Espafia. Més
informacion en (http.://www.merco.info.)
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9.

CONCLUSIONES

A partir del analisis del marco conceptual de la responsabilidad social, de sus

indicadores y de su aplicacion por diferentes empresas del sector petroleo y energia, se

realizard en las paginas siguientes, las principales conclusiones alcanzadas después de

haber realizado este proyecto, asi como ciertos argumentos y recomendaciones acerca

de este estudio y de sus posibles lineas de investigacion y extension de cara al futuro.

Las principales conclusiones obtenidas a partir de la realizacion del trabajo han sido las

siguientes:

%
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Una de las utilidades de este trabajo ha sido el aprendizaje obtenido sobre

aspectos de responsabilidad social empresarial en la actualidad;

Hoy en dia, el papel que desempeiia un comportamiento o unas politicas
socialmente responsables en las empresas, es fundamental y cada vez maés
importante. Pues, para garantizar el éxito de una compafia o para crear una
buena imagen de cara a su grupo de interés (clientes, proveedores, trabajadores,
accionistas...), se necesita tener integrado en la empresa, unas buenas practicas

de responsabilidad social empresarial.

Cada vez son mas las empresas que incorporan en sus politicas de gobierno
actividades socialmente responsables, con el objetivo de crear un buen ambiente

de trabajo y motivacion, entre otros.

Asimismo, también estan aumentando las Organizaciones, Asociaciones e
Iniciativas a nivel internacional, encargadas de crear indices y rankings oficiales
en donde sélo las mejores empresas socialmente responsables pueden llegar a
pertenecer a dichos rankings, o integrar en sus politicas de gobierno, dichos
indices internacionales. Como ejemplo de asociacidon se podria mencionar a la
“Business for Social Responsibility”, analizada anteriormente, y como ranking
oficial sobre empresas socialmente responsables, al realizado por MERCO

(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) en Espaiia.



84

Esto, también sirve como un método o sistema para hacer que las empresas se
conciencien y se esfuercen en realizar mas y mejores politicas de
responsabilidad social, ya que asi podran ser recompensadas con un buen puesto
en un ranking internacional o nacional, y por consiguiente, también lo seran con

una buena publicidad de su empresa de cara al futuro.

Otras de las conclusiones alcanzadas, tienen que ver con las empresas espafiolas

analizadas en este trabajo y su contexto;

Hay que tener en cuenta que el concepto de Responsabilidad Social a nivel
global aparecié hace menos de 23 afios en la Cumbre de la Tierra, en 1992,
organizada por las Naciones Unidas. No obstante, en Espafia, este concepto
como tal, no ha empezado a cobrar gran importancia hasta hace apenas unos

anos.

Asimismo, la mayoria de los Principios, Directrices e Iniciativas nacen o se
crean en paises mas industrializados o con un mayor crecimiento econdémico que

Espana.

A pesar de todo eso, las empresas espafiolas se comprometen cada vez mas, con
todos los aspectos que abarca la Responsabilidad Social. Después de lo
analizado en las empresas del sector petroleo y energia que cotizan en el
mercado de valores del IBEX 35 y de Espafia, cada afio incorporan nuevas
practicas de RSE y se sensibilizan o se conciencian mas con este concepto. Por
ejemplo, en la emision de gases de efecto invernadero; la mayoria de las
empresas cada afo disminuyen estas emisiones, o la contratacion de mas

mujeres, o la creacion de mas puestos fijos de trabajo...

Con todo este esfuerzo llevado a cabo, tanto por el gobierno de Espafia, como
por sus empresas, cabe sostener que, aunque estemos en una situacion
econdmica bastante desfavorable para los trabajadores, se pretende, a través de

la Responsabilidad Social Empresarial, establecer y crear un trato favorable y
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respetuoso con los empleados de una empresa, con sus proveedores, con el

medio ambiente, y con la sociedad en donde realiza su actividad.

Para finalizar, podemos concluir que, para que una empresa sea considerada

socialmente responsable, debe introducir en sus politicas del gobierno

corporativo, y de forma voluntaria, lo siguiente:

v

Realizar practicas respetuosas y responsables con el medio ambiente, y
comprometerse a mejorar cada afio. Es decir, a medida que pase el tiempo,
se tendran que integrar nuevas y mejores practicas que hagan reducir la

contaminacion desencadenada de la actividad realizada por la empresa.

Sensibilizarse con la biodiversidad del medio en el que la empresa opera,

poniendo en marcha planes para su conservacion.

En cuanto a los derechos humanos, integrar convenios y principios como el
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, o el de las
Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, ademas de otros
planes sobre la integracion, calidad, formacion... que faciliten y permitan

crear un buen ambiente laboral en la empresa.

Respecto a los consumidores y proveedores, introducir politicas de
proteccion y acercamiento a través de diferentes medios de comunicacion.
Ademas, promover buenas practicas responsables durante toda la cadena de
valor, es decir, desde que se elabora un producto o servicio, hasta que llega

al cliente, pasando por los proveedores.

Respecto al posible impacto que puedan tener las empresas en la comunidad,
respetar y minimizar los impactos negativos en la comunidad donde tenga
actividad la empresa. Vincularse con la comunidad mediante actividades
responsables de caracter filantropico y realizando buenas practicas relativas
al entorno, como son, por ejemplo; formar parte de asociaciones o ONGs,

contratar en la empresa a las personas que habitan en la comunidad y a los
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proveedores locales, colaborar en proyectos de interés social, subvencionar

actividades culturales, deportivas...

v Eliminar la posible corrupcion existente en actividades realizadas por la

empresa.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Carta a las empresas:

Estimado senor o sefiora:

Mi nombre es Laura Coira, estudiante de cuarto curso del Grado en Comercio
Internacional de la Universidad de Leon.

Me dirijo a usted para pedirle, si fuera tan amable, informacion relativa a su empresa.

Al encontrarme en el Gltimo curso de mi carrera, estoy realizando mi Trabajo de Fin de
Grado, el cual trata de Responsabilidad Social Empresarial, y una de las empresas

socialmente responsable que analizo, es Red Eléctrica de Espafia.

Mucha de la informacion obtenida la he sacado de su pagina web oficial, sin embargo,
si usted pudieran facilitarme mas informacion sobre este tema, le estaria muy
agradecida, ya que asi me ayudaria a entender mejor y de forma mas extensa su

compromiso para con la responsabilidad social.

Asimismo, que me concediera unos minutos de su tiempo para realizarle una pequefia
entrevista, abordando temas sobre su buena relacion entre empresario y trabajador y
entre empresa y medio ambiente, seria un honor para mi.

He de anadir que, respondiendo a mi correo, haria ver, tanto a los alumnos de mi
facultad como a los profesores, que Red Eléctrica no solo se dedica especificamente a
poner en practica ciertas directrices de Responsabilidad Social, sino que también es
capaz de involucrarse en ellas, ayudando en pequefios proyectos como es el mio.
Disculpe las molestias que le haya podido ocasionar y muchas gracias de ante mano.

Reciba un cordial saludo,

Laura Coira Fernandez
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Anexo 2. Entrevista a las empresas:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
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Para la empresa , ,Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

(Cudles son los aspectos claves, dignos de mencion, de vuestra politica social

corporativa?

Respecto al medio ambiente, la empresa manifiesta muy bien su
compromiso con el desarrollo sostenible. ;Como habéis conseguido llegar a ser los

lideres mundiales en energia eo6lica?

Sin embargo, a pesar de realizar practicas respetuosas con el medio ambiente, en
ciertos paises como Africa del sur, Australia, Bélgica, Canada o Dubai, vuestro
indice de emisiones de CO; sigue siendo muy elevado.

(Tenéis pensado poner en marcha, en un futuro, alguna iniciativa o practica que

haga que estas emisiones desciendan?

Respecto a practicas anticorrupcion, en paises con elevada falta de transparencia y
alto grado de corrupcion, como es el caso de Arabia Saudi, México, Kenia, Polonia,
Rusia o Rumania, ; qué politicas de gobierno ponéis en practica para intentar

evitar, en la medida de lo posible, esta indeseable corrupcion?

(Qué posicion adopta la empresa ante el cambio climatico?

Respecto a las politicas relativas a los Derechos Humanos, ;Qué indice de

contratacion es mayor, el de hombres o el de mujeres?

En vuestra politica empresarial, hacéis gran hincapié en los aspectos relativos a la
innovacion, de hecho destindis méas de 100 millones de euros al afio para dicha
causa. (Cual seria el proyecto, realizado en estos ultimos afios, que considerarias

como el mejor? ;Por qué?



9)

Después de realizar este Proyecto de fin de carrera, soy consciente de que si una
empresa desea introducir iniciativas, directrices o practicas de responsabilidad
social en su politica de gobierno, tiene que estar dispuesta a desembolsar grandes
cantidades de dinero para ello. La empresa , a pesar de ser una gran
empresa del sector, ;se ha visto obligada a reducir costes, en lo que ha
responsabilidad social se refiere, debido a la crisis econémica que estamos

sufriendo hoy en dia en Espafia?

10) La empresa es propietaria de varias Centrales Nucleares, teniendo en
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cuenta la contaminacion que esto supone, ;estan llevando a cabo algin tipo de
iniciativa socialmente responsable, que ayude a evitar tanta contaminacion? En

caso afirmativo indicar brevemente en que consiste.



