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Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

1. RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como olgjedivalizar el grado de implantacién
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) réirpde una muestra de empresas

cotizadas como reflejo de la situacion actual efedd empresarial en nuestro pais.

A tal fin, en primer lugar, se revisan los aspetsdsicos que serviran de sustento para
el analisis practico realizado. Mas concretamesgedefine el concepto de RSC y se
repasa brevemente su evolucion con la finalidaddestacar los elementos mas
relevantes en este ambito. De igual forma, se pt@sealgunas de las iniciativas en
materia de RSC mas destacadas y mayormente redaspeintre otras, la adhesion al
Pacto Mundial, la elaboracion de memorias segunrdaemendaciones d&lobal

Reporting Iniciative (GRI) o la pertenencia a indices de Inversion &ownte

Responsables (ISR).

En segundo lugar, se lleva a cabo un analisis igéisorsobre las empresas que forman
parte de modo consecutivo del indice IBEX 35 gueelodo 2011-2013. Asi, a partir de
las iniciativas o indicadores considerados sertiale obtener una radiografia general
de la realizacion de acciones de naturaleza socd# su transparencia. Ademas, se
estudiard si existen diferencias significativas esncomportamiento observado en
funcién de determinadas caracteristicas empresariegdmo el tamafio, el nivel de

rentabilidad y endeudamiento o el sector de acaid
Palabras ClaveRSC, empresas cotizadas, IBEX 35, iniciativas,rdatentes
ABTRACT

The present Final Degree Project’'s aims to analgeedegree of establishment of the
Corporate Social Responsibility (CSR), using a daroplisted companies as reflect of

the business current situation in our country.

For that purpose, firstly, the theoretical asp#ués will serve as support to the practical
analysis apprehended are revised. More specificaiéyconcept of CSR is defined and
its evolution is revised, in order to highlight thrre relevant elements in this field. In
the same way, some of the most important and besiAk initiatives related to CSR are

presented: such as the global pact adhesion, #ft®ralttion of memories according to
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the recommendations of the Global Reporting Initeat(GRI), or the belonging to

indicators of Socially Responsible Investing (S&tong others.

Secondly, a descriptive analysis of companies whkethup in a consecutive manner the
index IBEX 35 in the 2011-2013 period is accommsh Thus, taking the
aforementioned initiatives or indicatives, a gehervaerview of the social nature
actions’ fulfillment -or its transparency- is olstad. Furthermore, if there are significant
differences in the observed behavior accordingettat firm characteristics, such as its
size, profitability, leverage, or industry will la¢so analyzed.

Key Words CSR, listed companies, IBEX 35 index, initiativdsterminants
2. INTRODUCCION

La crisis que arrastra la economia espafiola désaled de 2007 ha desencadenado en
una serie de escandalos financieros y politicoprEoedentes. Ello ha supuesto que los
ciudadanos, cada vez mas, demanden un ejercigiesgensabilidad y coherencia con
la situacién actual en todos los ambitos de laeslad, la politica y la economia.
Ademas, en este contexto y a nivel empresarialcdagpanias que operan en nuestro
pais han visto mermar sus cuentas de resultadaiesaniveles, que muchas veces ha
supuesto la desaparicion de la propia entidad. 2@ ®rma, se ha convertido en
elemento esencial la busqueda un nuevo replantetiméstratégico en las lineas de
gestion y produccion, y, en definitiva, en la fofia empresarial. Asi, se trataria de
obtener, por un lado, procesos de produccion efgcgceficientes que compensen el
impacto que ha supuesto la disminucion de las segtapor el otro, lograr la
desaparicion de las malas practicas que han afloeadel dltimo lustro. Es en este

altimo punto donde entra en escena la Responsatdbi$dcial Corporativa (RSC).

Cierto es, que la adopcion de acciones en materRS{C ya era una practica aceptada
entre las empresas antes del inicio de esta crgigbservarse diversas praxis

responsables en materia de patrocinio culturaya@dn de emisiones contaminantes o
fomento del bienestar laboral, por citar algun@nglos. Sin embargo, con una cuenta
de resultados favorable cabe pensar que estamasaite caracter no financiero eran

mas faciles de llevar a cabo, sin objecion de domes o accionistas. ¢ Pero qué hacer
cuando los resultados contables no resultan tatiadbs como antes? La respuesta

desde un punto de vista teérico parece bastante déien eliminar tales acciones ante



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

la falta de recursos o bien seguir apostando pdoreénto de las practicas de RSC
como otro elemento estratégico y diferenciadoraledmpetencia (al margen de las
decisiones pertinentes al proceso productivo ydadlidel producto), que puede derivar
en una mejora de la legitimidad y del contexto cetitipo y, en ultimo término, de los

resultados empresariales.

En este sentido, una correcta politica empresaniahateria de RSC puede suponer un
valor afadido para el producto o servicio a ofreakrser la competencia en precios
feroz y pudiendo estar los diferentes grupos deréstdispuestos a consumirlo solo si la
empresa muestra un compromiso social. Asi, se baeneado en los Ultimos afios
diversos boicots hacia compafias con actos negattemo, por ejemplo, el promovido
contra el consumo de Coca-Cola al difundirse stenaiones de ejecutar expedientes de
regulacion de empleo en algunas de sus plantasodaqeion espafiolas. También, han
tenido lugar sanciones gubernamentales contra séiseentidades financieras por
comercializar productos de inversion toxicos que hss traducido en nuevas

regulaciones institucionales al respecto y asaugol etcétera.

A la vista del contexto economico de los ultimosesaii de estas exigencias generadas y
esperadas por los diversos grupos de interés (ocodstes, proveedores,
instituciones...) cabe plantearse cual es la sitnagibel momento actual en materia de
RSC y que compromiso muestran las empresas héig Blealmente hoy en dia esta la
RSC integrada de forma practica entre las empmsiapanorama espafiol? O por el
contrario, ¢aun queda camino por recorrer? ¢ T@dasdmpafias muestran un mismo

comportamiento?

En relacién a estos interrogantes, surge la teeétibre la que versa este Trabajo Fin
de Grado. En concreto, se plantea un estudio géisordel grado de implantacion de la
RSC dentro de las empresas que de modo consebtutiman parte del IBEX 35 en los
altimos afios (2011-2013). Dada la heterogeneidéstesmte a la hora de difundir las
practicas responsables que desarrollan las entidadeéhace necesario establecer unos
criterios de estandarizacion para analizar el deléarde la RSC. Asi y aun siendo
conscientes que la medicion de la realizacion deoaes de naturaleza social y
medioambiental es complicada, se han considerastontds indicadores a partir de
varias iniciativas nacionales e internacionales,nateria de RSC, con importante

aceptacion, tales como la adhesion al Pacto Mundialaboracion de memorias segun
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el Global Reporting InitiativgGRI) etc. Ademas, entre dichos indicadores, skiiid
COmoO uno MAs, aunque no sea una iniciativa propisardicha, un apartado especial
referente a la Inversion Socialmente ResponsaBR)(ILa inclusién de las empresas en
los indices de ISR va a reflejar, primeramente,reglonocimiento por parte de
consultoras con una amplia reputacion de una dargestion de la RSC. En segundo
lugar, la inclusién de las compafias en dichoscésdpd en fondos referenciados a los
mismos supone una alternativa de inversion parall@guinversores que persigan
garantias de que sus rendimientos se han obtemidoroha ética, abriendo nuevos

canales de liquidez para las empresas.

La estructura establecida y desarrollada a lo ldeyeste trabajo es la siguiente. En el
capitulo 3 se mencionan los objetivos y la metogielempleada mientras que en el
capitulo 4 se revisara desde un punto de vistacte@ue se entiende por RSC, su
evolucion o desarrollo y las principales iniciaiven esta materia. A continuacion, en el
capitulo 5 se presentard un analisis descriptidares@l cumplimiento de dichas

iniciativas para las empresas del IBEX 35 y losiljes determinantes de un mayor
seguimiento y transparencia en acciones de nataralecial. Finalmente, se presentan

una serie de conclusiones sobre los objetivos|pdefs.

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

3.1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo principal del presente Trabajo Fin ded®d se centra en analizar el nivel de
implicacion de las empresas que componen el irfalicgatil IBEX 35 en materia de
RSC como reflejo del panorama empresarial que openauestro pais en los Ultimos
afos. Este andlisis se realizard en base a lasiéolyy adhesion de las citadas
compafias a diferentes iniciativas de RSC de amphkonocimiento y credibilidad,
tanto a nivel nacional como internacional. Conirelde alcanzar este objetivo principal

se procede a su division en los siguientes obje®gpecificos:

= A nivel tedricq se pretende realizar una revision del conceptRSI€, asi como
de su evolucion en el tiempo, de forma que se puebtidimitar los elementos y
términos que comprenden la RSC y la importancidoglenismos a medida que se ha
ido consolidando como un elemento estratégico esaped. Por otro lado, dentro de

este apartado teorico se persigue también desarsoldifundir conceptualmente una

4
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serie de iniciativas en esta materia (promulgadgssyionadas tanto a instancia publica
como privada) que servirdn como indicadores “estamaldos” al posterior analisis
descriptivo.

= A nivel practicq y en concordancia con lo anteriormente definglo,primer
lugar, se va a realizar un analisis descriptivo gfaldo de seguimiento, adhesion o
inclusién que las empresas del IBEX 35 tienen aidtivas como el Pacto Mundial,
elaboracion de memorias GRI, inclusion en indicedRIS, o la calidad de la praxis
responsable que ponen en practica las compafnigadaf en los informes del

Observatorio de Responsabilidad Social Corporaéine otros ejemplos.

En segundo lugar, con el fin de distinguir quedees son determinantes o guardan una
relacion con el desarrollo y seguimiento de lasiativas en la materia que ocupa este
Trabajo Fin de Grado, se hard una sub division emcién de determinadas
caracteristicas empresariales (tamafio, endeudamieantabilidad, sector) y se

analizara si existen diferencias significativacada sub-muestra considerada.
3.2. METODOLOGIA

Con la finalidad de lograr los objetivos planteades va utilizar una metodologia

descriptiva basada en fuentes de informacion seciasd

Asi, en la primera parte del estudio, abordadol eam@tulo 4, se va a llevar cabo una
revision bibliografica del concepto y elementosgnantes de la RSC asi como la
exposicion de algunas de las iniciativas mas rekegaen la materia, fundamentado
todo ello esencialmente en manuales, articulosiaesas publicaciones, estudios etc.
elaborados por autores e instituciones (publicagwadas) de reconocida trayectoria y

credibilidad, tanto a nivel nacional como interoaecil.

Por otra parte, en el capitulo 5 se desarrolla ndisass descriptivo, para lo cual
previamente se ha buscado, seleccionado y extiad@doaquella informacion necesaria.
Para ello, en primer lugar, se procedio a seleetitnmuestra de empresas a analizar a
partir de la informacion extraida de la Bolsa dedhithrelativa a composicion del IBEX
35 en el periodo de tiempo 2011-2013. Ademas, sehsultado a diversos organismos
o las paginas web de las diversas iniciativas parer definir losproxiesde RSC

analizados. También se han utilizado los estadotbles consolidados depositados en



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMMp base de datos Sistema de
Andlisis de Balances Ibéricos (SABI) para obtereridformacion de naturaleza

economico-financiera y sobre el sector de actividadias compafiias, respectivamente,
informacion necesaria para definir las variabldaatores determinantes considerados.
Una vez recopilada toda la informacion se procedsu @abulacion y tratamiento,

utilizando también diversas herramientas y pruestadisticas (Chi-cuadrado para las
variables cualitativas y la U de Mann Whitney plas variables continuas, al tratarse
de muestras independientes), que permitan su cacipary poder asi desarrollar las

conclusiones que se observan.

En definitiva, utilizando siempre fuentes de infagi®dn secundarias, la metodologia
aplicada en este trabajo se divide esencialmentprimer lugar, en una revision de la
literatura sobre el tema objeto de estudio, y par lado, en el desarrollo de un analisis
practico de naturaleza descriptiva sobre una naeltrempresas cotizadas y en un

estudio de sub-muestras segun los factores det@mtemconsiderados.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: CONCEPTO E
INICIATIVAS

4.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta, en primerm,luge revision bibliografica del
concepto de RSC o Responsabilidad Social Empré¢B$E) y los términos y teorias
gue han ido surgiendo al respecto. Asi, se muesifarentes definiciones emitidas a

fin de obtener una vision global de los principalesiponentes del mismo.

Posteriormente, se procede a realizar una revist@mologica de como ha ido
evolucionando la percepcion de la RSC hasta carseerén una rama de la gestion
empresarial, recopilando para tal fin, las teogeseralmente aceptadas y difundidas

dentro del desarrollo teérico en materia de RSC.

A continuacion, se exponen una serie de iniciatd@asmplio reconocimiento nacional
e internacional, como muestra de la aceptacionrgenyela consideracién que esta
materia posee dentro de los diferentes ambitosalescique forman la economia
mundial. Mas concretamente, se va a diferenciae eajuellas iniciativas creadas o

refrendadas por instituciones publicas y aquellss @uentan con una gran repercusion
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dentro de la iniciativa privada. Por ultimo, sedoasiderado interesante desarrollar la
ISR como una iniciativa mas ligada a la RSC. Egie de inversion requiere que las
empresas adopten una serie de criterios éticosquarguedan ser incluidas dentro de
este tipo de indices y obtener asi los excedentasetarios procedentes de sus
inversores. Es mas, estos criterios de seleccionersgientran muchas veces
interrelacionados con la adopcion de las otrasativas que se explicaran a lo largo de

este capitulo.
4.2. CONCEPTO

Si se apela al diccionario de la Real Academiaadechgua Espariola a fin de obtener
un primer conocimiento sobre este término obtendseque responsabilidad se define
como el“Cargo u obligaciéon moral que resulta para alguiéel posible yerro en cosa

o asunto determinado{DRAE, 2001)y también como ld'Deuda, obligacion de
reparar y satisfacer, por si o por otra personac@secuencia de un delito, de una
culpa o de otra causa ledallDRAE, 2001). Aproximando esta definicién al cortoep
gue aqui nos ocupa, y al ambito empresarial, séeperetender que la RSC es el cargo u
obligacion moral que resulta para las corporacianesmpanias del posible yerro en
asuntos derivados de su actividad empresarial gedgn afectar a la sociedad. O en su
defecto la deuda de las corporaciones para sadisfee si mismas la consecuencia de

una culpa derivada del desempefio de sus funciéeesgndez Gago, 2005).

Sin embargo, existe un denominador comun entrerdm gnayoria de autores y
especialistas en la materia consultados en la @eido de este Trabajo Fin de Grado,
gue apuntan a que la evolucion de la filosofiaadR$C debe enfocarse mas alla de la
subsanacion de los impactos negativos producidodagoentidades. En esencia, se
pretende que la RSC sea entendida como una formeedenir estos perjuicios, en la
medida de lo posible, mediante practicas de bubregmw. Es mas, que apelando a la
responsabilidad moral que entrafia esta filosoBaehapresas reviertan sus beneficios
entre quienes les ayudan a obtenerlos, no medimmgleriosamente la posibilidad de

causar perjuicio.

Por otro lado, si se acude a instituciones u osgaos reconocidos en busca de
definiciones mas técnicas algunos de los ejemples sp obtienen se muestran a

continuacion.
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La Comision Europea definié la RSC cofteintegracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medieatales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutof€omisién Europea, 2002, pp. 3).

De esta primera definicion cabe destacar dos aspect

1. Los dos grandes pilares sobre los que va anar&SC son el medioambiente y la

sociedad.

2. La necesidad de involucrar a los diverstakeholderso grupos de interés con los

que interactia.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (J4TRSC esla manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusionegignen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y vesopor los que se rigen, tanto en sus
propios meétodos y procesos internos como en swiéelecon los demas actores. La
RSE es una iniciativa de caracter voluntario y qdéo depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasanezbraumplimiento de la legislacion”
(OIT, 2010).

De esta definicion se puede destacar el caractentanio de este comportamiento que
excede los requisitos legales con el componentealnpre ello conlleva al verse
involucrados los principios y valores de cada caapidn, que son reflejo del
compromiso de sus dirigentes. Por otro lado, memacitambién la relevancia que la
OIT otorga a la RSC como un elemento mas de ladgede la empresa y su caracter
sistematico de forma que no quede limitado a laluesn de problemas concretos o

actuaciones puntuales (OIT, 2010).

De igual forma, este ultimo aspecto queda recogrdia definicidn que el Observatorio
de RSC aporta sobre la misnfas una forma de dirigir las empresas basada en la
gestion de los impactos que su actividad generaes@us clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambientdreda sociedad en generalEsta
definicion se ve ampliada con otros cinco prin@pgue para el Observatorio han de
regir las practicas de RS@ cumplimiento de la legislacigrel caracter global y
transversalde las actuaciones tanto a nivel geogréafico comasiéreas de la empresa,

el compromiso ético objetivajue debe hacer que haya coherencia entre este



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

compromiso adquirido y las estrategias de negd&ioorrectagestion y prevenciode
los impactogy, por ultimo,la orientacion a satisfacer las necesidades y etgtizasde
los diferentes grupos de inte&bservatorio, 2014a)

Las definiciones aqui recogidas son tan soélo urjemmos, pues las fuentes y
organismos que las proporcionan son innumerabtepgndiendo del caracter politico,
social, econémico o académico de cada emisor Iniciéh aportada tenderd mas hacia
un componente filoséfico que hacia otro dependiatelta vision tedrica que lo influya.
En este sentido, Melé (2007, pp. 51) apunta“@aeroll (1999) ha revisado hasta 25
propuestas diferentes de RSE, de las cuales n fodeden considerarse verdaderas
teorias”. Debido principalmente a que no todas tienen uonosidmentos profundos,
habiendo otras que posetnuna visidn consistente de la empresa y la sodectn

bases filos6ficas mucho mas sélidas”.

En todo caso, cualquier definicion completa de R&&p el prisma econdémico-
empresarial, recogera las siguientes caractedstéisanciales del concepto que a modo

de resumen se puede decir que son:

1. Elemento integrado en la filosofia empresariaé qgomprende los principios y

valores de cada empresa.

2. Se deriva del compromiso que las compariias dadbepuirir con los grupos de interés
velando especialmente por la sociedad en geneehlngedio ambiente, como parte

afectada por la actividad empresarial.

3. Tiene que ser entendido como un acto voluntamioque también comprenda el

cumplimiento de la legislacion vigente.
4.3. EVOLUCION DEL CONCEPTO

El origen del concepto de RSC no responde a unnfend definido, sino que son
varios los acontecimientos sociales que impulsawomparicion. Ademas, no hay un
consenso claro entre los estudiosos y entendidoe soial fue el momento y la forma
exacta en la que surge. Aungue algunas teoriagaapahmecenazgo de la edad media
como la semilla que le da origen no es, bajo usnmi puramente econdmico-
empresarial, hasta los ultimos pasos de la Rewviudéndustrial cuando pueden

encontrarse planteamientos sobre la responsab#ioguiesarial sobre la socieddada

9
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en el siglo XIX, cuando el Estado no asumia la itmsocial, muchos empresarios
adoptaron un comportamiento paternalista o sociglye fue desapareciendo
posteriormente con la creacion de mutualidadeslodefondos de solidaridad, y de la

construccion progresiva del Estado del BienestaEaropa” (Trufio y Rialp, 2008).

Entrado ya el siglo XX, concretamente en los afihss2 perciben con mas notoriedad
pinceladas de lo que mas adelante se denominar&&81do en el &mbito empresarial
comienza a plantearse el principio de filantromiae un concepto corporativo mas que
como una actividad individual (Bonilla, 2011). Egiéncipio, de origen romano y que
deriva del griego, postula el amor hacia el ser dnony el bienestar del préximo
mediante acciones desinteresadas, voluntarias dngimo de lucro que beneficien a las
personas y a la comunidad (Wikipedia, 2014a). Haetdonces soOlo algunos
empresarios, de forma aislada, se habian preocyjmads bienestar de sus empleados,
atendiendo a la caridad y vivienda de los mismoanda el Estado no se lo

proporcionaba.

Algunos autores, como Garriga y Melé (2004), sitélaorigen literario de la RSC en la
publicacion del Libro de Bowen (1953%ocial Responsibilities of the Businessman”
Este autor sostuvo, por aquella época, que la R#Gistia en la obligacion que los
directivos tenian de llevar a cabo politicas, desiss o lineas de accion en
concordancia con los objetivos y valores de laestazl. En su teoria Bowen apostaba
por una fuerza de trabajado satisfecha como meldideiciencia, Io que no incurria en
incompatibilidad alguna con la obtencién de bemef{belgado, 2012) y las teorias de

maximizacion del beneficio imperantes.

No obstante, no es hasta la década de los 70 culwelsos economistas empiezan a
rebatir la idea de la maximizacion del beneficianoounico objetivo de la empresa.
Esta teoria, que practicamente ha sido la tonioargéen las compafiias hasta la década
de los 90, contaba con el apoyo de economistas ebm@mio Nébel de Economia en
1976 Milton Friedman (1970) que postulé que la oespbilidad de la empresa se
basaba unicamente en el retorno para el propietgioque lo verdaderamente
irresponsable, por parte de los administradoresdestinar recursos fuera de este fin.
Asi, esta teoria suponia que el cumplimiento deréggas basicas de la sociedad
incorporadas en la legislacion y en los usos étmmas mas que suficiente, ya que

cualquier accion que fuera en contra de los inésreel accionariado de la compafia
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suponia una reduccion de sus dividendos y un gistu dinero (Friedman, 1970). Lo
gue en palabras del propio Friedman correspondeafalicarles un impuesto y decidir
coémo habria que gastar el mismo a la vez que sujgoasurpar las funciones ejecutiva

y legislativa del gobierno (Fontaneda et al., 2007)

En oposicidon a Friedman se alzaron voces comodadalvin Anshen y la del Premio
de Economia en 1972 Kenneth Arrow (Fontaneda g2@07). Anshen (1970) sostuvo
la existencia de un “contrato social’” entre la ezspry la sociedad, por el cual, la
sociedad establecia las normas que servirian @eablashora de indicar los objetivos y
las responsabilidades de las entidades en consanemt los intereses sociales mas
relevantes. Este hecho afectaba al analisis cestefibio vigente ya que el contrato
social exigia que las entidades asumieran detedméneostes sociales derivados de su

actividad.

Por su parte, tal y como refleja Naranjo (2005)roir (1973) defendia que la
maximizacion de beneficios sélo tiene validez emcados competitivos, mientras que
en mercados imperfectos no tiene justificacibnaatada la amplia gama de relaciones
que las empresas poseen con otros agentes. Enagspayg dos formas de operar por
parte de las compafias que requieren ciertas c@setres y que no permiten el

desarrollo de la teoria de Friedman (Naranjo, 2005)

1. Los efectos negativos externos en lo referetdecantaminacion y la congestion. El

retorno exclusivo de los beneficios hacia los atstas supone que los dafios
ambientales ocasionados s6lo pueden ser reparagthante el pago de impuestos y el
cumplimiento de la ley, lo que resulta insuficienfes por ello, que son necesarias
medidas extralegales y extraecondmicas que serggiela estos fendmenos adversos

en un ejercicio de responsabilidad social.

2. Asimetrias de informacion. Como resultado deldaigualdad de informacion que
manejan los diversos grupos interesados en la smprela que maneja la propia
compafiia. Si lostakeholders trabajadores y clientes principalmente, y la dadi

poseyeran la misma informacion acerca de la aeiividmpresarial y sus pautas de
desarrollo, quiza los primeros optasen por no \larse con ella. Sin embargo, hay

ocasiones en las que la empresa resulta ser la atternativa existente forzando a
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ambos grupos de interés a relacionarse con éedta.oBligaria a la compafia a un

mayor ejercicio de responsabilidad social.

Apelando a estos dos motivos Arrow (1973) afirma gate este tipo de situaciones es

necesario apelar al compromiso moral, ética o legal

En la década de los 80 aparece el concepto dstakeholdergrupo de interés) que
complementa, al ya existenshareholder(accionista) lo que supone un nuevo enfoque
en el que los administradores deben consideras diferentes agentes interesados en la
empresa y no soélo al accionista. Es Freeman erdéstala quien emplea este término
por primera vez, no lo inventa pues el mismo yatéxifuera del lenguaje estratégico.
Asi, tal y como se constata en la Catedra “la CaibeaRSC (2009) Freeman (1984)
formula su reconocida definicion refiriéndose agampo de interés como a&ufalquier
grupo o individuo que pueda afectar o ser afectpdo el logro de los propésitos de
una corporacion. Stakeholders incluye a empleadisntes, proveedores, accionistas,
bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos guedan ayudar o dafar a la
corporacion.

Posteriormente, tal y como se recoge en la Catidf@aixa” de RSC (2009), Freeman
(2004) lleva a cabo una revision de este concepta gue se ajuste a la evolucion del
ambito empresarial definiendo |esakeholderscomo ‘aquellos grupos que pueden
afectar o ser afectados por el logro de los profm&sde la organizacidhaunque esta
vez hace una distincidn entre 2 tipossthkeholder®n funcion de su influencia directa
o indirecta sobre la empresa: los “primarios” ofiitieionales” de vital importancia
para el crecimiento continuo y supervivencia dedmpafiia; y los “instrumentales” o
“secundarios” que se encuentran en el entorno germkr la empresa y cabe la

posibilidad de que ejerzan influencia sobre lomprios (Figura 4.1).
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Figura 4.1. StakeholderdPrimarios e Instrumentales

Strateqgic
Clients

holders Management

Orgamzanon
Ermployees

Fuente: 12manage (2014)

Sin embargo, sera la década de los 90 la que supehderdadero despegue de la RSC
al irrumpir con fuerza en las politicas empresasal en la literatura econémica. La
nueva realidad de un mundo globalizado y en permar@ambio hace que organismos
internacionales como Naciones Unidas u Organizagara la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE), estados y potenciasn@micas, como la Unidn
Europea (UE), se unan a la sociedad para realizdiamnamiento al sector privado en

aras de que adopten un nuevo modelo de convivéticay gestion econémica.

Asi, surge la Teoria de la Piramide que consideealgg RSC cuenta con cuatro niveles
que forman una piramide de manera que los que @eemBtman en la base son las que

sustentan al resto de niveles (Figura 4.2) (Carté®1):

1. Responsabilidad Econémicaste nivel contempla la concepcion clasica de esapr

como unidad productora de bienes y servicios gtisfagan las necesidades del cliente.
Es importante que la compafia se comprometa atajecum proceso productivo
eficiente, que proporcione la maxima rentabilidadatrma consistente y mantenga una
fuerte posicion competitiva. Si no existe una respbilidad econdémica que
fundamente la pirdmide, el resto de responsabdisipdsan a ser cuestionables.

2. Responsabilidad Legakste nivel supone el cumplimiento de leyes y wegjahes

gubernamentales, cualquiera que sea su nivel aegeacia federal, estatal o local, a
modo de “contrato social” que establezca unos ndsien su afan de lucro asi como las

reglas basicas que deben operar en el negocio.
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3. Responsabilidad Eticasupone ir mas alla del mero cumplimiento de lahiagiendo

lo correcto y equitativo para todos los grupos dierés, aungue no esté exigido
legalmente, apelando al aspecto moral. Las entddében minimizar los posibles
dafios que puedan causar a los grupos con los quieenen relacion, favoreciendo el

desarrollo de las practicas que demanda la sociedaiando aquellas que repudia.

4. Responsabilidad Filantropicase trata de aquellas actuaciones que las empresas

llevan a cabo en respuesta a las expectativasogugiviersos grupos de interés poseen
sobre la buena conducta corporativa de las misnaasa hla sociedad. Asi, se
contemplan acciones, elegidas voluntariamente, duy@s la mejora del bienestar
social y la calidad de vida de la poblaciéon. E€igamente ese caracter voluntario hacia
las expectativas el que diferencia este nivel desponsabilidad ética, siendo el objeto
de esta ultima el cumplimiento de aquellas nornmas, necesariamente legales,
aceptadas éticamente.

Figura 4.2. Piramide de Carroll

esponsabili
Filantrépica

Responsabilidad Etica

Responsabilidad Legal

Responsabilidad Econémica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carroll ()99

Por su parte, tal y como reflexiona Villalobos (2P1en la década de los noventa
Elkington (1997) acufia por primera vez el téermimipl€ Cuenta de ResultadoS dple
Botton Liné. Asi, surge una herramienta que considera trect@spa la hora de medir
el éxito empresarial: econémico, ambiental y soéa inglés es también conocida

' Es necesario mencionar que afios antes el InformedBand (1987), publicado por la Comisién Mundiatzpel
Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, supus@@hto de partida de la Triple Cuenta de Resultafosal,
cientificos y politicos de diferentes paises e lmfgias llegaron al consenso de que la degradacidnieatal era un
problema global, por lo que desarrollo y protecadéhmedio ambiente debian avanzar de la mano.odancha asi
al termino de desarrollo sostenibléaquel que satisface las necesidades del presesite comprometer las
necesidades de las futuras generacion®@gikipedia, 2014b).
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como la Triple P -Profit, Planet and People-). luegia en marcha de este mecanismo
de control requiere la consideraciéon de indicadares alla de los clasicos financieros,
debiendo afadir aquellos que reflejen el impactiastanto interno como externo. Asi,
se deberan afnadir indicadores que midan la eficiezon la que la entidad utiliza los

recursos y como minimiza el impacto que produceesebmedio ambiente.

Ya iniciado el siglo XXI Porter y Kramer (2002) sesligan de la visibn moral y
filosofica que muchos autores estaban otorganda &3C y aportan una vision
estratégica de la misma. Segun estos autores,masegas en el ejercicio de sus
practicas de RSC pueden utilizar las acciones qui#esprenden de las mismas como
una herramienta capaz de mejorar su competitividad. mayor concienciacion
medioambiental y social asumida por la sociedadjesmeral, genera un amplio abanico
de nuevos productos y servicios, de los que s@&adaporaciones mas proactivas y
desarrolladas en este campo podran beneficiarsa d&activo econdmico. Esta vision
estratégica de la RSC que aportan Porter y Kra@@02) supone que dentro del
contexto competitivo de la empresa se forman cu@émentos interrelacionados:

1. Condiciones de los factorekas entidades pueden minimizar el impacto que m®du

el desarrollo de sus actividades en el entornoanmphdo procesos productivos que
contemplen ese impacto negativo o pueden facléitaualificacion de la mano de obra,
entre otras iniciativas, con el objetivo de aumelggaompetitividad del sector y de la

propia compainia.

2. Condiciones de la demandéas empresas se enfrentan a una amplia demanda que

cada vez posee mas conocimientos sobre todosddagios equivalentes que ofrece el
mercado. Esto conlleva un mayor esfuerzo de laspafifas para satisfacer las

demandas de calidad e innovacion que requiere gighlico.

3. La estrategia_estructura y competitividad de lesipresas cuanto mayor sea la

competitividad, mayor sera el empefio de las emprgzamejorar su eficiencia, calidad
y de perseverar en la innovacion de productos ggzas. Esto se traduce en un entorno
econdmico mas transparente y competitivo que faeoda instalacion de nuevos

negocios.

4. Sectores relacionados y _complementaribsis corporaciones pertenecientes a un

sector determinado se veran beneficiadas de forndirecta del desarrollo
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experimentado por aquellos sectores con los quedguagun tipo de relacion. Asi,
cualquier accion social destinada a mejorar elrdefmde sectores relacionados puede
traducirse en una mejora de las oportunidadesestést e incluso en la aparicion de

otras nuevas que influyan en las estrategias catipas.

Posteriormente, tal y como recoge Vidal (2012)tdétor Kramer (2011) consideran que
hasta ese momento los gestores empresariales &m tanmtrado en hallar la mejor
forma de posicionarse entre los competidores ateteen sus industrias no teniendo en
consideracion las necesidades fundamentales decladad o no siendo capaces de
reconocerlas adecuadamente, ademas de no resmdvdeficiencias que afectan a la
cadena de valor. Esto hace necesario que los gesaonplien el nimero de fuerzas
intervinientes en los modelos estratégicos y debanr nuevas lineas de negocio que
faciliten lo que denominan valor compartido. Estiginifica la compatibilizacion de
creacion de valor econdmico y satisfaccion de ksesidades y aspiraciones de la
sociedad. El valor compartido no pretende ser un &antrépico sino una forma
duradera de alcanzar el éxito econdmico. En ba&staanueva teoria, antes de nada los
lideres de la empresa deben desarrollar nuevasidagas y conocimientos acerca de
las necesidades de la sociedad, la verdadera pinddad de la compaiiia y su habilidad
para impulsar negocios con un horizonte tempona¢dio y largo plazo. De esta forma,
se sitlan los problemas sociales en el centro mdenéa forma de hacer negocio
(Vidal, 2012).

4.4. INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORAT IVA

Hoy en dia, son innumerables las praxis, cualguig@ sea su denominacién, que
pretenden fomentar las practicas de RSC en ladanti€es por ello que se hace muy
dificil encontrar alguna institucion gubernamentdyndacién u observatorio

relacionados con el area empresarial que no comgemmpapartado enfocado a mostrar

iniciativas o informes en dicha materia.

Todas estas iniciativas tienen un objetivo comandilvulgacion y promocion de las
buenas actuaciones de RSC llevadas a cabo tarde desambito publico como en el
privado. Para ello, es necesario que la transparesea elleitmotiv de todas las

informaciones que emanan de las empresas, a fpoder evaluar el impacto de las

practicas de RSC implantadas en sus diversas medie
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La difusion de estas practicas es un fenOmeno npeeesa tanto a lostakeholders
como a las compainiias. A los primeros, porque ella eondicionar su relacion con las
corporaciones y sus expectativas sobre las misA&is.no es lo mismo el nivel de
exigencia y presion que los diferentes grupos kxiajercen sobre entidades con
buenas practicas que sobre las que no lo hacemn&iempresa es socialmente
responsable, lostakeholderse van a mostrar predispuestos a colaborar caneelh
vez que generan unas expectativas sobre la misenka @utidad no debe defraudar. Por
el contrario, si una compafia no esta siendo resjindm ejerceran medidas de presion
con el fin de perjudicarlay es que pese a la voluntariedad de la RSC, lasrex
llevadas a cabo por las corporaciones que no est@ggidas por la ley terminan
convirtiéndose en hechos generalmente aceptadda pociedad, que las asume como
normas de obligado cumplimiento que las empresasibdlevar a cabo como minimo,

Y que, a Su vez, generan nuevas expectativas.

Por su parte, a las compaiiias esta divulgaciore$esta interesante para demostrar que
verdaderamente estan comprometidas con la calsajue se va a ver recompensado
con una mejora de su imagen corporativa, la #ideldn de clientes o la retencion de
trabajadores cualificados, hechos que en Ultim@amesga se transformaran en mayores

beneficios.

Es por todo ello que en este apartado se pretenglssger algunas iniciativas,

publicaciones y observatorios que a nivel nacienaiternacional gozan de un amplio
reconocimiento tanto a nivel puablico como privabebido a su uso generalizado por
las principales compariias globales estas inicetdghan convertido en herramientas
gue permiten la realizacion de estudios, seguirngentcomparacion de las actividades

de las diversas empresas bajo unos criterios adiis.
4.4.1. Iniciativas Institucionales

En primer lugar, se hablar4d de las iniciativasitinsibnales llevadas a cabo por
organismos como la Organizacion de las Nacioneslddnila OCDE o la UE que
“constituyen un espaldarazo definitivo a favor @egeneralizacion en el compromiso
de las empresas con su entorno soc{&érnandez Gago, 2005, pp. 37). Se desarrollan,
de forma resumida, las tres iniciativas como masraision globalGlobal Compact

lineas directrices de la OCDE para Empresas Muitimales y el GRI; y a nivel
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europeo: El Libro Verde de la Responsabilidad $p€iamunicaciones Europeas sobre

RSE y el Foro Europelultistakeholders
4.4.1.1. Iniciativas Globales
A) Pacto Mundial de las Naciones Unidas o Globahfpact

El Pacto Mundial es una iniciativa de caracter mtdto al que pueden adherirse las
empresas que lo deseen y que esta constituido Qridcipios fundamentales que
abordan cuatro areas tematicas: derechos humamb#todaboral, medioambiente y
anti-corrupcion (Pacto Mundial, 2014a). Este pdaw aprobado en 1999 por el Foro
Econdmico Mundial (Foro de Davos) a iniciativa Kéfhnan, secretario general de
Naciones Unidas (Fernandez Gago, 2005). En unipiinel Global Compactontaba

con nueve principios afladiéndose en 2004 uno nide &olucha contra la corrupcion.

Se trata de la iniciativa de ciudadania corporatidées grande del mundo al que estan
adscritos de forma voluntaria mas de 10.000 ppdides de 130 paises diferentes.
Pretende establecer un marco de acciéon que compieras estructuras normativas u
otras normas a las que tengan que someterse werdds participantes, de tal forma
que se fortalezca el desarrollo de la RSC (Pactodidl, 2014a).

El Pacto Mundial esta gestionado por la Oficina Platto Mundial que desarrollo su
actividad apoyandose en otros cuatro organismd3fiténa del Alto Comisionado para

los Derechos Humanos, la Organizacién Mundial dab@jo y los sendos Programas
de la ONU para el Desarrollo, por un lado, y el Mathbiente, por el otro (Fernandez
Gago, 2005).

En Espafia, Asociacion Espafiola del Pacto Mund&8EPAM) es el organismo

nacional encargado de gestionaG&bal Compact

Para participar en el Pacto Mundial, una empredaerde cumplir los siguientes
requisitos (Pacto Mundial, 2014b):

1. Enviar una carta redactada por el Funcionariecijvo Principal (con previa
aprobacién de la Junta Directiva) y dirigida al re@rio General de las Naciones

Unidas, expresando su apoyo al Pacto Mundial ysosipios.
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2. Integrar los cambios necesarios en las operegjaie tal manera que el Pacto
Mundial y sus principios sean parte de la gesl@mstrategia, la cultura y el dia a dia
de la actividad empresarial. Apoyar publicamenteagto Mundial y sus principios, por

ejemplo, a través de comunicados de prensa, dis;Lestre otros.

3. Publicar en el informe anual o reporte corpeoatina descripcion de las acciones

gue se realizan para implementar y apoyar el RMdatalial y sus principios.

El Cuadro 4.1 recoge los principios que deben pmar las empresas a su filosofia

corporativa.

Cuadro 4.1. Principios que rigen el Pacto Mundial

PRINCIPIO DESCRIPCION AREA TEMATICA

Apoyar y respetar la proteccion de los derechosamas

Derechos Humanos
No ser complice de abusos de los derechos

Apoyar los principios de la libertad de asociagion
sindical y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

Ambito Laboral
Abolir cualquier forma de trabajo infantil

Eliminar la discriminacién en materia de empleo y

ocupacion

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos

medioambientales
Promover mayor responsabilidad medioambiental Medio Ambiente

Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas del medio ambiente

Las empresas deberan trabajar contra la corrugcion

. . . L Anticorrupcién
todas sus formas, incluidas extorsion y criminalida P

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pacto Mur{@@il4c)

Dentro de la red espafiola encontramos un total6@eeBtidades asociadas al Pacto

Mundial y 2.171 firmantes del mismo, conformados gandes empresas cotizadas,
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pymes, micropymes y entidades varias del terceoisdeor nombrar algunas citaremos
a las entidades financieras BBVA o Grupo Santanoleznergéticas como CEPSA o
ENAGAS (Pacto Mundial, 2014d).

B) Lineas Directrices de la OCDE para EmpresastMationales

Tal y como recoge la propia OCDE en su pagina Veshljneas directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales son una serie deneudaciones que los gobiernos
dirigen a las multinacionales. Con la misma voluatlad que el Pacto Mundial,
enuncia una serie de principios y normas encamiadaogro de una actividad
empresarial responsable, que las empresas adaptieiien aplicar en todos los paises
donde operen. Su ultimo objetivo ‘E@rantizar que las actividades de esas empresas
se desarrollen en armonia con las politicas pulsjdartalecer la base de confianza
mutua entre las empresas y las sociedades en lasdgsarrollan su actividad,
contribuir a mejorar el clima para la inversion exbjera y potenciar la contribucion

de las empresas multinacionales al desarrollo sokte” (OCDE, 2011, pp. 15).

Las “Directrices” estan integradas dentro de lal&racién de la OCDE sobre la

Inversion Internacional y Empresas Multinacionategfrendadas por los 34 paises de
la OCDE a los que se suman Brasil, China, Indialomesia, Sudafrica, Rusia,

Colombia y Letonia (OCDE, 2014). Revisadas pomdtivez en mayo de 2011, se
encuentran compuestas por un preambulo y onceultaptue indican los patrones de
conducta que las empresas deben llevar en mater@dekchos humanos, empleo y
relaciones laborales, medio ambiente, lucha colatreorrupcion, proteccion de los

consumidores, ciencia y tecnologia, competenci&sagalidad (OCDE, 2011). Como

puede observarse recoge, de forma ampliada, laartesmmatica que &lobal Compact

La puesta en practica de las Directrices se astieukravés del Punto Nacional de
Contacto (PNC) de cada pais. En el caso espairtal,vegulado a la Secretaria de
Estado de Comercio Exterior del Ministerio de Irtdas Turismo y Comercio. Los

PNCs son los encargados de difundir y dar a cones&s directrices entre la
comunidad empresarial de su area geografica deemfla, fomentaran el uso de las
mismas, asi como su correcta interpretacion y ayndalas corporaciones con posibles
problemas especificos a la hora de aplicarlas. Btoa parte, emitirAn los

correspondientes informes sobre su labor al Cosotére Inversion Internacional y
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Empresas Multinacionales de la OCDE (OCDE, 2011pa Wescripcion de los
principios recogidos por las lineas directricesegaen el Cuadro 4.2.

Cuadro 4.2. Principios que conforman las lineas déctrices de la OCDE

1. Contribuir al progreso econémico, social y medembiental con vistas a lograr un desarrollo sostehie.

2. Respetar los derechos humanos de las personasctéidas por sus actividades de conformidad con labligaciones y
compromisos internacionales del gobierno de acogida

3. Estimular la generacién de capacidades localeseniante una cooperacion estrecha con la comunidaddal, incluidos los
sectores empresariales locales, desarrollando al snio tiempo las actividades de la empresa en los roados interiores y
exteriores de una manera compatible con la necesidiae practicas comerciales saludables.

4. Fomentar la formacién del capital humano, particlarmente mediante la creacién de oportunidades dempleo y el

ofrecimiento de formacion a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones aamtempladas en el marco legal o reglamentario retionadas con el

medioambiente, la salud, la seguridad e higiene, hbajo, la fiscalidad, los incentivos financierodi otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios deabierno empresarial y desarrollar y aplicar unas benas practicas de
gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar préacticas auto disciplinaias y sistemas de gestion eficaces que promuevanaurelacion de

confianza reciproca entre las empresas y las socates en las que ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento por los empleados deslaoliticas empresariales y su conformidad con efia mediante una
difusion adecuada de las mismas, incluso a travée grogramas de formacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias oistiplinarias contra los trabajadores que elaborende buena fe,
informes para la direccién o, en su caso, para laitoridades piblicas competentes acerca de practeaontrarias a la ley, a

las Directrices o a las politicas de la empresa.

10. Implementar la debida diligencia basada en lasesgos incorporandola, con el fin de identificarprevenir o atenuar los

impactos negativos, reales o potenciales, que sesctiben en los apartados 11 y 12 e informar sobrémo se reacciona ante
dichos impactos negativos. La naturaleza y el alnee de la debida diligencia dependen de las circuascias de cada
situacion particular.

11. Evitar que las actividades propias generen o etsibuyan a generar impactos negativos en los campaontemplados por

las Directrices y tomar las medidas necesarias pateatarlos cuando se produzcan dichos impactos.

12. Esforzarse por impedir o atenuar los impactosegativos, aun en los casos en que las empresas agan contribuido a
los mismos, si estan directamente relacionados caus actividades, productos o servicios en virtud dena relacion
comercial. Esto no ha de interpretarse como una tresferencia de la responsabilidad de la entidad queausa el impacto

negativo hacia la empresa con la que mantiene unelacion comercial.
13. Ademés de responder a los impactos negativosles ambitos contemplados por

las Directrices, fomentar, en la medida de lo posié, que sus socios comerciales, incluidos sus prederes y contratistas,
apliquen principios de conducta empresarial resporable conformes con la Directrices.

14. Comprometerse ante las partes interesadas fatihdoles posibilidades reales de participacion alhora de planificar y

tomar decisiones relativas a proyectos u otras avitdlades susceptibles de influir de forma significata en las poblaciones
locales. Alentar, cuando sea factible, a los sosiempresariales, incluidos proveedores y subcontiatas, para que apliquen
principios de conducta empresarial compatibles colas Directrices.

15. Abstenerse de cualquier ingerencia indebida exctividades politicas locales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE (2011)
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La necesidad e importancia de estas Directricederen el rol que juegan actualmente
las empresas multinacionales en el desarrollo enmod industrial y tecnoldgico de las

regiones donde operan. Asi, se les requiere qubaan al desarrollo de las zonas
donde se asientan y los mercados donde operamosajasmos patrones de conducta y
de forma, sin adaptar su comportamiento a los nusimxigibles en cada zona o

mercado. Es necesario comentar que, en todo casgue las Directrices estén

dirigidas a las Empresas Multinacionales tambiém&entiva su seguimiento por parte
de las empresas nacionales, independientementaialesea su tamafio o mercado
(Fernandez Gago, 2005).

C) Global Reporting Initiative (GRI)

Se trata de una institucién creada en el afio 198%tancias de un proyecto conjunto
del Programa de Naciones Unidas para el Medio AntdiPNUMA) y la organizacion
no gubernamental estadounide@mlition for Enviromentally Responsible Economics
(CERES) (Fernandez Gago, 2005). Desde 2002 esatitucion independiente, con su
propia Junta Directiva, base en Amsterdam y reddaocomo centro oficial
colaborador del PNUMAGRI, 2014a).

El GRI cuenta con la participacion activa de represergadte organizaciones de
derechos humanos, derechos laborales, investigangtioambientales, corporaciones,
inversionistas y organizaciones contables. Suifiadles desarrollar y difundir una guia
que sirva de pauta general y unificada para laoed&ibon de memorias de
sostenibilidad. Para ello, tiene publicadas unee sk directrices, reconocidas en todo
el mundo, que hacen factible la homogeneizacidlosismformes de sostenibilidad y su
comparacion. Se trata de un referente que pretbndegeneizar los minimos de
calidad que debe contener la informacion sociakgioambiental, de tal forma que los

stakeholdergncuentren una informacion veraz y fiable (GRIL44).

Desde su creacion en 1997 el GRI ha publicado stigeguias, siendo la ultima la
denominada G4, presentada el 22 de mayo de 2043¢ ynomentaneamente convive
con sus antecesoras G3 y G3.1, considerandose éfldasaceptables a la hora de
realizar los mencionados informes, hasta finales26&5, momento en el que
Unicamente sera valida la recientemente publicatlaEGta nueva guia G4 es fruto del

didlogo y el consenso surgido en los grupos deajwalbrmados por mas de 120
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especialistas procedentes del ambito empresadal lp sociedad civil (Salado, 2013).
Se halla dividida en dos partes recogidas en sdiimos: el primero, Principios y guias
o contenidos estandares; y el segundo, Manual plemn@ntacion.

La Figura 4.3 muestra de forma grafica los priraspiecogidos por la G4, siendo el de
materialidad el mas relevante de todos ellos yl gue mas han de incidir los informes.
Lo que se pretende con ello, es que a diferenc@n® se venian redactando hasta el
momento, las empresas reflejen Unicamente aquelltisadores que realmente se
materializan en su actividad y ambito geogréafiaraRello es vital que el informe recoja
a su vez el proceso llevado a cabo para identilicaasuntos importantes y su alcance y

las medidas que se llevan a cabo para evitar sactmgBlasco, 2013a).

Otro punto que el GRI quiere que se refleje emmamorias anuales es el relativo a la
cadena de valor. Asi, pretende que se informe parriEdamente sobre los impactos
indirectos que la empresa tiene a través de syegdores o suministradores y de sus
subcontratas, y cuales son las ayudas ofrecidas anlembros de la cadena para

evitarlos y mitigar su impacto negativo.

Figura 4.3. Principios para la elaboracion de infomes acorde al GRI

Global Reporting Initiative (GRI)

| Materialidad

Asuntos o indicadores
que la empresa deberia
informar

> Global
Reporting
Initiative™

| Participacion de Stakeholders

| Contexto de Sostenibilidad

| Exhaustividad

Equilibrio

Comparabilidad

AN /N

Precision
Calidad y presentacion
de la informacion Periodicidad
Claridad
Fiabilidad

Principios que deben cumplir los Informes de Sostenibilidad

Fuente: Gerencia y Cambio Organizacional (2011)
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Tal y como refleja el Cuadro 4.3, en total el GRo@a criterios de informacion para un
total de 46 indicadores referidos a términos ecoodsn aspectos medio ambientales,
términos laborales, cumplimiento de los derechomanos, compromiso con la

sociedad y produccién responsable (GRI, 2013).

Cuadro 4.3. Indicadores recogidos en los informesk3

'CUADRO 1: CATEGORIAS ¥ ASPECTOS DE LA GUIA

Cateqoria Economia Medio ambiente
Aspectos® = Desempefio economico * Materiales
* Presencia #n el mercado * Energla
= Consecuencias econamicas Iindirectas * Agqua
= Practicas de adquisicion * Biodiversidad
* Emisiones
» Hluentes y residucs
* Productos y servicios
* Cumplimiento requlatorio
* Transporte
* General
* Evaluacion ambiental de los proveedores
* Mecanismos de reclamacidn en materia ambiental
Categoria Desempefio social
Subcategorias  Pricticas laborales Derechos humanos Sociedad Responsabilidad
y trabajo digno sobre productos
Aspectos™ * Empleo * Inversion = Comunidades locales * Salud y seguridad

* Relaciones entre
los trabajadores
v la direccién

* Salud y sequridad
en el trabajo

= No discriminacion

* Libertad de asociacidn
¥ negociacion colectiva

= Trabajo infantil

* Trabajo forzoso

= Lucha contra la
cofrupcion

= Politica pablica

* Practicas de
competencia desleal

de los cllenites

= Fliquetado de los

productos y servicios

= Comunicaciones de

Mercadotecnla

* Privacidad de los clientes
= Cumplimiento
regulatorio

= Cumplimiento
regulatorio

* Evaluacion del impacto
social de los proveedorés

* Mecanismos de
reclamacion por impacto
social

* Capacitacién * Medidas de sequridad
= Dierechos de' la poblacidn
Indigena

* Evaluacian

v educacion

* Diversidad & igualdad
de oportunidades

* Igualdad de retribucién
entra mujeres y hambres

* Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

* Mecanismos de

* Evaluacion de los
provesdores en materia
de derechos humanaos

* Mecanismos de
reclamacidn en materia
de derechos humanos

reclamacion sobre

las priacticas laborales

Fuente: GRI (2013)

A su vez, los informes resultantes de cada coribragan a tener dos posibles

clasificaciones, segun criterio del GRI (Blascaol 24):

- “In accordancé que podra ser auto-declarado por la propia edtemisora del
informe y para lo cual debera cumplir unos nivélésico de informacion, denominado
“core’, que versaran entorno a sus actividades, gobigenia organizacion y los que a

su entendimiento son los indicadores mas relevantes

“In accordance-comprehensivaambién de caracter auto-declarativo, esta

categoria queda reservada para aquellas memoegasigan al pie de la letra todos los
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tramos de la guia G4. Ademas los indicadores apmstaeberan ir revisados por un

tercero que asegure el nivel de cumplimiento denlissnos.

El GRI pretende con estos dos niveles simplifiasgnformacion que se ha de aportar en
los informes de sostenibilidad, facilitando a laspeesas con menos capacidad la
recopilacion de informacion, pudiendo ser en algunasos Unicamente cualitativa,
centrandose en los indicadores que verdaderamerafettan y sobre los que tiene
dominio. De esta forma se consigue una mayor teaegpia y credibilidad (Blasco,
2013a).

Las corporaciones que hayan hecho uso de la Guli@ @gunos los elementos del
marco de elaboracién de informes planteados, ungublicada la memoria, deberan
notificarselo a la institucion. Asi, pueden optar pomunicar al GRI la existencia de la
memoria y proporcionar una copia impresa o en faynmeectronico; registrar la

memoria en la base de datos online de GRI o saliaitGRI la comprobacién del nivel

de aplicacién autocalificado (GRI, 2013).
4.4.1.2 Iniciativas Europeas

Una vez descritas las tres iniciativas mas rel@gatnivel global, en este apartado se
describen brevemente las principales iniciativag® queden encontrarse a nivel

europeo.
A) Libro Verde de la Responsabilidad Social de la UE

Libro Verde de la Responsabilidad Social (2001yesatra en el objetivo consensuado
en el Consejo Europeo de Lisboa (200@pnvertirse en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dindmica del mucdpaz de crecer econémicamente

de manera sostenible con mas y mejores empleas mmagor cohesion social”.

Este libro es el resultado de un amplio debatecacde como la UE debe fomentar la
responsabilidad social de las empresas en los @nitropeo e internacional y sobre
como sacar el maximo provecho de las experienggasexistentes. Incurre en la
necesidad de que las politicas nacionales guarlacidn con las comunitarias y con
los codigos internacionales: las Directrices d@GDE para Empresas Multinacionales,
los principios del Pacto Mundial, la Declaracionpartita de Principios sobre las

Empresas Multinacionales y Politica Social de 18 @Iposteriormente incluidos los
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Principios Rectores de las ONU sobre Negocios ye&ers Humanos, y la ISO 26000
“Guia sobre Responsabilidad Social” (Libro VerddalResponsabilidad Social, 2001).

El contenido del mismo esta dividido en dos grarajestados dependiendo de si son
cuestiones que atafien a la dimension externa mantke las empresas. Por dimension
interna, el libro verde entiende todas aquellasiaaibnes relacionadas con los
empleados y el medio ambiente: gestion de recursomnos; salud y seguridad en el
lugar de trabajo; adaptacién al cambio; gestidnimglacto ambiental y los recursos
naturales. En la dimension externa, por su pagesostempla aquella tematica que
atafie a la relacion que mantienen emprestakkeholderscomunidades locales y socios
comerciales, proveedores y consumidores; y otras tdmas relevantes como son:
derechos humanos y problemas ecoldégicos mundialeébro( Verde de Ila
Responsabilidad Social, 2001). Ademas, en otraag@aespecial se recogen: la gestion
integrada de RSC; pautas sobre informes y audst@raesta materia; calidad en el
trabajo; etiquetas sociales y ecoldgicas o la sigarsocialmente responsable (Libro
Verde de la Responsabilidad Social, 2001).

En definitiva, ésta iniciativa anima al desarral® buenas practicas y a la adquisicion
de una actitud proactiva ante la RSC por parte adeempresas. En Espafia, nos
encontramos con el Libro Blanco de la RSE, quedpmbado en 2006, que intenta
emular a nivel nacional los fines del Libro Verdesta iniciativa que recoge 57

propuestas sobre politica publica y privada en R8& el primer documento de este

tipo aprobado en Europa por un parlamento nacimaio Blanco de la RSE, 2006).
B) Comunicaciones Europeas sobre RSC

Las comunicaciones son documentos que planteaexiaies pero que carecen de
caracter normativo. En ellas se presentan divédeas que la Comision Europea posee
sobre la tematica de RSC, en este caso, y que Haseapublico. Hasta el momento,

la Comision Europea ha publicado tres comunicasi@memateria de RSE, aunque hay
prevista la divulgacion de una nueva comunicacitmlargo del afio 2014, que son las

siguientes (Scade, 2012):

1. La responsabilidad social de las empresas: uwatrdoucion empresarial al
desarrollo sostenibl¢2002), comunicacion elaborada inmediatamente whsspdel

Libro Verde y en la que se desarrolla una propygeta la promocién de la RSC.
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2. Poner en practica la asociacion para el crecimieey el empleo: hacer de Europa un
polo de excelencia de la responsabilidad social lde empresag2006), esta

publicacion incurre en la necesidad de crear uraxiason de todas las partes
interesadas en el tejido empresarial europeo ar fdeb desarrollo sostenible, el
crecimiento economico y la creacion de empleo. Esteunicado propicié la creacion

de la denominada Alianza Europea para la RSE.

3. Una estrategia renovada para la UE para la R8T11-14(2011), que posee un
doble objetivo: por un lado, pretende mejorar lmpactos positivos (innovacion en
productos y servicios que sean beneficiosos pasad@dad y las propias empresas), y

por el otro, minimizar y prevenir los impactos ragss.

El Cuadro 4.4 muestra las areas estratégicas de@stunicacion, por ser la imperante

hasta el momento y que indica el rumbo que pretsadeir la UE en RSE.

Cuadro 4.4. Areas estratégicas en RSC de la UE

1. Dotar de mayor difusién y notoriedad a las begwacticas en RSE: para lo que se contempla laiérede un
premio en RSC a nivel europeo, y la creaciéon de ena sle plataformas sectoriales para grupos deémte

empresas que lleguen conjuntamente a determineold®romisos y monitoreen el progreso.

2. Mejorar el nivel de confianza que los gruposirderés y la sociedad en general poseen en lasesagprLa
Comision iniciara un debate publico sobre el papelad empresas y su potencia, para lo que devarabo urn

seguimiento basado en encuestas sobre la confjaiezia ciudadania posee en los negocios.

3. Mejorar los procesos de auto-regulacion y ceHesgyon: bajo la propuesta de elaboracién de umebpeotocolo

que sirva de guia en el desarrollo de futurasatii@s de auto-regulacion y co-regulacion.

4. Recompensar en el mercado la RSE: pretende quereddo premie las conductas empresariales redgersa

apoyandose en las politicas de la UE sobre consurersion y contratacion publica.

5. Mejorar la divulgacion de informacion social ydinambiental por parte de la empresa: confirmatiencion

que La Comisidn posee de presentar una nueva ptagagsslativa al respecto.

6. Proseguir integrando la RSC dentro de los &mlsthscativo, formativo y de investigacion: la Caoigtis
pretende proporcionar un mayor apoyo para la edtac la formacién en materia de RSE, y hallar nseva
férmulas que permitan una mayor investigacion.

7. Hace hincapié en la importancia de politicalR8& sean apoyadas y desarrolladas también a nicieinady

sub-nacional. Invitando a que cada estado miemtgsepte sus propuestas a la Comision.

8. Colaborar en la mejor alineacion de los enfoguespeo y mundial a la RSE.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scade (2012)
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C) Foro Europeo Multistakeholder

El Foro Multistakeholderde RSE creado en 2002 con el apoyo de la Comisidopea,

la cual ejerce la presidencia, agrupa a represtastam nivel europeo de sindicatos,
empresas y ONGs, entre otros. El Foro esta comppestun plenario y una serie de
mesas redondas, que tienen como finalidad la pri@mgcfomento de la innovacion y

de las practicas y herramientas para la aplicadénla responsabilidad social

empresarial dentro de la UE y en cualquier otratuwlel mundo. Desde su constitucion,
el foro ha emitido un dnico informe en el afio 2@Mel que insta a los gobiernos y
Administraciones Publicas a que asuman su pap#lodda la RSC, en especial en los

capitulos de proteccion de los derechos humanomles y ambientales (Scade, 2012).
A mayores y hasta la fecha se han celebradodres {Gobierno de Navarra, 2011):

= Diciembre 2006Cuyo proposito fue observar la forma en que sabast aplicando
las recomendaciones recogidas en el informe de 200kntear nuevas iniciativas

conjuntas de cara al futuro.

= Febrero 2009 En él se revisaron los avances en materia de B8Gpeos y

mundiales y se plantearon posibilidades para fatimiaiativas en conjunto.

= Noviembre de 201Este se centr6 en los siguientes aspectos: elicans inversion
responsables, la relacion existente entre compddtl y RSC, la transparencia y la
divulgacién de informacion no financiera y la dirsigm global de la RSE.

4.4.2. Otra Iniciativas

Mas alla de instituciones internacionales o suprianales, existen otra serie de grupos
interesados en divulgar la filosofia de la RSCeeatrentorno empresarial y la sociedad.
Con este fin, son innumerables las asociacionessreatorios o catedras universitarias
surgidos en las ultimas décadas a instancia priyadeipalmente, y que con el paso de
los afios, van obteniendo un mayor grado de recomeio debido a la rigurosidad y

veracidad de sus articulos e informes.

Aunque son numerosisimos los organismos a esteeatespse van a recoger y
desarrollar brevemente aquellos considerados niésarges por su reconocimiento

dentro del “mundo” de la responsabilidad sociaivelmacional y europeo.
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A) CSR Europe

Nos encontramos ante la iniciativa privada con magpercusion dentro de la sociedad
empresarial europea. Colaboradora en grandes posyetle RSC con la UE, su
reputacion ha traspasado las fronteras europeabarahdo con otras iniciativas
mundiales (CSR Europe, 2014a).

En 1995, veinte lideres empresariales europeoddidemn responder al toque de
atencion hecho por el entonces presidente de las@meuropea, Jacques Delors,
sobre la lucha contra la exclusion social y el dgdeo. A tal fin se proclamé la
Declaracion Europea de la empresa contra la exclusicial. Este hecho fue el paso
previo a la creacion en 1996 de la Red Europea d@aripresa para la Cohesion Social
gue actualmente recibe el nombreGfeR Europ€CSR Europe, 2014a).

Hoy en dia, se trata de una red de negocios europeguesta por cerca de 70
corporaciones miembro y 37 organismos nacionalesR8€, procedentes de los
diversos paises miembros de la UE, dentro de lakesise encuentran las esparfiolas
Forética y el Club de Excelencia en Sostenibilidadjue retine a 5.000 empresas

europeas (CSR Europe, 2014a).

Desde la cumbre de Lisboa en el afio 2000SR Européia ido tomando peso dentro
de las acciones e iniciativas europeas sobre R8idala la estrecha colaboracion que
la entidad mantiene con las diferentes comisionaggnismos oficiales de la UE. Esto
lo ponen de manifiesto hechos como que el CSRaliteemprimera campafia europea
sobre RSC. En 2005 con la ayuda de 400 profesiomaé® una hoja de ruta para las
empresas europeas que sentd las bases de un rnimddgltal de RSC que incluiria la
UE en su estrategia sobre responsabilidad corparhfista 2010, momento en el que
vio la luz la vigente iniciativa empresa 2020. Esti@iativa pretende que todas las
compafias operativas en Europa compartan las mishnastrices y los mismos
objetivos en RSE, a fin de que en el afio 2020 laebtE encarrilada en un sendero de
crecimiento inteligente, sostenible e integradd8RCEurope, 2014a). Para ello,G8R
Europe ofrece una plataforma que favorezca la innovac@mmo forma de
competitividad sostenible e incentiva la coopemaciéntre las empresas y sus

stakeholders

29



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

En la Figura 4.4 se recoge de forma grafica y rédaitha estructura de la estrategia que
persigue la iniciativa empresa 2020. Esto supoue,p@ra el citado afio la maxima, de
cada una de las mas de 5.000 empresas que abtrqdagaforma, sea la creacion de
valor compartido. Para ello la base de cualquigsaracion ha de ser a partes iguales el
buen gobierno y la rentabilidad, convirtiéndoseeasiuna oportunidad de mejorar los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Emiwel mayor de exigencia
encontramos que la innovacion ha de trasladardai¢éam sustakeholdergn forma de
renovacion en productos y servicios, y mejorandaticaamente todo lo relacionado

con las condiciones laborales en general (CSR Euijil4a).

Figura 4.4. Estructura CSR Europe

Platform of 5000+ companies

s e—
Governance and accountability

for improved economic, social and
environmental performance
¥ J/

L \

For Smart, Sustainable and Inclusive Growth ... 5050

Fuente: CSR Europe (2014a)
B) Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Esta iniciativa surge en el afio 2004 fruto de lalaracion de diversas instituciones
representativas de la sociedad civil, espafiolacipaimente. En la actualidad esta
conformado por mas de 15 organizaciones miembro ayioy¥ colaboradores,
pertenecientes principalmente diferentes ambitesogidas en el Cuadro 4.5 y

financiado en parte con fondos publicos.

Este observatorio supone una plataforma de dividgac estudio de la RSC. A través
de la misma, se analizan las diferentes politigaggticas que van surgiendo en el dia a

dia empresarial, civil y legislativo, su impactgnado de consecucion real dentro de los

30



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

sectores publico y privado. Ademas, pretende seranal de difusion y aprendizaje de
RSC facilitando la instruccidn en la materia aésade conferencias, coloquios y cursos
(Observatorio, 2014b).

Cuadro 4.5. Entidades vinculadas al Observatorio dBRSC

Entidades Miembro Entidades Colaboradoras
Ayuda en accion
Caritas
Confederacion de consumidores y usuarios
Setem (ONG)
Universidad Complutense de Madrid
Cruz roja Universidad Autonoma de Madrid
Equipo nizkor, derechos humanos Universidad Politécnica de Madrid
Economistas sin fronteras Universidad Pablo de Olavide
Entreculturas (ONG) Universidad Externado de Colombia
Universidad Jaume |
Fundacion IPADE Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad de
Universidad de Rovira y Virgili
Hispacoop
ONGAWA, Ingenieria para el desarrollo huma
Intermon Oxfam

Fuente: Elaboracion propia a partir de Observai@@d4b)

En definitiva, tal y como queda recogido en sugigs y principios, este observatorio
pretende crear una red independiente, transpayepgaticipativa, de seguimiento e

investigacion en la materia.
C) Club Excelencia en Sostenibilidad

La importancia de esta iniciativa reside, en graalioa, en los socios que la conforman
(Cuadro 4.6) y el respaldo del GRI a sus actuasigngu pertenencia &SR Europe
Se define como una asociacion empresarial compysstaun grupo de grandes
empresas que apuestan por el crecimiento sostel@btie el punto de vista econdémico,
social y medioambiental con el objetivo de ser (Gducelencia, 2014):

» Un foro de didlogo costakeholders
* Plataforma ddenchmarkingn desarrollo sostenible.

» Transmisores de buenas practicas en responsabitidgmbrativa al tejido

empresarial espaiiol.
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Cuadro 4.6. Socios Club Excelencia en Sostenibilida 31/12/2011

ABB ECC ORANGE
ADECCO /FUDACION ADECCO HOLCIM RED ELECTRICA DE E®MA
AENA AEROPUERTOS IBERDROLA RENAULT
BASF ISS RENFE
BSH MAHOU SAN MIGUEL SEAT
CEMEX CORPORACION MONDRAGON VODAFONE
ENDESA NH HOTELES

Fuente: Elaboracion propia a partir de Club Excefe(2012)

4.5. INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE (ISR)

Tal y como se ha comentado en los apartados am®gria RSC supone para todas las
entidades un compromiso con la sociedad, una fdemd&emostrar que la obtencion del
beneficio y la supervivencia en el tiempo de |la e38@ no se obtienen a toda costa. Este
ideal, altamente asumido por la colectividad, hereamentado los valores éticos y
sociales exigidos a las corporaciones, mas aunlac@actual crisis econdmica, de tal
forma que las malas acciones en RSC se ven cassigel parte de la ciudadania, por
ejemplo, traduciéndose en protestas y boicots ha@dquisicion de sus productos. Sin
embargo, este no es el Unico “castigo” que puedier $a entidad. Puede que por
compromiso moral o por presion social, sus inv&soamenacen con retirar la
financiacion que aportan a la empresa siendo enpesito donde entra en escena la
ISR.

Una ISR es aquel producto o instrumento financercel que ademas de perseguir la
obtencién del maximo interés y liquidez posible, deben cumplir una serie de
requisitos acordes con la moral, valores y cresnda inversor y del gestor. En
definitiva, se trata de un tipo de inversion gquenbma la ética con los objetivos

estrictamente financieros (Gutiérrez, 2001).

Se puede decir, por tanto, que una correcta pkiicmateria de responsabilidad social,
sirve como un “instrumento” de financiacién a laahde atraer o ahuyentar potenciales
inversores, que ya sea de forma individual o co@étnponen una serie de requisitos

éticos a la obtencion de sus rendimientos.
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El actual modelo de ISR tiene su origen en Estatitnados como reaccion adversa a la
guerra del Viethnam. Concretamente, en 1971 surgerakr fondo de inversion social,
“Pax World Funtl que ofrecia una alternativa rentable para aqaeliversores que
rechazaban el conflicto bélico y no estaban didpsea financiar a la industria
armamentistica (Fernandez Gago, 2005). El réeginenAgartheid, que imperé en
Sudafrica hasta principios de los afios 90, recetitestigo de este tipo de tipo de
inversion ética. En esta época surgieron diversmslds donde invertian aquellos
individuos que decidieron no financiar a compaiias operasen en aquel pais a fin de

no fomentar las politicas racistas del régimen i@z, 2001).

Actualmente, la mayor parte de los productos ISBdycen rentabilidades similares a
la del resto de productos convencionales, al sdgumisma filosofia financiera, y a

mayores aportan las siguientes ventajas (Ferndblite2006):

» Permiten dirigir los excedentes monetarios de foresponsable en coherencia

con los principios de los agentes ahorradores.

= Se facilita la financiacion de proyectos que da &drma quedarian excluidos de

tal posibilidad.

= La ISR se convierte en un instrumento instigadbude de la RSC por parte de

los agentes econémicos.

Tal y como muestra el Cuadro 4.7 los productos pBRden ser clasificados en tres
grandes grupos: instrumentos ligados a los mercatsvalores, instrumentos

crediticios y de ahorro ético y otras formulas.

En Esparfia logistrumentos ligados a los mercados de valorefiejados en la primera
columna del Cuadro 4.7, son los mas utilizadosentrd de ellos los fondos éticos o
socialmente responsables. Sin embargo, es necesamiconar que en los ultimos afos
el mercado de fondos de pensiones esta presentandpan potencial debido a la
proliferacion de fondos de pensiones individualdabprales. Este auge de los fondos
de pensiones es consecuencia de la ventaja figeakegercuten y por la “inestabilidad”
en el sistema de pensiones que perciben los cindadan estos momentos de crisis, a
raiz de sucesivas reformas gubernamentales y lailgdieion continua de

recomendaciones de organismos internacionalesgfaez Olit, 2006).
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Cuadro 4.7. Clasificacion de la ISR

Instrumentos Ligados a los Instrumentos Crediticios y de

Mercados de valores Ahorro Etico Otras Formulas

Fondos de Inversién Eticos o Capital Riesgo

. Microcréditos, Créditos de
Socialmente Responsables

Impacto Social y

Medioambiental . e
Fondos de Pensiones Cooperativas de Crédito

Bonos Eticos o Eticos y Depdésitos de Ahorro Etico

Solidarios

Banca Etica

Fuente: Elaboracién propia a partir de FernandézZu06)

Por su parte, losnstrumentoscrediticios y de ahorro ético son los que permiten
canalizar el excedente de los agentes ahorradacés pequefios proyectos en materia
medioambiental y social que de otra forma no tenaicteso a financiacioén. Por ultimo,
existen otras férmulas mas complejas de inversibre das que cabe destacarbénca
ética como el paradigma de institucion regida y conistitypor principios éticos. Esto
es asi, debido a que en los resultados persegpridoan a partes iguales el beneficio

social/medioambiental y el beneficio econdémico gedez Olit, 2006).

En cuanto a las clases de inversores que se puwsdmmtrar dentro de la ISR la
siguiente clasificacién (Fernandez Olit, 2006):

1. Particulares concienciados: son los mas actyvlis que persiguen es penalizar a

aquellas compafias que atentan contra sus prisgipdoales o éticos.

2. Colectivos “obligados”: organismos que tienelidigacion de llevar a cabo este tipo
de inversion de acuerdo con los idearios éticosdgfienden o como alegato social. Por

ejemplo, fundaciones, instituciones religiosashésiimo de lucro....

3. Inversores prudentes: que consideran que lasabyeacticas en materia de RSC son

un indicador del buen gobierno de la empresa.

4. Instituciones publicas: cuyo ultimo objetivovedar por el bien comun y calidad de

vida de sus ciudadanos.
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4.5.1. Caracteristicas de los Fondos ISR

Como se ha mencionado anteriormente los fondosst®Ra modalidad de inversion
ética més difundida y reconocida tanto a nivel ovaali como internacional, es por ello,
que resulta interesante profundizar mas en ellos.tdflo caso, si es necesario
reconocer, que el nivel de comercializacion de &pte de fondos en Espafa dista
mucho del de otros paises europeos e internac®ale llevan afios desarrollando
estas politicas de inversién. Sin embargo, un amplimero de instituciones de
inversion colectiva extranjeras empiezan a enfazamuevo mercado objetivo en

nuestro pais por la poca explotacion y el potermcedimiento que poseen.

Como ya se ha comentado, un fondo de inversionnesinstitucion de inversién
colectiva (lIC) que capta los ahorros de un gramend de inversores para invertirlos de
forma conjunta en diversos activos financieros camoiones, renta fija publica y
privada o productos derivados. La clasificacionfdaetlo se hara en funcién del folleto
informativo depositado, revisado y autorizado podrgano supervisor del mercado a
operar, la CNMV para Espafia. En su funcionamiemti@rvendran la sociedad gestora
como administradora y la entidad depositaria qustocliara los valores. Por lo tanto,
los fondos ISR o fondos éticos son aquellas IIC@preponen sus carteras de inversion
en base a una serie de criterios de responsabgidad! (Diccionario Econémico de
Expansién, 2014a).

No se debe confundir la denominacion de fondo d8iRla de Fondo Solidario, ya que
esta Ultima abarca un tipo de inversion que cede pie la rentabilidad generada o de
las comisiones de gestién obtenidas por la IIC @st de diferentes causas de indole
benéfica, social o de desarrollo llevadas a cabtw tpor entidades benéficas como no
gubernamentales. De igual forma, un mismo fonda@udtener ambas calificaciones
simultaneamente, es decir, que la inclusion encategoria no es excluyente de la otra

(Diccionario Econémico de Expansion, 2014b).

A la hora de seleccionar aquellas empresas queafanra composicion de los fondos

se suelen utilizar dos criterios para el cribadgereeningBalaguer et al., 2008):

" En primer lugar, se encuentran los criterios nggatque suponen el rechazo de

aquellas empresas cuya actuacion social es indbeptara los gestores o participes del
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fondo de inversion. Realmente este fue el primiera utilizado por los fondos de
ISR, por el que quedaban descartados como objeitveesion sectores enteros como
el armamentistico o empresas que fomentaran ebmaci Sin embargo, con el
evolucionar de la sociedad, sus pensamientos yeske han ido afiadiendo criterios
que llevan a descartar sectores como el tabacpt®rsu resultado perjudicial para la
salud, empresas que en sus deslocalizaciones lieeabo practicas abusivas con sus
empleados o aquellas que en desarrollo de su cadivio fomentan el cuidado del

medio ambiente.

" En segundo lugar, y en yuxtaposicion, tenemos Ioterios positivos,
valorativos o0 de inclusion que persiguen la inv@rsen empresas que mejoren la
calidad de vida. A tal fin se suelen utilizar aiibs cualitativos que evallen las
siguientes areas, como por ejemplo: Obra Sociatjcfeacion de la empresa en la
comunidad en la que opera; Relaciones Laboralds, gme concierne a sus empleados;
Medioambiente, si llevan a cabo las practicas balds de sus sectores o se adelantan a
la norma; Productos y servicios, si mejoran ladealide vida.

En consecuencia, en funcién de los criterios erdpkeay su evolucidn historica
podemos encontrar una clasificacion de los fondmslgs divide en cuatro categorias
(Albareda, 2007):

1. Fondos de Primera Generaciérnos que sélo usan la discriminacién negativa en su

carteras.

2. Fondos de Sequnda Generaciormwombina discriminacién positiva y negativa,

premiando a aquellas con mejores comportamientales y medioambientales.

3. Fondos de Tercera Generaciose centra Unicamente en la discriminacion positiva

ya que intenta agrupar a las mejores corporacideeada sector de actividad. Afiade a
los factores medioambientales y sociales, el papeldesempefa en la comunidad y su

organizacién y gestiébn como empresa.

4. Fondos de Cuarta_Generaciénse llevan a cabo mediante criterios positivos,

también, aunque va mas alla interviniendo en lasibmes de la empresa ejerciendo su

derecho al voto en las juntas generales de actasnomo medida de presion en
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materia de responsabilidad social. Este movimigetabe el nombre de activismo

accionarial sshareholder advocacy

Realmente, las instituciones promotoras no posaas pautas legales sobre cuales son
los indicadores que muestran que empresas incorpocaales descartar, por lo que,
por tonica general, la mayoria de las entidadasvision elige sus propios criterios, a
través de una Comision Etica, tomando como fuedggaformacion las calificaciones

y analisis, en materia de RSC, que llevan a cabolservatorios y agencias de rating.
Los fondos compran la informacion a las citadasneigs, pues es la forma de
financiacion que poseen, asi se garantiza la imdkgpeia de la informacion emitida, al
no mediar para nada recursos procedentes de latadas calificadas (Fernandez
Garcia, 2009).

4.5.2. Requisitos Espafa de los Fondos ISR

Los fondos de ISR en Espafia estan regulados pdéwsdaiacion Instituciones de
Inversién Colectiva y Fondos de Pensiones (INVER@ue pertenecen, en calidad
de socios, la mayoria de los Instituciones de bigarColectiva, Fondos de Pensiones

espafoles y las Sociedades Gestoras de Carter@gér{€) 2001).

Fue esta institucion quien emitié el 15 de Novienble 1999, concretamente su
Comision de Etica, una circular que regula a I&dal utilizacion de la denominacion de
fondos éticos, ecoldgicos o cualquier otra queefiera a aspectos de responsabilidad
social y que cuenta con el visto bueno de la CNB&gun esta circular (sobre I1IC de la
denominacion “ético”, 1999), hay cuatro requisiéagyibles a las IIC para que puedan
incluir la referida denominacion o destacar en ablipidad cualquier aspecto que

alegue a la responsabilidad social y son los sigese(Gutiérrez, 2001):

1. Criterios en la politica de inversionegl Folleto Informativo de la IIC debe ser

inscrito en la CNMV vy establecera los criteriox@si que deberan cumplir los valores
en cartera para clasificar las inversiones comoagti ecolégicas o0 socialmente
responsables. Los criterios podran ser valoratwosgativos, como ya se indicé con

anterioridad, admitiendo ambos graduaciones parates.

2. Determinacion de los valores aptos para la irsién: una Comision Etica, prevista

y regulada en el folleto, sera quien realice l@s®@bn. La mayoria de los miembros
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deberan ser personas independientes, que guarderrelation de experiencia o

proximidad con la IIC.

3. Advertencia _en los mensajes publicitaria®dos los mensajes deberan incluir la

siguiente mencion a fin de evitar engafos pubtioga “Consulte en el folleto
informativo los criterios éticos del Fondo o Soeidtly se hara una referencia al ideario

ético de la lIC.

4. Informacion sobre el ideario ético y la Comisidle Etica el informe trimestral

debera incluir de forma resumida informacion refegadel trimestre sobre el ideario

ético de la IIC y la composicion y decisiones dE€tamision de Etica.

En la propia circular se indica que la adhesion l@ledenominacién “ética” a
determinadas IIC no significa que las inversiomadizadas por el resto no lo sean si no
que éstas siguen unos criterios éticos, ecoldgiabs responsabilidad social concretos

que deben cumplir las inversiones realizadas.

En lo que refiere al activismo accionarial mencamaiste se encuentra regulado por el
Real Decreto 304/2004 y sus posteriores modificeesosegun el cual el ejercicio del
activismo accionarial se torna obligatorio al tegee ser elaborada una declaracion de
principios de su politica de inversion por partelaleomision de control del propio
fondo, participada por la entidad gestora. Estdadecion de principios debe contener
como minimo (Ferndndez Garcia, 2009):

- Los métodos de medicion de los riesgos de las siwegs.
- Los procesos de gestion del control de dichososg

- La colocacion estratégica de activos respectoratfaraleza y duraciéon de sus

compromisos.
4.5.3. indices ISR

La internacionalizacion y liberacion de los mercadgue conlleva la globalizacion,
supone un intenso movimiento de capitales en bdeaaperaciones especulativas con
un caracter muy dindmico. En un paso mas de colasiddn de la ISR, y a fin de

otorgarle el rigor y la credibilidad de cualquigrooproducto financiero son varios los
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indices sostenibles o socialmente responsabledagdmsados en criterios financieros
y no financieros como: responsabilidad social y imedbiental, reputacién o el buen
gobierno. Por citar algunos, cabe nombrad@mini Social Index, Ethiel Sustainability
Index, Dow Jones SustainabilifpJSI) o elFTSE4Good IBEXAunque todos son
relevantes, a continuacion se van a explicar bremégnos dos ultimos por ser el DJSI

el de mas prestigio internacional y el Ultimo aghivacional.
» Dow Jones Sustainability Index

Se trata de una serie de indices cuya andaduraecpanen Septiembre de 1999, por
iniciativa de Dow Jones & Co., como seguimientolate actividades de RSE de las
empresas lideres de los diversos sectores. La smpaw Jones & CO es lider en el
suministro de informacion econdémica, y entre otgagpropietario del reconocidche
Wall Street Journalquién se ha unido@ustainable Asset Managn{&AM) para crear
este indice de referencia. Los indices estan sdgdushpor zonas: Mundial, Europa,
América del Norte, Estados Unidos, Asia-Pacifid©@oyea. Ademas, también existe una
segmentacion por sectores y subsectores (Sustiiyrabhdex, 2013a).

Este indice, en su revision de 2013, estd compysstounas 333 empresas, que
representan algo mas del 10% de las 3.000 compdald3ow Jones Global Total
Sotck Market Indexy que se clasifican en 59 sectores y 24 sUpetorssc
(Sustainability- index, 2013b). En el Cuadro 4.8rseogen la lista de empresas que
encabezan cada uno de los 24 super sectores.cbahy se puede observar, Espafia no
posee ninguna compafia a la cabeza, aunque sifrésas espafiolas forman parte del
indice (hasta la préxima revision de finales de420&omo, por ejemplo Repsol,
Telefénica o BBVA entre otros (Blasco, 2013

La inclusion y exclusion de las compaiias que comapcal indice se realiza de forma
anual en base a un andlisis de la economia cona@rau repercusion en el medio

ambiente y la sociedad, gestion del riesgo, marGcticas laborales. La firma suiza
RobecoSAM es la encargada de realizar el anakssa ello, la entidad procede a
enviar a todas las empresas presentes 8&flGlobal Indexun cuestionario de unas

100 preguntas. En base a las respuestas a ess®mme® fundamentadas en torno a
tres grandes tematicas: economia, ambiente y satigdin analisis reputacional, se les

asigna una puntuacién que oscila entre el 1 y @l D@ tal forma, que tras algunos
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justes técnicos, similares a los que se indicategosmente para el indideT SE4Good

IBEX, el 10% de los valores elegibles de cada sectsarpa formar parte del indice

sostenible mas reputado (Blasco, 2§13

Cuadro 4.8. Lideres super sectoreBow Jones

Empresa Super sector Pais de procedencia
Volkswagen AG Automoviles y componentes Alemania
Australia & New Zealand Banking .
Bancos Australia
Group Ltd
Siemens AG Bienes de equipo Alemania
Addeco SA Servicios cpmermales y Suiza
profesionales
Panasonic Corp Bienes duraderos y vestido Japon
Tabcorp Holdings Ltd Servicios al consumidor Australia
Citigroup Inc Servicios financieros diversificado Estados Unidos
BG Group PL Energia Reino Unido
: = : A
Woolworths Ltd ATMEEEEN y DenEa i L Australia
necesidad
Nestle SA Alimentacién, bebidas y tabaco Suiza

Abbot Laboratories

Equipos y servicios de cuidado de

Estados Unidos

salud
Henkel AG & Co KGaA Hogar y productos personales Alemania

Allianz SE Seguros Alemania

Akzo Nobel NV Materiales Holanda
Telenet Group Holding NV Medios de comunicacion Bélgica
Roche Holding AG . PrOdUCt'OS fa_rma(_:éuticos, _ Suiza

iotecnologia y ciencias de la vida
Stocland Bienes raices Australia

Lotte Shopping Co Ltd
Taiwan Semiconductor

Almacén al por menor
Semiconductores y equipamientc

Republica de Corea

Manufacturing Co Ltd semiconductor LEILEC
SAP AG Software y servicios Alemania
Alcatel-Lucent Tecnoldgico y maquinarias Francia
KT Corp Servicios de telecomunicaciones Republica de Corea
Air France-KLM Transporte Francia
EDP- Energias de Portugal SA Utilidades Portugal

Fuente: Elaboracion propia a partir de sustairtghitidex (2013b)

Desde el punto de vista financiero, se calcula egte indice genera un volumen de
negocio entorno a los 5.500 millones de délaresemdéb, en la Ultima década, ha
proporcionado una rentabilidad un 40% mayor a l@egala por el IBEX 35, lo que

hace que este tipo de inversion sea todavia mediatr (Blasco, 2013.

= FTSE4Good IBEX

Se trata del primer indicador burséatil espafiol ettena de ISR y el mas notorio en el
ambito nacional. Creado el 9 de abril de 2008 pms&s y Mercados Espafioles (BME)

en colaboracion con la empresa proveedora de BW&HEEE Group, incorpora aquellas

40



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

compafias espafolas lideres, a nivel nacional eenextional, en practicas de buen

gobierno y acciones responsables.

Técnicamente es un indice de precios ponderadosapitalizacion flotante de calculo
y difusién a tiempo real, referido en euros. Pdraé&culo de cotizacion de los
componentes, se tienen en cuenta el total de a&iadmitidas a cotizacion de cada
compafia corregidos por una serie de factores yxules de capital flotante y
recogidos en la Cuadro 4.9 (BME, 2008).

Cuadro 4.9. Factores excluyentes en la composicidal FTSE4Good IBEX
RESTRICCIONES POR CAPITAL FLOTANTE - FTSE4Good IBE X

* Las acciones cuyos propietarios sean directamednBobierno estatal, regional, o local (excluyendo
aquellas en manos independientes para gestiordo$gublicos de pensiones).

* Las acciones de Fondos Soberanos cuando laipaciitn iguale o supere el 10%. Si esta descendiera
sera tenida en cuenta hasta que sea inferior al 7%.

 Las acciones cuyos propietarios sean miembrda déta direccion o sus familiares directos, o hien
compaiiias filiales o que estén relacionadas con.ell

* Los planes de acciones para empleados.

* Las participaciones cruzadas en una compafiitndiele, ya sea por parte de otra compariia listada
por una tercera que no esta listada en un messadmdario.

» Las acciones cuyos propietario sean los fundadgmomotores, antiguos directores, entidades de
capital riesgo y private equity, compafiias privadasdividuales (incluyendo empleados) cuandg la
participacion iguale o supere el 10%. Si esta deleen, sera tenida en cuenta hasta que sea in&ijio
7%.

* Las inversiones de cartera sujetas a una cladsulalelizacion lpck in), mientras dicha clausula esté
vigente.

* Las participaciones de accionistas por razonatégicas, incluyendo acciones concertadas pas/ar
accionistas.

* Las acciones sujetas a acuerdos contractualesc@mo swaps, se consideraran como restricciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de BME (2008)

El FTSE4Good IBEX no esta formado por un niumererdeihado de valores, si no que
éstos entran y salen en base a los criterios estdbk en el documento 4Good IBEX,
variando la extension del indice en cada perioda. domposicion se revisa
semestralmente en los meses de Marzo y Septianlrase a los datos que se recogen
en la ultima sesion del mes anterior, es decirrdfeby Agosto, respectivamente (BME,
2008). En el momento de su creacion estaba conflwrmpar 27 valores y con un valor
base de 5.000 puntos a 31 de diciembre de 2002.
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Todos los valores susceptibles de ser incluidoxauiglos son procedentes de los
indices IBEX 35 yWTSE All Cap Indexsiendo un comité independiente, denominado
FTSE4Good Policy Commiftel encargado de determinar su composicion. Quedan
descartadas de la eleccion aquellas entidadesamtiygdad principal sea la inversion,
en renta variable y otro tipo, los fondos cotizadosbolsa y aquellos valores cuyo
precio sea resulta de inversiones subyacentes.llagualores que dejen de pertenecer
a la serid=TSE All Cap Indeseran excluidos automaticamente. Sin embargolague
que salgan del IBEX 35, y en un periodo de dos abosielvan a ser incluidos, podran
seguir cotizando en este indice siempre y cuargdm gerteneciendo a las series FTSE
(BME, 2008).

Los criterios de seleccidén recogidos en el 4GooEXBson fruto de los criterios
vertidos por diferentes entidades consultadas co@NGs, organismos
gubernamentales, consultores, académicos, la cdadininversora y el sector
empresarial (BME, 2008).

Fundamentalmente hay dos grandes tematicas sabguéaversan la mayoria de los
criterios de eleccion. Por un lado, los factoreslioembientales en lo referente a la
buena gestion medio ambiental y la lucha contreaeibio climatico y la emision de
gases. Por otro lado, los factores sociales, ampuglle incumben a la cadena de
suministro, los derechos humanos, la buenas padclaborales o la relacién con los
stakeholdersDentro de este ultimo apartado se pueden reaspeectos diferentes y
relevantes como la lucha contra la corrupcionpgosicion de la empresa ante la misma,
ya que segun las ultimas encuestas del CIS jumoeta@esempleo, el alto grado de
corrupcién imperante es una de las grandes precicuyes de los ciudadanos espafioles
(BME, 2008).

Finalmente, todos los datos necesarios, para ajeestos criterios de seleccion, son
aportados por la Fundacion para la Ecologia y shBello (ECODES), perteneciente a
la red internacional de socios de la agencia da&ihical Investment Research Service
(EIRIS), de forma que la presencia de un proveexkterno garantice la falta de
conflictos de intereses e independencia del indias.fuentes de informacion para el
suministro de datos seran la informacion publicadalas memorias de las propias
corporaciones y el cumplimiento por parte de edéasuestionarios especificos (BME,
2008).
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Una vez presentado en este capitulo, desde un plentosta teodrico, el concepto y

desarrollo de la RSC y las iniciativas ampliameaesideradas como algunas de las de
mayor relevancia en materia de RSC, en el sigui@péetado se procede a realizar un
analisis descriptivo del grado de seguimiento praae las mismas para una muestra

de empresas en nuestro pais.

5. ANALISIS DESCRIPTIVO: GRADO DE IMPLANTANCION DE
LA RSC EN LAS EMPRESAS DEL IBEX 35

5.1. INTRODUCCION

Espafia posee un tejido empresarial muy heterogéaeouna gran diversidad de
sectores de actividad y tamafio de sus entidadegjedpriman mayormente las
pequefias y medianas empresas. Siendo conscienteodey dado lo extenso y
complejo que seria un estudio exhaustivo y totaleneapresentativo en tiempo vy
espacio del mercado nacional, el presente andbsisriptivo toma como como universo
de estudio las entidades que componen el IBEX 38 pariodo de tiempo 2011-2013,
con las limitaciones y criterios posteriormenteadiedlados, como indice de referencia

de nuestra economia.

Ello no quiere decir que los resultados aqui olzskys sean extrapolables por completo
al conjunto de entidades que operan en la econaacianal, ya que con toda seguridad
se obtendrian resultados sesgados y poco repridgesitaSin embargo, el analisis

realizado si puede aportar una vision general salbzalado de la RSC como elemento
estratégico y de gestion dentro de la filosofia resgrial en nuestro pais. A priori es de
suponer que dada la gran capacidad economica ycusp@n social que poseen los
valores del IBEX 35 éstos han de llevar una corade@@mplarizante, ante el resto de
entidades y la sociedad, en sus practicas sogialesdio ambientales, en especial, en
una época en la que los reajustes econdmicos gpénteamiento estratégico son

vitales para la supervivencia del negocio emprakari

Cabe indicar que existen diversas formas de meewajuar los actos responsables que
llevan a cabo las empresas. Sin embargo, en etmee3rabajo Fin de Grado se han
considerado, aun siendo conscientes de la existetei otras medidas, aquellas

variables que siendo de aplicacién y en linealoopresentado en la parte teorica,
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parecen gozar de un buen reconocimiento institatiennternacional, y que, por tanto,
otorgan una mayor homogeneizacion a la evaluacidomparacion de las iniciativas y
actos responsables llevados a cabo.

5.2. OBJETIVOS, MUESTRA Y VARIABLES UTILIZADAS
5.2.1. Objetivos y Muestra

Tal y como se acaba de exponer de forma genéricabjetivo de este estudio
descriptivo es analizar el grado de repercusionlgurRSC posee entre los valores del
IBEX 35, presentes en la composicion de este ingiéecha 31/12 de 2011, 2012 y
2013 consecutivamente. No se pretende cuantificaralorar de forma aislada las
practicas responsables que pueda llevar a cabocoati@afiia, sino la asuncion que las
entidades hacen de criterios objetivos y compasatple faciliten la evaluacion de su

filosofia RSC con independencia del volumen desactpraxis.

La justificacion de este criterio de seleccion dsafuellas empresas presentes en el
indice en 2011-2013) vino dada por la disparidadpteal en la recopilacion de
informacion sobre las distintas iniciativas de R&@e su transparencia, es decir, el
ultimo afio de publicacion disponible para los dadlescada una de las variables a
considerar no era siempre el mismo pero estandopsgeen el intervalo 2011-2013.
Asi, de esta forma aseguramos tener informacioa foalas las variables utilizadas en
todas las empresas de la muestra. En consecuehaidyerso a estudiar suma un total

de 31 valores, que ordenados alfabéticamente, @raen el Cuadro 5.1.

El objetivo que se pretende es medir cuantitativauglitativamente las practicas de
RSC bajo criterios reconocidos y homogeneizadd&ando como instrumentos de
valoracion algunas de las iniciativas de mayorvesleia y que puedan ser de
aplicacion: adhesion al Pacto Mundial de las NasorUnidas, elaboracion y
presentacion de memorias en concordancia con ias gel GRI, pertenencia al Club
Excelencia en Sostenibilidad o a la @8R Europgo la transparencia de las practicas a
través de la puntuacioén obtenida en el informeQieervatorio de RSC. Por otro lado,
se comprobara, si las empresas cumplen o no lossiteg éticos y sociales necesarios
para cotizar en los indices socialmente respors&le Jones Sustainability Index
(DJSI) yFTSE4Good IBEXEIllo les aportaria nuevas vias de financiacilegaindo a

sectores de inversion que de otra forma no alcenzar
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Cuadro 5.1. Muestra objeto de estudio

ABERTIS FERROVIAL
ACCIONA GAMESA
ACS GAMESA
AMADEUS GRIFOLS
ARCELORMITTAL IAG
BANCO POPULAR IBERDROLA
BANCO SABADELL INDITEX
BANCO SANTANDER INDRA
BANKIA MAPFRE
BANKINTER MEDIASET
BBVA OHL
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES RED ELECTRICA ESPANOLA
CAIXABANK REPSOL
ENAGAS SACYR VALLEHERMOSO
FOMENTO DE CONSTRUCIONES Y TECNICAS REUNIDAS
CONTRATAS TELEFONICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Blog-watistr(2014), Recortes de Economia (2012) y
abc (2011)

Por otro lado, se tratara de detectar posiblesetiféas en el comportamiento general
en materia de RSC en funcion de determinados Extgue pueden ser determinantes
en el desarrollo de este tipo de practicas. Aunguealmente la mayoria de estudios
empiricos sobre RSC se centran en demostrar dieesatacion entre las practicas
responsables y la rentabilidad empresarial (Oglizkal., 2003), también es de interés
analizar los posibles determinantes de la reabbrade acciones de naturaleza social y
medioambiental. Asi, en este Trabajo Fin de Graduasm a considerar ademas de la
rentabilidad variables tales como el tamafio empedg&arcia-Castro et al. 2010), el
nivel de endeudamiento (Arora y Dharwadkar, 201d)el sector de actividad
considerando que aquellas empresas que desarsollantividad en sectores sensibles
al medio ambiente se pueden encontrar mas invalasran la RSC que las que ejercen

en sectores menos sensibles (Reverte, 2009).
5.2.2. Variables y Metodologia
A) Variables consideradas

Tal y como se ha comentado, las variablgsraxiesde RSC a considerar han sido

seleccionadas dada la aceptacion nacional e imiens que poseen las diversas
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iniciativas por el rigor de la informacion emitidAsi, y en concordancia con el
desarrollo teérico del presente Trabajo Fin de Grémb indicadores de RSC utilizados

son:

1 Pacto Mundial (PM) variable cualitativa y dicotémica indicadora detthesion o no

adhesion de cada uno de las empresas al Pacto allan8il de diciembre de 2013,

siendo esta la ultima fecha oficial disponiblec®aviundial, 2014e).

2 Global Reporting Initiative (GRI) variable cualitativa y dicotdmica que recoge si la

empresa ha emitido en el ejercicio 2012, ultimo di8ponible, una memoria sostenible
en concordancia con las guias emitidas por el G&ha acotado el periodo valorado al
ejercicio 2012 ya que una vez publicadas las memoel GRI (2014b) tiene que
realizar una revision y calificacién de las mismtesgho que hace que muchas veces se

dilate en el tiempo la validacion de dicha memoaiesrde a las guias.

3 CSR Europe (CSR)variable cualitativa y dicotomica que muestradagnencia o no

de las entidades a la Red Europea de Responsduiiporativa a 31 de diciembre de
2013 (CSR Europe, 2014b).

4 Puntuaciéon _Observatorio RSC (ORSCVariable cuantitativa discreta, escala de

intervalo. Recoge la puntuacién emitida por el @lxerio de Responsabilidad Social
Corporativa que califica la calidad y transparerséala informacion, en materia de
RSC, emitida en las memorias anuales de las enspaalBEX 35 en cuanto a
contenido y gestion de la misma. La puntuacion esseltado de la media aritmética de
las calificaciones obtenidas por separado en lduavién que el Observatorio hace
sobre el contenido en cinco areas tematicas: madibiente, consumo, derechos
humanos y laborales, relaciébn con la comunidad or, {timo, derechos de los
consumidores. También se evalla los sistemas yegoecde gestion de la RSC en
concordancia con los principios GRI. Todas estéficaiones poseen un gradiante de
0 a 4, donde 0 supone ausencia de cumplimient@st&g e informacion inexistente y
4 informacion exhaustiva y modelo que supera lgsisitos. Para mas aclaraciones se
puede consultar el informe anual 2012 sobre memaiéh IBEX 35, disponible en su

pagina web (Observatorio, 2014c).
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Partiendo de los resultados obtenidos en establarise procede a evaluar si la
puntuacion obtenida por cada una de las 31 empoesesderadas esta por encima o
por debajo de la valoracién media obtenida pow#dsres del IBEX 330MEDIA) .

5 Club Excelencia (CES)variable cualitativa y dicotomica que refleja selatidad es

miembro del Club Excelencia en Sostenibilidad al@diciembre de 2011 (ultimo afio

de informacion disponible) (ver Cuadro 4.6.)

6 Dow Jones Sustainability Index (DJSlyariable cualitativa y dicotémica en la que

se recoge si la compaiiia cotizaba o no, a 31 dentice de 2013, dentro del indice
Dow Jones SustainabilifBlasco, 2013b)

7 ETSEAGood IBEX Index (FTSE4GOQOD)esta variable cualitativa y dicotémica a
semejanza de la anterior, muestra si a 31 de diceerde 2013, los individuos

estudiados forman parte de la seleccion de vatpresconforman @FTSE4Good IBEX
(BME, 2014).

8 Cotizacion_en _ambos _indices (AMBQS3sta variable cualitativa y dicotémica a

refleja si una misma compafiia cotiza en los doscésdanteriormente analizados

simultaneamente, a 31 de diciembre de 2013.

Por otro lado, se han considerado otras variables mps permiten analizar los
resultados generales en materia de RSC en funedettrminadas caracteristicas de

las empresas.

1 Activo Total variable cuantitativa continua que mide en milegua®s el activo total

que figura en el balance consolidado de cada ehpidea el ejercicio 2013.

2 Ratio de Endeudamientovariable cuantitativa, continua fruto del cociele la

deuda total consolidada por la empresa, a cortargol plazo, entre el activo total.

Expresado en tanto por 1 y correspondiente aliejer2013.

3 Ratio de Rentabilidaden esta variable, cuantitativa continua de esocaleadon, se

recoge la rentabilidad econdmica de cada entida@0&8 siendo esta el resultado de
dividir el beneficio de explotacion consolidadorergl activo total de la empresa.
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4 Sector variable cualitativa y dicotomica cuya finalidadiedicar si la entidad opera
en un sector de actividad sensible al medio andiento. Para ello previamente se ha
identificado el SIC de todas las empresas, es ,dedr suStandard Industrial
Classification,un numero de cuatro digitos reconocido a nivetrivacional y que

muestra en que sector y subsector de actividacd @aeia entidad.

De esta forman, seran sectores sensibles al rmati@nte aquellas cuyo SIC refleje su
pertenencia a actividades relacionadas con la faingretrdleo, gas, productos
quimicos, papel, siderurgia y otros metales, etedtrd, distribucion de gas y agua; y

sectores no sensibles para el resto de activiq&serte, 2009; Kuo et al., 2012).
C) Recopilaciéon y tratamiento de la informacion

Para la obtencién de la informacién anteriormextdieada se ha acudido a fuentes
secundarias principalmente. Asi, se ha realizadolalvor de recopilacion de informes,
articulos, paginas web etc. donde figuran datosiabfis de las propias iniciativas,

teniendo en cuenta siempre la informacién conttastavigente (en la descripcién de
cada variable se indica de donde se ha obteniitholanacion). En el caso de los datos
econdmicos referentes a cada una de las empresadiadas (activo, deuda,

beneficio...), se han obtenidos de los balances tidagos depositados ante la CNMV,

mientras que el cédigo SIC se ha obtenido de la dagslatos SABI.

La metodologia empleada es de naturaleza desesiptatando a su vez de identificar

posibles diferencias entre sub-muestras.
5.3. RESULTADOS
5.3.1. Resultados generales del seguimiento deilaisiativas de RSC

Este apartado refleja los resultados arrojados gboestudio considerando las 31

empresas que componen la muestra y para las \ewiabteriormente descritas.
A) Adhesién a las iniciativas de RSC consideradas

Como se puede observar en el Grafico 5.1, la adihedi Pacto Mundial (PM) es la
iniciativa mas refrendada por una mayoria aplastasie entidades, el 87,10%

concretamente, para el afio 2013. Esto es debigmalreconocimiento internacional
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que posee el movimiento dentro de la filosofia BCREN el extremo opuesto nos
encontramos con que el Club Excelencia en Sosleiaiti(CES) al ser el proyecto por
el gue menos se interesan las empresas del IBEya3fue tan soélo tres compafias
forman parte de él. El escaso seguimiento que geelltclub puede venir explicado
porque es un proyecto creado a iniciativa de vamapresas adherido @SR Europe
con lo que las compafias que ya participen erdl@ueden no ver necesario suscribirse
también al club excelencia, y viceversa. De hededas tres empresas socias del club
tan s6lo Fomento de Construcciones y Contratas J[€Sa simultaneamente suscrita a
la red CSR. No obstante, apenas el 32,26% porocemtios valores participan en la
Red Europea (CSR).

Grafico 5.1. Adhesion a las iniciativas de RSC

35 4

30 -

25 A

20 A S

15 A ENO

PM GRI CES CSR
Fuente: Elaboracion propia a partir de la inforrdaae las web de las iniciativas consultadas

Otro aspecto interesante a analizar es el gracdkege@miento de las guias GRI en la
redaccion de memorias de sostenibilidad. Resultpoitante que la informacién
aportada en las memorias de RSC se ajuste a udosia®es de publicacion y medicion
que faciliten su seguimiento y evaluacion frenf@sibles mejoras o alteraciones en su
ejecucion y posibilite a su vez la comparacion agnarias responsables de diferentes
compaiiias al igual que se comparan balances cestdtdra el afio 2012 se refleja que
17 de las 31 empresas si han publicado sus mensoriesncordancia con los criterios
GRI (Gréfico 5.1). Paraddjicamente se observa quaimero de compafias que no
utiliza estos criterios es bastante elevado (14ando casi la mitad de los valores
observados. Ello resulta chocante ya que se estizando los valores que componen

el indice por excelencia del mercado bursatil nadiccon lo que se supone que son un
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referente para el resto de empresas espafolaadadin incluso no cotizadas. Ademas,
se trata de unos criterios que unifican mundialméatinformacion emitida lo que
favorece su estudio y comparacion y que cuentanetoespaldo del Pacto Mundial.
Cierto es que la ausencia de una memoria resp@nsabtoncordancia con el GRI no
pone de manifiesto mas que la informacion emitidalps empresas esta basada en
criterios de informacién totalmente subjetivos teli@s de la corporacién, no indica
ausencia de actos socialmente responsables. Sergmlsi que complica el estudio de
los resultados e indirectamente otorga un cardeteundario a la RSC como elemento

de la gestidbn empresarial.

En todo caso es necesario mencionar, que una cépa® no haya emitido una
memoria GRI en el afio 2012 no significa que numcddya realizado. Asi, en la
busqueda de informacion se han observado castlan@ativos como el del BBVA y el

BSCH, entidades financieras punteras, que en ej@scanteriores si que emitieron los
citados informes pero que para el ejercicio comadi® no lo hicieron. Puede ser
interesante observar en un futuro si esto supon@npasseen su trayectoria por

determinadas circunstancias, economicas, por eenplsi se trata de un nuevo

planteamiento en su vision y objetivos.
B) Puntuacion otorgada por el Observatorio de RSC

Es necesario mencionar que la nota media globabftienen las empresas del IBEX
35 en su conjunto (1,23) no logra alcanzar el sgolfraspado” que en este caso seria
un 2, teniendo en cuenta que la puntuacion os@ld®d ca 4. Ello significa que la
informacion provista por las compafiias en sus mes\gespecto a sus practicas es
escasa, poniendo de manifiesto la necesidad llavaebo un mayor ejercicio de
transparencia en la exposicion de sus accionesnsaples al mismo tiempo que deben

mejorar notablemente los procesos de gestion yreegnio de las mismas.

En segundo lugar, es muy significativo que el 48&empresas ni siquiera alcanzan la
media y, lo que es mas llamativo todavia, que san@a consiguen lograr ni un Unico
punto, como es el caso de Grifols, que con 0,44gsupbtiene la calificacion mas baja.
Estos resultados revelan la escasa repercusioa BRSC en estas empresas ya que un
cero supone que la informacién en la materia esistemte y que la gestion de las

iniciativas es totalmente ineficaz. Esto ultimol&@gico ya que si la compafiia no esta
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interesada mas que en cumplir la legalidad exigid®SC, no va implantar sistemas de

gestion eficiente para no aportar después ningandi informacion.

Estas bajas calificaciones vienen a respaldar puesto en el Grafico 5.1 sobre la
importancia de las memorias GRI. Asi, el porcentig@mpresas que no siguen la guia
GRI en 2012 (45,16%) y las que poseen una caliboapor debajo de la media es el
mismo (Gréfico 5.2). El desarrollo de estas guiéa1Go G4 aporta calidad y
transparencia de la informacién emitida, ya quearéantando a cada entidad sobre qué
informacion emitir y como emitirla, y qué aspeatiessu gestion deben valorar para ver
si son eficientes o no. La adhesion a este tipo ndemorias haria subir
considerablemente la calidad de las mismas y caaséEmente la nota media del
IBEX.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que una raefdBii no es sindbnimo de alta
calificacion ya que la nota maxima del ObservatdeoRSC para 2012 la obtiene Red
Eléctrica de Espafia con un 1,94 que sigue sin ebtem 2. Evidentemente no todo
depende de qué informacién se aporte y coOmo séeagono en gran medida de como

se desarrollen de forma préactica dichas iniciatreaponsables.

Grafico 5.2. Valoracion de las empresas en el Obsetorio de RSC

Puntuacionpor encinga
45,16% de la media del IBEX 33

54,84% Puntuacionpor debajo
de la media del IBEX 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de Observai@@d.4c)
C) Participacion en los indices DJSIy FTSE4 GOBEX

Como ya se ha comentado varias veces a lo largoreésénte Trabajo Fin de Grado, es
muy interesante la inclusion en estos indices devédores nacionales, ya que atraen

excedentes monetarios de inversores que buscaninueesion responsable y no
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Gnicamente la rentabilidad. Quizas de momento yadadsituacion de la economia
espafiola, no es tan relevante por el inversor nssiibe nacional pero si por la
consolidacion que estas practicas poseen entieMessores extranjeros, mas aun en un
mercado de inversion globalizado donde hay accesodes los indices bursatiles
mundiales. A la vista de los resultados reflejagtogl Grafico 5.3 a 31 de diciembre de
2013, queda patente que el indice responsableeahds empresas estan adheridas es el
FTSE4Good IBEXEsto es logico ya que el universo elegible para@mposicion se
encuentra limitado al mercado del IBEX, mientras ga elDow Jones Sustainability
las compafias cuentan con un mayor numero de égValara formar parte de ese 10%
de las empresas analizadas por RobecoSAM que censaizar en él. A priori cabe
suponer que dado el prestigio que poBemv Jonesy su repercusion financiera
internacional, aquellos valores que consiguen swmpges requisitos para ser incluidos
deberian componer tambiénFEISE4Good Sin embargo, existe el caso de ABERTIS,
AMADEUS e INDRA que formando parte de la composgicidel Dow Jones
Sustainability no cotizan en el indice responsableional. En consecuencia, debido a
estos casos el niumero de valores procedentes E¥ldBe comparten ambos indices se
estanca en un 45 % del total, lejos del 74% quanakcel FTSE4Good IBEX.

Grafico 5.3. Cotizacién en los indices burséatilede RSC
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Fuente: Elaboracion propia a partir Blasco (2048BME (2014)

A la vista de los resultados anteriores, se puedelgir que el grado de seguimiento de
las iniciativas de RSC entre las compafiias del IBRXs ciertamente irregular. Por un
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lado, destaca la adhesion al Pacto Mundial y lausn@n en el indice bursatiTSE4
Good IBEXde un porcentaje significativo de las empresasntras que, por otro lado,
tan solo la mitad de las compafiias consiguen stuwidos en el indicdow Jones
Sustainabilityy se muestran dispuestas a estandarizar sus nasneorimateria de RSC

a través de las guias GRI. Asi mismo, se manifigstéa reticencia a la adhesion por
parte de las empresas del IBEX a las dos inicistilaambito privado Club Excelencia
en Sostenibilidad yCSR Europe Finalmente, se comprueba a través de las
calificaciones del Observatorio que el grado denspparencia y la calidad de la
informacion difundida y la gestién de los actogpmsables han de ser mejorados para
elevar ese 1,23 de media que han obtenido las sagdel IBEX 35 para el ejercicio
2012.

5.3.2. Resultados del seguimiento de las iniciatvale RSC por subgrupos

A continuacion, se analizara si existen difereneragl seguimiento de las iniciativas de
RSC en funcién de algunas caracteristicas empatessariAsi, en esta segunda parte del
estudio varia la poblacion seleccionada, al excllis valores del IBEX 35

pertenecientes a entidades de caracter financierseguros o de inversion bursétil. Ello
es debido a que la informacion para formar lasraubstras se ha extraido, tal y como
se ha comentado, de los balances consolidados (CKBMM) y este tipo de empresas
poseen unos requisitos contables diferentes adbsedto por las peculiaridades de su
negocio. Asi, la poblacién a estudiar queda reduai@2 de los 31 valores anteriores,

siendo consideradas las mismas variables desaritasormente.

Tal y como se ha indicado, entre los principaleterd@nantes de realizacion de

acciones de RSC se encuentran el tamafio, el revehdeudamiento y rentabilidad y el
sector de actividad. De esta manera, se agruptasa entidades en dos grupos, por
encima y por debajo del valor mediano de cada westios determinantes (tamafio,
endeudamiento y rentabilidad), facilitando la digeddn analitica. La eleccion de la

mediana como indicador de la tendencia central ney@®sentativo en sustitucion de la
media aritmética ala hora de formar grupos, vieiséficada por el reducido tamarfo de
la muestra y la no normalidad de las variablesrsiderar. De igual forma, se procede a

distribuir en dos grupos a la poblacién a partitadeariable dicotomica sector.
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Ademas, para confirmar si las diferencias detestada estadisticamente significativas
se aplicod la prueba no paramétrica de la U de Mahitney a partir de los rangos

promedios en el caso de la variable continua akmhabchazado previamente la
normalidad de la misma, mientras que para lashasgalicotomicas o cualitativas se ha

utilizado el estadistico Chi-cuadrado.

Es necesario mencionar que para el conjunto deesapmno financieras se ha repetido
el andlisis expuesto en el punto 5.3.1, con laental salvedad de que al variar la
muestra varia el resultado numérico, pero no stideerLa adhesion al Pacto Mundial
sigue siendo la iniciativa mas refrendada, algo oéda mitad de las entidades no
publicaron una memoria GRI para el ejercicio 201 2as iniciativasCSR Europey
Club Excelencia no disfrutan de muchos seguid@eeealizamos una nueva media de
la puntuacion emitida por el Observatorio de RS@o® que esta es ligeramente
superior a la del IBEX 35 en su conjunto. Finalreeméspecto a la cotizacién en los
indices socialmente responsable se repiten lasapayd expuestas para toda la

poblacion considerada.
A) Seguimiento de Iniciativas segun el Tamafio Empiasar

En la Tabla 5.1 se recogen los resultados obtempdos cada una de las variables de
RSC en funcion del tamafio empresarial. En estédserste muestran los datos para la
poblacion en general (22 empresas) y para los dbgrgpos que forman aquellas

empresas con tamafio mayor (valores por encimamedana) y las de menor tamafio

(cuyo activo total se encuentra por debajo delnddola mediana).

A la vista de los resultados reflejados en estalalab puede determinar que las
empresas de mayor tamafio, por lo general, son dasntas indicadores de RSC
cumplen, es decir, parece que poseen una maygracién de la RSC en su filosofia
empresarial. Ademas, estas compafiias poseen udadcdé informacion y gestion de
sus actos responsables (1,35) mayor que la medIBEX 35 en general (1,23) y que
aquellas que hemos considerado de “menor” tamafispeolumen de activo (1,17).

Estas empresas también tienen una amplia inclusidnos indices responsables
superando en todos los casos el 50% de la mussttatizando sobre todo en el
FTSE4Good IBEXpero no muy alejado d€low Jones Sustainabilitgonde también

estan presentes en un porcentaje muy elevado.
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En todo caso, de las diferencias observadas eabla b.1 tan solo son estadisticamente
significativas, al nivel del 10%, la publicacion mkemorias acordes a las guias GRI y la

cotizacion de las empresas en ambos indices de ISR.

En base a estos resultados parece que el tamafresamal influye en el grado de
desarrollo de las practicas de RSC. En este sentidersos estudios consultados
(Arora y Dharwadkar, 20113poyan la idea de que generalmente existe unadmlac
significativamente favorable entre el tamafio denéidad y su praxis de RSC. Ello
viene justificado por la correlacién proporcionalistente entre el tamafo de la
compafiia y su repercusién socioeconémica en lerdsgdonde operan, es decir, a
medida que aumente el tamafio de una empresa nmapgbmersel de exigencia de sus
stakeholderssi como el nivel de actos responsables espeyadesnandados (Hillman
y Keim, 2001).

Tabla 5.1. Resultados funcién del tamafio empresatia

I A I
mediana mediana
86,36% 90,91% 81,82% 0,386
45,45% 63,63% 27,27% 2,933
9,09% 18,18% - 2,200
CES 13,64% 18,18% 9,09% 0,386
1,26 1,35 1,17 46
54,54% 63,64% 45,45% 0,733
59,09% 72,73% 45,45% 1,692
68,18% 81,82% 54,55% 1,886
45,45% 63,64% 27,27% 2,933

Fuente: Elaboracién propia

& Para las variables cualitativas se ofrecen lositeais Chi-cuadrado y para la variable continubl la
Mann-Whitney. Siendo’ p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

B) Seguimiento de Iniciativas segun el Ratio de Endeniehto
En la Tabla 5.2 se presentan los porcentajes densiegito y adhesion de las iniciativas

de RSC en funcién del nivel de endeudamiento zatiilo, de nuevo, el valor mediano

para dividir la muestra en dos grupos: las masuatatias y las menos.

Como se puede observar a excepcion de la adhdstinaExcelencia YCSR Europge

las empresas con un menor ratio de endeudamientmés activas socialmente en la
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mayoria de variables. Destacar que el nivel deaeodes un factor influyente a la hora
de elaborar las memorias responsables, ya que gat®s grupos el numero de
empresas que publicaron un informe GRI en 2012 mséseno. Sin embargo, parece ser
gue el nivel de endeudamiento es un factor relevpata la inclusion en Elow Jones
Sustainabiltypues la diferencia entre ambos niveles es masapsderable.

Este hecho es presumible a priori ya que un memel de endeudamiento otorgard una
mayor libertad a la directiva para ejecutar actidies de RSC, ya que los acreedores no
ejerceran tanta presion sobre aquellos actos addgyestrictamente al éxito financiero

(Brammer y Pavelin, 2008).

No obstante, de las diferencias observadas se roplate que tan soOlo son
estadisticamente significativas la cotizacion de ¢tmmpafiias en eDow Jones

Sutainabilityy la cotizacion simultanea en ambos indices ISR.

Tabla 5.2. Resultados en funcién del ratio de enddamiento

Endeudamiento Endeudamiento

Variable % sobre or encima de la or debajo de la Chi-cuadrado/
total P . P 5 U mann- whitney?
mediana mediana
DT s6.36% 81,82% 90,91% 0,386
45,45% 45,45% 45,45% 0,000
9,09% 9,09% 9,09% 0,000
CES 13,64% 18,18% 9,09% 0,386
ORSC 1,26 i 25 1,29 51

OMEDIA 54,54% 45,45% 63,64% 0,733
DJSI 59,09% 36,36% 81,82% 4,701*
FTSE4 GOOD 68,18% 63,64% 72,73% 0,210
AMBOS 45,45% 27,27% 63,64% 2,933

Fuente: Elaboracién propia

% Para las variables cualitativas se ofrecen losteetas Chi-cuadrado y para la variable continubl la
Mann-Whitney. Siendo’ p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

C) Seguimiento de Iniciativas segun el Ratio de Rdéidat
La Tabla 5.3 recoge el seguimiento de las inicietite RSC en funcion de su mayor o

menor rentabilidad. Una vez mas, se emplea la madiamo valor de referencia para

crear la subdivision en dos grupos.
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Aunque a priori cabria esperar una relacion p@sibiwvegativa entre la rentabilidad y la
realizacion de acciones de RSC de acuerdo conplatdsis de la disponibilidad de
fondos y la del oportunismo de los directifofPreston y O’Bannon, 1997),
respectivamente, a diferencia de los casos argerioro se puede concretar que la
rentabilidad sea un factor decisivo que inclinedéanza hacia un grupo u otro, en base
a las cifras obtenidas, siendo ademas en la pohliditale memorias en concordancia
con los principios del GRI donde hay una diferemstadisticamente significativa.

Tabla 5.3. Resultados en funcién del ratio de renkdlidad

Rentabilidad por | Rentabilidad por
encima de la debajo de la
mediana mediana

PM 86,36% 90,91% 81,82% 0,386

GRI 45,45% 27,27% 63,64% 2,933
CSR 9,09% 18,18% = 0,000
CES 13,64% 9,09% 18,18% 0,386

ORSC 1,26 1,27 1,25 55

OMEDIA 54,54% 54,54% 54,54% 0,00
DJsI 59,09% 72,73% 45,45% 1,692
FTSE4 GOOD 68,18% 63,64% 72,73% 0,210
AMBOS 45,45% 54,55% 36,36% 0,733

Chi-cuadrado/
U mann- whitney?

% sobre

Variable total

Fuente: Elaboracion Propia

& Para las variables cualitativas se ofrecen lositeais Chi-cuadrado y para la variable continubl la
Mann-Whitney. Siendo’ p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Asi, las empresas con un menor ratio de rentalikda las que desarrollaron un mayor
namero de memorias de RSC en base a las guiassGRiclusion en eFTSE4Good
IBEX es ligeramente mayor que las mas rentables y sostitutivas del club
excelencia. En el sentido inverso, a mayor rential mayor es el porcentaje de
participacion en eDow Jones Sustainability en ambos indices simultaneamente,
también es mayor participacion en el Pacto Mundeth CSR EuropeDiversos medios
de comunicacion econdémicos sefialan que ademagaide a&tico que supone este tipo
de inversion el comportamiento financiera que haterddo tanto los indices como los

? La hipétesis de la disponibilidad de fondaspone una relacion positiva entre |a rentabiligéapraxis responsable
de forma que la disponibilidad de recursos va &uéniar la inversidon en practicas de RSC favorediEnd
inhibiéndola en el mismo sentido que los resultaet@ndémicos. Por su parte, Hpdtesis del oportunismo de los
directivos supone una relacién inversa entre ambas varigidesendo de la idea de que los directivos pueden
anteponer sus propios intereses, en detrimentosdarbpietarios y el resto deakeholders
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fondos derivados de los mismos en la ultima dét@slaacen un producto interesante.
Ademas, la rentabilidad tampoco es influyente &adea de gestionar la informacién
RSC ya que ambos grupos poseen una calidad y gestperior a la media del IBEX

35 y el porcentaje de valores que supera la medidéatico.
D) Seguimiento de Iniciativas segun el Sector de iletil/

La repercusiéon medio ambiental del sector de aftvien el que operan las empresas
ha resultado ser el factor mas decisivo y escldmca la hora de establecer un criterio
determinante del grado de desarrollo de la RSC. I8siresultados muestran que las
compafias con una actividad que repercute en elonadbiente poseen un mayor
grado de participacion en la RSC. Esto es debiqueaestas empresas pretenden ser
mAs transparentes y ejecutar un mayor nimero déga®responsables en este sentido
(Reverte, 2009).

A la vista de los resultados recogidos en la Td&bg se puede apreciar que este
conjunto de empresas (sectores sensibles al mentiieiate) suscriben al 100% el Pacto
Mundial, y que la mayoria de entidades publicanoreleejercicio 2012 una memoria
acorde a la doctrina GRI, de forma que sus priosifiSC fueran facilmente medibles y
valorables. Ademas, la valoraciéon media otorgadaep®bservatorio es la mas alta de
todos los conjuntos observados (1,49 puntos) yanuae del 70% de sus integrantes
superan la media establecida para el IBEX 35. Estgwesas también se interesan por
formar parte y promover las iniciativas con meregggercusion, de las consultadas, entre

los valores del IBEX.

De igual forma, este grupo de compaifias sensillesedio ambiente tienen una
cotizacién masiva en los ISR, tanto es asi que08pR4l por cien son valores del
FTSE4Goody casi el 86% supera los tramites de inclusion eenDow Jones
Sustainability Destacar lo meritorio de tan alta participacion et indice delDow
Jones porque aunque el FTSE4Good no es menos relewvantajverso de eleccion de
valores para su composicion es menor. Mientras que,el 86% de estas empresas
consiga posicionarse entre el 10% mas valorade enta seleccion de 3.000 entidades
a nivel mundial es ciertamente alentador para fastipas de RSC y su integracion y

consolidacion dentro en el tejido empresarial naaio
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Ademas, es en el determinante “sector” donde séejarf mas diferencias
estadisticamente significas, mas concretamentaswudriables GRI, Club Excelencia,
puntuacion en el Observatorio, y los indi@®sw Jones Sustainability y FTSE4Good
IBEX, por separado.

Tabla 5.4. Resultados en funcién del sector de adgtlad

. % sobre Sectores sensibles| Sectores no sensibley Chi-cuadrado/
Variable

total al medio ambiente | al medio ambiente U mann- whitney?

86,36% 100% 86,67% 1,621
GRI 45,45% 71,42% 33,33% 2,294
CSR 9,09% 14,28% 6,67% 0,335
13,64% 42,86% . 7,444
1,26 1,49 1,03 28'
54,54% 71,43% 46,67% 1,180
59,09% 85,71% 46,67% 3,010
68,18% 100% 53,33% 4,791*
45,45% 85,71% 26,67% 6,712

Fuente: Elaboracion propia

% Para las variables cualitativas se ofrecen lositeais Chi-cuadrado y para la variable continubl la
Mann-Whitney. Siendo’ p<0,10; * p<0,01; ** p<0,01; *** p<0,001

En definitiva, a la vista de los resultados desgapies en este sub apartado del estudio
descriptivo se puede establecer una relacion pastitre el grado de implantacion de
la RSC, para las empresas del IBEX 35, y el taneafijoresarial de las mismas, el nivel
de endeudamiento y la sensibilidad del sector tieidad en el que opera con el medio
ambiente.

Mencionar también, que con independencia de lodoree determinantes de
implicacion en la RSC, los resultados muestran aglomde mas diferencias
estadisticamente significativas es en la variablativa a la inclusién de las empresas
en la cotizacion de los indices ISR considerados.

6. CONCLUSIONES

Las transformaciones industriales sufridas porclanemia global a lo largo del siglo
XX hicieron que la RSC evolucionara de unos meobasdfilantrépicos por parte de las
empresas con sus empleados, hasta convertirseaethoutrina estratégica dentro de la

gestiobn empresarial. Asi, al ritmo que las compafjEnaban peso y relevancia dentro

59



Implantacion y determinantes de la RSC en Espafia

de la sociedad surgian diversas teorias econdémicaseflexionaban o cuestionaban el
papel de la RSC dentro del lucro financiero dedasdades, al mismo tiempo que
crecian las expectativas generadas y demandadassgtakeholders

Con la llegada del nuevo siglo empiezan a difuedites diversos perjuicios
medioambientales y laborales, pilares basicos datepto de RSC, que practican
algunas empresas, poniendo en alerta a diferergasismos (publicos y privados) que
en afan de responder a los intereses generales parmaarcha diferentes iniciativas. En
algunas ocasiones, se ha comprobado que las ivasatan dirigidas mas hacia el
apoyo y asuncion de la regulacion normativa de 8 Romo es el caso del Pacto
Mundial, las lineas directrices de la OCDE o elrhiverde de la UE. En otras, son
centros de debate y apoyo para el desarrollo \ardiantle practicas responsables como
el CSR EuropeClub Excelencia en Sostenibilidad o Foro Eurojgkdtistakeholder A

la estela de todas ellas, surgen el GRI como hérdande difusion y transparencia de
todos los proyectos responsables que las empresas gn marcha y el Observatorio
de RSC que, contemplando estas iniciativas, actliavdluador critico de la praxis
responsable de las compafiias en concordancia €ahelarios expuestos en las mismas.
En otro orden, el lucro financiero y la ética nm smtagonicos, cabe la posibilidad de
obtener una rentabilidad econdmica aceptable em damos principios éticos. Asi, las
empresas espafolas, conscientes de ello, inteatam méritos para ser incluidas en los
indices responsables mas reconocidos en nuestroadaeemacional eDow Jones
Sustainabilityy el FTSE4Good IBEXyYy de esta forma obtener nuevos canales de

inversion.

Sin embargo, a la vista de los resultados desgosnead el presente Trabajo Fin de
Grado relativo a la implicacion en el momento dgctwaracterizado aun por la
incertidumbre tras la crisis, de una muestra deresag cotizadas en el IBEX 35 (2011-
2013) en materia de RSC, se puede afirmar queaelogide implantacion de la RSC
parece ser ciertamente irregular entre las empridgsanorama espafol y que todavia
queda un gran trecho hasta equipararlo a otrastiggacempresariales como la
transparencia contable, por poner algun ejemplo.nieiguno de los indicadores
considerados hay un seguimiento por parte de tedasmpresas y tampoco hay cifras

similares para todos Iggoxiesanalizados.
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Si bien son pocas las entidades que manifiestascaso interés hacia un desarrollo de
RSC, no se observa una uniformidad en la asunc®nnitiativas responsables
reconocidas como précticas habituales en la aativeimpresarial. Mientras el 87% de
las empresas estudiadas se adhiere a los prindpld3acto Mundial, tan sélo el 54%
redactan unas memorias de sostenibilidad de acadedoguias GRI, fundamentadas en
los principios del propio pacto. Esto conlleva cuenque las compafias ejecuten
diversas practicas socialmente responsables, Hag &n la gestion y en la difusion de
las mismas, haciendo que sus practicas en RSCamotae transparentes como cabria
esperar. Ello dificulta también la valoracion y ageocimiento de su praxis en esta
materia, asi como la deteccién de posibles fallesmgejoren la calidad y eficiencia de
las practicas de naturaleza social y medio-ambieBisto se traduce en una baja
puntuacion por parte del Observatorio de RSC quetoma a las empresas del IBEX

35 una valoracion media equiparable ni siquiena gaprobado raspado”.

Ademas, que tan solo el 45% de los valores deténtursatil considerado consiga
superar los requisitos necesarios para cotizar Isineamente en los dos indices
socialmente responsables con amplio reconocimigtéonacional considerados, pone
de manifiesto la necesidad de que las empresagehasumir como un elemento mas en
la gestion empresarial los procesos e iniciatimgermacionales o de carécter nacional y
generalmente aceptados y reconocidos. De esta (fotats los stakeholders

percibirian que la RSC es realmente efectiva estru@ais, que no es una practica de

pura fachada y que son compafias comprometidas.

Por otro lado, respecto a los factores determisacdasiderados (tamafio, rentabilidad,
endeudamiento y sector) en relacion a un mayorromaesarrollo de accién social por
parte de las empresas en Espafa, la sensibilidaded®or de actividad al medio
ambiente en el que operan se erige como un faletee.cAsi, es la categoria donde mas
diferencias se han encontrado, también desde uo gignificativo, en la redaccion de
memorias sostenibles en base a las guias GRI, adhiesién al Club Excelencia en
Sostenibilidad y en la cotizacion por separadoosrindicedDow Jones Sustainability
FTSE4GOOD Ciertamente, la RSC es importante para todojidbtempresarial, pero
este tipo de companias “sensibles” desde el puntasia de su actividad empresarial
han de esforzarse ain mas por desarrollar unaspsagial activa y transparente, ya que
la concienciacién ecoldgica es elevada en Espdds perjuicios medioambientales son

de los mas visibles y castigados. Asi pues, lag@apvas exigidas y esperadas hacia
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este tipo de empresas son muy altas, pudiendo ¢eaedes perjuicios econémicos el
incumplimiento de la legislacion vigente o los nsabctos medio ambientales. Es més
rentable el fomento de buenas practicas socialascglaboracién activa y visible del

desarrollo e implantacion de la RSC que la asund&un bajo perfil en esta materia.

En cuanto, al resto de determinantes, se obsewdaguempresas de mayor tamafio y
menor rentabilidad elaboran en un mayor porcentajids casos memorias sostenibles
GRI (63% frente a 27%). A mayor tamafio se presupom& mayor capacidad
organizativa y de recursos no monetarios posibdea gestinar al desarrollo de RSC.
Por su parte, los resultados en cuanto a los siviEeentabilidad apoyan la idea de que
la RSC no sélo es una filosofia ética si no un&®nigstratégica, ya que como se ha
citado varias veces, los principios y valores gemanda la sociedad, hace que muchas
veces los consumidores declinen el consumo de praoslen base a la practicas sociales
de las empresas que los producen. Con lo queter&so, la transparencia de la RSC
desarrollada por la compafiia se puede conviertinarvia para mejorar esos resultados

financieros.

Ademas, las empresas de mayor tamafo y las de medeudamiento son las que
consiguen solventar los requisitos de composiciénla$ indices ISR. La mayor

capacidad de gestibn estd asociada a un mayor aamgag ayudaria a una mayor
facilidad para la integracion practica de la RS@ntnas que el menor endeudamiento
de los valores que componen los indices vienem#fre@r la idea de que las buenas
practicas responsables abren puertas hacia nuesiosiatas que aportan financiacion a

la entidad sin necesidad de comprometer la dispgmiat de recursos financieros.

En resumen, aunque nuestros resultados deben rmadds con cautela al haber
considerado una muestra de empresas cotizadasupagrariodo concreto de tiempo,
parece que, aun siendo las compafias estudiadtanmate activas en determinadas
iniciativas responsables, para que converjan saipas sociales con la importancia y
repercusion que la RSC posee en la sociedad espaji@da un largo camino por
recorrer. La crisis economica puede haber frenddoomportamiento social de las
empresas ante la falta de recursos, por lo queners afos sera interesante analizar

hacia donde ha evolucionado la situacion.
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Por ello, es necesario que las instituciones pabliocentiven un mayor activismo y
compromiso responsable realmente eficiente entreetapresas. Asi, podrian llevar a
cabo campafas de informacion y concienciacion dobrbeneficios econémicos que la
asuncion voluntaria de practicas responsables pmséérminos de rentabilidad, valor
afadido del producto o ventaja competitiva. Tamliében orientar a las empresas
hacia la integracién de los principios éticos ypmesables generalmente aceptados
como unas directrices mas dentro de su propiaofi@empresarial. Al mismo tiempo,
estas instituciones deben enfocar la regulaciomativa actual hacia un criterio de
estandarizacion internacional de la RSC, de tah&onue la interpretacion de una
memoria sostenible sea facilmente evaluable bajos wwbdigos “universalmente”
reconocidos. De esta forma, se conseguiria una miegrsparencia en la difusién de
los proyectos sociales y medio ambientales ejeostagudiendo detectarse mejor
aquellos actos que no estén siendo correctamesderdiéados, aquellos sancionables o
los que son realmente efectivos. En definitiva, sesiconseguiria que las demandas

responsables de la sociedad en general sean uargtemas de la gestion empresarial.
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