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Una apuesta por la comunicación y la participación
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Nuestro punto de partida …
� EL PLAN DE MEJORA  (2007)

� Línea 2 : Mejorar la implicación y la satisfacción del 
personal

� ENCUESTA DE CLIMA LABORAL (2007)
� Mejorar la comunicación interna de la BU

� PLAN ESTRATÉGICO (2007- 2009)
� Línea 1: Organización y calidad. 
� Línea 2 : Personal

� Favorecer la participación, incentivar el conocimiento y 
mejorar la implicación del personal de la BU.



� Informar sobre servicios y productos bibliotecarios novedosos 
de la Biblioteca

� Hacer hincapié en aquellos servicios que así lo requieran
� Dar a conocer experiencias del personal en otras Bibliotecas 

Universitarias 
� Implicar al personal de la biblioteca en su marcha
� Desarrollar un canal complementario de comunicación 

Objetivos
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� Planificación : realizada por El Grupo de Trabajo de la 
Línea II del Plan Estratégico. 

� Diseño y desarrollo: En abril de 2009 se mantiene la 
primera reunión para establecer los criterios de 
organización y funcionamiento, especificando 
destinatarios, horarios, fechas... 

� Evaluación : se concreta un método de evaluación y 
seguimiento

Metodolog ía
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� Destinatarios : Personal de la Biblioteca Universitaria
� Duración : 30 minutos 
� Desarrollo : los primeros 15 minutos de exposición y el resto 

preguntas e intervención de los asistentes
� Horario : 8:15 a 8:45 h
� Organización : dos sesiones para que pueda asistir todo el 

personal y queden los servicios cubiertos
� Lugar : Biblioteca General “San Isidoro”. Sala de 

Conferencias
� Impartición : Personal de la Biblioteca Universitaria

Planificación



� Las Sesiones Técnicas se convocan a instancias de la 
Dirección y/o de cualquier miembro de la Biblioteca 
Universitaria. 

� El canal de comunicación para su celebración son las 
listas de distribución de la Biblioteca

� En la convocatoria se proponen dos fechas por sesión, 
con un margen de una semana entre ellas.

� Cada vez que se celebra una Sesión Técnica, se evalúa 
a través de un cuestionario on line.

¡Manos a la obra!

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias
Ávila, 16 y 17 de septiembre de 2010



Resultados
� Sesiones celebradas desde mayo 2009 hasta 

septiembre 2010

� Año 2009 : 

� Refworks y Syndetics en el opac de la Biblioteca
� Novedades por RSS
� RSS : configuración de lectores y navegadores
� Pantallas de información en autoejecutables
� Experiencia bibliotecaria en Suecia
� Servicio de videoconferencia
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� Media de asistentes : 35 personas

� Año 2010

� Refworks y EndNote Web : guías de ayuda al usuario
� Bulería : repositorio institucional de la ULE
� Proyecto Biblioteca 2.0
� Teléfonos móviles y códigos QR : acceso a contenidos y      
servicios de la BU 
� Visita a las bibliotecas de la Universidad de Amsterdam

� Valoración de Resultados : Encuesta de Satisfacción
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� El método utilizado para la medición de la calidad de 
las Sesiones Técnicas es la encuesta 

� La Encuesta de Satisfacción consiste en una serie 
de preguntas que permiten medir la calidad de las 
sesiones y la satisfacción del personal que ha asistido 
a ellas

� En un principio se utilizó un formulario en papel que 
dio paso, por su agilidad y comodidad, al desarrollo de 
un cuestionario on-line

� La cumplimentación es anónima y voluntaria

Medición, an álisis y mejora









� Explotación de resultados





Visibilidad y accesibilidad :

� Se utiliza la Intranet para facilitar el acceso al 
contenido de las sesiones celebradas

� Las presentaciones mostradas en cada sesión 
están accesibles en la Intranet, así como los 
resultados de las encuestas de satisfacción.
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� Se ha desarrollado una forma de comunicación e 
información que ha favorecido la participación, incentivado 
el conocimiento y mejorado la implicación del personal en 
la marcha de la Biblioteca Universitaria.

� Las Sesiones Técnicas han mostrado ser una forma 
complementaria de comunicación MUY ÚTIL

� La valoración por parte del personal de Biblioteca 
Universitaria ha sido muy positiva

Conclusiones
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!!¡Muchas gracias por su 
atención!!!

Lucia de Cos Glez-Taladriz
Universidad de León

bueia@unileon.es
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