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Sesiones T ecnicas de Trabajo

Una apuesta por la comunicacion y la participacion
en la Biblioteca Universitaria de Leon

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias
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Nuestro punto de partida ...

d EL PLAN DE MEJORA (2007)

] Linea 2 : Mejorar la implicacion y la satisfaccion del
personal

0 ENCUESTA DE CLIMA LABORAL (2007)
1 Mejorar la comunicacion interna de la BU
O PLAN ESTRATEGICO (2007 2009)
) Linea 1. Organizacion y calidad.
- Linea 2 : Personal

1 Favorecer la participacion, incentivar el conocimiento y
mejorar la implicacion del personal de la BU.



Objetivos

a D**‘ffsarrollar In canal complementarlo de comunicacion
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Metodolog ia

- Planificacion : realizada por El Grupo de Trabajo de la
Linea Il del Plan Estrategico.

1 Diseno y desarrollo: En abril de 2009 se mantiene la
primera reunion para establecer los criterios de
organizacion Yy funcionamiento, especificando
destinatarios, horarios, fechas...

)l Evaluacion : se concreta un método de evaluacion y
seguimiento
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Planificacion

) Destinatarios : Personal de la Biblioteca Universitaria
] Duracion : 30 minutos

] Desarrollo : los primeros 15 minutos de exposicion y el resto
preguntas e intervencion de los asistentes

) Horario : 8:15 a 8:45 h

- Organizacion : dos sesiones para que pueda asistir todo el
personal y queden los servicios cubiertos

J Lugar : Biblioteca General “San Isidoro”. Sala de
Conferencias

1 Imparticion : Personal de la Biblioteca Universitaria



R )

iManos a la obra! —

) Las Sesiones Téchnicas se convocan a instancias de la
Direccion y/o de cualquier miembro de la Biblioteca
Universitaria.

J El canal de comunicacion para su celebracion son las
listas de distribucion de la Biblioteca

] En la convocatoria se proponen dos fechas por sesion,
con un margen de una semana entre ellas.

] Cada vez que se celebra una Sesion Tecnica, se evalua
a través de un cuestionario on line.
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Resultados

] Sesiones celebradas desde mayo 2009 hasta
septiembre 2010

J Ano 2009 :

) Refworks y Syndetics en el opac de la Biblioteca
1 Novedades por RSS

) RSS : configuracion de lectores y navegadores
] Pantallas de informacion en autoejecutables

] Experiencia bibliotecaria en Suecia

] Servicio de videoconferencia
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J Ano 2010

) Refworks y EndNote Web : guias de ayuda al usuario

1 Buleria : repositorio institucional de la ULE

] Proyecto Biblioteca 2.0

] Telefonos moviles y codigos QR : acceso a contenidos y
servicios de la BU

] Visita a las bibliotecas de |la Universidad de Amsterdam

1 Media de asistentes : 35 personas

] Valoracidon de Resultados : Encuesta de Satisfaccion
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Medicion, an alisis y mejora

-1 El método utilizado para la medicion de la calidad de
las Sesiones Técnicas es la encuesta

) La Encuesta de Satisfaccion consiste en una serie
de preguntas que permiten medir la calidad de las F
sesiones y la satisfaccion del personal que ha aS|st|do
a ellas -

-l En un principio se utilizoé un formularlo en papel que
dio paso, por su agilidad y comodidad, al desarrollo de
un cuestionario on-line

1 La cumplimentacion es anonima y voluntaria



Sesion N? 11 "Visita a las Bibliotecas de la Universidad de Amsterdam”™
Imparticion: Leticia Barrionuevo Almuzara

1.- PRESENTACION

Con objeto de evaluar la calidad de las Sesiones Técnicas de Trabajo v mejorar la atencidn prestada, le agradeceriamos que cumplimentara este cuestionario
La informacion que nos proprorcione sera utilizada de forma ANOMIMA v confidencial
Por favor, rellene estas breves preguntas, tardard menos de cinco minutas en hacerlo.

Muchas aracias.
2.- INFORMACION GENERAL

*1. <iSenale cual/es han sido los motivos que le han llevadoe a asistir a esta Sesion Técnica de Trabajo? (puede senalar mas de una opcion)

[]Refrescar o mejorar mis conocimientos
[[] Adquirir nuevas habilidades
[]Fropio interés personal

[]otro (Por favaor especifique)

*3. ¢{Ha asistido a la Sesion Técnica de Trabajo anterior?

51 (O No

*3. Datos para la segmentacion de resultados por régimen juridico

[]Laboral

[1Funcionario



Sesion N? 11 "Visita a las Bibliotecas de la Universidad de Amsterdam”
Imparticion: Leticia Barrionuevo Almuzara

3.- ORGANIZACION, CONTENIDO, METODOLOGIA

1. Puntie los siguientes aspectos sobre la Sesion Técnica celebrada:

MALA REGULAR ADECUADA BUEMA EXCELENTE
Organizacion (informacidn previa, convocatoria...) O O O O O
Horarios O O O O O
Duracidn O O O O O
programas ulzados en o desrol e mseden) 0 0 0 0 0
Posibililidad de aplicacién practica O O O O O
Relevancia para mi puesto de trabajo O O O O O
Estructuracion : combinacion adecuada de la parte tedrica y préctica O O O O O
Adaptacién de la metodologia a los objetivos, duracién y contenidos de la Sesidn O O O O O
Claridad expositiva O O O O O



Sesion N? 11 "Visita a las Bibliotecas de la Universidad de Amsterdam"

Imparticion: Leticia Barrionuevo Almuzara

4,- VALORACION
1. éSu satisfaccion general de la sesion?
OMALA  (OREGULAR () ADECUADA (DBUENA () EXCELENTE

2. ¢éQué tema o temas tratados le resultaron de especial interés y le pareceria importante ampliar?

3. Silo considera oportuno, indique cualquier sugerencia o comentario sobre la organizacion en general, o sugerencias que nos permitan mejorar las Sesiones Técnicas de Trabajo
en posteriores ediciones (duracion de la sesion, fechas de celebracion, formador/es)

4. éQué otro tipo de sesiones le gustaria que se impartieran?

<-Anterior ] l Fin-» ]




] Explotacion de resultados

BIBLIOTECALHRERSTTARLA

SESIOMES TECHICAS DE TRAERJIO

EMCUESTA AL PERSOHNAL DE LA BIBLIOTECA UHIVERSITARIA

Sesidn N° 7 "Refworks v EndHote Web: guias de ayuda al usuario”
Imparticion: M® del Mar Garcia Casado

Encuesta en papel reslizads o 19 y 22 de febrero de 2010 al persond dela Bibioteca Universtaria
Ercuestas cortestadas: 31

INFORMACIGHN GEHMERAL

1. ¢Sefale cudlfes han sidolos motivas quele han llevado a asistic 3 esta Sesidn Técnica de
Trabajo? [puede sefalar mas de una opeidn)

Total %4
B Refrescar o mejorar mis conocimientas 15 AR
B  Adquinr nuevas habilidades 16 419
[0 FPropio interés personal 5] 159
O Otros z 54,
et}
o
—
4%

Respuestas recogidas: 31
Preguntas sin contestar: 0

2. ¢Ha asistido 31a.5esid0 Téenica de Trabajo arterar?

Total %h
L b5 8%
[l f 195
3
19%:

a1%

Respuestas recogidas: 31
Preguntas sin contestar: 0

3. Datos parala segrentacion de resultados por régimen juridico

Tot=l %
W L=boral Grupa Wy 9 T

m Furcicrans Grons & A - e



ORGAMIZACION, COMTEMIDO, METODOLOGI A

Excelente | Buena | Adecuada | Regular [hala Total

Organizacion Onfommacion previa, convocatona... 11 13 G 1 o 21
Horarios=s 13 13 4 1 ul 31
DOuracian 14 10 4 3 u] 31
medios tecnicos (pizamas, pantallas, proyedores,
T, videa. ) 2 ] 7 -] 1 31
Pasibilidad de aplicacion practica 10 a LS 5 s 31
Relewancia para mi pussto de trabajo 5 11 T 5 3 31
E=tructuracion : combinacion adecuada de |a parte
tedrca y practica 12 14 4 o 1 ]|
Adaptacion de 3 metodologia a o= objetras,
duracion v contenidos de la Sesidn 12 13 4 1 1 31
Claridad expositiva 19 g 3 1 31
Respuestas recagidas: 31
Preguntas =in contestar: 0
VALORACIGOHN
1. :50 satisfaccion general de la.Sesidn?

Total ]
| hala 1 3%
B Fegular o o
O Adecuada 2 &S
[] Bu=na 15 EE
O Excelente 12 424

396 B

o
%0

Respuestas recogida=: 31
Preguntas =in contestar: O

i



Visibilidad y accesibilidad

1 Se utiliza la Intranet para facilitar el acceso al
contenido de las sesiones celebradas

] Las presentaciones mostradas en cada sesion
estan accesibles en la Intranet, asi como los
resultados de las encuestas de satisfaccion.
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Conclusiones

1 Se ha desarrollado una forma de comunicacion e
informacion que ha favorecido la participacion, incentivado
el conocimiento y mejorado la implicacion del personal en
la marcha de la Biblioteca Universitaria.

) Las Sesiones Técnicas han mostrado ser una forma
complementaria de comunicacion MUY UTIL

1 La valoracion por parte del personal de Biblioteca
Universitaria ha sido muy positiva

IV Jornadas BUCLE sobre Bibliotecas Universitarias

Avila, 16 y 17 de septiembre de 2010 =
BUCLE



d

IliMuchas gracias por su
atencion!!!

Lucia de Cos Glez-Taladriz
Universidad de Ledn
buela@unileon.es
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