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Resumen: Se pretende conocer la situacion actual, en relacion al uso que hacen
de la web social, de las bibliotecas publicas municipales de municipios de Castilla y
Ledn cuyo numero de habitantes esté comprendido entre 2000 y 5000 individuos. A
través de una encuesta se valoran los resultados y se constata que el uso de estas
herramientas por parte de las bibliotecas es muy escaso. A continuacion se realiza
un analisis de herramientas 2.0 susceptibles de formar parte de la propuesta de uso
para las bibliotecas, se seleccionan cinco y se elabora una breve guia para que los
bibliotecarios puedan hacer uso de ella con, relativamente, poco gasto en tiempo vy
en esfuerzo.

Palabras clave: Bibliotecas municipales; Castilla y Ledn; Herramientas 2.0;
Medios de comunicacion social; Redes sociales; Web social.

Abstract: The intention is to know the current situation, in relation to the use that
they do of the social web, of the municipal public libraries of municipalities of
Castilla and Leén whose number of inhabitants is conceivable between 2000 and
5000 individuals. Through a survey the results are valued and it is found that the
use of these tools by the libraries is very poor. Later there is realized an analysis of
tools 2.0 capable of forming a part of the proposed of use for the libraries, are
selected five and a brief guide is elaborated for librarians can make use of it with,
relatively, little spend of time and effort.

Keywords: Castilla and Ledn; Municipal libraries; Social media; Social networks;
Social web; Tools 2.0
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1. INTRODUCCION

La época actual viene marcada por un intenso uso de la web social por parte de
cualquier institucion, organizacidon o persona. Las herramientas 2.0 suponen, cada
vez mas, una realidad en la relacién de los ciudadanos con las organizaciones e
instituciones. El imparable aumento del uso de este tipo de herramientas por parte
de la sociedad hace que cualquier actividad o servicio de las instituciones, privadas
o publicas, comerciales o no, pase por la difusidon de su propia actividad o servicio a
través de herramientas 2.0, ya que asi encuentran una forma rentable y eficaz de
visibilizarse y publicitarse.

Las bibliotecas no son menos y empiezan a hacer uso de estas herramientas para
difundir sus servicios y captar nuevos usuarios. Asi, las bibliotecas necesitan del
marketing para hacerse visibles dentro y fuera de su organizacion, para demostrar
su valor y rentabilidad para la sociedad y la organizacion de la que dependen
(Gonzalez-Fernandez, 2015).

El presente trabajo consiste en una investigaciéon que pretende resultar de utilidad
para las bibliotecas que cuentan con menos recursos dentro del Sistema Espaiol de
Bibliotecas.

1.1.lustificacion del trabajo

La detecciéon de ciertas carencias en las bibliotecas publicas en materia de
herramientas sociales, confirmada a través de la encuesta formulada, dio sentido a
la realizacion de este trabajo. Estas carencias se maximizan a medida que
disminuimos el tamafio de las bibliotecas. Una simple blusqueda en Internet nos
conduce a ver que muchas no utilizan este tipo de herramientas o que su uso se
limita a una o dos implementadas de forma insuficiente. Tal panorama sugiere la
idea de efectuar un estudio de la situacion y, con las conclusiones que se extraigan,
sugerir una serie de propuestas de uso de herramientas 2.0 para bibliotecas de
municipios menores que, como hemos dicho, son las que mas carencias muestran.
Para conocer la situacion concreta parecia aconsejable realizar una encuesta que
nos diera respuestas sobre el uso que hacian de las herramientas 2.0 este tipo de
centros.

Acotar el universo de bibliotecas era necesario y debido a razones geograficas se
eligio Castilla y Ledn como regidn donde efectuar la encuesta y el posterior estudio.
Por el mismo motivo se limité el tamafio de las bibliotecas atendiendo al nUmero de
usuarios al que sirven.
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2. LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CASTILLA Y
LEON EN LA WEB SOCIAL

2.1.Las bibliotecas publicas municipales de Castilla y Ledn

Segun el articulo 26b, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local!, los municipios de mas de 5000 habitantes deben prestar
obligatoriamente el servicio de biblioteca publica. Esto podria dejar fuera a los
municipios objeto de este estudio, sin embargo la legislacion autondmica de Castilla
y Ledn mejora a la nacional en este caso, pues las competencias adquiridas por las
comunidades autéonomas logran que la Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de
Bibliotecas de Castilla y Le6n? manifieste, en su articulo 18.3, que todos los
municipios con alguna localidad o nucleo de poblacion de mas de 2.000 habitantes
deberan contar en esa localidad con una biblioteca publica. Esta obligatoriedad nos
da un namero interesante de bibliotecas con las que trabajar.

Segun esta Ultima Ley las bibliotecas publicas municipales de este estudio quedan
encuadradas en el Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn siempre y cuando
hayan sido integradas en los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas de
las provincias de Castilla y Ledn.

El acceso a la cultura y a la informacidn en entornos rurales pasa, ademas de por el
acceso a Internet, por un sistema de bibliotecas que proporcione unos servicios
minimos a la poblaciéon y a su municipio. La importancia de estas bibliotecas es
innegable, no sdlo son importantes desde el punto de vista cuantitativo, ademas
son el pilar basico de cualquier planificacion bibliotecaria, un soporte esencial para
el desarrollo de un municipio y un elemento fundamental en los sistemas de lectura
publica (Garcia Rodriguez, 2006).

2.2.La web social

La web social o web 2.0 es una evolucidon de la web en la que la participacion del
lector/usuario es fundamental para determinar esa misma evolucién. La web es un
medio cada vez mas participativo, donde la gente ya no sélo quiere consultar, sino
que ademas quiere opinar, comunicarse y crear (Alonso et al., 2014). Se trata, por
lo tanto, de una actitud, de un interés por mejorar la experiencia a través de la
participacion. Son los principios de compartir, reutilizar, mejora continua,
consideracion del usuario como fuente de informacion, confianza, aprovechamiento
de la inteligencia colectiva, etc., los que han impulsado el establecimiento de la
actitud 2.0. (Margaix, 2007).

Desde que O Reilly acufié el término “web 2.0” alla por el afio 2004, la web social
ha ido entrando en la vida de la mayoria de la gente de forma irremediable. Pocos
son los que viven al margen del uso de alguna herramienta u opcién 2.0, al menos
en los paises mas avanzados. Gutiérrez (2014) lo explica afirmando que las redes
sociales llegaron para quedarse y cambiar la forma de comunicarse entre las
personas. Asi mismo, Grande Gonzalez y De la Fuente Redondo (2012) afirman que
cualquier internauta tiene a su disposicion aplicaciones que le permiten representar
un papel proactivo en Internet sin necesidad de tener conocimientos informaticos
avanzados. Podemos concluir que se trata de una nueva forma de acceder a la
informacién y de comunicarnos a través de la participacion en la red.

! Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/1985/BOE-A-1985-5392-consolidado.pdf
2 Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/1990/BOE-A-1990-1722-consolidado.pdf
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2.3.Bibliotecas publicas en la web social

Hoy en dia, un gran numero de bibliotecas publicas en Espafia participan en la web
social de una u otra manera. Dependiendo del interés de la persona responsable de
la biblioteca y del tiempo disponible, herramientas como los blog o Facebook, entre
otras, ayudan a difundir los servicios de las bibliotecas y a darles visibilidad. El
universo de la informacion esta cambiando de manera vertiginosa y las bibliotecas
deben responder de manera eficaz a estos cambios para adaptarse a las
necesidades de la sociedad a la que sirven y ofrecer los recursos y servicios que los
usuarios necesitan y desean (Alonso et al., 2014).

Las bibliotecas deben estar presentes en la web social para atender unas
necesidades que el usuario quiere satisfacer en cualquier momento del dia y desde
cualquier lugar, logrando que la ansiada idea 24/7 (acceso a la informacion las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana) se vuelva realidad. Ademas este usuario
quiere participar, compartir, proponer, sugerir 0 preguntar sin necesidad de
personarse fisicamente en el edificio bibliotecario. Las bibliotecas estan siendo muy
conscientes del valor de las tecnologias participativas, que permiten compartir
informaciones e inquietudes con sus usuarios a través de la red (Merlo Vega,
2010).

2.4.Marketing digital y social en bibliotecas

Las bibliotecas deben publicitar sus servicios, su coleccién y sus instalaciones para
gue éstos sean utilizados por el maximo numero de usuarios. Debe darse a
conocer. Esto nos lleva a hacer un esfuerzo de marketing a todos los niveles. La
propia web social puede ser el instrumento perfecto para realizar un plan o
estrategia digital que consiga captar y mantener usuarios, dando sentido a la labor
de la biblioteca.

En las empresas se invierte cada vez mas dinero y recursos en el marketing social.
En las bibliotecas, Polger y Okamoto (2013) explican los motivos por los cuales el
marketing también es vital:

» Para asegurar su permanencia, por restricciones presupuestarias y falta de
financiacion.

= Para construir su imagen de marca dentro y fuera de los medios digitales.
= Por la creciente pérdida de visibilidad.

Ante la reduccidon de presupuesto en bibliotecas publicas y el relativo interés que
suscitan las bibliotecas municipales en los ayuntamientos a los cuales pertenecen,
debemos pensar que una campafia de marketing en este tipo de bibliotecas debe
suponer un gasto econdmico cero. El propio uso de las herramientas 2.0 por parte
de los usuarios es la mejor publicidad que podemos conseguir.

2.5.Herramientas 2.0 en bibliotecas municipales

En la década pasada la novedad en las bibliotecas municipales era contar con una
pagina web que diese informacion sobre las actividades y servicios realizados. En
un articulo sobre la presencia de las bibliotecas de Castilla y Ledn en Internet,
publicado por Gallego Lorenzo y Santos de Paz (2003) en el Boletin de la asociacion
andaluza de bibliotecarios, ya quedd indicado que en una época en la que Internet
estaba asentado en la sociedad, el uso que hacian las bibliotecas publicas de
Castilla y Ledn de esta tecnologia era muy escaso.
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En la actualidad, cualquier herramienta de la web social, cualquier herramienta que
forme parte de la actitud 2.0, puede ser implementada por cualquier biblioteca. La
idiosincrasia de las bibliotecas publicas municipales aconseja utilizar herramientas
mas o menos conocidas por la mayoria de la poblacion, de un manejo no muy
complicado, pues la mayoria de sus usuarios no cuentan con habilidades
informaticas de alto nivel. El uso que hagan los bibliotecarios de ellas es lo que
determinara el éxito. El propio bibliotecario puede fomentar el uso de las
herramientas que piensa utilizar para que los usuarios participen en ella.



Analisis y propuesta de uso de herramientas 2.0 en bibliotecas municipales de Castilla y Ledn

3. OBJETIVOS

Para la realizacion del trabajo resulta necesario marcarse unos objetivos. Estos
deben ser especificos y realistas atendiendo a la escasez de recursos humanos y de
tiempo con el que suelen contar este tipo de bibliotecas. Los objetivos secundarios
deben conducirnos al objetivo principal, dando sentido al trabajo.

3.1.0bjetivo principal

El objetivo principal es idear y elaborar una estrategia de uso de herramientas 2.0
que mejore la situacion de las bibliotecas publicas municipales de ayuntamientos de
entre 2000 y 5000 habitantes de Castilla y Ledn.

El estudio se cifie a esta region para delimitar el trabajo y conseguir que la
encuesta sea representativa, aplicindose a todas las bibliotecas existentes con
tales caracteristicas poblacionales. Sin embargo, esta estrategia seria sin duda (util
a bibliotecas municipales de otras regiones de Espafia ya que la situacién en la que
se encuentran es similar. El cumplimiento del objetivo principal pretende alcanzar
una trascendencia social, beneficiando a los usuarios de las bibliotecas publicas
municipales.

3.2.0bjetivos especificos

Para alcanzar el objetivo principal debemos concretar una serie de objetivos
secundarios que nos lleven, de forma natural, a alcanzar el objetivo global:

= Conocer el uso que hacen actualmente las bibliotecas de municipios de
Castilla y Ledn con menos de 5000 habitantes de las herramientas 2.0.

= Conocer la valoracion que hacen los bibliotecarios de este tipo de
herramientas y de su uso en bibliotecas.

= Conocer los obstaculos que impiden una mayor implementacion de estas
herramientas en las bibliotecas publicas municipales.

= Determinar qué herramientas 2.0 son mas interesantes y se adaptan mejor
a las necesidades de difusidon y publicidad de estas bibliotecas.

» Formular recomendaciones de uso en cuanto a calidad y a cantidad de las
herramientas 2.0. Cuantas usamos y como las usamos.
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4. METODOLOGIA

Una vez elegido el tema del trabajo resultdé necesario realizar una revision
bibliografica sobre distintos aspectos, de manera que obtuviéramos una vision
completa de la situacion actual en cuanto a las herramientas 2.0 en las bibliotecas,
del uso que hacen o deben hacer las bibliotecas publicas de la web social. Las
referencias bibliograficas recogidas en el capitulo ocho fueron elaboradas siguiendo
la norma ISO 690, con el apoyo del gestor de referencias bibliograficas RefWorks.

4.1.Situacion actual de las bibliotecas publicas municipales de Castilla 'y
Ledn en la web social

La idea general que impulsa la web 2.0 es la inteligencia colectiva, fijarse en la
opinidn y actos de los usuarios. Igualmente se debe contar con la inteligencia del
colectivo de bibliotecarios. Para ello se elaboré una encuesta con cuestiones que
podian clarificar en qué situacion real se encontraban las bibliotecas municipales
objeto del estudio en relacién al uso de herramientas 2.0.

Consideramos oportuno conocer el uso de herramientas 2.0 que hacen las
bibliotecas encuestadas para afianzarlas en ellas y para proponerlas a las que no
las estuvieran implementando.

Para conocer los municipios de Castilla y Ledn con poblacién superior a 2000
habitantes e inferior a 5000 se acudié a la pagina web de la Junta de Castilla y
Ledn. Su seccién Estadistica® dispone de una hoja de calculo en la que podemos
ver, por provincias, cudles eran los municipios que reunian esas caracteristicas a 1
de enero de 2015. El resultado fue de 71 municipios.

El siguiente paso fue conseguir las direcciones de correo electrénico y los teléfonos
de las bibliotecas o de su ayuntamiento en el caso de que no existiera tal biblioteca
o de que no tuviera teléfono propio. Para ello se acudié, dentro de la pagina web de
la Junta de Castilla y Ledn, a su seccidn Bibliotecas/Directorio de Bibliotecas* y en
la pagina web del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a su Directorio de
Bibliotecas Espafiolas”.

4.2.Método de encuesta y recogida de datos

La estrategia consistio en realizar llamadas telefénicas a cada biblioteca o
ayuntamiento para hablar con el bibliotecario responsable, que era el que tenia que
responder a la encuesta. La primera consecuencia de estas llamadas fue el descarte
de 14 municipios para la encuesta, debido a que no contaban con biblioteca
registrada en el Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn, en la mayoria de estos
casos solo disponian del servicio de bibliobus o de un local con documentos pero sin
los servicios bien definidos ni con una gestion normalizada de la coleccién. Esto nos
dejo un total de 57 bibliotecas (ANEXO 1), de los 71 municipios consultados, a las
que enviamos la encuesta (ANEXO 3) por correo electronico.

El motivo de las llamadas telefonicas fue doble: por una parte se confirmaban las
direcciones electronicas, que podian no estar actualizadas, como ocurrié en algunos

3 Disponible en: http://www.estadistica.jcyl.es/

4 Disponible en:
http://www.bibliotecas.jcyl.es/web/jcyl/Bibliotecas/es/Plantilla50y50/1284320119389/ / /
° Disponible en: http://directoriobibliotecas.mcu.es/portada.html
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casos, en los directorios consultados; por otra parte se tomaba contacto
encuestador/encuestado, pidiendo permiso para enviar la encuesta y explicando el
porqué de ésta, pensando que asi asegurariamos una alta participacion, como asi
fue.

Para la creacidn de la encuesta se utilizé la aplicaciéon Google Forms®. Su condicidn
de gratuita fue determinante a la hora de seleccionar esta herramienta,
descartando otras de calidad pero de pago al alcanzar cierto nimero de respuestas.
Se pretendié conocer el nimero de trabajadores de la biblioteca y las horas totales
semanales de trabajo en ella; el uso que hacian las bibliotecas seleccionadas de las
herramientas 2.0; la valoracién que hacian sus bibliotecarios de su empleo por
parte de los usuarios; el interés que suscitaban estas herramientas en los
bibliotecarios por su utilidad; qué herramientas consideraban mas interesantes y
cudles serian las que mas participacion tendrian por parte de los usuarios; por
ultimo, cuales son los impedimentos que tenian los bibliotecarios para implementar
este tipo de herramientas.

Google Forms recoge las respuestas de los encuestados y las presenta con graficos
y diagramas sacando porcentajes, de manera que el tratamiento de los datos es
practicamente automatico a través de esta aplicacion. Para presentar los graficos
en este documento se utilizdé Microsoft Excel 2010.

4.3.Selecciéon de herramientas 2.0 para la propuesta de uso

Una vez interpretados los datos que arrojé la encuesta, se decidié qué tipo y qué
numero de herramientas 2.0 interesaba proponer a las bibliotecas para su uso. Fue
necesario realizar un estudio sobre varias de ellas para conocer su funcionalidad,
como se podian adaptar a las necesidades de las bibliotecas municipales y el interés
que podian suscitar en los usuarios. Este estudio permitié comparar distintas
herramientas y seleccionar las mas adecuadas, siempre atendiendo a su condicion
de gratuitas.

Para el analisis se crearon cinco indicadores que valoraran las herramientas pre-
seleccionadas. Cada uno de ellos podia recibir una puntuacién del 1 al 10, de
manera que cada herramienta podia ser puntuada con un maximo de 50 puntos. La
comparacién de herramientas se hacia por grupos de similares caracteristicas, de
forma que las herramientas que acabarian siendo seleccionadas fueran variadas en
su concepto.

Como ya hemos avanzado, debemos aprovechar el uso que hace la poblacion de
Castilla y Ledn y por extension la de Espafa de la web social Por ello, el uso de
Facebook de forma masiva en la sociedad obliga a utilizar esta herramienta para
cumplir el objetivo. Asimismo, creemos oportuno utilizar un blog como centro de
difusion de informacion, debido a que es el sistema que mejor se adapta a la
creacion de contenidos, y porque es una herramienta conocida por los posibles
usuarios de las bibliotecas, que pueden dejar comentarios sin necesidad de estar
registrados, en este caso analizaremos distintas opciones de gestidon de contenidos
Utiles para crear blogs. Por ultimo, creemos que debemos contar con Twitter, no
solo por su buena implantacién actual en la sociedad, sino también por sus
caracteristicas de difusion rapida de informacion.

6 Disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/1nCSrhcti xAt5LA7gfrbhNBIISN9FerMccQUXtEsO5Q/edit
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Los indicadores utilizados para la comparacion y seleccion de las herramientas 2.0
fueron:

= Uso actual por parte de los posibles usuarios (popularidad)
»= Facilidad de uso

» Calidad de la herramienta

» Estética

= Coste econdmico
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5. DESARROLLO Y RESULTADOS

En este capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos a través de la
encuesta (ANEXO 3). Se muestra el panorama real de la actualidad de las
bibliotecas publicas municipales de Castilla y Ledn en materia de web social,
cumpliendo asi uno de los objetivos del presente trabajo; se seleccionan las
herramientas 2.0 que claramente deben formar parte de la propuesta debido a su
evidente beneficio y se comparan y seleccionan otro tipo de herramientas que
ofrecen una oportunidad de 6ptimo valor.

5.1.Analisis de los resultados de la encuesta

57 municipios de Castilla y Ledn con una poblacion comprendida entre 2000 y 5000
habitantes contaban con biblioteca publica (ANEXO 1). Todas ellas recibieron la
encuesta por medio del correo electrdnico, de las que 39 respondieron (ANEXO 2),
lo que supone un 68% de tasa de respuesta. De forma esquematica ofrecemos las
preguntas y los resultados:

5.1.1. Personal de las bibliotecas

El nimero de personas que trabajan en las bibliotecas publicas municipales de
Castilla y Ledn objeto de este estudio es un dato que conviene conocer para ver
gué disponibilidad tienen las bibliotecas para poner en practica la propuesta de uso
de este trabajo.

Tabla 1. N° de personas que trabajan en la biblioteca

Opciones Respuestas Porcentaje

1 persona 31 79,5%
2 personas 6 15,4%
3 personas 2 5,1%

Podemos ver que en la mayoria de los casos el personal bibliotecario es escaso;
normalmente sélo hay un empleado en la biblioteca. Esto es motivo suficiente para
no proponer demasiadas herramientas 2.0, ya que una sola persona se veria
desbordada por la atencidon que requiere el uso correcto de estas herramientas, si
fueran excesivas.
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Grafico 1. N° de personas que trabajan en la biblioteca

5.1.2. Disponibilidad horaria de las bibliotecas

Por el mismo motivo que el epigrafe anterior, en la siguiente tabla, queremos
mostrar la disponibilidad horaria que tiene la biblioteca.

Tabla 2. N° de horas que permanece abierta la biblioteca a la semana

Opciones Respuestas Porcentaje
Menos de 20 horas 6 15,4%
Entre 20 y 24 horas 13 33,3%
Entre 25 y 29 horas 4 10,3%
Entre 30 y 34 horas 3 7,7%
Entre 35 y 39 horas 9 23,1%
40 horas o0 mas 4 10,3%

La cantidad de horas semanales de apertura de las bibliotecas objeto de este
estudio es variada. Como se puede ver no hay uniformidad en las decisiones
municipales al respecto. La ausencia de legislacion que concrete este aspecto
permite que casi la mitad de las bibliotecas abran menos de 25 horas semanales, lo
que limita la utilizacion de la web social y de sus herramientas por parte de
bibliotecarios: deben atender otras tareas mas basicas y disponen de poco tiempo
para ello.
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Horas semanales de apertura de las bibliotecas

B Menos de 20 horas
M Entre 20y 24 horas
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40 horas o mas

Grafico 2. Horas semanales de apertura de la biblioteca

5.1.3. Herramientas 2.0 utilizadas por las bibliotecas para
informacion y difusion

Era fundamental conocer qué herramientas 2.0 utilizaban las bibliotecas para
difundir informacidon a sus usuarios y para dar a conocer Sus servicios y sus
actividades.

Tabla 3. Herramientas 2.0 utilizadas por las bibliotecas

Herramientas Respuestas Porcentaje
Ninguna 15 38,5%
Facebook 23 59%
Twitter 9 23,1%
Blog 5 12,8%
Wiki 0 0%
Instagram 2 5,1%
Pinterest 2 5,1%
Flickr 0 0%
YouTube 1 2,6%
Vimeo 1 2,6%
LinkedIn 0 0%

Lo mas llamativo de esta tabla es que 15 de las 39 bibliotecas encuestadas no
hacen uso de ninguna de las herramientas propuestas en la pregunta, que son las
mas comunes, o sea que el 38,5% de las bibliotecas no saca ningln provecho de
las posibilidades que ofrece la web social.

Podemos ver que la red social Facebook es la que mas se utiliza para dar a conocer
los servicios de la biblioteca, su propia existencia y para informar, con un 59% de
bibliotecas usuarias; el 23,1% utiliza Twitter y el 12,8% tiene un blog. En cuanto a
redes sociales relacionadas con la fotografia, Pinterest e Instagram cuentan con 2
bibliotecas usuarias cada una; las herramientas 2.0 para subir y compartir videos,
YouTube y Vimeo, son utilizadas cada una por una sola biblioteca. Por ultimo,
ninguna biblioteca hace uso de Flickr o LinkedIn y ninguna cuenta con una entrada
en la Wikipedia.
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A continuacion de esta pregunta se realizd otra, de respuesta abierta, para conocer
qué otro tipo de herramientas podian estar usando las bibliotecas. Entre las
respuestas, 6 bibliotecas respondieron que utilizaban la web corporativa del
ayuntamiento al que pertenecian para informar de sus actividades; 2 bibliotecas
usaban la pagina de Facebook del ayuntamiento; y 1 biblioteca utilizaba Issu
(segun la Wikipedia es un servicio en linea que permite la visualizacién de material
digitalizado electréonicamente, como libros, documentos, numeros de revistas,
periddicos, y otros medios impresos de forma realista y personalizable).

Estos datos son realmente demostrativos: las bibliotecas hacen muy poco uso de
las herramientas 2.0, de manera que el presente trabajo es una oportunidad de
conseguir crear una estrategia de uso permanente en la que los usuarios de las
bibliotecas se beneficien al encontrar, a través de las herramientas propuestas, mas
y mejor informacion y, sobre todo, mecanismos de comunicacion y participacion en
el ambito de la cultura, el conocimiento y el ocio.

Lml;ﬁg:: Herramientas 2.0 usadas por las bibliotecas
Wiki
Vimeo
YouTube
Pinterest
Instagram
Blog
Twitter
Ninguna
Facebook

0 5 10 15 20 25
FacebNingu Twitt Blog Insta Pinte YouT Vime Wiki | Flickr LlITke
ook na er |gram| rest | ube = o | | din

m Nederepuestas 23 15 9 5 2 2 1 1 .0 o0 o0

Grafico 3. Herramientas 2.0 utilizadas por las bibliotecas

5.1.4. Valoracion del uso que hacen los usuarios de las herramientas
2.0

Se pidid a los bibliotecarios que participaron en la encuesta que valorasen en qué
medida sus usuarios utilizaban estas herramientas para participar e interactuar con
la biblioteca.

Tabla 4. Valoracion del uso que hacen los usuarios de las herramientas 2.0

Escala Respuestas Porcentaje
1 Poco uso 3 10%
2 8 26,7%
3 9 30%
4 6 20%
5 Mucho uso 4 13,3%

En una valoracion del 1 al 5, en la que la mitad queda configurada en el valor 3,
podemos resumir diciendo que la valoracién de los bibliotecarios sobre el uso que
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hacen los usuarios de las herramientas 2.0 utilizadas por la biblioteca es de nivel
medio. Este resultado sirve para ver que si hay interés en los usuarios por
participar en la web social pero resulta claramente mejorable, ya que de las 30
bibliotecas que respondieron a esta cuestiéon, 11 lo hicieron negativamente, 9
valoraron el uso como de nivel medio y solamente 10 respondieron positivamente.

Parece clara la necesidad de lanzar una estrategia para conseguir que los usuarios
encuentren motivaciones para participar en las distintas herramientas 2.0 que se
van a proponer.

Valoracion del uso que hacen los usuarios de las
herramientas 2.0

=
o

N2 de respuestas

o N B~ O

1 Poco uso 2 3 4 5 Mucho
uso

Escala de valor

Grafico 4. Valoracion del uso que hacen los usuarios de las herramientas 2.0

5.1.5. Herramienta 2.0 mas interesante para difusion en las
bibliotecas

Los bibliotecarios encuestados debian responder sobre qué herramienta creian que
era la mas interesante para difundir informacién de la biblioteca y de sus servicios,
de manera que tuviéramos presente su opinidén a la hora de elegir las herramientas
para la propuesta.

Tabla 5. Herramientas 2.0 mas interesantes para difusion en la biblioteca

Herramientas Respuestas Porcentaje
69,2%
7,7%
17,9%

N
N

Facebook
Twitter
Blog

Wiki
Instagram
Pinterest
Flickr
YouTube
Vimeo
LinkedIn
Otras

N OOOOOOONW

5,1%
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En esta pregunta del cuestionario sélo se permitia marcar una respuesta. El 69% de
los encuestados marcaron Facebook como la mas interesante para la difusion de las
bibliotecas. Seguln la consultora de comunicacion y formacién digital The Social
Media Family, en su I Estudio sobre los usuarios de Facebook y Twitter en Espafna,
los usuarios registrados en Facebook en el pais, en el afio 2015, ascendian a 20
millones. Estos dos datos juntos convierten en obligatorio incluir esta herramienta
en la propuesta de uso que pretendemos formular para las bibliotecas municipales
de Castilla y Ledn, ya que la sociedad ya estad integrada en Facebook de forma
masiva Yy la biblioteca debe aprovechar esta situacion.

Por otro lado contamos con un 18% de bibliotecarios que prefieren tener un blog
donde difundir informacién y un 8% que prefieren Twitter. En el apartado de
seleccidon de herramientas 2.0 se valoraran estas opiniones.

Herramienta 2.0 mas interesante para difusion
en la biblioteca m Facebook

W Twitter

" Blog

= Wik

M Instagram

™ Pinterest
Flickr
YouTube
Vimeo
Linkedin
Otras

Grafico 5. Herramientas 2.0 mas interesantes para difusion en la biblioteca

5.1.6. Interés global de las herramientas 2.0 para difundir y
dinamizar las bibliotecas

De una forma global, queriamos conocer el interés que suscitaban las herramientas
2.0 en los bibliotecarios objeto de la encuesta. Con una escala del uno al cinco
obtendriamos también una medida sobre el interés que podrian tener en aplicar la
propuesta de uso de este trabajo.

Tabla 6. Interés de las herramientas 2.0 para difundir la biblioteca y sus servicios

Escala Respuestas Porcentaje
1 Poco interés 1 2,6%
2 3 7,7%
3 11 28,2%
4 13 33,3%
5 Mucho interés 11 28,2%

En este caso vemos que el interés de los bibliotecarios participantes en la encuesta
en las herramientas 2.0 para la difusion de la biblioteca y de sus servicios es
bastante elevado. Alrededor del 90% de las respuestas se sitlan en un interés
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medio/alto. El 28,2% de los encuestados dieron la maxima valoracion posible; en el
lado opuesto encontramos una sola respuesta.

Estos resultados confirman que la comunidad bibliotecaria tiene un gran interés por
el uso de las herramientas 2.0 para difundir los servicios de la biblioteca, para
dinamizarla. Este interés contrasta con el poco uso que se da en realidad de estas
herramientas, contraste que se podra explicar a través de la Ultima tabla de este
apartado.

Interés de las herramientas 2.0 para difundir la
biblioteca y sus servicios

TS
o N »

N2 de respuestas

O N B O

1 Poco interés 2 3 4 5 Mucho
interés

Escala de valor

Grafico 6. Interés de las herramientas 2.0 para difundir la biblioteca y sus servicios

5.1.7. Prevision de la herramienta 2.0 con la que mas interactuarian
los usuarios

La herramienta de mas uso no tiene por qué ser la mas interesante, asi que
quisimos preguntar qué herramienta 2.0 consideraban los bibliotecarios que iba a
tener mas actividad por parte de los usuarios.

Tabla 7. Herramienta 2.0 en la que mas participarian los usuarios segin los bibliotecarios

Herramientas Respuestas Porcentaje
Facebook 30 76,9%
Twitter 3 7,7%
Blog 4 10,3%
Wiki 0 0%
Instagram 0 0%
Pinterest 0 0%
Flickr 0 0%
YouTube 0 0%
Vimeo 0 0%
LinkedIn 0 0%
Otras 2 5,1%

En esta cuestion las respuestas son coincidentes con las respuestas sobre el interés
de los bibliotecarios por las herramientas 2.0. Facebook parece la herramienta en la

19



Analisis y propuesta de uso de herramientas 2.0 en bibliotecas municipales de Castilla y Ledn

gue mas participan o participarian los usuarios de las bibliotecas municipales,
seguida del blog y de Twitter.

Estos datos confirman la opinion de que Facebook debe formar parte de la
propuesta y de que el blog y Twitter deben considerarse como opciones a tener en
cuenta, si nos cefiimos a los resultados de la encuesta.

Herramienta 2.0 en la que mas participarian los
usuarios segun los bibliotecarios
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Grafico 7. Herramienta 2.0 en la que mas participarian los usuarios segun los bibliotecarios

5.1.8. Uso de manuales de estilo para redes sociales en las
bibliotecas

Pensando que seria aconsejable el uso de guias o manuales de estilo y de buenas
practicas para utilizar las redes sociales en las bibliotecas, quisimos contabilizar las
bibliotecas que disponian de ellas.

Tabla 8. Uso de guia o manual de estilo para redes sociales

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 3 7,7%
No 36 92,3%

De las 39 bibliotecas participantes tan solo 3 disponian de un manual de buenas
practicas en el uso de las redes sociales. El resultado es alarmantemente bajo.
Encontramos la explicacion en el poco uso que estamos viendo que hacen las
bibliotecas municipales de las herramientas 2.0 y en el poco tiempo disponible del
personal bibliotecario para acceder a un manual de este tipo, pensando que es para
algo que no usan demasiado.
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Grafico 8. Uso de guia o manual de estilo para redes sociales

Este resultado nos anima a construir una pequena guia o manual de estilo, como
recomendacion, aplicable a las herramientas que vamos a proponer. Se trata de
que el bibliotecario pueda consultar con facilidad cual es la mejor forma de resolver
las situaciones que la imprevisibilidad de la participacion de los usuarios van a
crear. El manual debe ser mas bien esquematico ya que creemos que el problema
de uso de la mayoria de los manuales estriba en su extension y complejidad. Se
pretende crear un breve manual que se adapte a las circunstancias reales de estas
bibliotecas, especialmente atendiendo a la escasez de tiempo con la que se
encuentran los bibliotecarios de las bibliotecas municipales.

5.1.9. Impedimentos para el uso de herramientas 2.0 en las
bibliotecas

Se pretendid conocer las causas del escaso uso que hacian las bibliotecas de las
herramientas 2.0 para trabajar, en la propuesta de uso, teniendo en cuenta las
respuestas.

Tabla 9. Impedimentos para el uso de las herramientas 2.0 en las bibliotecas

Opciones Respuestas Porcentaje
Ningln impedimento 8 20,5%
Falta de personal/tiempo 28 71,8%
Insuflcllepte capacidad 6 15,4%
tecnologica

Creencia personal o de la

institucion de que no son 4 10,3%
de utilidad

Otros 5 12,8

De las 39 bibliotecas que respondieron, 28 consideraron la falta de personal o de
tiempo, que de alguna manera es lo mismo, el gran impedimento para poder
utilizar de forma constante las herramientas 2.0 disponibles. Este es sin duda un
problema en el que debemos trabajar para conseguir minimizarlo.

21



Analisis y propuesta de uso de herramientas 2.0 en bibliotecas municipales de Castilla y Ledn

El 20,5% consideraron que no habia ningun impedimento, lo cual se contradice con
los bajos porcentajes de uso de la mayoria de las herramientas, que estan bastante
por debajo de este 20%. Ante las seis respuestas de incapacidad tecnoldgica y las
cuatro de creencia de que no son de utilidad no podemos hacer gran cosa,
especialmente contra esta Ultima, si acaso convencer, a través de trabajos como
éste, de que si son Utiles debido al gran uso que estan haciendo de ellas millones
de habitantes de cualquier pais como vehiculo de intercambio de informacion. En el
caso de insuficiente capacidad tecnoldgica o de escasez de conocimientos
tecnolodgicos por parte de los bibliotecarios, proponemos la formacién como medida
para subsanar este problema.

Impedimentos para el uso de las herramientas
2.0 en las bibliotecas

Falta de personal/tiempo NN ———
Ningun impedimento [
Insuficiente capacidad tecnolégica

—/
Otros [N
|
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o
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N2 de respuestas

Grafico 9. Impedimentos para el uso de las herramientas 2.0 en las bibliotecas

Como conclusion general la encuesta constata que las bibliotecas municipales de
Castilla y Ledn de municipios de menos de 5000 habitantes hacen un uso escaso,
muy escaso, de la web social pese a que sus bibliotecarios si valoran las
herramientas 2.0 como vehiculos de difusion de sus servicios y opinan que los
usuarios participarian si hubiera un modelo eficaz de uso constante de este tipo de
herramientas.

Como principal obstaculo para usar las herramientas 2.0 de forma mas activa
encontramos la falta de tiempo y de personal, algo que ademas impide el uso de
manuales de estilo y de buena practicas, que por otra parte suelen ser farragosos a
la hora de consultarlos por su extension o su estructura.

Otra conclusiéon importante que arroja la encuesta es que los bibliotecarios opinan
que Facebook es la herramienta mas interesante, seguida por los blog y por
Twitter.

La propuesta de uso de herramientas debe tener en cuenta que las bibliotecas de
este estudio cuentan con poco personal y con pocas horas semanales de apertura,
asi que no queda mas remedio que elaborar una propuesta de poca extension y de
facil aplicacion.
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5.2.Analisis de herramientas 2.0

Para la divisién de las herramientas a analizar utilizamos la clasificacidon realizada
por Marquina-Arenas (2012) en su libro Plan Social Media y Community Manager.
En uno de sus capitulos realiza una clasificacion que hemos reelaborado incluyendo
las distintas herramientas que queremos analizar, quedando como sigue:

Tabla 10. Herramientas 2.0 para analizar

= Blogs:
o WordPress
o Blogger
» Medios Sociales o Tumblr
o Joomla!
o Drupal
= Twitter (Microblogging)

= Redes Sociales

= Video
o Dailymotion
o Vimeo
0o YouTube
= Multimedia Social » Imagenes:

o Pinterest
Flickr

0
o Google Fotos
0

Instagram

5.2.1. Analisis de medios sociales

Entre los medios sociales mas comunes consideramos el blog como la base sobre la
que se va a asentar la estrategia de difusién de la biblioteca. La definicién de blog
la tomamos, por su precisién, de Margaix Arnal (2007), quien dice que los blog son
paginas web que contienen mensajes con informacion ordenados cronoldégicamente
y enviados por uno o varios autores. Afadimos que el orden cronoldgico es inverso,
mostrando en primer lugar el Gltimo contenido publicado.
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Imagen I. Sistemas de gestion de contenidos. Fuente: https://www.triptapp.com/site/publish

La creacion de un blog para la difusiéon de la biblioteca y de sus servicios, para la
difusion de informacion de interés relacionada con la biblioteca o para el ocio
cultural se presume imprescindible, como piedra angular de todo el sistema de
difusidon propuesto.

Existen numerosos sistemas de gestidon de contenidos para la creaciéon de un blog,
de los que hemos realizado una primera seleccién en base a la popularidad y uso
gue han logrado, asi contamos con cinco herramientas que pasamos a evaluar a
través de los indicadores propuestos anteriormente, de manera que podamos
decidir con cudl de ellas trabajar. Para la evaluacibn hemos recurrido a
comparativas e informaciones disponibles en Internet.

Los sistemas de gestion de contenidos analizados presentan, en gran proporcion,
varias caracteristicas comunes:

= Permiten la participacion de los usuarios a través de comentarios a los post.

= Practicamente no requieren conocimientos de programacion ni de
informatica a un nivel alto.

= Permiten la integracion y gestion de diferentes tipos de contenido (texto,
imagenes, videos, etc.).

= Se puede conseguir el objetivo sin coste econdémico.
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Tabla 11. Analisis de WordPress.com

@ WordPress.com Puntuacion

‘WORDPRESS

Popularidad Prop.u,adad de Al:Jtomatt’IC. .E.s la herramienta de 10
gestion de contenidos mas utilizada.

Facilidad de Es una herr_amlenta de fa_C|I manejo, muy intuitiva y

uso con una interfaz sencilla. Editor de entradas 9
WYSIWYG.

Calidad de . ..

la Es buena, aunque tiene algunos fallos técnicos que 5

herramienta pueden comprometer los contenidos. Personalizable.

Estética muy cuidada, aunque dispone de pocos
Estética pluggins y de pocos temas para crear un blog 7
estéticamente brillante.
A un nivel de uso basico es gratuito, pero para la

Coste, instalacion de algunas mejoras (disefios y pluggins) 6
economico

hay que pagar.
Total

‘s 39
puntuacion

Se descarta WordPress.org desde un principio por su coste econémico, en el que se
requiere la compra de un dominio; y por su mayor complejidad ya que hay que
instalar la aplicacion en un servicio de hosting y realizar mantenimiento, lo cual
requiere tiempo, ese tiempo que nos falta. Por lo tanto, nos hemos limitado a
analizar WordPress.com, que es la version gratuita en la nube, es algo limitada en
cuanto a sus caracteristicas pero puede ser suficiente para el uso que se le va a dar
desde una biblioteca municipal. Es quizas la mas adecuada para crear blogs,
aunque permite crear cualquier tipo de sitios web.

Tabla 12. Analisis de Blogger

Blogger Puntuacion

Propiedad de Google. Muy utilizada por la comunidad

Popularidad 9
bloguera.
- Facil de usar, la integracién con Google facilita mas
Facilidad de . .7 . . .
uso la inclusion de diversas opciones. Editor de entradas 9
WYSIWYG.
I(;alldad ilx Tiene mucho recorrido y ha corregido ciertos 7
. problemas de inestabilidad.
herramienta
fas Temas y estilos de disefio limitados, aunque la
Estetica . . 6
comunidad bloguera aporta pluggins.
Coste, . Herramienta gratuita aunque no al 100% 7
econdmico
Total 38

puntuacion
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Blogger es también una opcion muy valida que va acompafiada de la facil
integracion con otros servicios de Google. De los sistemas de gestion de contenidos
analizados en este capitulo, Blogger es el que mas tiempo lleva en el mercado, lo
cual supone un plus de experiencia.

Tabla 13. Analisis de Tumblr.

m Tumblr. Puntuacion

Propiedad de Yahoo! Es muy utilizada, especialmente 7

e por universitarios y gente menor de 25 afios.

Ezgmdad de Gran facilidad de uso. Muy sencilla y simple. 9

Icaahdad ez Mas Util para contenido visual. Poco Util para post 4
. largos de escritura.

herramienta

Estética Gran variedad de temas, aunque escaso en pluggins.

Coste Gratuito en sus aplicaciones basicas, para mejorar 7

econémico sus caracteristicas hay que pagar.

Total 34

puntuacion

Tumblr. es una opcién muy interesante en todos los aspectos pero tiene ciertas
limitaciones en cuanto a la escritura de los post. Creemos que el blog que puede
crear una biblioteca municipal del tamafio de las bibliotecas de este estudio tiene
gue tener la escritura como primera opcién a la hora de difundir informacion.
Quizas esta herramienta no sea la mas apropiada para este caso.

Tabla 14. Analisis de Joomla!

o g .
A Joomla! Puntuacion
Joomial

Popularidad Es menos popular que las anteriores herramientas.
Facilidad de Es menos intuitivo que las demas herramientas.

uso Editor de entradas WYSIWYG.

faa"dad ilx Tiene una calidad buena pero se ha quedado un poco 6
herramienta atras.

Estética Interfaz amigable. Diversidad de estilos y plantillas.

Coste, . Gratuito, con bastantes plantillas disponibles.

econémico

Total 33

puntuacion

Parece que Joomla! esta quedando en tierra de nadie. Para blogs sencillos parecen
mejores opciones las dos primeras herramientas analizadas, para blogs mas
profesionales o paginas web mas complejas parece que Drupal es mejor opcion.
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Tabla 15. Analisis de Drupal

% Drupal Puntuacién

Popularidad Es la menos utilizada de las 5. 5

Facilidad de Es algo cor_nple30, tlene,u_na curva de apre_nq|zaje alta

uso que requiere un minimo de conocimiento de 3
programacion.

Calidad de .

la Una vez configurada a nuestro gusto es una 8

- herramienta de alta calidad.

herramienta

Estética Interfaz menos amlgabl_e, en su version gratuita, que 5
la de las demas herramientas.

Coste, . La opcidn gratuita es algo basica. 5

econdomico

Total 26

puntuacion

Drupal es una herramienta para proyectos grandes, de gran calado, para webs
profesionales seria una buena opcion. Al no ser el caso que nos ocupa, ademas de
por la puntuacion obtenida y por la mayor complejidad en su uso, rechazamos su
uso para las bibliotecas municipales de este estudio.

Antes de tomar una decision final vamos a mostrar una tabla con el resumen de las
puntuaciones obtenidas, que son subjetivas, en el analisis de sistemas de gestidon
de contenidos. Se debe tener en cuenta que la valoracion de las herramientas se ha
hecho en funcidon del interés que podian tener y de l|la adaptabilidad a las
necesidades concretas de las bibliotecas publicas de municipios pequefios.

Tabla 16. Tabla resumen. Puntuacién de sistemas de gestiéon de contenidos

Popularidad FZC'I'dad Calidad Estética Co;te_ Total
e uso econémico
@ 10 9 7 7 6 39
‘WORDPRESS
9 9 7 6 7 38
<
; 6 6 6 7 8 33
Joomlal!
% 5 3 8 5 5 26
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Existen varias opciones de interés para elegir un sistema de gestion de contenidos
a incluir en la propuesta. El analisis, la puntuacidon obtenida en él y los consejos
recibidos en cualquier fuente nos llevan a decantarnos por WordPress.com para la
creacion del blog de la biblioteca.

Como segunda herramienta de medios sociales, en este caso herramienta de
Microblogging, contaremos con Twitter por su gran implantacion actual en la
sociedad. Volviendo a recurrir a la consultora de comunicacion y formacion digital
The Social Media Family, en su I Estudio sobre los usuarios de Facebook y Twitter
en Espafia encontramos la afirmacion de que Twitter tiene en Espafia 3,5 millones
de perfiles abiertos, una cifra que, sin llegar al nivel de Facebook, supone un uso
muy interesante para que las bibliotecas cuenten con ella.

5.2.2. Analisis de redes sociales

Pese a que la decisidon sobre este punto la damos por tomada a favor de Facebook,
gueremos analizar cuatro redes sociales para realizar la comparacién y continuar
con el modelo de trabajo que estamos llevando a cabo. Para ello contaremos con
los mismos indicadores que hemos utilizado antes: nos daran la puntuacion y el
orden de interés para que las bibliotecas municipales de este estudio hagan uso de
las redes sociales.

Aunque bajo la etiqueta “red social” podemos englobar muchisimas herramientas,
incluido Twitter, hemos querido, siguiendo la propuesta de Marquina Arenas
(2012), colocar bajo este nombre a las plataformas que proponen un uso completo,
las que permiten multitud de opciones para el usuario, las que no priorizan un
formato concreto o un estilo concreto.

Imagen II. Redes sociales. Fuente: http://lahoradelsapo.blogspot.com.es/2011/07/redes-sociales-
facebook-google-linkedin.html

Caracteristicas comunes de las redes sociales analizadas:

= Permiten compartir contenido y realizar comentarios.
= Accesibles desde multiples dispositivos.
= Aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

* Viralidad, la propagacién de la informacién puede ser rapida.
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Tabla 17. Analisis de Facebook

Facebook Puntuacion

Es la red social mas utilizada a nivel mundial. En
Popularidad Espafa la utilizan unos 20 millones de usuarios. En el 10
mundo unos 1550 millones.
Es verdaderamente intuitiva, con pequefias pestafas
gue indican las acciones mas habituales y con menus 9
laterales de acceso a otros perfiles o paginas.
Calidad de Permite compartir cualquier tipo de contenido:
la imagenes, videos, textos, enlaces, etc... 9
herramienta Funcionamiento fluido.
Estética sencilla a la vez que agradable. Se van

Facilidad de
uso

Estetica actualizando la interfaz y las funcionalidades. 8
Coste, . Sin coste de ningun tipo. 10
econémico

Total 46

puntuacién

Facebook logra una altisima puntuacién que refuerza la idea de contar con ella para
la propuesta. Insistimos en que se debe aprovechar el inmenso uso que los
usuarios reales o potenciales hacen de esta red social.

Tabla 18. Analisis de Tuenti

0 tuenti Tuenti Puntuacién

Llegd a contar con unos 20 millones de usuarios,
especialmente entre la gente joven. Lleva tiempo en

Popularidad . 3
claro descenso y parece que como red social va a
desaparecer, lo que obliga a bajar la puntuacién.

- Al igual que Facebook, los afios de experiencia han

Facilidad de . . ) o P

uso conseguido crear una herramienta intuitiva y facil de 9
usar.

I(;alldad de Permite compartir cualquier tipo de contenido: 9

. imagenes, videos, textos, enlaces, etc...

herramienta

Estética Parecida a la de Facebook.

Coste, , Sin coste. 10

economico

Total 39

puntuacién

Sin contar con la anunciada desaparicion de Tuenti como red social, que ya es
motivo evidente para descartar esta opcion, desaconsejariamos su uso por el nicho
de edad de sus usuarios, que comprende una franja que va de los 15 a los 20/25
afios. Los usuarios de las bibliotecas publicas municipales (los de las no municipales
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también) son de edades variadas, cubriendo todo el espectro de edad. Seria
absurdo contar con una herramienta especializada en un porcentaje bajo de los
usuarios de las bibliotecas.

Tabla 19. Analisis de LinkedIn

Linked([f}) LinkedIn Puntuacion

400 millones de usuarios en todo el mundo es una
cifra espectacular.
Facilidad de Otra herramienta intuitiva, del estilo de Ilas
uso anteriores.

Es muy util para buscar empleo y para relacionarse
Calidad de con usuarios del ambito profesional que interese en
la cada caso. En relacion a una biblioteca municipal no 6
herramienta alcanza a cobrar demasiado sentido. No permite
compartir fotos.
La interfaz grafica es parecida a la de las anteriores

Popularidad

Estética herramientas analizadas aunque un poco menos 6
vistosa.
Coste
Zn ro. 1
econdmico oz e e
Total
ota 40

puntuacion

LinkedIn es una herramienta 2.0 muy interesante en el ambito laboral: esta
orientada a negocios y permite conocer e interactuar con personas que tengan un
perfil laboral de interés para cada usuario. Para el caso de las bibliotecas
municipales y de los objetivos de este trabajo creemos que LinkedIn no se adapta a
las necesidades de sus usuarios, que no pretenden, a través de la biblioteca,
relacionarse desde un contexto laboral y si desde un contexto de ocio y
entretenimiento. Ademas, la imposibilidad de compartir cierto contenido multimedia
lastra su interés para contar con ella. Por lo tanto pensamos que debemos
descartar esta herramienta.
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Tabla 20. Analisis de Google Plus

8+ Google Plus Puntuacién

Mas de 400 millones de usuarios activos en el

Popularidad 9
mundo.
- Como en todos los casos, es intuitiva con pocas
Facilidad de . ! ' y con poce
uso sesiones se consigue dominar la herramienta sin 9

ningun problema.

Calidad de Es una herramienta muy interesante que integra
la otras herramientas de Google, como YouTube o 8
herramienta Hangouts, consiguiendo un buen nivel de calidad.

La estética es agradable y clara, con diversas

Estética : J / . 8
columnas que proporcionan distintas informaciones.

Coste, . Coste cero. 10

econémico

Total 44

puntuacién

Consideramos Google Plus como la mejor opcion después de Facebook. Google Plus
estd mas orientada a encontrar, a través de los usuarios y de las etiquetas que se
asignan, materias concretas sin descartar encontrar personas, mientras que
Facebook prefiere poner el acento en las personas por delante de las materias.
Aunque el crecimiento de Google Plus estd siendo bueno, no alcanza aun la
repercusion social que esta teniendo Facebook.

Tabla 21. Tabla resumen. Puntuacion de redes sociales

Popularidad Facilidad Calidad Estética Co;te_ Total
de uso economico

_n 10 9 9 8 10 46

@tuent 3 9 9 8 10 39

9 9 6 6 10 40
9 9 8 8 10 44

Ya avanzamos que en este apartado la decisidon estaba tomada antes de hacer el
analisis de herramientas debido a que Facebook es la herramienta 2.0 mas utilizada
en Espafia. La puntuacién obtenida confirma que no debemos tener dudas al
respecto.
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5.2.3. Analisis de plataformas multimedia

Como plataforma multimedia podemos considerar toda herramienta que utiliza, de
forma simultanea, varios tipos de formato como forma de existir y de aglutinar
usuarios.

Las imagenes vy los videos, por su evidente componente visual, despiertan con mas
facilidad el interés de los usuarios, son el complemento perfecto para completar el
efecto que debe tener un texto o una informacion.

Creemos que es importante incluir una herramienta especializada en imagenes y
otra especializada en videos, de manera que en este apartado realizaremos dos
analisis para incluir en la propuesta dos nuevas herramientas 2.0.

5.2.3.1. Analisis de herramientas especializadas en videos

Al igual que con las imagenes, los videos cuentan con el visto bueno general para
los usuarios como medio de informacion. Las imagenes en movimiento mas el
sonido componen un documento que sirve para entender, de una forma mas amena
y visual, lo que se nos quiere explicar.

El hecho de compartir los videos es una forma de difusion rapida y eficaz que
satisface a los creadores y a los usuarios de cualquier institucién o grupo.

Existen numerosas plataformas de alojamiento de videos, de las que pasamos a
analizar tres, a través de los indicadores propuestos, para determinar cual va a
formar parte de la propuesta de uso de herramientas 2.0 para las bibliotecas.
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Tabla 22. Andlisis de Dailymotion

/h Dailymotion Puntuacién

Dailymotion

Sobre 120 millones de usuarios a nivel mundial, es
Popularidad una buena cifra para la veterana de este trio de 7
herramientas.
Facilidad de Gran facilidad para subir videos y para buscar videos

i 9
uso de otros usuarios.
faa"dad = Alta calidad en sus videos, aunque limitados a 20 8
. minutos.
herramienta
Estética Creemos que la estética puede ser el punto débil de 6
esta herramienta.
SEeds Gratuito. 10
economico
Total 40

puntuacion

Dailymotion estd especializada en cortometrajes semi-profesionales. El aspecto
estético no nos acaba de convencer sabiendo que gran parte de los usuarios
adquiere interés por los contenidos desde un enfoque mayoritariamente visual.

Tabla 23. Analisis de Vimeo

Vimeo Puntuacion

Popularidad Mas de 25 millones de usuarios registrados.
Facilidad de Gran facilidad para subir videos y para buscar los de
uso otros usuarios.

Calidad de Apuesta por la calidad con un buen sistema de

la edicion de videos. No muestra publicidad en los 9
herramienta videos.
Estética Estética muy cuidada pero mejorable. 9
Gratuito para las funciones principales, cuenta con
Coste ¥ . )
2 una version de pago para opciones destinadas a 8
econémico

profesionales y para subir videos ilimitadamente.

Total

puntuacioén 40

Vimeo ha apostado por la calidad y por mantener una tendencia artistica. Es una
herramienta que podria sernos Gtil para lograr alcanzar los objetivos de difusion
que nos hemos marcado para las bibliotecas municipales.
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Tabla 24. Analisis de YouTube

YO Tube) YouTube Puntuacion
Popularidad Unos 1000 millones de usuarios en todo el mundo. 10
Facilidad de Gran facilidad para subir videos y para buscar los de 9
uso otros usuarios.

Icaahdad el Gran calidad aunque abusa de la publicidad. Su 7
. editor de videos es algo limitado.
herramienta
La estética de la web de YouTube nos parece la mas
Estética vistosa, dando gran sensacién de organizacién de los 10
contenidos.
Coste . . .
econémico Gratuito para videos de menos de 15 minutos. 8
Total 44

puntuacion

YouTube es propiedad de Google, lo que le garantiza una integracidén 6ptima con los
demas productos de la plataforma. Es la herramienta 2.0 mas utilizada después de

Facebook.

Tabla 25. Tabla resumen. Puntuacion de plataformas multimedia especializadas en videos

i

Dailymotion

YoufTD

. Facilidad . . Coste
Popularidad de uso Calidad Estética econémico Total
7 9 8 6 10 40
5 9 9 9 8 40
10 9 7 10 8 44

La puntuacion del analisis coloca a YouTube por encima de las demas. Su
impresionante uso cotidiano por parte de los usuarios de Internet ya condiciona la
decision a tomar para formar parte de la propuesta de este trabajo. Vimeo podria
ser una buena opcidn, pero a dia de hoy consideramos mas interesante decantar la
balanza hacia YouTube ya que Vimeo es aln desconocida para muchos usuarios de
herramientas 2.0 que vamos a encontrarnos en las bibliotecas municipales de

Castilla y Ledn.

34




Analisis y propuesta de uso de herramientas 2.0 en bibliotecas municipales de Castilla y Ledn

5.2.3.2. Analisis de herramientas especializadas en imagenes

Hoy en dia la mayoria de la gente dispone de un teléfono portatil capaz de realizar
fotografias, a veces de gran calidad. Ademas, muchas personas tienen la fotografia
como opciodn de ocio y cuentan con camaras mas profesionales y con conocimientos
técnicos para obtener imagenes de calidad.

Plasmar a través de fotografias las actividades que organiza la biblioteca y alojarlas
en un espacio comun al que puedan acceder sus usuarios parece una opcion de
gran interés que debemos sugerir en este trabajo, mas contando con la opcion que
dan las herramientas 2.0 de comentar las fotografias, valorarlas, etc...

En el capitulo 6 “Integracion de las herramientas 2.0 en las bibliotecas” se
propondran actividades a realizar con fotografias.

Realmente, estas herramientas funcionan a modo de redes sociales, asi que las
caracteristicas comunes de las herramientas que vamos a utilizar podrian ser las
mismas que contemplamos en el apartado “redes sociales”.

Para este analisis hemos realizado una seleccion previa de cuatro herramientas que
pasamos a analizar utilizando los cinco indicadores que ya conocemos y el mismo
sistema de puntuacion.

Tabla 26. Analisis de Flickr

— Flickr Puntuacién
flickr
Popularidad 90 millones de usuarios en el mundo. 8
- Es facil de usar en el alojamiento de fotografias y en
Facilidad de , . A N
uso la busqueda, pudiendo limitar los resultados segun 8
nuestros intereses.
I(;alldad = Goza de buena calidad, permite el etiquetado de 8
. imagenes y los comentarios. Es la mas antigua.
herramienta
Estética Estética agradable. 8
Coste Gratuito en sus opciones basicas. Existe un modo de
Rk pago que permite acceder a mas opciones, con 8
econdomico . s
alojamiento ilimitado de fotos.
Total 40

puntuacion

Flickr es una buena opcidén para usuarios con intereses mas o menos profesionales.
Parece que es la opcién elegida por las personas que se toman en serio el mundo
de la fotografia como ocio o como algo mas.
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Tabla 27. Analisis de Pinterest

Pinterest Puntuacién
Popularidad 70 millones de usuarios en el mundo. 7
Facilidad de FaC|I|da_1d a Ig hora de, organizar y et!quetar el
contenido subido, a través de tableros o pinboards y 9
uso . .
a la hora de buscar contenidos de otros usuarios.
Calidad de .
Da Ila sensacion de que estamos ante una
la . - . : 9
. herramienta bien trabajada, de gran calidad.
herramienta
. A través de tableros consigue una estética muy
Estetica . 9
particular y de gran efecto.
Coste
econémico Coste cero. 10
Total a4

puntuacion

Nos parece una herramienta de gran calidad y de alto interés para la propuesta. Su
manera de mostrar la informacion y las imagenes nos parece muy acertada, con un
sistema de tableros que, de alguna manera, asignan una materia a un grupo de
imagenes. Podemos buscar por materias, por personas para ver qué tableros o a
qué personas siguen, etc...

Ademas, Pinterest esta integrada con Facebook, asi que una vez registrado en esta
plataforma multimedia podriamos compartir nuestras imagenes con los usuarios
gue ya tuviésemos en Facebook.

Tabla 28. Analisis de Google Fotos

" Google Fotos Puntuacion
Popularidad Mas de 100 millones de usuarios en el mundo. 8
- Gran capacidad de organizacién de fotos, a veces de
Facilidad de e .
uso forma automatica. Como todas las herramientas de 9

Google resulta sencilla de usar.
Google Fotos tiene la experiencia de Picasa y la de

Calidad de Ao S
la Google con sus multiples aplicaciones. Posge 9

. reconocimiento de objetos y de caras. La integracion
herramienta .

con otras herramientas de Google es favorable.

Estética Estéticamente nos parece la menos efectiva. 6
Coste, . Coste cero con almacenamiento infinito de fotos. 10
econdomico
Total 42

puntuacién

La primera intencién era evaluar la plataforma Picasa, propiedad de Google, pero el
gigante de Mountain View ha decidido cerrarla y apostar por otra plataforma,
Google Fotos. Google Fotos es una herramienta muy interesante que al estar
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integrada con las demas aplicaciones de Google puede ser de gran utilidad para
crear un sistema completo y unificado de difusion de la informacion en una

biblioteca.

Tabla 29. Analisis de Instagram

Instagram

Puntuacion

400 millones de usuarios en el mundo. Gran

Popularidad . iy ; 10
crecimiento en los ultimos tiempos.

Facilidad de Muy senC|IIa, en su uso, gran faC|I|d_ad para com_part|r

uso las fotografias pero resulta complicado organizar y 6
etiquetarlas.

Calidad de Las imagenes no se alojan en la plataforma con la

la calidad con la que se alojan en otras plataformas. 6

herramienta Esta concebida para dispositivos moviles.

- Mejor en Smartphone que en ordenadores. La

Estetica s 6
estética no es su punto fuerte.

Coste, . Coste cero. 10

econdomico

Total 38

puntuacién

Instagram es la herramienta mas utilizada en estos momentos, especialmente
entre los mas jovenes aunque cada vez mas adultos crean un perfil. Podria ser una
herramienta muy interesante por su gran popularidad.

Tabla 30. Tabla resumen. Puntuacién de plataformas multimedia especializadas en imagenes

Popularidad FZC'I'dad Calidad Estética CO,Ste. Total
e uso econémico
LN 8 8 8 8 8 40
flickr
7 9 9 9 10 44
4 8 9 9 6 10 42
10 6 6 6 10 38

Aunque la puntuacion sitia a Pinterest como la mas interesante resulta dificil
decantarse por una de ellas. Instagram cuenta con un numero mucho mayor de
usuarios y eso debe ser tenido en cuenta, aunque no nos acaba de convencer por
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su uso enfocado a Smartphone y su incapacidad para organizar por temas o
materias; Google Fotos cuenta con la ventaja de su integracién en el universo
Google, también digno de interés, pero su estética nos produce cierto rechazo. De
Pinterest nos ha encantado su estética y su forma de organizar las fotografias,
ademas parece que estd en constante crecimiento por lo que, sumado a la
puntuacion obtenida, nos decantamos por ella.

Como resumen al capitulo hemos creado una imagen con el quinteto de
herramientas 2.0 que pasan a formar parte de la propuesta de uso de herramientas
2.0 en las bibliotecas municipales de Castilla y Ledn. Pensamos que resulta viable el
manejo de estas cinco herramientas por parte de cualquier persona, en este caso
de cualquier bibliotecario, que tenga un minimo de interés en ellas y que dedique
un poco de tiempo a aprender su optimo manejo. Una vez aprendida la mecanica
propondremos unas pautas que no requieran demasiado tiempo, ese que nos falta,
para mantener la actividad con cierta constancia y con no demasiado esfuerzo.

(11 Tuhe]

W

‘WORDPRESS

Imagen IV. Herramientas seleccionadas para la propuesta de uso
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6. INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS 2.0 EN LAS
BIBLIOTECAS

La integracion de las herramientas que hemos seleccionado en el capitulo anterior
debe seguir un plan o unas normas que faciliten su viabilidad. De poco nos valdria
proponer un uso si éste no fuera viable.

Es necesario dejar claro que se trata de una propuesta, de una idea subjetiva que
pretende facilitar el trabajo a los bibliotecarios. Su implementaciéon puede ser
flexible a tenor de los conocimientos y opiniones de los propios bibliotecarios,
incluida la sustitucion de alguna de las herramientas que éstos consideren mas
conveniente o que conozcan y prefieran aplicar.

Debemos concretar varios objetivos que sean medibles y realistas. El logro de éstos
debe suponer un beneficio para las bibliotecas y para sus usuarios sin llegar a
significar un esfuerzo inasumible por parte de los bibliotecarios. Para formular estos
objetivos debemos tener en cuenta 2 cosas:

» La falta de tiempo y de personal es el principal problema con el que se
encuentran las bibliotecas municipales de Castilla y Ledn para implementar
el uso de herramientas 2.0.

= Los conocimientos de este tipo de herramientas y de su manejo por parte de
los bibliotecarios no tienen que ser en todos los casos avanzados. Por ello
debemos simplificar las tareas para que personas con menos formacién o
menos capacidad tecnoldgica puedan hacer efectiva la propuesta.

Tomadas en consideracién estas premisas, éstos podrian ser los objetivos de la
propuesta:

= Formular recomendaciones de uso en cuanto a calidad y a cantidad para las
herramientas 2.0.

= Mejorar la visibilidad de las bibliotecas mostrando los servicios y actividades
que se realizan.

= Aumentar el niumero de usuarios de las bibliotecas.

* Lograr una mayor interaccion y participacion de los usuarios en las
actividades presenciales y virtuales que ofrece la biblioteca.

6.1.Herramientas 2.0 a aplicar y guia de uso para las bibliotecas

A modo de resumen queremos reflejar aqui el grado de interés que puede reportar
cada una de las cinco herramientas sociales seleccionadas para la propuesta.
Consideramos que de forma individual, cada herramienta es valida por si misma
para difundir los servicios y la informacidon que ofrecen las bibliotecas municipales.
Sin embargo encontramos en la unidn de todas ellas el sistema perfecto para cubrir
las necesidades de difusion de las bibliotecas de una forma completa, abarcando
diversos formatos de creacion de contenidos. Es por ello que el analisis de interés
de cada herramienta por separado debe formar parte de una suma que complete y
alcance los objetivos de la propuesta.

En todos los contenidos que creemos con cualquiera de las herramientas utilizadas
debemos ofrecer la posibilidad de que el usuario los comparta con otros usuarios.
De la misma manera, en todas las herramientas que vamos a utilizar, de forma
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visible y clara, debemos insertar los enlaces (pluggins o botones) a las otras cuatro
herramientas para que el usuario pueda saltar de una a otra sin dificultad.

Desde la modestia pretendemos crear una pequefia guia de uso de las herramientas
2.0 propuestas para facilitar la labor a los bibliotecarios, de manera que encuentren
en ella respuesta a esas dudas que siempre surgen a la hora de aplicar ciertas
tecnologias. Siguiendo la estrategia pensada para este trabajo debemos crear una
guia breve pero efectiva, de poca extensién y casi esquematica, huyendo de
manuales excesivos en los que su extension es la primera razén de abandono por
parte de cualquier persona con poco tiempo o poca paciencia.

No queremos aqui imponer tiempos ni plazos, cada biblioteca tiene su situacién
particular y cada bibliotecario también. Lo importante es ir haciendo trabajo para
que llegado el dia contemos con el sistema de difusién de informacion que estamos
pretendiendo conseguir, aplicandolo con poco esfuerzo y con poco gasto de tiempo.

La duplicacion de informacion en las diversas herramientas es, a veces, necesaria
para llevar los contenidos a mas cantidad de usuarios reales y potenciales de la
biblioteca. Asi mismo, resulta imprescindible hacer publicidad, en cada herramienta,
de las otras cuatro herramientas que estaremos utilizando.

Debemos conseguir que esta comunidad que vamos a crear en la web social sea
activa y participativa. Para ello debemos aportar puntos de vista, iniciar debates de
interés e incentivar a través de concursos, sorteos, etc... El material publicado debe
ser de calidad, en la seleccion de fotografias y en la edicién de los videos debemos
ser exigentes a la vez que respetuosos con lo que publicamos. Si publicamos
cualquier contenido de cualquier tipo que no sea de creacién propia debemos
respetar siempre los derechos de autor y la privacidad, indicar las fuentes.

Para crear esta guia, a modo de propuesta, queremos ofrecer una tabla por cada
una de las herramientas con directrices precisas y concretas sobre su uso. Hemos
tenido en cuenta los consejos de Marquina Arenas (2012) en su Plan Social Media y
Community Manager, recogiendo algunos de ellos y sumandolos a nuestro propio
criterio sobre cuales deben ser los contenidos de la guia.

* WordPress: Proponemos la creacién de un blog propio de la biblioteca para
tres tipos de informaciones, siempre invitando a los usuarios a publicar
comentarios y a valorar los contenidos, creando un espacio de didlogo entre
la biblioteca y los usuarios:

o Difundir informacidn sobre las actividades que se realizan (concursos,
animacion a la lectura, formacién de usuarios, actividades infantiles,
exposiciones, etc...).

0 Seleccion de pasajes literarios y poemas de escritores, realizar micro
resimenes de las obras mas interesantes.

o Comentarios (foro) sobre el libro que se esté leyendo en el club de
lectura.

La creacion de un blog a través de WordPress, sin ser dificil, requiere cierto
estudio sobre como debe hacerse y para ello existen guias simplificadas que
explican como actuar. Desde este trabajo aconsejamos el uso del curso
gratuito alojado en la web de webempresa.com’, que explica cdmo manejar
la herramienta a través de videos cortos y claros.

7 Disponible en: http://www.webempresa.com/curso-wordpress-gratis.html
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Conviene poner atencion al disefo grafico que vamos a tener en el blog.
Aunque es actualizable y cambiable es importante que desde un principio
nuestro blog tenga una presencia que atraiga a los usuarios.

Por Gltimo, queremos animar a las bibliotecas municipales a crear un club de
lectura en el que se apunten los usuarios y debatan sobre los libros elegidos,
ya sea en sesiones presenciales o en foros por Internet. Para esto ultimo se
antoja indispensable crear en el blog una categoria especifica para este
cometido.
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W

Tabla 31. Propuesta de uso de WordPress.com

WordPress.com

Tipo de contenido
a publicar

Extension del
contenido

Frecuencia de
publicacion

Tipo de lenguaje
utilizado

Recomendaciones

Aqui es donde mayor sentido cobra el contenido a publicar
por la biblioteca: debe predominar el texto aunque conviene
acompafiarlo de imagenes y de videos.

Informacion de actividades y servicios.

Seleccion de pasajes literarios y de poemas para
comentar.

Comentario sobre el libro que el club de lectura esté
leyendo, incitando a participar como si de un foro se
tratara.
En el blog podemos extendernos mas en los contenidos,
dependiendo de la informacién que publiguemos:

Para informacién general, maximo 300 palabras.

Para los pasajes literarios y poemas, variable,
dependiendo de la extensién del poema o del pasaje.

Para el libro del club de lectura, maximo 150 palabras.
También depende de qué estemos publicando:

Para informacion general, cada vez que se deba
informar, en funcion de las actividades de cada
biblioteca.

Para los pasajes literarios y poemas, una vez a la
semana. Fijar un dia concreto.

Club de lectura, realizar una publicacion de iniciacion
cada vez que se proponga un nuevo libro para leer.
El lenguaje debe ser especialmente correcto en su ortografia
y en su gramatica, debe ser coloquial, distendido y natural
pero con un nivel cultural algo elevado. En ningln momento
debe ser ofensivo o inapropiado.

Contestar lo mas pronto posible a los comentarios y
preguntas que formulen los usuarios.

Motivar a los usuarios a participar a través de las
opciones que ofrece la herramienta.

Crear listas de libros mas prestados, etc...

Crear concursos (literarios, para nifios, de dibujo...)

Estadisticas de
uso

El propio panel de WordPress ofrece un moédulo de
estadisticas para ver la cantidad de comentarios y visitas al
blog, creando graficos en los que podemos ver la evolucidn.

Objetivos

Se debe conseguir dar visibilidad a los servicios y
actividades de la biblioteca.

Se debe conseguir una alta participacion en los
comentarios.

Se debe fomentar la literatura y la poesia en todas sus

manifestaciones.
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Consideraciones: La creacion de un blog parece necesaria, no so6lo a la hora de
difundir informacidén general, sino también para crear otro tipo de contenido mas
creativo y mas interactivo. Los usuarios pueden encontrar aqui un lugar donde
manifestar sus inquietudes, sus conocimientos y sus pensamientos, siempre
relacionados con los contenidos publicados por la biblioteca; aqui pueden
recomendar, preguntar y solicitar lo que deseen a la propia biblioteca o a los demas

usuarios que interactdan en el blog.

= Facebook: De las tres opciones que ofrece Facebook (perfil, pagina y
grupo) conviene crear una pagina. Una pagina de Facebook no tiene limite
de fans y permite programar la fecha y la hora de las publicaciones que
deseemos incluir, ademas de personalizar la URL y acceder a estadisticas.
Convertiriamos la presencia de la biblioteca en Facebook en un espacio
publico en el que podrian integrarse todos los usuarios que asi lo quisieran.
El uso de Facebook es propuesto principalmente para:

o Difusién de informacidn sobre actividades a realizar o ya realizadas.

o Publicidad de las acciones llevadas a cabo en el blog.

o Crear un espacio de didlogo entre la biblioteca y los usuarios.

Tabla 32. Propuesta de uso de Facebook

Facebook

Tipo de contenido
a publicar

Extension del
contenido

Frecuencia de
publicacion

Tipo de lenguaje
utilizado

Recomendaciones

Estadisticas de
uso

Cumplimiento de
los objetivos

Al ser muy visitada a través del Smartphone conviene
publicar texto menos extenso, acompafiado de imagenes:

Informacion de actividades y servicios.

Informacion de todas las acciones llevadas a cabo en
el blog.
Debe ser breve y claro:

Para informaciéon general, alrededor de 75 palabras.

Para informacion del blog, alrededor de 50 palabras.
En general es coincidente con las publicaciones del blog, o
sea que su frecuencia sera la misma.
Puede ser mas informal que en el blog, manteniendo la
correccion ortografica y gramatical.

Contestar pronto a los comentarios.
Crear encuestas desde el propio Facebook.

Fomentar la participacion y que los usuarios

compartan las publicaciones de la biblioteca.
En la parte superior de la pagina de Facebook que hemos
creado podemos acceder a las estadisticas de uso.

Se debe conseguir dar visibilidad a los servicios y
actividades de la biblioteca.

Se debe conseguir que los miembros de nuestra
pagina participen y compartan los contenidos.
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Consideraciones: Facebook va a ser la herramienta 2.0 en la que mas nos van a
ver debido a su gran popularidad, esto la convierte en estratégica. La facilidad y
rapidez que supone el acceso a esta aplicacion desde cualquier lugar a través del
teléfono hace que, valga la redundancia, en cualquier lugar y en cualquier momento
los usuarios puedan acceder a la informacion que dispensa la biblioteca.

= Twitter: El uso de esta herramienta podemos entenderla como similar al
uso de Facebook. Su popularidad aconseja hacer uso de ella aunque
podamos, en algunos casos, duplicar informacion afiadiendo el mismo
contenido que en Facebook. Esta duplicacion no debe verse como doble
trabajo ya que la integracion de estas 2 herramientas entre si permite
publicar en una de ellas y compartir, de forma sencilla y rapida, el mismo
contenido con la otra. Por lo tanto, proponemos el uso de Twitter para lo
mismo que el uso de Facebook:

o Difusidn de informacion sobre las actividades o eventos a realizar o
ya realizados.

o Publicidad de las acciones llevadas a cabo en el blog.

Tanto en Twitter como en Facebook huelga decir que podemos insertar
videos y fotografias que complementen el texto, haciendo mas llamativo el
contenido y por lo tanto mas interesante para el usuario. Ademas, podemos
crear encuestas, dentro de las propias herramientas, para conocer la opinién
de los usuarios.

Tabla 33. Propuesta de uso de Twitter

“ Twitter

. . También suele ser utilizada a través de Smartphone. Texto, si
T'Pob‘f contenido | yrocede podemos acompafiario de alguna imagen.

a publicar ) - -
Informacion de actividades y servicios.

Extension del La propia herramienta tiene un limite de 140 caracteres por
contenido publicacion, por lo que la brevedad sera obligatoria.

Frecuencia de

publicacién Cada vez que haya una actividad en la biblioteca.

Tipo de lenguaje Por la obligada brevedad debe ser escueto y muy preciso,

utilizado respetando la ortografia y la gramatica.

Recomendaciones Fomentar el retwitteo de los tweets que publicamos.
Crear encuestas.

Estadisticas de La herramienta Twitter Analytics nos ofrece gran cantidad de

uso estadisticas sobre el trafico que tiene nuestra cuenta.

. Se debe conseguir dar visibilidad a los servicios y
Cumplimiento de actividades de la biblioteca.

los objetivos Se debe conseguir la participacién de los usuarios y

que los tweets publicados sean retwitteados por estos.
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Consideraciones: Ya hemos hablado de que en Twitter la informacion viene dada

por la

brevedad y por la rapidez. Debemos estar presentes también aqui para

difundir las actividades que ofrecemos desde la biblioteca y para conseguir una

mayor

YoufTD

visibilidad.

YouTube: Creamos una cuenta en YouTube para la biblioteca y una vez
registrados podemos empezar a subir videos. Para el uso de esta
herramienta recomendamos la guia para principiantes de la web de
canalyoutube.es®. Al igual que en Pinterest, trataremos principalmente de
informar sobre actividades que ya hemos llevado a cabo en la biblioteca. Un
pequefio video (bastara con la camara de un movil) bien editado puede
reflejar la labor de la biblioteca y la dindamica de las actividades que se
suceden a lo largo del tiempo. El uso de YouTube se propone para:

o Difundir las actividades que hemos realizado en la biblioteca o en
otro lugar, siempre y cuando haya participado de alguna manera la
biblioteca (encuentros literarios y artisticos, actividades infantiles,
club de lectura, etc...).

o Disponer de una especie de archivo de videos que aglutine todas las
actividades realizadas.

o Sugerir otros canales relacionados con las actividades y servicios que
ofrece la biblioteca.

o Crear un espacio de dialogo entre la biblioteca y los usuarios a través
de los comentarios a los videos.

Tabla 34. Propuesta de uso de YouTube

YouTube

Tipo de contenido
a publicar

Extension del
contenido

Frecuencia de
publicacion

Tipo de lenguaje
utilizado

Recomendaciones

Estadisticas de
uso

Cumplimiento de
los objetivos

Videos con comentarios, sobre las actividades realizadas en la
biblioteca.

Los videos no deben ser muy extensos. Un video corto, de
unos cinco o seis minutos puede ser suficiente, los videos
largos pueden provocar cierta pereza en el usuario, que al
ver su excesiva extension puede decidir no verlo.

Cada vez que la biblioteca realice una actividad.

El texto que acompana al video debe ser explicativo vy
medianamente breve.

Subir videos de calidad que representen visualmente

las actividades que se han hecho en la biblioteca.
Podemos acceder a YouTube Analytics, que ofrece un gran
numero de datos y los presenta con graficos. Muy (til.

Se deben difundir las actividades realizadas.

Fomentar que los usuarios sigan nuestro canal,
compartan y comenten los videos.

8 Disponible en: http://www.canalyoutube.es/quia-de-youtube-para-principiantes/
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Consideraciones: El video tiene su utilidad en la suma de la imagen en
movimiento mas el sonido. Una buena edicién de un video de calidad basta para
explicar qué hemos hecho en la biblioteca, qué tipo de actividad hemos realizado.

Podemos conectar Twitter con YouTube para compartir nuestra actividad entre las
dos herramientas.

* Pinterest: Una vez creada la cuenta en Pinterest, proponemos crear un
tablero (conjunto de imagenes relacionadas entre si) con los pines
(imagenes) de cada actividad que realicemos en la biblioteca. Para el
manejo de la herramienta, que es muy intuitiva, recomendamos la web
help.pinterest.com®, en la que se recogen, de forma muy resumida, las
principales acciones que podemos hacer en Pinterest. No se trata de
promocionar sino de reflejar qué vamos haciendo en la biblioteca. Para ello
debemos hacer pequefios reportajes fotograficos de las actividades
realizadas. Por lo tanto, el uso de esta herramienta en la biblioteca lo
proponemos para:

o Difundir las actividades que hemos realizado siempre y cuando haya
participado de alguna manera la biblioteca (encuentros literarios y
artisticos, actividades infantiles, club de lectura, etc...). Cualquier
actividad es posible perpetuarla a través de las imagenes.

o Disponer de una especie de archivo fotografico que aglutine todas las
actividades realizadas.

o Sugerir otros tableros relacionados con las actividades y servicios que
ofrece la biblioteca.

o Crear un espacio de didlogo entre la biblioteca y los usuarios a través
de la opcidon de comentar cada fotografia.

9 Disponible en: https://help.pinterest.com/es/articles/add-edit-or-delete-pin#Web
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Tabla 35. Propuesta de uso de Pinterest

Pinterest

Tipo de contenido | Imagenes, fotografias con comentarios, sobre las actividades
a publicar realizadas por la biblioteca.

Extension del

. Sin restricciones.
contenido

Frecuencia de

publicacién Cada vez que se realice una actividad de la biblioteca.

Tipo de lenguaje En los comentarios a las fotos debemos ser breves pero
utilizado correctos.

Subir fotografias de calidad que representen las
actividades que se han hecho en la biblioteca.

Recomendaciones . Crear tableros con pines relacionados con las
actividades que proponemos en el blog.

Ordenar los pines en el tablero de forma cronoldgica.

Estadisticas de La propla herramienta ofrece algunas estadisticas, aunque de
uso una forma muy bdasica si no tienes una empresa.

Se deben difundir las actividades realizadas.
Cumplimiento de . Crear un archivo visual de las actividades de la
los objetivos biblioteca.

Fomentar que los usuarios compartan nuestros pines y
los comenten.

Consideraciones: La difusién de informacion a través de imagenes es un seguro a
la hora de llamar la atencion de los usuarios. Esta herramienta debe ser propuesta
por la biblioteca a los usuarios de una manera mas insistente ya que, de las cinco
gue estamos analizando, es la que menos estd integrada en el dia a dia de la gente.
Desde el blog podemos sugerir Pinterest como forma visual de acceder a cierta
informacidén sobre las actividades de la biblioteca.

Las actividades de la biblioteca requieren de un pequefio reportaje que haremos
con nuestra camara, sea la del Smartphone o sea una camara digital. En cuanto a
relacionar tableros con la actividad del blog (por ejemplo crear un tablero con
imagenes de la montafia leonesa y de los maquis en el momento en el que desde el
club de lectura se proponga la lectura de Luna de lobos, de Julio Llamazares),
podemos buscar estas imagenes o pines en el mismo Pinterest y afiadirlas a
nuestro nuevo tablero.
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7. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo hemos analizado la situacion actual, en referencia al
uso que se hace de las herramientas 2.0, de las bibliotecas municipales de Castilla
y Ledn, en concreto de las integradas en municipios que cuentan con una poblacion
de entre 2000 y 5000 habitantes. Los resultados de la encuesta han confirmado la
sospecha de que estas bibliotecas utilizan muy poco la web social, desaprovechan
la oportunidad de dar a conocer la propia biblioteca, sus servicios y sus actividades,
minimizando el impacto que podrian tener en la poblacion a la que sirven.

Los motivos de esta carencia son variados aunque predomina la escasez de tiempo
y personal, por lo tanto es desde esta premisa desde el punto en el que debemos
trabajar. Es preciso encontrar férmulas realistas y eficaces para conseguir que las
bibliotecas estén presentes en la web social y que sus usuarios participen.

La creacidon de la propuesta de uso debia contener un método casi esquematico en
el que el bibliotecario no se perdiera en innumerables opciones, de manera que la
consulta al método requiriese poco tiempo y poca complejidad.

El analisis de un total de 17 herramientas dio paso a la seleccion de cinco de ellas,
WordPress.com, Facebook, Twitter, Pinterest y YouTube, cada una con sus
caracteristicas. Creemos que el uso conjunto de ellas puede producir un completo
sistema de difusion de informacion que va a beneficiar por un lado a los
bibliotecarios, que encontraran satisfaccién al ver que el trabajo realizado siguiendo
esta propuesta impulsa a la biblioteca difundiendo de forma oéptima la labor
bibliotecaria. Por otro lado, saldran beneficiados los usuarios, que encontraran un
espacio en el que compartir contenidos y participar comentando y valorando
informaciones, todo ello en un contexto cultural y de entretenimiento.

El interés de este trabajo estriba en conocer la actualidad de las bibliotecas menos
importantes de la piramide bibliotecaria espafiola y, sobre todo, en proporcionar
una guia o método que simplifique la labor de implementacion de las herramientas
2.0, fueran cuales fueren, en estas bibliotecas por parte de bibliotecarios que ven la
escasez de tiempo como el principal escollo a sortear.

La aplicacidon de la propuesta ha sido llevada a cabo de una forma completa por
nuestra parte. Siguiendo las recomendaciones dadas en el presente trabajo se ha
creado un blog'® sobre una biblioteca imaginaria: La Biblioteca de Arbolio, una
pagina de Facebook!!, un perfil en Twitter?, otro en Pinterest'®> y un canal en
YouTube'*. En todas las herramientas se han generado contenidos y se ha
confirmado la posibilidad de interaccidon de los posibles usuarios a través de
comentarios, de compartir los contenidos, etc. Queremos constatar con ello que ha
resultado relativamente facil, totalmente gratuito y que no ha llevado demasiado
tiempo crear el sistema de herramientas 2.0 que sugerimos utilizar a las bibliotecas
municipales.

Podemos aprovechar para decir que nos parece realmente triste que los
ayuntamientos no decidan, al menos, contar con 35 horas semanales de apertura
de sus bibliotecas, el coste econdmico diferencial entre un bibliotecario a media
jornada y otro a jornada completa no puede ser demasiado. Creemos ademas, que
uno de los primeros mensajes que debe diseminar un equipo de gobierno de

10 Disponible en: https://bibliotecadearbolio.wordpress.com/

1 Disponible en: https://www.facebook.com/Biblioteca-de-Arbolio-725233510951529/?ref=ts&fref=ts/
12 Disponible en: https://twitter.com/ArbBiblioteca/

13 Disponible en: https://es.pinterest.com/biblioarbolio/

4 Disponible en: https://www.youtube.com/channel/UCWXH9nXywowBTHQEgSm4sZg/
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cualquier comunidad debe ser que se apuesta por la cultura y se ofrece a los
habitantes un gran abanico de opciones desde una biblioteca municipal bien
surtida, con suficientes recursos y con un horario amplio que permita, entre otras
cosas, aplicar las nuevas tecnologias como plataforma de participacién ciudadana.
Es simplemente una cuestién de voluntades.

La propuesta de uso contiene un conjunto de opciones que permiten desarrollar un
completo sistema de difusién y de marketing digital, de manera que toda actividad
o servicio planteado por la biblioteca obtenga presencia en la web social y fomente
la participacion de los usuarios a modo de comentario, valoracion y difusion
(compartiendo el contenido). Conseguir este objetivo supondra también aumentar
el nimero de usuarios de la biblioteca. Sabemos que un usuario potencial tomara
mas interés por un sistema activo en el que mucha gente participe que por un
sistema con poca actividad. Por lo tanto, debemos pensar que la dinamizacion de la
biblioteca a través de esta propuesta puede tener un efecto “bola de nieve” que
aumente el nUmero de usuarios reales.

La decision del bibliotecario respecto a hacer uso de esta propuesta dependera de
la importancia que le dé a las posibilidades de la web social, de las ganas de
avanzar en la transicion hacia una biblioteca 2.0 y de los conocimientos que ya
tenga adquiridos sobre el uso de tales herramientas. Cabe, en la decisidon de cada
bibliotecario, realizar cambios o afiadidos en la propuesta que se ajusten mejor a su
realidad en el dia a dia bibliotecario o a su visidon sobre qué herramientas son mas
interesantes. Por otro lado, la validez de la propuesta es de entre 5 y 10 afios, ya
que la velocidad con la que discurre la evolucidon de las nuevas tecnologias hace
que, en este periodo, sea muy posible que las herramientas cambien o que
aparezcan nuevas opciones que mejoren a las hoy existentes. Como ya hemos
dicho, es una propuesta llena de subjetividad, tanto en el analisis de las 17
herramientas como en la decision final y su implementacion.

Resulta necesario impulsar el interés de los usuarios por las bibliotecas publicas
municipales de Castilla y Ledn. La inmersion total de las bibliotecas en la web
social, permitiendo la participacién libre de los usuarios desde cualquier lugar y en
cualquier momento, parece la estrategia adecuada para conseguir este interés. Asi
mismo, resulta necesario no sélo dar visibilidad a la biblioteca sino ademas dar
visibilidad al trabajo del bibliotecario.

Seria deseable que los bibliotecarios de las bibliotecas publicas municipales hicieran
el esfuerzo de formarse minimamente en el uso de las herramientas 2.0 para que la
guia alcanzara su maximo sentido, de la mano de los conocimientos ya adquiridos
individualmente. Asi mismo, no se debe tener miedo a experimentar con estas
herramientas ya que es asi como mejor se aprende a utilizarlas, a base tanto de
errores como de aciertos.

Queremos finalizar este trabajo poniéndolo totalmente a disposicion de cualquier
biblioteca municipal que quiera hacer uso de la propuesta/guia que hemos creado,
esperando que sea de facil aplicacion y de notorios beneficios. Tratamos de
conseguir que estas bibliotecas hagan un uso mayor y mejor de las herramientas
2.0.
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9. ANEXOS

ANEXO 1. Municipios de Castilla Ledn que tenian, a uno de enero de 2015, entre
2000 y 5000 habitantes y contaban con biblioteca municipal, un total de 57. Todos
ellos fueron contemplados para la encuesta.

PROVINCIA MUNICIPIO

Avila Sotillo de la Adrada Palencia Cervera de Pisuerga
Avila El Tiemblo Palencia Carrién de los Condes
Avila Cebreros Palencia Herrera de Pisuerga
Avila La Adrada Salamanca Cabrerizos

Avila El Barco de Avila Salamanca Terradillos

Avila El Hoyo de Pinares Salamanca Vitigudino

Avila Piedralaves Segovia Cantalejo

Avila Navaluenga Segovia San Cristobal de Segovia
Burgos Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja Segovia Nava de la Asuncién
Burgos Valle de Mena Segovia Carbonero el Mayor
Burgos Lerma Segovia Riaza

Burgos Roa Soria San Esteban de Gormaz
Burgos Salas de los Infantes Soria Agreda

Burgos Alfoz de Quintanaduefias Soria Golmayo

Leodn Fabero Soria San Leonardo de Yague
Leodn La Robla Valladolid Aldeamayor de San Martin
Leon Pola de Gordon Valladolid Medina de Rioseco

Leodn Toreno Valladolid Santovenia de Pisuerga
Leon Cistierna Valladolid Boecillo

Ledn Villafranca del Bierzo Valladolid Olmedo

Leén Santa Maria del Paramo Valladolid Renedo de Esgueva
Ledn Villarejo de Orbigo Valladolid Cabezén de Pisuerga
Ledn Sahagun Valladolid Pedrajas de San Esteban
Ledn Benavides Valladolid Mojados

Leon Carrizo Valladolid Portillo

Leodn Santa Marina del Rey Valladolid Nava del Rey

Leon Villadecanes/Toral de los Vados Valladolid Viana de Cega

Palencia Saldafia Zamora Morales del Vino
Palencia Dueiias
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ANEXO 2. Las 39 bibliotecas municipales de Castilla y Ledn que respondieron a la

encuesta.

BIBLIOTECA MUNICIPIO PROVINCIA
B.P.M. de Piedralaves Piedralaves Avila
B.P.M. de Sotillo de la Adrada Sotillo de la Adrada Avila
B.P.M. “José Maria Rodriguez Méndez” El Barco de Avila Avila
B.P.M. de El Tiemblo El Tiemblo Avila
B.P.M. El Hoyo de Pinares El Hoyo de Pinares Avila
B.P.M. de Roa de Duero Roa de Duero Burgos
B.P.M. de Alfoz de Quintanaduefias Alfoz de Quintanaduefas Burgos
B.P.M. de Carrizo de la Ribera Carrizo de la Ribera Lebn
B.P.M. de Santa Marina del Rey Santa Marina del Rey Ledn
B.P.M. “Rio Orbigo” Villarejo de Orbigo Leon
B.P.M: “Fray Miguel de Benavides” Benavides de Orbigo Ledn
B.P.M. de Sahagun Sahagun Leodn
B.P.M. de La Robla La Robla Leén
B.P.M. de Benavides de Orbigo Benavides de Orbigo Ledn
B.P.M. “Antonio Gamoneda” Pola de Gorddén Leén
B.P.M. de Fabero Fabero Ledn
B.P.M. de Villafranca del Bierzo Villafranca del Bierzo Leén
B.P.M. Santa Maria del Paramo Santa Maria del Paramo Lebn
B.P.M. “Ana Garcia” Duenas Palencia
B.P.M. “Duque de Frias” Herrera de Pisuerga Palencia
B.P.M. “Modesto Lafuente” Cervera de Pisuerga Palencia
B.P.M. “Berta Pallares” Cabrerizos Salamanca
B.P.M. “Nelson Mandela” Terradillos/El Encinar Salamanca
B.P.M. “Inés Luna Terrero” Vitigudino Salamanca
B.P.M. de San Cristébal de Segovia San Cristébal de Segovia Segovia
B.P.M. de Nava de la Asuncion Nava de la Asuncién Segovia
B.P.M. de Golmayo Golmayo Soria
B.P.M. “Alejandro Vélez” Mojados Valladolid
B.P.M. de Viana de Cega Viana de Cega Valladolid
B.P.M. “Fray Bartolomé de Olmedo” Olmedo Valladolid
B.P.M. de Pedrajas de San Esteban Pedrajas de San Esteban Valladolid
B.P.M. de Nava del Rey Nava del Rey Valladolid
B.P.M. “José Jiménez Lozano” Renedo de Esgueva Valladolid
B.P.M. de Portillo Portillo Valladolid
B.P.M. “Francisco Rico Manrique” Aldeamayor de San Martin Valladolid
B.P.M. de Santovenia de Pisuerga Santovenia de Pisuerga Valladolid
B.P.M. de Boecillo Boecillo Valladolid
B.P.M. “Ventura Garcia Escobar” Medina de Rioseco Valladolid
B.P.M. de Morales del Vino Morales del Vino Zamora
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ANEXO 3. Encuesta sobre el uso de herramientas 2.0 en Bibliotecas Publicas de
municipios de Castilla y Ledn con menos de 5000 habitantes.

Estimado seinor/a:

Le envio esta encuesta que pretende reunir datos, a partir de las respuestas que
proporcione la persona encargada de la gestion de la informacion de la biblioteca,
sobre el uso de herramientas 2.0. La encuesta pretende determinar qué tipo de
herramientas son las mas utilizadas, el grado de uso y aceptacion por parte de los
usuarios y la problematica existente en este tipo de bibliotecas para implementar
estas herramientas.

Le agradecemos su colaboracion.
Autor: Raul Fierro

Encuesta realizada para un TFG de la Universidad de Ledn.

Nombre de la Biblioteca

NUmero aproximado de usuarios con carnet de la bildteca

¢,Cudantas horas permanece la biblioteca abierta a Eemana?

Menos de 20 horas
Entre 20 y 24 horas
Entre 25y 29 horas
Entre 30 y 34 horas
Entre 35y 39 horas
40 horas o mas
¢,Cudntas personas trabajan en la biblioteca?

1

2

3

4

5

¢ Qué herramientas 2.0 o de la web social utiliza laiblioteca regularmente para informar, darse a
conocer o dar a conocer sus servicios? (marque talkas que utilice)

Ninguna
Facebook
Twitter

Blog
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Wiki
Instagram
Pinterest
Flickr
YouTube
Vimeo
LinkedIn

¢Utiliza la biblioteca otras herramientas 2.0 paradarse a conocer o para dar a conocer su
servicios? Indique cuéles

En el caso de que utilice alguna herramienta 2.0 4@ valoracion hace, cuantitativamente, del uso
participacion de los usuarios en estas herramientdgsi afiaden comentarios; crean contenido; da

"likes", "me gusta"; etc.) (indique la cantidad de uso que hacen los usuarios de las herramientgs

2.0 de la biblioteca en una escala del 1 al 5)
1 2 3 4 5
1 = Muy poco uso
5 = Mucho uso

¢, Qué herramienta 2.0 considera que es la mas intsante para difundir informaciéon de la
biblioteca y de sus servicios? (marque sélo una)

Facebook
Twitter
Blog

Wiki
Instagram
Pinterest
Flickr
YouTube
Vimeo
LinkedIn
Otras

¢, Qué interés cree que tienen estas herramientas pala difusion y dinamizacion de la biblioteca?
(indique el nivel de interés en una escala del 1 3]

1 2 3 4 5
1. Poco interesantes
5. Muy interesantes

¢,Cudl cree que es/seria la herramienta 2.0 en la gunas participan/participarian los usuarios a
través de comentarios, valoraciones, generacion dentenido, etc? (marque solo una respuesta)

Facebook
Twitter
Blog

Wiki

Instagram

y
s
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Pinterest
Flickr
YouTube
Vimeo
LinkedIn
Otras

¢ Dispone la biblioteca de alguna guia o manual dstdo y de buenas practicas en redes sociales gpe
planifique la estrategia y que marque las pautas deso de las herramientas 2.0?

Si
No

¢, Qué impedimentos encuentra para usar herramienta®.0 en la biblioteca manteniendo en ellas
cierta actividad de forma constante? (marque todaks que considere oportunas)

Ningun impedimento
Falta de personal/tiempo para dedicarse a ello

Insuficiente capacitacion tecnolégica para dede&arsllo (desconocimiento del funcionamiefto
de las herramientas 2.0)
Creencia personal o de la institucion a la queeperte de que no son de mucha utilidad

Otros
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