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RESUMEN

Este proyecto parte del interés de la estudiante por iniciar un camino de intervencion
metodoldgica de Gestion Social en los diferentes proyectos de vivienda desarrollados para
poblacion de bajos ingresos econdmicos en Latinoamérica. Buscando atender los diferentes
problemas de convivencia ciudadana que se dan en condominios o conjuntos residenciales

donde coexisten bienes privados y bienes comunes bajo el régimen de propiedad horizontal.

Si bien es cierto que el marco normativo de la propiedad horizontal en los diferentes
paises contiene unos principios orientadores cuyo objetivo es la convivencia pacifica y el
derecho al debido proceso, la realidad desborda el marco legal y cada vez es méas imperativo
construir modelos pedagdgicos que apunten a la formacion de cultura ciudadana y

convivencia social en nuestra sociedad.

Iniciaremos con un recorrido historico por la institucion de la propiedad horizontal,
posteriormente tendremos un analisis psicosocial que busca dar respuesta a los factores que
inciden en el comportamiento de los individuos respecto a sus relaciones de vecindad y

posteriormente presentaremos la metodologia de intervencion.

Finalmente mostraremos los resultados de la evaluacion expost que se aplicé para

analizar los resultados alcanzados durante el proceso de intervencion.

Este proyecto pretende ser el inicio de un camino para nuevos investigadores sociales
que quieran continuar con el reto de disefiar y ampliar nuevas metodologias de intervencion

que permitan generar cultura ciudadana desde el mismo héabitat.
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1. INTRODUCCION

El presente proyecto recoge el trabajo tedrico-practico realizado durante 4 afios en

proyectos de vivienda de interés social en Pert y Colombia.

Parte del interés de la estudiante por desarrollar una metodologia de Gestion Social
que permita dar respuesta a una situacién que se viene presentando en los diferentes
proyectos de vivienda desarrollados para poblacién de bajos ingresos econdémicos en
Latinoamérica y que se ha convertido en un problema publico. Este interés consiste en los
diferentes problemas de convivencia ciudadana que se dan en condominios 0 conjuntos
residenciales donde coexisten bienes privados y bienes comunes bajo el régimen de

propiedad horizontal.

Si bien es cierto que el marco normativo de la propiedad horizontal en los diferentes
paises contiene unos principios orientadores cuyo objetivo es la convivencia pacifica y el
derecho al debido proceso, la realidad desborda el marco legal y cada vez es mas imperativo
construir modelos pedagdgicos que apunten a la formacion de cultura ciudadana y

convivencia social en nuestra sociedad.

Los mecanismos coercitivos y sancionadores han demostrado un rotundo fracaso para
construir lazos de fraternidad entre vecinos; mas bien, se requiere de estrategias innovadoras
que permitan que el ciudadano interiorice el modelo de convivir en propiedad horizontal y
genere sentido de pertenencia con su entorno y con lo publico, que en este caso se representa

por las zonas comunes que son de propiedad de todos.
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La falta de suelo en las grandes urbes de Latinoamérica se ha generado por el rapido
crecimiento de las ciudades y la acelerada urbanizacién en paises que como Colombia,
invirtieron su piramide poblacional en las Gltimas décadas, de hecho mientras que en 1950 la
poblacion urbana en este pais constituia el 39% del total de poblacion, hacia el 2005 paso a

ser del 76%!.

Teniendo en cuenta que la tendencia de construccién en las grandes ciudades, por la
falta de suelo, es desarrollar proyectos en propiedad horizontal, se puede aducir que la mayor
parte de la poblacién finalmente terminaré habitando en conjuntos residenciales desarrollados
en propiedad horizontal y aln mas si se piensa en los proyectos desarrollados para familias de
escasos recursos econdmicos denominados vivienda de interés social, ya que para los
constructores, la altura permite incrementar la rentabilidad de dichos proyectos, oportunidad

que no ofrece la construccion en lotes individuales.

El Estado desde sus politicas de vivienda y los constructores desde la Responsabilidad
Social Empresarial, deben prepararse entonces para mitigar el impacto que sufren las familias
al llegar a su nuevo hogar, a un nuevo entorno en el que sus vecinos tienen diferentes
costumbres y valores. Esta convivencia en el espacio que ofrece la propiedad horizontal,
genera conflictos que si no tienen una adecuada resolucion y ademas multiplicados por cada
conjunto residencial donde se presentan, terminan convirtiéndose en un problema de salud

publica que desborda a la Policia Nacional de Colombia, ya que dos de cada tres llamadas

! Fuente Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial

10
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que reciben a la linea de emergencia de la Policia corresponden a vecinos molestos por temas

de convivencia como ruido, mascotas, rifias, entre otros.2

Para las familias que obtienen su primera vivienda, muchas de ellas después de
décadas de ahorro familiar para tener la cuota inicial, la vivienda representa todo su
patrimonio y el legado para sus hijos, con lo cual es imperativo que se busquen metodologias
innovadoras de formacion en cultura ciudadana y cuidado de lo pablico que ayuden a generar
mejores ciudadanos y a garantizar la sostenibilidad administrativa, social y econémica del

patrimonio de las familias que habitan en vivienda de interés social.

El presente trabajo, entonces, muestra una alternativa innovadora que busca dar
respuesta a esta necesidad social. En la primera, parte desde una perspectiva tedrica que
contiene la revision bibliogréfica, encontramos un recorrido historico por creacion de la
propiedad horizontal en el mundo y en Colombia; posteriormente analizaremos desde el
punto de vista de la psicologia los aspectos psicosociales que intervienen en el proceso de
socializacion, la cultura de transgresion de la ley y los valores morales, ese conflicto
interminable del ser entre la ley y el deseo, y los arquetipos que encontramos en la propiedad
horizontal. En la segunda parte, se aborda el diagndstico socioeconémico de 868 familias de
dos conjuntos residenciales donde se realizé el trabajo de campo que permitio finalmente unir
el conocimiento tedrico con una valiosa informacion del perfil socioeconomico de las
familias que habitan en vivienda de interés social. Esto nos permitié formular en la tercera
parte del presente documento, la Metodologia para la Gestion Social en vivienda de interés

social con aplicacién universal.

2 Articulo Diario El Tiempo
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Seguramente no he sido la primera persona que evidencia esta problematica, y tal vez
existan otros profesionales que estan tratando de buscar alternativas de intervencién en este
aspecto, pero estoy segura de que el presente trabajo recoge afios de experiencia y es un
aporte valioso para continuar con la discusién y la construccion de un cambio social a través
de la generacién ciudadanos mas responsables, mas respetuosos por la sana convivencia y

mas cuidadosos con su entorno, desde el mismo habitat.
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2. HIPOTESIS

Como hipotesis de trabajo se ha considerado dar respuesta a una pregunta inicial:
¢Los problemas habituales de convivencia que se presentan en los conjuntos residenciales o
edificios bajo el régimen de la propiedad horizontal, pueden disminuirse si se realiza una

intervencion psicosocial en las comunidades residentes en los mismos?

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion se escogié como poblacion
objeto de intervencion 868 familias consideradas como poblacion vulnerable ya que partimos
de una tesis y es que se pueden disefiar metodologias de intervencion que puedan aplicarse
independientemente del segmento socioeconémico del cual haga parte la poblacion a

intervenir.

La implementacion de una Metodologia de Gestion Social para la poblacién
vulnerable que habita en los proyectos de vivienda de interes social en propiedad horizontal,
permitird disminuir los conflictos de convivencia entre copropietarios y ayudard en la
construccion de la sostenibilidad administrativa, econdmica y social de los conjuntos

residenciales, bajo el principio de la corresponsabilidad de los residentes.

Si los investigadores sociales proponen metodologias de trabajo social en los que la
formacion y capacitacion comunitaria sean ejes centrales, se puede generar un nuevo modelo
de convivencia en la ciudad, ya que se plantea el reto de construir cultura ciudadana desde el
habitat buscando que los habitantes adquieran un conjunto de herramientas actitudinales,
comportamientos y reglas minimas compartidas y establecidas por ellos mismos, permitiendo

una sana convivencia y generando sentido de pertenencia con su comunidad.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo pretende el disefio de una metodologia cuyo objetivo principal es
construir un nuevo modelo de convivencia en la ciudad, a partir de generar un cambio
cultural desde el habitat de la poblacién vulnerable de los proyectos de vivienda bajo el
régimen de propiedad horizontal, con lo cual se puede ayudar en la construccién de conjuntos
residenciales social, ambiental, econémica y administrativamente sostenibles a corto,

mediano y largo plazo, bajo el principio de corresponsabilidad de sus residentes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos debemos mencionar los siguientes:

o Apoyar la construccion de una sana convivencia social en los programas de

vivienda de interés social con poblacion vulnerable.

o Promover una cultura del cuidado del medio ambiente, con un manejo

adecuado de residuos y el embellecimiento de las zonas verdes.

o Promover el espacio para generar conjuntos residenciales administrativamente

sostenibles.
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o Promover la construccion colectiva de reglas de convivencia entre vecinos a

través de la participacion ciudadana.

. Generar la construccion de cultura ciudadana desde el mismo habitat.
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4. REVISION BIBLIOGRAFICA

A continuacién iniciaremos con un recorrido por la historia y antecedentes de la
propiedad horizontal, con el fin de establecer de donde nace y como se desarrolla este

concepto de propiedad.

4.1 PERFIL HISTORICO DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

411 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN LOS PUEBLOS DE LA

ANTIGUEDAD

En Colombia y algunos paises de Latinoamérica se tiene el imaginario colectivo de
que la propiedad horizontal es un tipo de propiedad moderna que no tiene méas de 30 a 60
afios de existencia. Esto se debe a que su auge y desarrollo en las grandes ciudades se ha dado
aproximadamente desde hace 50 afios con un crecimiento exponencial en los tltimos 20 afios.
Sin embargo, este imaginario no es cierto, ya que existen investigaciones que demuestran su
existencia desde 2.000 afios antes de Cristo. A continuacién haré un recorrido historico de

esta institucion.

La propiedad de un inmueble dividido por pisos 0 apartamentos pertenecientes a
diferentes propietarios es un hecho del que se encuentran antecedentes en las civilizaciones
de Egipto, Caldea, Siria y Grecia, asi como también en las Provincias Orientales del Bajo

Imperio.®

3 RICCI, V. Il condominio negli edifici (secondo el vigente Codi Civile), 4%Edc. Bari, Edit. Leonardo da
Vinci, 1961. Pag. 213-247.
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Edouard Cug, sefiala que en algunos contratos de la época de la primera dinastia
babildnica, en varias actas suscritas por el rey Inmeroumm, de la ciudad de Sippar (Caldea),
se registran las ventas de varias viviendas en las que se dividian los primeros y segundos
pisos entre comprador y vendedor, respectivamente. Estos actos juridicos segun el autor datan
de 2.000 afios antes de Cristo. En Grecia, dice el autor, era muy conocida la superposicién de
varios pisos, propiedad de distintos propietarios. Como testimonio de lo anterior, aduce el
cantico o rapsodia X1X-594 de La Odisea, de Homero, asi como una parte de Los nueve
libros de la historia, Libro I, 180 (descripcion de Babilonia), y Libro I, 148 (construccién en
comun, “mas alla del lago Meris”, en la ciudad de los Cocodrilos), de un laberinto que tiene
“doce patios cubiertos, y con puertas enfrentadas, seis contiguas vueltas al Norte, y seis
contiguas vueltas al Sur; por fuera las rodea un muro. Las estancias son dobles, unas

subterraneas, otras levantadas sobre aquellas en nimero 3.000, 1.500 de cada especie...”

Al referirse el autor a los papiros grecoegipcios®, dice que en ellos se puede evidenciar
claramente la division de la propiedad, ya que definen la existencia en la parte de arriba de
una casa, de comedor y alcoba independientes, que perfectamente podian vender
independientemente. Estos ejemplos datan del afio 99 a. de. C. y permitieron al autor
profundizar en las civilizaciones de Caldea y Siria; sefiala en tal sentido que en alguna
poblaciones de Asia Menor, como Cesarea y Ascaldn, la division de viviendas pisos era

practica muy usual.

4 CUQ, EDOUARD, Etudes sur les contrats de 1"époque de la premiere dynastie babylonienne “Nouvelle revue
historique de droit francais et étrangére”, 1910, Pag.458 y 4509.

> CUQ. Ob.cit, p.460.
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Otro registro juridico de la antigiiedad, estudiado por E. Revillout®, es un contrato del
afio 19 de Philadelphe que tuvo realizacion concreta en Tebas, sobre una casa sita en el barrio
Wuan, de esa ciudad, por medio del cual se donaron varios pisos a los descendientes directos
y a los colaterales de un matrimonio, para que éstos los habitasen en calidad de propietarios

exclusivos.

4.1.2 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN EL DERECHO ROMANO

Autores como Mihlenbruch, Kuntzem, Sintesis, y Huschke’, sostienen que, sin lugar
a dudas, desde la antigliedad existié la propiedad dividida en planos horizontales. Ellos
sostienen que el crecimiento de Roma en el ultimo siglo de la Republica, impuso la necesidad
de aprovechar al maximo el &rea edilicia disponible, con el fin de proveer de adecuada
vivienda las numerosas familias que habitaban en la capital del Imperio; esta fue la razén por
la cual en Roma y en Africa Imperial se construyeran innumerables edificios (domus et

insulae) donde residian los patricios y los plebeyos, respectivamente.

Las insulae (casas altas y colectivas) sumaban 46.602 y los domus (palacios), 1.790.
Durante los ultimos siglos de la Republica , siglo Il a. de C., en Roma, las insulae formaban
majestuosos edificios de varios pisos, divididos por planos horizontales, en los que habitaba

casi la totalidad de la poblacion (1.200.000 personas) de baja condicion social y econémica.

8 REVILLOUT, E. La propriéte. Ses démembrements, Paris, 1897, p.412.

" GONZALEZ, J., El derecho real de la superficie, Madrid 1922; “Propiedad sobre pisos y habitaciones ”,
Revista Critica de Derecho Inmobiliario, Tomo 1V, afio 1920, nimeros 51 a 55.
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413 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN LOS ANTIGUOS PUEBLOS

GERMANICOS

Vicencio Ricci® aducia que para los antiguos pueblos germanicos, el derecho de
propiedad estaba erigido sobre el postulado del trabajo, segun el cual, todo lo que se produce
por el trabajo no puede ser exclusivamente del duefio del suelo; por lo tanto, la plantacion que
surgia del mismo, no era necesariamente del duefio del suelo sino de también del que hubiese
construido o plantado. De acuerdo a lo anterior estos pueblos practicaron una propiedad

distinta por pisos.

Jerénimo Gonzalez® aduce que en los pueblos primitivos donde existian grandes
extensiones de tierra, donde lo acostumbrado era que cada familia levantara su vivienda, la
relacion de la vivienda y el suelo no era tan relevante y la propiedad se daba referida a los
objetos transportables (madera, telas, etc.); entonces, lo que habia en la vivienda era de quien
la habia construido, independientemente de quién el propietario del suelo. Esta situacion fue
heredada en la Edad Media en los cddigos modernos de origen germéanico e influye en la

division entre bienes muebles e inmuebles.

4.1.4 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN LA EDAD MEDIA

Hay tres aspectos fundamentales al respecto en la Edad Media: la fusion de la
soberania con la propiedad, el predominio de relaciones reales sobre las personales, y la

division de la propiedad en dominio directo y dominio util. EI derecho de superficie, base de

8 RICCI, ob cit. p.2.
9 GONZALEZ, ob.cit, p.18.
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la propiedad horizontal, tuvo en esta época amplia difusion y practica, se admitié una
propiedad sobre las construcciones y los pisos independientes y distinta a la del suelo sobre el

que ellas se habian construido.

4.1.5 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN LA EPOCA MODERNA

La Revolucion Francesa no solo marcd la humanidad en los aspectos politicos,
juridicos, econémicos y sociales, sino también en la organizaciéon moderna del derecho de
propiedad, a partir del célebre articulo dieciséis de la Declaracion de los Derechos del

Hombre y del Ciudadano, ya que se convierte en fundamento del nuevo orden constitucional.

La propiedad dividida en planos horizontales que hasta ese momento habia sido
esporadica, tomé a partir de ese momento tres direcciones diferentes, a saber: las
legislaciones que prohibian el régimen de propiedad horizontal, las que lo admitian y lo

regulaban y las que optaron por el silencio legal respecto al tema.

El primer pais en adoptar un criterio prohibitivo fue Argentina; en el articulo 2617 de
su Codigo Civil dispuso: “El propietario de edificios no puede dividirlos horizontalmente
entre varios duefios, ni por el contrario, ni por acto de Gltima voluntad”. Le siguié Alemania,
ya que en el Cadigo Civil, Articulo 94, dice: “Son partes esenciales de un predio las cosas

fijamente unidas al suelo, especialmente los edificios”.

Sin embargo, debido al auge de la propiedad de casas divididas por pisos en
Argentina, mediante la Ley 19.724 de 1972 se decreto el Régimen de Prehorizontalidad, que

regula los inmuebles que se vayan a subdividir segun el régimen de propiedad horizontal.
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En cuanto a Alemania, mediante Ley del 15 de Marzo de 1951 se puso fin al criterio
prohibitivo y se regularon dos modelos distintos: el derecho permanente de habitacién y la

propiedad de viviendas.

Al finalizar la Primera Guerra Mundial (1914-1919), se evidencia la necesidad de
regular el régimen de propiedad de casas divididas por pisos en casi todo el mundo. La
reorganizacién industrial y econdmica de los paises en guerra, quienes tuvieron que asumir
las consecuencias y secuelas en la posguerra, el aumento de poblacion y las grandes
concentraciones humanas en casi todas las ciudades del mundo y los graves problemas
sociales que vinieron después, generaron una gran simpatia hacia las propiedades divididas
por planos horizontales, ya que se convirtié en una de las alternativas que tenian las personas
para solucionar su problema de vivienda adecuada a sus necesidades'®. Esta tendencia se
acentu6 con la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia de los fendmenos socio-

econdmicos que caracterizaron este momento historico.

El Estado, entonces, se justifica en la medida que garantiza con efectividad la libertad
y la propiedad de los ciudadanos. Sin embargo el derecho de propiedad que nace con el
primer Estado constitucional trata de salvaguardar el principio de intangibilidad e inmunidad
de la propiedad privada frente a los poderes del Estado; asi mismo, intenta asegurar el
postulado de la igualdad ante la ley que implica el libre acceso a la propiedad por parte de los
ciudadanos y el rechazo hacia todas las marafias juridicas medievales destinadas a perpetuar

la vinculacion aristocratica o eclesiastica de la propiedad inmueble.

10 GAZIN, en Téchnique et doctrine de la copropieté. Caen. 1948, p.9.
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De esta manera, varios paises y legislaciones acogieron el régimen de propiedad
horizontal, entre ellos: Austria (Ley federal del 8 de julio de 1948), Bélgica (Ley del 8 de
julio de 1924), Brasil (Ley 2481 del 25 de junio de 1928, posteriormente se modificd
mediante la Ley 4591 de 1964), Bolivia (Ley 12.762 de 1975), Bulgaria (Ley del 15 de
febrero de 1933), Canada ( en Quebec rige el Codigo Civil en su Articulo 521), Colombia
(Ley 675 de 2001), Costa Rica (Ley reguladora de la Propiedad en Condominio de 1999),
Cuba (Decreto-Ley 407 de 1952), Chile (Ley 19.537 de 1997), Estados Unidos (cada Estado
tiene su propia legislacion, en algunos lugares impera las sociedades anénimas de edificacion
y en otros las sociedades cooperativas), Espafia (Ley de Arrendamientos de 1994), China
(Articulos 799 y 800 del Codigo Civil que admite divisibilidad del edificio), Francia (Ley del
2 de Enero de 1979 y Decreto del 6 de Diciembre de 1979), Guatemala (Articulos 528-559
del Cddigo Civil), Holanda (Leyes del 20 de diciembre de 1951), Italia (Ley del 15 de enero
de 1934), México (Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal de
1998), Nicaragua (Ley de Propiedad Horizontal de 1971), Panama (Ley 31 de 2010),
Paraguay (Articulos 2083-2162 del Codigo Civil), Pera (Ley 27157 de 1999 y Decreto
Supremo 008 de 2000), Puerto Rico (Ley 104 de 1958), Polonia (Decreto-Ley 40.333 de
1955), Rumania (Ley del 3 de Mayo de 1927 reformada en 1930 y en 1952), Suecia (Ley 19
de 1942), Uruguay (Ley 10571 de 1946), Venezuela (Ley de Propiedad Horizontal de 1983),
en Inglaterra no existe como tal la propiedad horizontal pero es admitida por las condiciones
del mercado inmobiliario, en Japon por medio de la Ley del 24 de Febrero de 1889, se regula
el derecho de superficie y en Rusia no se permite comprar por pisos sino por cuotas partes y

es admitido regular el modo de uso de partes concretas de las casas.
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En la actualidad parece ser que s6lo Suiza mantiene el caracter prohibitivo de la
propiedad horizontal. En el Articulo 675 del Codigo Civil dice: “Los diversos pisos de una

casa no pueden ser objeto del derecho de superficie” .

Durante todo el siglo XX, el régimen de propiedad horizontal avanzd a pasos
agigantados. Por una parte, en el aspecto politico el Estado Social se erige con su propio
concepto de propiedad ya no como un poder subjetivo sino como un poder-funcional. Esto se
denomina Funcion Social de la propiedad, con lo cual las facultades de dominio, derecho de

goce y libre disposicion desaparecen en su caracter absoluto.

La funcion social de la propiedad se acentlia cuando se consagra en las Constituciones
Politicas de los paises el Derecho Constitucional a la vivienda; la propiedad horizontal
debido a la falta de suelo y la posibilidad de generar vivienda en altura se consolida como la

principal forma de acceso a vivienda de las clases sociales menos favorecidas.

La metodologia propuesta en la presente tesis doctoral se aplicd en dos proyectos bajo
el régimen de propiedad horizontal uno en Colombia y el otro en Peru, razon por la cual nos
detendremos a analizar la legislacion de estos dos paises con el fin de entender mejor los
resultados obtenidos en las intervenciones y el distinto grado de dificultad teniendo en cuenta

la legislacion en propiedad horizontal de cada pais.

4.1.6 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN PERU

La Ley 27157 de 1999 y el Decreto Supremo 008 de 2000, establecen el Régimen de

Unidades Inmobiliarias de propiedad exclusiva y de propiedad comun. Esta legislacion regula
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desde el inicio cualquier proyecto inmobiliario bajo este régimen hasta su culminacion, por lo

cual va desde la Declaratoria de Fabrica hasta el recibo del proyecto y cierre del mismo.

Los propietarios pueden elegir entre dos regimenes, el de propiedad exclusiva y
propiedad comun o el de independizacién y copropiedad; el méas utilizado es el segundo y la
eleccion se hace cuando se inscribe el Reglamento Interno ante la Oficina de Registro e

instrumentos publicos.

El régimen de Independizacion y Copropiedad supone la existencia de unidades

inmobiliarias susceptibles de ser independizadas y bienes de uso comun.

El Reglamento Interno debe contener:

a. Determinacién de la unidad inmobiliaria matriz y descripcién de cada una de

las secciones (&rea construida, uso, destino y bines comunes que lo conforman)

b. Los bienes de propiedad comun y servicios comunes (limitaciones sobre su

uso y sobre el uso de secciones de propiedad exclusiva).

c. Derechos y Obligaciones de los copropietarios.

d. El porcentaje de cada copropietario sobre los bienes comunes de acuerdo al

criterio adoptado (igualdad o equidad).

e. Todo lo relativo a los Organos de administracion y organizacién social:
reuniones ordinarias y extraordinarias de las juntas de propietarios (quorum,
votaciones, acuerdos y funciones).
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La participacion en los bienes comunes es un derecho de todo copropietario que

adquiere una propiedad bajo este régimen; el porcentaje es determinado en el Reglamento

Interno.

En la legislacion peruana se consideran bienes comunes intransferibles:

El terreno sobre el cual esta construida la edificacion.

Los distintos elementos estructurales (cimientos, columnas, muros, techos,

etc.)

Las areas de circulacién (pasajes, pasadizos, escaleras, etc.)
Los ascensores y montacargas salvo los de propiedad exclusiva.
Las obras decorativas exteriores a la Edificacion

Los locales destinados a servicios comunes (porterias, guardianias, bodegas,

etc.)

Los jardines e instalaciones comunes (agua, electricidad, eliminacion de

basura, etc.)

Los sotanos y azoteas salvo que el titulo de propiedad establezca que sean

exclusivos.

Los patios, pozos de luz, conductos de ventilacion y demas espacios

abiertos, a excepcidn de los que sean propios de unidades exclusivas.
Los estacionamientos de visitas 0 comunes

Todos los demas que establezca el Reglamento Interno.
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Se consideran servicios comunes:

e Laporteria, guardiania y jardineria.

e La limpieza, mantenimiento y conservacion de los bienes comunes.
e Laeliminacion de basura

e El alumbrado de zonas comunes

e Laadministracion de la edificacion

e Los servicios de vigilancia y seguridad de la edificacion

e Los servicios de publicidad

e Los demaés acordados por la Junta de Propietarios.

La limpieza, mantenimiento y conservacion de los bienes comunes, incluyendo su
reparacion y reposicion es obligatoria para todas las construcciones bajo el régimen de
propiedad horizontal. Todos los copropietarios estaran obligados a sufragar los gastos

comunes necesarios para la conservacion de los bienes comunes.

Los drganos de gobierno estdn conformados por la Junta de Propietarios (Asamblea
General), Junta Directiva y Administrador General, el Presidente de la Junta General de

Propietarios es el representante de la copropiedad.

4.1.7 LA PROPIEDAD HORIZONTAL EN COLOMBIA

En Colombia a finales del siglo XX, empezd a evidenciarse la posibilidad de

implantar el régimen de propiedad horizontal.
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Colombia se distingue por ser un pais de ciudades, hay 34 municipios con méas de

100.000 habitantes, y 5 ciudades con mas de 5.000.000 de habitantes.

A partir del Bogotazo®!, y como consecuencia de la violencia que se genero en todo el
pais, miles de campesinos se desplazaron a las ciudades que contaban con grandes centros
industriales, por lo cual las ciudades empezaron a crecer exponencialmente y por ello se hizo

imperativo la necesidad de acudir al sistema de propiedad horizontal.

4.1.7.1 Ley 182 de 1948

En el afio 1948, después de que Bogotad quedd casi destruida por el Bogotazo, el
gobierno de Mariano Ospina Pérez, inici6 la busqueda de férmulas que ayudaran a la

reconstruccion de la ciudad.

Es asi como se promulga la ley 182, la cual favorecid el comercio inmobiliario y abri6
el campo de la propiedad horizontal en Colombia; esta ley marcé un hito en la solucién del

problema de vivienda urbana.

Posteriormente se promulgo la Ley 16 de 1985, la cual fue reglamentada junto con la

182 mediante el Decreto 1365 de 1986.

Desde la constituyente de 1991, un grupo de expertos colombianos empezé a impulsar
la reforma a la Ley de Propiedad Horizontal, que qued6 materializada en la Ley 675 de 2001,

la cual da origen a una persona juridica en la propiedad horizontal.

11 Se conoce como el Bogotazo un momento de violentas protestas, desordenes y represion en Bogota, el 9 de
abril de 1948, como consecuencia del asesinato de Jorge Eliécer Gaitan caudillo liberal, fue el inicio de la época
conocida como La Violencia.
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4.1.7.2 Ley 675 de 2001

Mediante esta Ley un edificio o conjunto residencial se somete al Régimen de
Propiedad Horizontal mediante Escritura Publica registrada en la Oficina de Registro e
instrumentos publicos. Una vez se inscribe se da origen a una persona juridica conformada
por los propietarios de los bienes de dominio particular. Su objeto sera administrar correcta y
eficazmente los bienes y servicios comunes, manejar los asuntos de interés comun y cumplir

y hacer cumplir el Reglamento de Propiedad Horizontal.

La persona juridica que se origina es de naturaleza civil sin animo de lucro.

La Escritura Publica que contiene el Reglamento de Propiedad Horizontal debe

contener:

e El nombre e identificacion del propietario.
e El nombre distintivo del edificio o conjunto

e La determinacion del terreno por su nomenclatura, area y linderos, indicando

el titulo de adquisicion y los correspondientes folios de matricula inmobiliaria.

e La identificacion de cada uno de los bienes de dominio particular y de los

comunes.

e La identificacion de los bienes comunes, con indicacion de los que tengan el

caracter de esenciales y no esenciales.
e Los coeficientes de copropiedad y los médulos de contribucion.
e La destinacion de los bienes de dominio particular.
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e Las condiciones de construccion y de seguridad y salubridad del edificio.

e Regulaciones relacionadas con la Administracion, direccion y control de la
persona juridica y las reglas que gobiernan la organizacion y funcionamiento

de la copropiedad.

La Ley realiza una distincién entre:

v' Bienes comunes: como aquellas partes del edificio o conjunto pertenecientes
en proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su
naturaleza o destino permiten o facilitan la existencia, estabilidad,
funcionamiento, conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los

bienes de dominio particular.

v' Bienes comunes esenciales: son los indispensables para existencia,
estabilidad, funcionamiento, conservacién, seguridad, uso, goce o explotacidén
de los bienes de dominio particular, son: terreno, instalaciones de servicios
publicos basicos, cimientos, estructura, instalaciones generales, fachadas y

techos.

v' Bienes comunes no esenciales: son los no indispensables para
funcionamiento, conservacion, seguridad, uso, goce o explotacion de los

bienes de dominio particular, son: salones sociales, parqueaderos, etc.

Los propietarios con relacion a sus bienes de dominio particular estan obligados a

usarlos de conformidad con su naturaleza o destino, absteniéndose de realizar cualquier acto
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gue comprometa la seguridad o solidez del edificio, o que perturben la tranquilidad de los

residentes.

Ejecutar de inmediato las reparaciones en los bienes privados y el propietario de
primer o ultimo piso no podréa elevar nuevos pisos ni realizar construcciones que perjudiquen

la solidez del edificio.

Los propietarios estan obligados a contribuir al pago de expensas comunes necesarias
causadas por la administraciéon y la prestacion de servicios comunes esenciales requeridos

para la existencia, seguridad y conservacion de los bienes comunes del edificio.

La direccion y administracion de la persona juridica corresponde a la Asamblea
General de Propietarios, al Consejo de Administracion (obligatorio cuando hay mas de 30
unidades de vivienda) y al Administrador del edificio o conjunto. El representante legal de la

copropiedad es el Administrador.

Con el fin de tener claridad respecto a lo comin y lo diferente en la legislacion de
ambos paises a continuaciéon establecemos un cuadro comparativo con los aspectos mas

relevantes:

4.1.8 COMPARATIVO LEGISLACION PROPIEDAD HORIZONTAL

COLOMBIA-PERU
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Tabla 1. Comparativo normatividad Colombia-Peru

CARACTERISTICA

COLOMBIA

PERU

DENOMINACION

Ley 675 de 2001

Ley 27157 de 1999

Régimen de Propiedad | Ley de Reg. de Unidades
Horizontal Inm. de propiedad
exclusiva 'y  propiedad
comun
ARTICULADO 87 articulos 13 articulos
PERSONA JURIDICA Si NO
REPRESENTANTE LEGAL | Administrador Presidente

ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General
Consejo Administracion

Administrador

Junta de Propietarios
Junta Directiva

Presidente

ADMINISTRADOR

Mandato prov.
Eleccion Asamblea

Consejo Administracion

Mandato Prov.

Junta Directiva

ELEMENTOS COMUNES

Bienes comunes

Bienes comunes esenciales

El 70%-Desafectar

Sin diferenciacion

ESTATUTOS

Reglamento de Propiedad
Horizontal Obligatorio

Reglamento Interno
General Obligatorio
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CARACTERISTICA

COLOMBIA

PERU

REGLAMENTOS
INTERNOS

De acuerdo al Reglamento

Optativo

FONDO DE RESERVA

Se crea y se incrementa
anualmente con el minimo
del 1% del presupuesto

No esta fijado por la Ley

FORMA DE
CONTRIBUCION DE
GASTOS COMUNES

En funcién de la superficie

Por ley en base a la
superficie pero
considerando criterios de
uso

FORMA HABITUAL DE
PAGOS

Segun el R.P.H.

Mensual (por Ley) con
pago habitual hasta el 15
del mes

MOROSIDAD

En demora 1,5 interés
bancario

Derecho real y personal
(solidario)

Juicio Ejecutivo

CERTIFICADOS DE
DEUDA

Certificado expedido por el
Administrador es titulo
ejecutivo

No obligatorio por la Ley,
solo los recibos emitidos e
impagados son ejecutivos

REGIMEN SANCIONADOR

Ley especifica en materia de
sanciones en P.H.

En funcion del Reglamento
Interno

CONVOCATORIAS

QUORUM

El administrador
Minimo 15 dias

Quérum el 1ro 51% y en 2do
cualquier plural (3 dias
después)

Convoca el presidente o
XX% de propietarios

10 dias comunicacion

Quoérum del 51% en 1ray
en 2do sin minimo (3 dias)
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CARACTERISTICA COLOMBIA PERU
MAYORIAS Calificadas del 70% Por mayoria segun Ley
Simple del 51% Los votos en funcion del %

y de ser propietario habil

IMPUGNACION Administrador Soélo es posible para los

propietarios habiles
Revisor Fiscal

Propietario dentro de los 2
meses siguientes

PECULIARIDADES Ley especifica en materia de | La existencia de
sanciones y multas propietario habil en funcion
de estar al corriente con

Principios orientadores de la sus obligaciones

Ley

Posibilidad de reuniones no
presenciales

En convocatoria se remite
relacién de deudores

Reglamentacion muy
completa

El trabajo realizado en campo nos evidencio, en el caso de Per(, las dificultades que
se generan en los conjuntos residenciales por la falta del caracter de persona juridica en la
propiedad horizontal ya que dificulta los procesos de contratacion de los servicios comunes,
pues el dilema esta en saber quién contrata; no es claro si es el presidente (representante de la

copropiedad) quien debe firmar los contratos de administracion, aseo o vigilancia, entre otros,
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pues su responsabilidad lo obliga a poner en riesgo su propio patrimonio, esto cuando existe
una alta morosidad y no se recauda el dinero suficiente para cumplir con los pagos por

prestacion de servicios.

La solucion entonces es que terminan constituyendo entidades sin animo de lucro
como asociaciones de vecinos para poder contratar con personeria juridica, lo cual también
implica un riesgo ya que estas asociaciones no tienen todo el soporte juridico que se requiere

en la propiedad horizontal.

Como mencionamos en un aparte anterior, algunos paises como Colombia y Perd,
ante el aumento poblacion en las grandes ciudades, y de acuerdo a la necesidad de atender la
demanda de gran cantidad de nuevos pobladores, comenzaron el auge de las construcciones

en serie, con créditos y ayudas especiales con amortizaciones bajas.

Por otra parte, en paralelo empiezan a surgir las organizaciones inmobiliarias,
inicialmente para atender la demanda de los estratos altos, pero a medida que la saturacion se
produce, el mercado se empieza a dirigir hacia la nueva demanda de vivienda mas
econdémica, para familias con menores ingresos, cuyos precios de venta atraen un mayor

numero de compradores que pueden acceder a esta vivienda.

Se genera entonces el sistema de ventas por pisos en planos horizontales, para hacer
posible que familias con menores ingresos puedan acceder a una vivienda y para aprovechar

el méximo de area disponible.

Asi, se materializa la propiedad horizontal como hoy la conocemos, y se justifica

desde los siguientes puntos de vista:
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a. Politicamente: A través de este tipo de propiedad, el Estado puede
ampliar el cumplimiento de uno de sus fines principales, que es posibilitar que los
ciudadanos puedan acceder a una vivienda, buscando alternativas a la escasez de las

mismas.

b. Socialmente: Porque es uno de los mejores medios para darle un
mayor resultado a la inversion del ahorro de las familias, contribuye a consolidar los

hogares al tener un sitio propio.

C. Juridicamente: porque como alternativa para resolver parte de la falta
de vivienda de las grandes ciudades, necesita ser regularizada legalmente para que no

sea Unicamente la voluntad de quien construye la que impere.

Colombia es un pais con una poblacion estimada de casi 42 millones de habitantes, de
los cuales 32 millones residen en zonas urbanas, es decir el 76% de la poblacién. Durante las
ultimas décadas, el pais sufrié un fuerte proceso de urbanizacion: mientras que en 1950 la
poblacion urbana constituia el 39% del total de poblacién, hacia el 2005 esta cifra era de un
76%. Ademas, mientras que la poblacion urbana casi se quintuplico, la rural permanecio casi
constante. Este fenomeno, si bien comin en muchas ciudades de América Latina, es mas
agudo en Colombia en donde, como consecuencia de la lucha armada, ha aumentado el
proceso de migracion hacia las ciudades. De acuerdo con las proyecciones realizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) se estima que hacia el 2019 cerca del 80% de la

poblacion colombiana estara localizada en ciudades®?.

2 Fuente: DANE Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2005
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En el caso de PerQ, la poblacion estimada es de 28 millones de habitantes, de los
cuales 22 millones residen en zonas urbanas, es decir el 78,5% de la poblacion. En este pais
se presentd una situacion muy similar a la de Colombia, dado que el proceso de migracion
hacia las ciudades se acentlo hacia los afios 80, tras el auge del terrorismo del grupo
subversivo Sendero Luminoso. De acuerdo con las proyecciones realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del Per(, cerca del 83% de la poblacion estara

localizada en ciudades.*®

4.2 LA POLITICA DE VIVIENDA EN COLOMBIA

Colombia ha tenido una fuerte tradicion de instituciones dedicadas al sector vivienda,

a saber:

Instituto de Crédito Territorial (ICT): De 1939 a 1991. Institucion del Estado
encargada de atender las necesidades de la poblacion con menores ingresos. Esta institucion
se encargaba directamente del desarrollo y construccién de las viviendas, con el tiempo se

convirtio en una entidad ineficiente con una alta cartera morosa hipotecaria.

Lo anterior hizo que el Estado decidiera liquidarla y redefiniera la politica de vivienda

creando el INURBE.

Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana (INURBE)
1991 a 2003. Surge a principios de la decada del 90 con la creacion del Sistema de Vivienda

de Interés Social (SVIS), buscando generar que el sector privado tuviera una mayor

13 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Per(: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion
Urbana y Rural
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participacion como constructor de vivienda y traslada el énfasis de la intervencion del Estado
de subsidio a la demanda. El instrumento principal del nuevo sistema consiste basicamente en
el otorgamiento de una suma de dinero (subsidio) a las familias de menores recursos. Estos
recursos, complementados con ahorro propio y/o crédito complementario/aporte de entidades
financieras, permiten a las familias adquirir una solucion de vivienda en el mercado, mejorar

su vivienda actual o construir una vivienda en terrenos de su propiedad.

A partir del 2003 se crea el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT), con un Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial (VVVDT)
con dos direcciones bajo su oOrbita: la Direccion de Sistema Habitacional (DSH) y la
Direccion de Desarrollo Territorial (DDT). Simultaneamente se cred el Fondo Nacional de
la Vivienda (FNV) como entidad encargada de la administracion de los subsidios
financiados con recursos del presupuesto nacional. EI FNV fue creado como un fondo con
personeria juridica, patrimonio propio, y autonomia presupuestaria y financiera, con

dependencia orgénica funcional de la DSH.

Es importante destacar que si bien el marco regulatorio para la provision de VIS, esta
centralizado en el Gobierno Nacional, en cabeza del MAVDT, el

financiamiento/administracion del sistema proviene de cuatro fuentes/organismos:

1. El Estado nacional, con fondos del presupuesto nacional y a traves del FNV,
atiende a los sectores informales con ingresos inferiores a 4 SMLVM en el

area urbana.

2. El Ministerio de Agricultura atiende a dichos sectores en el area rural.
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3. Las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), a través de la administracion de
recursos parafiscales atienden a los trabajadores formales afiliados a estas

cajas.

Asimismo, la reforma constitucional de 1991, proclamo el derecho a la vivienda como
un derecho constitucional y asigné al Estado la responsabilidad de hacer efectivo este

derecho.

Actualmente el Estado no solamente tiene el subsidio que se aplica a la cuota inicial
de la vivienda, sino desde el afio 2009 viene aplicando un subsidio a la tasa de interés del
crédito hipotecario, con lo cual se genera que familias con menores ingresos puedan acceder

a una vivienda digna.

Dado el déficit de suelo existente para el desarrollo de vivienda de interés social el
mercado formal de vivienda, requiere que todos los proyectos que se desarrollan se

constituyan bajo el régimen de propiedad horizontal.

Este régimen se caracteriza por ser una forma especial de dominio, en la que
concurren: Derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de
copropiedad sobre el terreno y los demas bienes comunes, tiene el fin de garantizar la
seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcion

social de la propiedad.
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4.3 LA POLITICA DE VIVIENDA EN PERU

Comparativamente, el desarrollo de politicas de vivienda de interés social de Per( es
mucho menos desarrollado que en Colombia, en las Gltimas décadas los hogares con
menores ingresos han utilizado la invasion de tierras y la autoconstruccion de viviendas para
solucionar su carencia de vivienda, dando como resultado un ndmero considerable de
asentamientos humanos y pueblos jovenes que no tienen titularidad de los predios y que

requieren un arduo proceso para contar con servicios publicos bésicos.

Sin embargo, a pesar de la gran necesidad de vivienda digna que hay en Perd, el
financiamiento de la vivienda mediante el crédito hipotecario no se ha desarrollado lo
suficiente como para permitir que los diversos sectores de la poblacién accedan a una
vivienda. Ello ha provocado que una gran parte de la poblacién, en particular los sectores de
menores ingresos, no tengan posibilidades concretas de lograr una solucion habitacional

apropiada.

El financiamiento de la vivienda es un elemento central dentro de toda politica
habitacional. Por este motivo, los gobiernos en las ultimas décadas han aplicado diferentes
politicas para solucionar el problema de la vivienda mediante el desarrollo de un mercado de
crédito hipotecario. Desafortunadamente, ninguno de esos programas ha podido eliminar el
déficit habitacional ni desarrollar un mercado de crédito hipotecario sélido y estable que

solucione este problema.

El Estado, en conjunto con el sector privado, iniciaron en 1998 programas
habitacionales liderados por el Fondo MiVivienda entidad estatal orientada a la

construccion de viviendas econdémicas con el objetivo de atender a un mercado antes no
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explorado y que contaba con un gran potencial de crecimiento. En la practica, con el
desarrollo gradual del Programa Mi vivienda, y el Programa Techo Propio, ha surgido un
nuevo mercado de viviendas todas bajo el régimen de la Propiedad Horizontal, orientado a
satisfacer las necesidades de un segmento de la poblacion con ingresos menores al
tradicionalmente atendido. El papel del Estado es otorgar un subsidio a la tasa de interés del
crédito hipotecario, pero para conservarlo las familias tienen que estar al dia en el pago de sus

cuotas hipotecarias, a la tercera cuota en mora pierde el subsidio del Estado.

Si bien es cierto, en ciudades como Lima en la dltima década desde que se viene
implementando esta politica de vivienda se ha dado un auge de construccion de vivienda de
interés social, la inflexibilidad del sector financiero para prestar a los trabajadores
independientes o informales hace que todavia no se dé la suficiente oferta de vivienda que se
requiere para atender la demanda, solamente los hogares de trabajadores dependientes tienen

acceso a los créditos hipotecarios.

De lo anterior podemos concluir que en Peru se requiere con prontitud una mirada a la
problematica de vivienda desde el sector Estatal, es imperativa la actualizacion de la
normatividad dandole caracter de persona juridica a la propiedad horizontal y la
flexibilizacion de las politicas de crédito hipotecario para que las personas que son

trabajadores independientes puedan acceder a tener una vivienda digna.

En el caso de Colombia el gobierno actual del Presidente Santos viene implementando
un programa de Vivienda Gratuita para la poblacion menos favorecida, actualmente ha
desarrollado en su ultimo periodo 100.000 unidades de vivienda y piensa desarrollar otro

tanto igual.
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En mi concepto esta politica de vivienda sin un programa de acompafiamiento social
para estas familias que genere sentido de pertenencia con su propiedad y conciencia de
sostenibilidad va a generar la insostenibilidad social, administrativa y financiera de estos
conjuntos residenciales ya que va a ser casi imposible que estan familias puedan organizarse
bajo el régimen de Propiedad Horizontal sin una ardua capacitaciébn por personas

especializadas en el tema.
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5. LA PROPIEDAD HORIZONTAL Y LAS RELACIONES DE

VECINDAD

En los capitulos anteriores vimos como la institucion llamada propiedad horizontal
tiene su origen en los pueblos antiguos, no nace en la era moderna, con el crecimiento
poblacional en las zonas urbanas generado por la migracién de campesinos en la posguerra y
por la violencia y el terrorismo en Colombia y Per( especificamente nos encontramos con un
hecho cierto que debe cautivar la atencidon de los cientificos sociales y es que entre el 70 y

80% de la poblacién mundial habita en las zonas urbanas.

En una ciudad como Bogota, capital de Colombia, el 65% de las construcciones se
hicieron bajo el régimen de propiedad horizontal y teniendo en cuenta el ndmero de
poblacion que habita en ellos nos damos cuenta de que la mayor parte de la poblacién vive

bajo este regimen.

Las legislaciones de los diferentes paises que implementan la propiedad horizontal
buscan regular la forma especial de dominio, denominada propiedad horizontal, en la que
concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad
sobre el terreno y los demas bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la
convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién social de la
propiedad®, éstas tienen algo en comin y es establecer una serie de derechos, deberes,

obligaciones y prohibiciones que buscan atender a los principios orientadores de la ley, de

14 ey 675 de 2001-Colombia. Articulo 1. Objeto de la Ley
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propiedad horizontal y que establecen un mecanismo del debido proceso para llegar a

sancionar o multar a los infractores.

Para el caso colombiano, por ejemplo, existen cinco principios orientadores de la Ley

675 de 2001, en su Articulo 2, a saber:

“I.Funcién social y ecoldgica de la propiedad. Los reglamentos de propiedad
horizontal deberan respetar la funcién social y ecoldgica de la propiedad, y
por ende, deberan ajustarse a lo dispuesto en la normatividad urbanistica

vigente.

2. Convivencia pacifica y solidaridad social. Los reglamentos de propiedad
horizontal deberan propender al establecimiento de relaciones pacificas de

cooperacion y solidaridad social entre los copropietarios o tenedores.

3. Respeto de la dignidad humana. El respeto de la dignidad humana debe
inspirar las actuaciones de los integrantes de los 6rganos de administracion
de la copropiedad, asi como las de los copropietarios para el ejercicio de los

derechos y obligaciones derivados de la ley.

4. Libre iniciativa empresarial. Atendiendo las disposiciones urbanisticas
vigentes, los reglamentos de propiedad horizontal de los edificios o0 conjuntos
de uso comercial o mixto, asi como los integrantes de los dOrganos de
administracion correspondientes, deberan respetar el desarrollo de la libre

iniciativa privada dentro de los limites del bien comun.

5. Derecho al debido proceso. Las actuaciones de la asamblea o del consejo de

administracion, tendientes a la imposicion de sanciones por incumplimiento

43



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

de obligaciones no pecuniarias, deberan consultar el debido proceso, el

derecho de defensa, contradiccion e impugnacion.”

En términos generales, en la revision realizada de la diferente legislacion, reglamentos

de propiedad horizontal, reglamentos internos generales y manuales de convivencia de los

conjuntos residenciales en Colombia y Per( se tienen en cuenta estos principios orientadores

y se establecen una serie de deberes y prohibiciones que podemos resumir asi:

5.1 ACTIVIDADES NO PERMITIDAS

5.2

. Tenencia de explosivos o materiales inflamables en casas, apartamentos,

depdsitos o almacenes que puedan ocasionar dafios a la copropiedad.

. Ejecutar acto alguno que comprometa la seguridad o solidez del edificio o

conjunto, producir ruidos, molestias y actos que perturben la tranquilidad de

los demaés propietarios u ocupantes o afecten la salud publica.

. Usar el inmueble para usos contrarios a su naturaleza y destinacion, es decir, si

el edificio o conjunto es residencial no pueden tener en el inmueble

establecimientos comerciales.

. Causar dafos a los inmuebles de los demas vecinos.

. Adelantar obras que perjudiquen la solidez de la construccion, tales como

excavaciones, sétanos y construccion sin permiso en las cubiertas de los

edificios.

ACTIVIDADES INMORALES
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Entendidas como las contrarias a la moral y las buenas costumbres.

1. Ejercicio de prostitucion el bien inmueble.

2. Utilizacion del inmueble para la venta y expendio de sustancias psicoactivas.
3. Utilizar el inmueble como depdsito de cosas robadas o hurtadas.

4. Abuso de menores.

5. Las demaés que puedan ser catalogadas como tal.

5.3. ACTIVIDADES INCOMODAS

1. La emision de humo, polvillo o exhalaciones nocivas.
2. Los ruidos y vibraciones producidos por maquinas durante la noche.

3. Las fiestas, bailes o reuniones en las unidades privadas con ruido excesivo

hasta altas horas de la noche.

4. Colocar ropa en las ventanas y balcones, o usarlos como depdsito de cosas que

no se usan o en escaleras, pasillos y zonas de circulacion.

Vemos entonces como desde el marco normativo, se hace evidente regular las
relaciones de vecindad. En todos los segmentos socioeconomicos existen graves
problematicas de convivencia, la poblacion que inicia una nueva vida en su vivienda propia
bajo el régimen de propiedad horizontal, carece de una cultura de derechos, deberes,
obligaciones y prohibiciones que regulen su vida en comunidad. Esta situacion, para los
hogares con menos ingresos, se convierte en una gran dificultad para garantizar el

sostenimiento de su Unico patrimonio.
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Una reciente investigacion del Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana (CEACSC)® adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota
(SDG), nos muestra los comportamientos y problemas de convivencia y relaciones de
vecindad que mas afectan la tranquilidad de las personas que habitan en conjuntos

residenciales o edificaciones bajo el régimen de propiedad horizontal en la ciudad.

La investigacion del CEACSC se hizo a partir del analisis de las 1.428
contravenciones presentadas en el afio 2014. En el afio 2013 se presentaron 935; es decir,
tenemos una variacion de 493 que equivalen a un aumento del 52,73%, las cuales fueron
querellas presentadas ante las diferentes inspecciones de Policia de la ciudad, 532 de ellas
que equivalen al 37% corresponden a amenazas, insultos y agresiones fisicas, que

comparadas con las 376 presentadas en el afio 2013 muestran un aumento del 41%.

La segunda contravencion que con mayor frecuencia se registra entre los residentes es
el ruido excesivo, con 464 casos es decir el 33%, comparado con las contravenciones

presentadas en el 2013 por esta misma razon (250 casos), se tiene un incremento del 86%.

Otros de los problemas habituales de convivencia que muestra el estudio son: manejo
y tenencia inadecuada de animales o mascotas (310 contravenciones correspondientes al
21,7%), basuras y malos olores (303 contravenciones correspondientes al 21%), uso
inadecuado de zonas comunes (74 contravenciones correspondientes al 5%), ruidos y malos
olores producidos por mascotas (55 contravenciones equivalentes al 4%), y excrementos sin

recoger o depositados en lugares inadecuados (35 contravenciones equivalentes al 3%).

15 Centro de Estudios y Analisis de Convivencia y Seguridad Ciudadana-CEACSC-SDG de Bogota. Informe de
Contravenciones, querellas y decomisos Inspecciones de Policia Bogota 2013-2014.
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El anélisis causal que hace el estudio referencia que la mayor causa de la problematica
de convivencia es que quienes habitan en conjuntos residenciales o edificios no estan
acostumbrados a convivir en comunidad. Rubén Dario Ramirez Director del CEACSC dice
para: “En muchos casos, son personas que vienen de una vivienda unipersonal y se van a
vivir a una multifamiliar, lo que conlleva grandes modificaciones en la cultura ciudadana y
de convivencia”. Por otra parte sefiala el director refiriéndose a los migrantes de vienen a la
ciudad de municipios méas pequefios: “las personas que se vienen a vivir a Bogotd
desconocen los procesos de convivencia que se desarrollan en una metrépoli de casi 8
millones de habitantes, los cuales son muy diferentes a los de una ciudad de 10 o 20 mil

habitantes”.®

El estudio revela que las localidades con mayor nimero de contravenciones son
Kennedy, seguida de Engativad y Fontibdn, y las de menor nimero son Ciudad Bolivar,
Sumapaz y Usme. Los meses de Febrero, Octubre y Marzo fueron donde se presentaron un

mayor nimero de contravenciones.

Este estudio evidencia que la alternativa de solucion a esta problematica publica es
mediante la intensificacion de campafias de cultura democratica con el fin de que los
ciudadanos aprendan a resolver pacificamente sus conflictos y que los constructores se

involucren en promocion de campafas de convivencia y cultura ciudadana.

El estudio del CEACSC solo nos muestra el analisis de los casos documentados a

través de las querellas en las inspecciones de Policia. Sin embargo, estoy completamente

R (22 de Marzo de 2015) Agresiones y amenazas, lo que mas afecta la convivencia entre vecinos en
conjuntos residenciales. El Espectador. Recuperado de
http://www.elespectador.com/noticias/bogota/agresiones-y-amenazas-mas-afecta-convivencia-entre-veci-
articulo-550876
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segura que esta cifra crece exponencialmente cuando se suman los casos manejados a través
de las administraciones, los consejos de administracion y los comités de convivencia de los

conjuntos residenciales que no llegan a constituir una querella.

Este fendmeno no corresponde a un caso aislado, los problemas de convivencia social
y malas relaciones de vecindad existen en todos los paises en mayor o menor proporcion. Tal
vez el lector de esta tesis, si ha vivido en conjunto residencial o edificio bajo el régimen de

propiedad horizontal, sabe de qué estoy hablando.

Quiero a continuacion mostrar un registro fotografico que he venido documentando de
situaciones de contravencion a la normatividad vigente en propiedad horizontal que hacen
maés contundente mi tesis que no solo hay que tener una excelente normatividad sancionatoria
por decirlo de alguna forma, sino que se requiere un arduo trabajo de formacion en cultura

ciudadana.

Estas fotografias bien podrian haber sido tomadas en un solo pais y encontrariamos
las mismas situaciones en todos. Sin embargo quise aprovechar los diferentes viajes que he
tenido por temas laborales y buscar en las ciudades y paises donde he llegado diferentes

situaciones de contravencion en propiedad horizontal.

Figura 1. Construccion no permitida
en cubierta Conjunto Residencial en
Lima-Pera
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Figura 3. Mal manejo de basuras Edificio Ciudad de Panama
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Figura 4. Obstruccion de zonas de circulacion conjunto residencial en

Guayaquil-Ecuador

Figura 5. Ropa extendida conjunto de casas en Bogota
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CADA 2 MINUTOS, TRES LLAMADAS A EMERGENCIAS POR RUIDO Y PELEAS
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Como hemos visto hasta ahora, en el caso Colombiano hay un marco normativo claro
y conciso que define cuales son los deberes, obligaciones y prohibiciones para una sana
convivencia ciudadana y establece un debido proceso para infractores; mientras que en Peru,
la reglamentacion de propiedad horizontal es casi nula, de hecho la ley ni siquiera otorga a
los conjuntos residenciales el caracter de persona juridica y sin embargo en ambos casos las
dificultades de convivencia son las mismas. Entonces ;Qué es lo que pasa en términos de
convivencia en la propiedad horizontal? ;Qué es eso universal e independiente a la cultura

que conlleva a situaciones problematicas entre vecinos?

Después del anélisis de la comunidad de los dos conjuntos donde desarrollé el
presente trabajo, pude concluir que es necesario disefiar programas de acompafiamiento social
cuyo objetivo sea generar cultura ciudadana en los habitantes de edificios o conjuntos

residenciales bajo el régimen de propiedad horizontal.

Asi, el presente trabajo de tesis doctoral plantea una propuesta metodolédgica que
busca dar respuesta a esta problematica, no sin antes realizar un andlisis psicosocial de los
factores que influyen en la cultura transgresora de las normas de convivencia en los conjuntos
residenciales. Sin una investigacion psicosocial que evidencie qué es lo estructural en el
comportamiento humano en condominio, no se puede dar respuesta desde la ciencia social a

las posibles alternativas de generacion de cultura ciudadana.
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6. FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA

CONTRAVENCION DE NORMAS EN PROPIEDAD HORIZONTAL

Sigmund Freud en su texto ElI Malestar en la cultura, pregunta “;Qué es lo que los
seres humanos mismos dejan discernir, por su conducta, como fin y propoésito de su vida?,
¢Qué es lo que exigen de ella, lo que en ella quieren alcanzar?”, la respuesta obviamente no
fue tener una vivienda propia bajo el régimen de propiedad horizontal, sino que “quieren

alcanzar la dicha, conseguir la felicidad y mantenerla” ',

Pero alcanzar la felicidad conlleva un aspecto positivo y uno negativo. Por una parte
el ser humano quiere evitar momentos de dolor y de displacer y por la otra quiere vivir
intensos momentos de placer; es decir, hay una pugna constante entre el ello, lo mas

instintivo del ser humano, y el super yo, instancia moral que mantiene bajo control al ello.

Freud afirma en su teoria del Principio del Placer, que es este principio el que nos
gobierna; no obstante éste entra en constante pugna con el mundo entero, es irrealizable
desde todo punto de vista. Plantes entonces que la cultura es una instancia represora de
deseos, una cosa es lo que el hombre quiere hacer y otra muy diferente lo que la sociedad le

permite.

Bajo las presiones del sufrimiento los seres humanos solemos atemperar las
exigencias del placer y bajo la influencia de la sociedad, transformamos el principio del
placer en principio de realidad. Este principio antepone el goce a la precaucion, por lo tanto la

dicha que puede alcanzarse por este camino es la del sosiego, la tranquilidad.

17 FREUD SIGMUND. El Malestar en la Cultura. Editorial Alianza. 2006.
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En los conjuntos residenciales encontramos todo tipo de personas, desde los que se
quedaron en el principio del placer y transgreden sin importar las consecuencias todo orden
social, hasta los que han transformado este principio en el principio de realidad y tratan de no

hacerle al vecino lo que no les gusta que el vecino les haga a ellos.

¢Cudl es la raiz de la decision de un ser humano de quedarse fijado en el principio del
placer o transformar este principio en el de realidad? Desde el trabajo de campo y mi
formacién profesional me atreveria a plantear que tiene que ver con el modelo de
socializacion del cual fueron parte, el modelo de crianza y el medio en el cual fueron

formados en su estructura de personalidad.

En un edificio o conjunto residencial, los individuos son socios de personas que no
conocen y con ellas deben compartir zonas comunes que le pertenecen a todos los
copropietarios; si tenemos en cuenta que las relaciones humanas son naturalmente
conflictivas (basta decir que los problemas interpersonales son comunes incluso entre
miembros de una familia), es mas proclive que se generen conflictos entre vecinos que se

desconocen entre si, pues hay menos tolerancia.

En cada edificio o conjunto habitan personas de diferentes origenes y culturas, por lo
que es evidente que existe una estrecha relacion entre el individuo-propietario y su
comunidad-vecinos; la psicologia social se ocupa del estudio de la influencia del individuo
en la sociedad y viceversa, por lo cual iniciaremos con un tema ampliamente estudiado por la

psicologia social como es el proceso de socializacion del ser humano.
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6.1 LA SOCIALIZACION

Cualquier edificio o conjunto residencial en una ciudad moderna puede convertirse en
un escenario sin igual para observar la diversidad de tipos y personas que habitan en la ciudad
en sentido reducido y en el pais en el amplio sentido. En un edificio o conjunto encontramos
el vecino escandaloso, la vecina entrometida, el colaborador, el problematico; cada uno con
una profesion u oficio distinto: profesionales, técnicos, sin educacion, etc.; el que viste bien,
el que viste estrafalariamente, el alto y rubio, el bajito y moreno, el delgado, el gordo, en fin,

vecinos hay de todas las caracteristicas posibles.

Cada uno de ellos se siente sujeto de accion, aunque este sentimiento puede ser de
distinta calidad y contenido. Seguramente cada uno se refiere a si mismo como “yo” y se
identifican y se ven a si mismo como personas; en pocas palabras, somos iguales pero a la
vez somos diferentes. Si se les pregunta quiénes son, por ejemplo diran su nombre,
seguramente su apellido y afiadiran lo que son y lo que hacen, es ahi en donde puede notarse

una identidad que los distingue como personas Y los diferencia de cualquier otro individuo.

Pero también tienen en comun que se sienten parte de una sociedad, se sienten
copropietarios del conjunto residencial, se sienten, bogotanos o limefios, colombianos o
peruanos, aunque sentirse parte de esa sociedad puede tener un sentido diverso para cada uno

de ellos.

Esta diversidad de personas nos muestra que, en medio de la diferencia, cada una de
ellas tiene una identidad, un yo propio que las hace diferentes, asi como un vinculo social que

las une, una referencia comun que los identifica y al mismo tiempo los hace miembros de una
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misma comunidad, en este caso la vivienda, los hace miembros de la comunidad del edificio

0 del conjunto residencial.

La pregunta es ;De donde proviene esa doble faceta de ser que nos hace diferentes,
pero a la vez iguales, nuestra identidad diferenciadora y nuestra identidad vinculante, el yo

personal y el yo social?, la respuesta es: de los procesos de socializacion.

Psicélogos y socidlogos entienden el concepto desde una perspectiva diferente. Para
los socidlogos, es un proceso a través del cual una sociedad u orden social logra sobrevivir y
perpetuarse, transmitiendo a los nuevos miembros las normas y principios necesarios para
que el orden social continte. La socializacion cambia asi a la persona; en términos de Freud
la va transformando del principio del placer al principio de realidad, la va haciendo previsible
respecto al orden social y ajustada a sus objetivos, lo que permite el funcionamiento normal
de ese sistema. Es decir, si todas las personas de un conjunto residencial o edificio hubiesen
tenido un excelente proceso de socializacion en lo que respecta a los temas de urbanidad,
cultura ciudadana y principios basicos de convivencia, no existirian todos los problemas

mencionados anteriormente.

Para los psicologos la socializacion es el proceso mediante el cual los individuos
adquieren determinadas habilidades necesarias para adaptarse y progresar en una sociedad, es

decir, desde esta perspectiva el individuo cambia a fin de poder sobrevivir en la sociedad.

Sociologos y psicdlogos ven el proceso de cambio que se da en los individuos, pero
donde unos enfatizan la necesidad del sistema establecido en el orden social, los otros

subrayan la necesidad del individuo.
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En el disefio de la metodologia planteada en esta tesis, nos apartamos de cualquiera de
estas dos posturas por considerar que lo ideal seria integrarlas y nos unimos al planteamiento
de Ignacio Martin Baro'® para entender que la socializacion es un proceso psicosocial en el
que el individuo se desarrolla histéricamente como persona y como miembro de una

sociedad.

En su definicion de socializacién Martin Baro, sostiene tres afirmaciones:

1. La socializacion es un proceso de desarrollo histdrico
2. Es un proceso de desarrollo de la identidad personal
3. Es un proceso de desarrollo de la identidad social

El autor sostiene que la socializacion constituye un proceso de desarrollo historico, se
caracteriza por su concrecion temporal y espacial, no es un proceso mecanico, inmutable,
prefijado solamente por mecanismos genéticos o bioldgicos, su caréacter es definido por las

circunstancias propias de cada situacion historica concreta.

Por lo anterior, para analizar los procesos de socializacién de los individuos que
habitan en edificios 0 conjuntos se requiere examinar como variables fundamentales en qué
sociedad, en qué clase social, en qué grupo, en qué época, en qué situacion, en qué coyuntura
han tenido lugar estos procesos. En el trabajo desarrollado en campo donde se implemento la
metodologia propuesta en esta tesis, por ejemplo, se pudo evidenciar en el caso Colombiano

que no hay familias que no hayan sido victimas del conflicto armado y la violencia en

18 MARTIN BARO IGNACIO. Accion e ideologia. UCA Editores. Octava Edicion 1997. 459 péaginas. Pag.113-
181.
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Colombia que lleva 130 afios desde la Guerra de los mil dias y aun continda. En Peru el
problema no es tan grave, la época del terrorismo de la década de los ochenta termino,
dejando una generacion afectada con secuelas del terrorismo, pero las nuevas generaciones
s6lo saben lo que les han contado, de hecho algunos ni siquiera conocen qué sucedid en esa

época.

Que la socializacién sea un proceso historico quiere decir que no es de caracter formal
y aunque es importante examinar como se trasmite la informacién, mas importante ain es
examinarla. No es lo mismo transmitir principios basicos de convivencia social, que
transmitir las multas y sanciones por la trasgresion de los mismos, aunque los unos y los otros
se pueden adquirir por aprendizaje social. Lo que recibe el individuo con lo primero es una
conciencia de que debe ser el vecino que desea tener, y lo que recibe con lo segundo es que si

lo descubren siendo infractor, seguramente lo van a multar o sancionar.

En segundo lugar, vista la socializacién como un proceso de desarrollo de identidad
personal, a través de ella cada individuo va configurandose como persona. El individuo y la
sociedad no son dos entidades independientes, no existe el individuo imperfecto y la sociedad
perfecta, son transversales, la persona se va configurando en y frente a la sociedad, como
afirmacion de su particular individualidad. La sociedad no es entonces algo externo a la

identidad personal; es elemento configurador de su ser personal.

Cuando nace un edificio o conjunto en propiedad horizontal y llegan sus habitantes se
configura una nueva sociedad, por lo cual es el momento adecuado para gque se establezcan
relaciones basadas en principios minimos de interlocucion, autorregulacion, solidaridad,

cooperacion o negociacion.
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En tercer lugar, la socializacion es un proceso de desarrollo de la identidad social,
marca al individuo con el sello propio de la sociedad a la cual hace parte, sefiala una
pertenencia desde las raices mas profundas a la estructura social de la cual hace parte el

individuo, no hay identidad personal que no sea al mismo tiempo identidad social.

La adquisicion de la moral es el proceso socializador por excelencia, a través del cual
el individuo adquiere las normas definidoras del bien y del mal en una sociedad y desarrolla
habitos correspondientes. La moralidad es una forma de control de la conducta, formando un

importante sistema de autocontrol.

Los procesos de socializacion pueden continuar a lo largo de toda la vida, de hecho es
la base fundamental para estructurar la metodologia aqui propuesta; la socializacién de una
persona progresa a partir del lenguaje, la moral y de una identidad sexual. Es la persona quién
a través de su historia concreta desarrolla un lenguaje, asume unos principios morales,
adquiere una identidad de hombre o mujer, y asi desarrolla una identidad personal en

circunstancias y situacion especificas.

6.1.1 SOCIALIZACION MORAL (Moralidad y Control Social)

Establecer que un comportamiento es “bueno” o “malo”, supone confrontar los
intereses personales con los intereses sociales, la conveniencia de un grupo con los deseos de
una persona, el principio de realidad vs el principio del placer. La moral pretende regular los
comportamientos con el fin de establecer un equilibrio entre la satisfaccion del individuo y

los intereses del colectivo.
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Esta dicotomia entre individuo y grupo constituye el problema recurrente de la vida
social, al que la moral, las normas y criterios morales de cada grupo social tratan de dar una
respuesta concreta. La normatividad moral considera que los comportamientos son buenos

cuando pretenden generar ese equilibrio entre lo individual y lo colectivo.

Esa existencia moral que se materializa en reglamentos y manuales de convivencia en
la propiedad horizontal me han generado preguntas desde la naturaleza misma de los
principios y criterios involucrados hasta la forma concreta como operan, desde las raices
ultimas de los imperativos morales hasta las sanciones que afirman su vigencia social; como
psicologa social me pregunto cémo y en qué medida la moral puede llegar a ser parte de las
personas que habitan un edificio o conjunto, como opera la moral en el control de
comportamiento de un copropietario y de una asamblea de copropietarios. Si queremos dar
respuesta y generar una metodologia que pueda generar cultura ciudadana, la socializacion
moral es, sin duda, el proceso socializador por excelencia, ya que las normas definidoras del
bien y del mal y de los habitos correspondientes constituyen la materializacion de un orden
social. Mediante la adquisicion de una moral, el copropietario hace propios los principales

mecanismos de control social de la propiedad horizontal.

¢Pero qué es control social? Talcott Parsons!® concibe el control social en
contraposicion a las tendencias que apartan del orden de un determinado sistema y lo define
como “aquellos procesos en el sistema social que tienden a contrapesar las tendencias

desviadas”. Para el autor, el control social esta referido a un estado de equilibrio del sistema,

19 PARSONS, TALCOTT. La Estructura de la Accion Social, traduccion de J.J. Caballero y Castillo, Madrid:
Guadarrama, 1968. P4g. 197.
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lo que supone a nivel social el funcionamiento de estructuras normativas (los valores y
normas sociales) y a nivel individual la motivacion hacia el conformismo social. Los
mecanismos de control social actuarian entonces en la regulacion de los roles sociales y en la
motivacion de los individuos hacia el desempefio de esos roles requeridos por el sistema. Es
asi, como la moral, supondria la interiorizacion del control social a través del proceso de
socializacion, que integraria armoniosamente el individuo al orden del sistema dado.
Constituye la capacidad de una determinada sociedad o grupo social para regularse asi misma
de acuerdo con sus propios principios y valores, se convierte en una “capacidad” del

colectivo para autorregularse.

6.1.2 EL CARACTER SOCIAL

El caracter social segin Freud, se configura en el individuo por cuatro aspectos

fundamentales:

e Las Raices Pulsionales: El Eros (Pulsion de Vida) y el EI Thanatos (Pulsion
de muerte), Freud consideraba que todo el comportamiento humano estaba
movido por las pulsiones, la pulsion de vida que es la que perpetua la vida del
sujeto, motivandolo a actuar en consecuencia y la pulsion de muerte que al
lado de la pulsién de vida lleva al individuo a la autodestruccidn, esta pulsion

impulsa a la agresividad, asesinato, etc.

e La historia de cada individuo: Como lo mencionamos anteriormente no
podemos entender a cada sujeto si no conocemos la historia de la cual hace

parte, ya que ésta marca su comportamiento.
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e La relacion con otros: Cada sujeto elabora de manera diferente las
situaciones positivas 0 negativas que les ha pasado en el devenir de la vida en
su relacién con otros. Algunos pueden elaborar cada situacion como lecciones
que la vida les da, con las que adquieren un aprendizaje y continGan su vida
sin resentimientos; otros pueden generar sentimientos de ira, resentimiento,

deseos de venganza, prevencion, aislamiento, etc.

e La Estructuracién de la personalidad: El esquema basico paradigmatico de
las relaciones humanas esta en el triangulo familiar padre-madre-hijo.
Independientemente de que padre o madre no estén fisicamente presentes en
un hogar, estan representados a través de la funcién que cada uno tiene; en el
caso del padre, la funcion que tiene en esa estructuracion de la personalidad es

la de la Ley, la de la transmision de normas claras al hijo.

Cada individuo entonces tiene una u otra pulsion rectora para él, algunos tendrdn mas
presente la pulsién de vida otros la pulsién de muerte; otros tendran una historia de vida con
todas las necesidades bésicas satisfechas, crecerian en una familia funcional y otros pueden

tener una historia de vida llena de privaciones, crecieron en una familia disfuncional, etc.

Encontraremos quién ha vivido mucho dolor en su vida infringido por otro u otros,

otros habran vivido en un mundo casi ideal donde no han sentido este tipo de sufrimiento, eso

no lo sabemos.
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Otros vendran de un hogar con un padre inexistente o presente que no ejercié nunca la
funcién de la transmision de la Ley por lo cual él como hijo, nunca configur6 el principio de
autoridad y no acepta que nadie le imponga su autoridad, incluye al administrador del

conjunto y al consejo de administracion.

En la investigacion previa que hice para el disefio de la metodologia aqui propuesta,
evidencié que un edificio o conjunto residencial es un escenario perfecto para analizar como
pueden darse los procesos de socializacién y como se entrelazan los cuatro aspectos de

caracter social.

Encontramos entonces individuos que pueden tener la reglamentacion, manual de
convivencia, etc., que tienen claro que infringir las normas trae unas consecuencias que son

sanciones y multas, pero aun asi contintan siendo transgresores de la Ley.

Después de la construccion de marco tedrico de referencia estructurado desde la
historia de la propiedad horizontal, legislacion, los problemas habituales de convivencia, la
socializacion, el control social y la dicotomia entre el principio del placer y el principio de
realidad, se disefidé la metodologia que presentamos en el siguiente capitulo la cual pretende
crear un modelo de socializacion especifico para los grupos sociales que viven en edificios o
conjuntos bajo el régimen de propiedad horizontal, cuyo objetivo es generar cultura

ciudadana y una sana convivencia entre vecinos.
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7. ASPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta la necesidad de verificar la hipotesis planteada en el presente
trabajo se decidio utilizar como herramienta estadistica y cuantitativa el diagndstico
socioecondmico de 868 familias pertenecientes a dos conjuntos residenciales construidos para
poblacion vulnerable en vivienda de interés social, uno para 100 familias en Lima (Per()
denominado Conjunto Residencial Los Ceibos y otro para 768 familias ubicadas en el

municipio de Soacha en Colombia.

La decision de hacer estos dos analisis obedecio al interés de disefiar una metodologia
de gestion social que tuviese aplicacion universal o por lo menos a los paises en desarrollo

como son los latinoamericanos.

El punto de partida entonces fue elaborar un estudio a través de la Investigacion
Accidn Participativa de las comunidades objeto de intervencidn cuyos resultados permitiesen

hacer una metodologia ajustada y especial para este tipo de comunidades.

Se pretende en este trabajo doctoral el disefio de una metodologia que realice un
estudio de condiciones internas (andlisis de tipo de poblacion y diferentes arquetipos) y
externas (politicas publicas en vivienda y procesos de socializacidn), que tipifican realidades
psicosocio-culturales, politicas, econémicas, administrativas, ambientales, tecnoldgicas y
espaciales; que se relacionan de modo interdependiente y que se expresan como los

principales rasgos de una sociedad, en un sistema social como es un conjunto residencial.

Como mencionamos en el marco tedrico se vienen presentando una serie de
problemas de convivencia social en los conjuntos residenciales bajo el régimen de propiedad

64



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal

Laura P. Salamanca Tobar

horizontal. A partir de lo anterior resumimos la situacion encontrada que dio objeto a la

presente tesis doctoral utilizando, como técnica metodoldgica, el arbol de problemas.

7.1 ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS s
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PROFIEDAD
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Figura 8. Arbol de Problemas

De acuerdo a la informacion que se muestra en el arbol de problemas, desde el afio

2010, con el apoyo de la Constructora Amarilo en Colombia y Grafia y Montero en Peru,

decidi hacer una aproximacion tedrico-practica del modelo metodoldgico, haciendo la prueba
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piloto con 768 hogares vulnerables, por una parte, a los cuales por un desastre natural de
deslizamiento en masa les derrumbo su vivienda y tuvieron que ser reubicados en el conjunto
residencial Acanto que hace parte del Macroproyecto de Vivienda de Interés Social Ciudad
Verde. Este macroproyecto de vivienda de interés social, pionero de este tipo de proyectos en
Colombia, estd conformado por 42.000 unidades de vivienda en 7 etapas de desarrollo y 100
hogares que también por desastre natural de remocion en masa en el que perdieron su
vivienda, fueron reubicados en el conjunto residencial Los Ceibos, ubicado en proyecto Los
Parques de EIl Agustino Distrito del Agustino en Lima (Per(), conformado por 3400 unidades

de vivienda.

A continuacion se encuentran consignados los resultados de los dos diagnosticos

socioeconOdmicos realizados para las 868 familias.

7.2. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PARA 768 FAMILIAS
DAMNIFICADAS POR LA OLA INVERNAL DEL MUNICIPIO DE SOACHA A

REUBICAR EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL ACANTO-CIUDAD VERDE

7.2.1 CONTEXTO GENERAL

7.2.1.1 UBICACION GEOGRAFICA Y ASPECTOS RELEVANTES

Soacha esta ubicada en el area central del pais, sobre la cordillera oriental, al sur de la
sabana de Bogota. En tanto que conforma una Area Metropolitana con la ciudad de Bogota,

ya que son un solo continuo urbano; la poblacién total de esta conurbacion supera los 8
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millones y medio de personas y se podria considerar como la segunda parte mas poblada de

Bogota, solo superada por la Localidad de Kennedy.?°

El municipio de Soacha tiene una extension de 187 km?, de los cuales 27 conforman
la zona urbana, presentando una densidad de 16.000 habitantes por km?, una de las mas altas

del departamento de Cundinamarca y del pais.

Soacha se encuentra dividida en 6 comunas, a saber: Comuna 1 (Compartir), Comuna
2 (Centro), Comuna 3 (Despensa), Comuna 4 (Cazuca) Comuna 5 (San Mateo) y Comuna 6
(San Humberto). EI municipio cuenta con 368 barrios; los mas conocidos son: Tequendama,
Ciudad Satélite, Quintas de la laguna, Ciudad Latina, Compartir, Santa Ana, Ducales, San
Nicoléds, San Mateo, Santillana, Quintanares, ElI Mirador, EI Bosque, San Humberto, San
Bernardino, El Nogal, Los Olivos, Los Olivares, La Maria, Ricaurte, San Carlos, Llano
Oriental, Chusacd, El Palmar, Nueva Granada, Camilo Torres, Portalegre, el corregimiento de
El Mufia y el municipio de Sibaté, que préacticamente no se puede considerar desagregado de
Soacha, ya que incluso pertenecen administrativamente a la misma provincia y Soacha es la
cabecera municipal, ademas cuenta con muchas veredas y barrios marginales como Altos de
Cazuca y Ciudadela Sucre. Se encuentran también dos corregimientos: Corregimiento 1,
formado por las veredas: Romeral, Alto del Cabra, Hungria, San Jorge, Villanueva, El
Vinculo, Panama y Fusunga. Corregimiento 2, formado por las veredas: Bosatama, Canoas,
San Francisco, ElI Charquito y Alto de la Cruz. Cada dia siguen surgiendo nuevas

urbanizaciones que modifican el panorama municipal.

20 http://soacha-cundinamarca.gov.co/nuestromunicipio.shtml? [Consulta del 15 de Marzo de 2012]
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De acuerdo a los datos oficiales en Soacha residen 444.612 personas?*, la mayor parte
de ellas clasificadas en los estratos®? socioeconémicos 1 bajo-bajo (44%) y 2 bajo (33%). El
restante 27% pertenece al estrato 3 medio-bajo. La poblacion se ha cuadruplicado en los
altimos 5 lustros, debido esencialmente a procesos migratorios y de desplazamiento forzado,
lo que hace que el 79% de los habitantes provengan de otras regiones del pais y Unicamente

el 21% haya nacido en el municipio.

7.2.1.2 ANTECEDENTES

Un estudio23 realizado por Ingeominas identifico en cerca de 230 hectareas del
Municipio de Soacha, a partir de informacién secundaria y reconocimiento geolégico y
geotécnico, que los sitios mas criticos por inestabilidad del terreno estaban ubicados en
Cazucé (Comuna 4), el Divino Nifio y Altos de la Florida (Comuna 6), y que estos lugares

tenian una gran ocupacion de hogares.

Esto quiere decir que una tercera parte del territorio de Soacha presenta distintos
grados de amenazas por fallas geoldgicas, deslizamientos o inundaciones, lo cual afecta una
cuarta parte de la poblacion, como es el caso de la grave Ola Invernal que se desato a finales

del 2010, generando alrededor de 5.000 hogares damnificados.

Las 768 familias corresponden a los siguientes sectores: La Capilla, Lomalinda, Villa

Esperanza, EI Arroyo, Villa Sandra, Julio Rincon, El Oasis, EI Progreso, Florida Alta, La

21 Fuente: Censo DANE 2009

22 En Colombia, la clasificacion en cualquiera de los seis estratos es una aproximacion a la diferencia
socioecondmica jerarquizada, léase pobreza a riqueza o viceversa.
(https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf)

23 Zonificacion de amenaza por movimiento en masa de tres sectores del municipio de Soacha, Fase 1.
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Isla, Los Robles, Luis Carlos Galan Il sector y Villa Mercedes, estan ubicados en Cazuca

(Comuna 4) en zonas de riesgo.

Estos sectores tienen una historia similar, los pobladores de La Capilla, Lomalinda,
Villa Esperanza, El Arroyo, Villa Sandra, El QOasis, El Progreso, Florida Alta, La Isla, Los
Robles, Luis Carlos Galan Il sector y Villa Mercedes, llegaron a estos sectores con el Gnico
fin de “sembrar una casa”?*, no importaba el material porque la pobreza no les permitia
construir una vivienda digna, construyeron con madera, carton, pedazos de latas de avisos
publicitarios, tela asfaltica es decir, con cualquier cosa que los librara de la lluvia y del sol.
Cuando hablamos de sembrar una casa es literal porque nadie creeria que en un sitio tan
adverso con suelos no aptos, de tierra amarillenta ocre y rocosa, erosionada con formaciones

arcillosas ausentes de capas vegetales, se diera un minimo de aire y vida.

Cuando se divisa desde la loma hacia el horizonte, se ve por una parte un hermoso
paisaje de Bogota y Soacha y por otra las montafias erosionas por la explotacién humana que
da la sensacién de un clima seco y sediento como si se tratara de un desierto posado alli en

las alturas.

Cuando se pisa el suelo de estos barrios se siente una sensacion que se puede
comparar con lo que el escritor peruano Julio Ramon Ribeyro, en su texto Al pie del

acantilado:

Nosotros somos como higuerilla, como esa planta salvaje que brota y se

multiplica en los lugares mas amargos y escarpados. Véanla como crece en el

24 Término acufiado por Arturo Alape en La Hoguera de las ilusiones. Editorial Planeta. 1999. Pag. 111.
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arenal, sobre el canto rodado, en las acequias sin riego, en el desmonte,
alrededor de los muladares. Ella no pide favores a nadie, pide tan solo un pedazo
de espacio para sobrevivir. No le dan tregua el sol ni la sal de los vientos del
mar, la pisan los hombres y los tractores pero la higuerilla sigue creciendo,
propagandose, alimentandose de piedras y de basura. Por eso digo que nosotros
somos como la higuerilla, nosotros la gente del pueblo. Alli donde el hombre

encuentra una higuerilla, alli hace su casa, porque sabe que alli podréa vivir. 2°

Hace unos 30 afios estos sectores eran lomas despobladas, la desolacion pululaba
entre la niebla por la erosion y el polvo que levantaba el viento entre sus tierras. Poco a poco
fueron llegando, los habitantes, ellos se habian traido un pesado fardo sobre las espaldas, su
antigua historia y sus antiguas costumbres, la gran mayoria provenian de la provincia, unos
huyeron por el conflicto armado otros por falta de oportunidades, pero todos ellos emigraron

a la ciudad trayéndose lo suyo, se traen sus suefios y hasta sus pesadillas.

Todos los sectores surgieron como barrios de invasiéon. En el caso de Lomalinda, La
Capilla y Casaloma los primeros pobladores llegaron hace 23 afios, recuerdan que al principio
solo existian 12 ranchos como dicen ellos, eran varias personas que conformaban la mafia de
los piratas, a los supuestos duefios se les Ilamaban los tierreros, se repartian las tierras porque
segun ellos eran los que habian luchado por ganar ese terreno. Se habla que las tierras
realmente eran de un Coronel nadie sabe el nombre, la comunidad se acuerda que eran varios

casi todos vendian los lotes varias veces estafando a mucha gente, hasta que un dia, segun

%5 RIBEYRO JULIO RAMON. Tres historias sublevantes “Al pie del Acantilado” Editorial Piura. 1964
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cuentan los pobladores, aparecié ahorcado en un arbol de la loma, un sefior conocido como

Pedro Chacon y que era uno de los vendedores piratas.

En esa época los lotes costaban aproximadamente US $100, la gente los iba pagando
conforme podia, si no se tenia dinero, el televisor, la nevera o lo que tuvieran de valor
amortizaba la deuda, en todo caso la deuda nunca se dejaba de pagar, al terminarla se hacia
una especie de promesa de compraventa, que firmaban varios sefiores como José Andrefor
Gonzalez, José Alfonso Gutiérrez, Nicodemo de JesUs Pefia, entre otros, s6lo asi se entregaba
el lote. Pero habia muchos problemas porque algunos lotes se vendian hasta dos y tres veces,
si la gente no se posesionaba de inmediato terminaba por perder lo que con tanto esfuerzo
habia comprado, o en ocasiones el nuevo duefio sacaba a sangre y fuego al que se habia
posesionado primero, sobre todo si eran mujeres cabeza de hogar, por eso de la noche a la

mafiana aparecia un nuevo ranchito en material provisional.

En primera instancia, la gente lo que hacia era un rancho en paroi; muchas veces
traian el trasteo sin tener nada en el lote y en medio dia o un dia construian los ranchos y los
habitaban con sus cuerpos. La primera noche dormian en medio de una casa imaginaria:
sobre la tierra cuatro paredes hechizas, un cielo abierto muy real y un frio que estremecia los
huesos y el alma; los vientos azotaban las lomas. Sin embargo, para ellos era la noche del
primer suefio en casa propia, por eso al entrevistar a sus lideres, pude evidenciar que el
sentido de pertenencia con esa vivienda que llevaban construyendo por méas de 20 afios es
muy alto, entre otras cosas, porque ellos mismos fueron los ingenieros, arquitectos y maestros

de construccion.

Se construye en tela impermeable; luego se va poblando poco a poco y surgen de

inmediato los problemas con los servicios publicos, el agua, la luz. Después de 23 afios,
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siguen sin acueducto, se conectan dos dias a la semana por manguera y el fontanero les cobra
US $2 mensuales por conectarles el agua, el fontanero un personaje importante en el barrio;
lleva varios afios ejerciendo esta actividad ya lo han asaltado 3 veces la ultima vez, la semana
anterior a la aplicacion del diagnostico, en este Gltimo asalto, habia recibido 3 heridas con

arma blanca.

Al principio el agua la traian en galones, a un alto costo, podia salir casi que al costo
de un estrato 4 o0 5, les costaba US $0,5 el galon, si la necesitaban urgente valia US $0,6. Por

otro lado, la energia eléctrica al principio fue de contrabando, a nivel comunitario.

El tema de la energia estd superado, las casas cuentan con contadores individuales y

reciben sus recibos individualmente; en muy pocos casos existe el gas natural domiciliario.

En el sector del Arroyo, el proceso fue un poco distinto, en la recuperacion de la
historia del barrio los pobladores cuentan que los primeros tierreros hace 20 afios, fueron
militantes del grupo guerrillero M-19 quienes invadieron esos terrenos y los vendieron a US
$250 lote, uno de ellos fue el fundador del barrio Alvaro Enrique Arroyo Pedraza, y por quien
el barrio toma su nombre, que utilizando una Fundacién que también llevaba su nombre, dio
poder amplio y suficiente a la Fundacion para el Desarrollo de la I.LA.P. “CARLOS URAN”,
la cual tuvo diferentes Representantes Legales como Dora Ligia Marin y Carlos Alfonso
Lopez Angel, otro tierrero fue Hugo Ramos. El proceso de construccion en este sector

también se dio de la misma manera que Lomalinda y La Capilla.

En Villa Sandra y Villa Esperanza la historia se repite solo que estos barrios tienen 16

afios, los arquetipos son iguales, solo que los tierreros cambian de rostro y nombre. Aqui
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fueron los hermanos Monroy y otro al que apodaban el Palomo, algunos de ellos también

militantes del M-19.

En el tema de servicios publicos en el Arroyo y Villa Sandra, el proceso fue muy
similar, la Unica diferencia es que la comunidad con sus propios recursos compro los tubos y
construyeron por organizacién comunitaria una conexion a la red matriz de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB, este acueducto que ellos llaman “comunal”
pero que es una conexion ilegal, no les genera costo alguno. Las Juntas de Accion Comunal
de estos barrios en negociaciones con la EAAB les han dicho que cuando la empresa
solucione el problema de acueducto y alcantarillado en la comunidad (el 20% de la
poblacion no estd conectada al acueducto comunal), ellos comenzaran a pagar por dichos

servicios.

Los sectores objeto del diagndstico estan ubicados en zonas marginales de alto riesgo

del municipio donde se evidencia el mas alto indice de pobreza a nivel urbano de Soacha.

La mayoria de estos terrenos presentan amenazas fisicas, dificultades de acceso a
servicios publicos, desequilibrios ambientales, ya que han sido los mayores afectados por la
Ola Invernal y conflictos juridicos por la propiedad de los lotes, que impiden la prestacion de
servicios publicos, por lo que se hace indispensable actuar en procesos de inversion para su

adecuacion, legalizacion o reubicacion.

El Unico sector que sale del contexto mencionado anteriormente es Julio Rincon ya
que el proceso de reubicacion de estas familias ubicadas en un barrio legalizado, obedecio a
un fallo judicial que obligaba al Municipio a reubicar las familias del sector que estaban en la

ronda del rio.
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7.2.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de informacion cualitativa se realizo teniendo en cuenta todos los datos
recopilados a partir de la observacion que se analiza en forma descriptiva. La informacién
cuantitativa se obtiene a partir de frecuencias y porcentajes arrojados en cada una de las

tablas que se presentan a continuacion.

7.2.2.1 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS

ENCONTRADAS

Gréfico 1. Hogares identificados.
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Gréfico 2. Conformacion de los hogares.

: NUCLEAR 326 = 42,5%
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El Grafico N° 2, indica cudl es el tipo de hogar de los 768 damnificados. EI mayor

numero, 326 hogares (42,45%) son nucleares, es decir estdn conformados por papa, mama e
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hijos; 218 (28,39%) son monoparentales, de estos, 50 tienen a Hombres como Cabeza de
Hogar (separados, viudos o abandonados); 46 hogares (5,99%) son unipersonales, de los
cuales 19 pertenecian al grupo etario dentro del rango de adulto mayor, es decir de 60 afios y

mas.

Gréfico 3. Distribucion de la poblacién por grupos etarios.

DISTRIBUCION DE POBLACION POR GRUPOS ETAREOS
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Basados en los 768 hogares propietarios o poseedores a los cuales se les aplic el
instrumento de diagndstico, el nimero de integrantes ascendia a 2664. Respecto a la
poblacion por grupos etarios, como se aprecia en el gréfico, el de mayor representatividad son
las 772 personas entre 36 y 59 afios los cuales representaban un 28,98%, 614 integrantes que
correspondian al 23,05% hace referencia a individuos entre 18 y 35 afios, 551 que
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correspondian al 20,68% hace referencia a los jovenes entre 11 y 17 afios, 296 que
correspondian al 11,11% son menores entre 6 y 10 afios, 256 que correspondian al 9,61% es
poblacion de primera infancia y 175 integrantes que correspondian al 6,57% hace referencia a

la poblacion de adultos mayores.

Por otra parte, el mayor promedio por hogar corresponde al sector de El Progreso con
4,5 miembros promedio por hogar y el menor promedio por hogar corresponde al sector de

Villa Mercedes con 1,3 miembros promedio por hogar.

Gréfico 4. Nivel Educativo alcanzado por la poblacion cabeza de hogar.
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De acuerdo a la informacién que se presenta en el grafico N° 4, la cual nos muestra el
nivel educativo alcanzado por la poblacion cabeza de hogar, 222, que correspondian al
28,91%, eran cabezas de hogar que tenian solamente estudios primarios completos, le sigue
206 integrantes que correspondian al 26,82% que tenian estudios primarios incompletos, 168
que correspondian al 21,88% alcanzaron hasta secundaria incompleta, 120 que correspondian
al 15,63% terminaron el bachillerato, estudios superiores técnicos solamente lo reportaron 6
personas que correspondian al 0,78%, no hubo ninguno con estudios universitarios y se

presentd un nivel de analfabetismo en 46 personas que correspondian al 5,99%.

Los 6 cabezas de hogar que reportaron estudios técnicos, tenian las siguientes
profesiones: Auxiliar Contable (1), Técnico electricista (1), Licenciado Educacion (1),

Auxiliar de Enfermeria (1), Técnico Estilista (1) y Ornamentacion (1).

Se observa en el andlisis que el nivel de analfabetismo es representativo (5,99%). La
escolaridad alcanzada en promedio no llena los requerimientos necesarios para un adecuado
nivel de vida, situacién que se refleja en los ingresos y calidad del empleo, lo cual no permite

una mayor atencion a las necesidades basicas del hogar.
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Grafico 5. Nivel Educativo alcanzado por los demas integrantes de hogares

mayores de 18 afios 0 mas.
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De acuerdo a la informacion que se presenta en el Grafico N° 5, la cual nos muestra el
nivel educativo alcanzado por la poblacion mayor de 18 afios potencialmente aportante, 197,
que representaban el mayor porcentaje con un 31,88%, correspondia a los integrantes con
secundaria incompleta, le sigue 170 integrantes que correspondian al 27,51% que reportaban
secundaria completa, 105 integrantes que correspondian al 16,99% solamente tenian estudios
basicos primarios, estudios superiores técnicos solamente lo reportaban 14 personas que
correspondian al 2,27%, universitarios 12 personas que correspondian al 1,94% vy se

presentaba analfabetismo en 21 integrantes que correspondian al 3,4%.
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Esta tabla nos muestra un aumento del nivel educativo respecto a la poblacion cabeza
de hogar, con lo cual pudimos evidenciar que el perfil de las segundas generaciones, es decir

los hijos, eran méas progresistas que los padres.

Los 26 integrantes que reportaron estudios técnicos o universitarios, tenian las
siguientes profesiones: Contaduria Publica (1), Antropologia (1), Comunicador Social (1),
Administracion de Empresas (2), Ingenieria de Sistemas (2), Odontologia (1), Trabajo Social
(1), Ingenieria Civil (1), Administracion Aduanera (1), Auxiliar Contable (1), Técnico
electréonico (1), Licenciado Educacion (1), Auxiliar de Enfermeria (8), Técnico en

Confeccion (1), Técnico en Administracion de Empresas (2) y Diagramacion en 3D (1).

Gréafico 6. Poblacién escolarizada afio 2012
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El Grafico N° 6, hace referencia a la poblacion escolarizada en el momento del
diagnostico integrantes de los hogares propietarios o poseedores, en la tabla se observa que
396 integrantes que correspondian al 44,74% cursaban diferentes grados en la basica primaria

y los 486 restantes que correspondian al 55,26% eran estudiantes de secundaria.

Grafico 7. Afiliacion a Sistema de Salud

SALUD

-

. SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO ' NINGUNO <

TOTAL POBLACION : 2664

En cuanto al servicio de salud, el Grafico N° 7 permiti¢ identificar de qué formay en
que porcentaje la poblacion era atendida en el tema de Salud, 1800 (67,6%) integrantes eran
beneficiarios en el sistema subsidiado de salud (SISBEN), mientras que 57 (2,3%) de ellos no
suplian este servicio con ninguno de los regimenes. Los restantes 807 (30,1%) integrantes, se

encontraban adscritos al régimen contributivo en salud.
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Grafico 8. Ocupacion
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El Grafico N° 8, muestra el comportamiento frente a la ocupacion de los 2664
integrantes de los hogares damnificados. Un buen nimero de la poblacion 938 (35,21%) eran
estudiantes; la diferencia de nimero de estudiantes respecto a la Tabla 12, correspondian a 53
estudiantes que estaban cursando estudios técnicos o universitarios (32) y se encontraban
validando (21), 476 (17,89%) a personas que realizaban actividades del hogar, aqui se
incluyeron los discapacitados que no podian realizar ninguna actividad y los nifios menores
de 5 afios que no se encontraban estudiando. De las personas que reportaban actividad

econdémica 15 (0,56%) eran pensionados, 344 (12,91%) eran empleados, 521 (19,55%) eran
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trabajadores independientes y 174 (6,53%) se dedicaban a la economia informal en

actividades como ventas ambulantes, trabajo doméstico no declarado y reciclaje.

Grafico 9. Ingresos
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Como lo expresa el Grafico N°.9, la mayoria de los ingresos de los hogares
propietarios o poseedores, 369 (48%) estaban en el rango de entre 1 y 2 Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV), 304 (39,58%) devengaban menos de 1 SMMLV, de
los cuales 11 eran hogares unipersonales con adultos mayores, quienes se ayudaban a
sostener gracias a las ayudas humanitarias en mercado y con el subsidio de arrendamiento del
Estado, 84 (10,93%) tenian ingresos entre 3 y 4 SMMLYV, 5 (0,71%) devengaban mas de 4

SMMLV.

83



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

Grafico 10. Lugar de Origen
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Tal como se describe en el Grafico N° 10, 459 (59,77%) jefes de hogar eran
provenientes de zonas rurales de todo el pais, los departamentos con mayor representacion

eran Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Santander, Caldas y Huila.

Por otra parte, 309 (40,22%) jefes de hogar eran provenientes de zonas urbanas, el
mayor porcentaje se presentaba en los oriundos de Bogota con el 17,83% y le seguian en

proporcion los oriundos de zonas urbanas de Tolima, Cundinamarca, Boyaca y Caldas.
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Grafico 11. Servicios Publicos de la Vivienda Anterior
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Tal como se describe en la Grafico N° 11, la cual hacia referencia a los servicios
publicos domiciliarios en cada uno de los sectores, el servicio de acueducto sélo existia en el
caso de Villa Esperanza y era suministrado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota y a cada predio llegaba una factura de acuerdo al consumo bimensual.

En el caso de La Capilla y Lomalinda no existia servicio de acueducto, el agua se
suministraba a través de una manguera que se conectaba dos dias a la semana. Para este
servicio se acudia al fontanero del barrio que, como ya habia sido mencionado, cobraba US

$2 mensuales.
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El Alcantarillado no existia, el desaglie lo hacian a través de redes provisionales que

habia construido la misma comunidad.

La recoleccion de basuras la realizaba la empresa prestadora del Municipio y no le

generaba costo a la poblacion.

El tema de energia eléctrica estaba superado, ya tenian contadores individuales y

recibian sus recibos individualmente.

El servicio de telefonia fija lo reportaron 255 predios es decir el 33,24%, el Unico

sector que no tenia este servicio era Villa Esperanza.

En muy pocos casos existia el gas natural domiciliario; tan solo 22 predios, es decir el
2,8% reportaban el servicio, de ellos solamente 2 terminaron de pagar la acometida; el Unico
sector que no contaba con conexion de este servicio era Villa Esperanza ya que la Junta de
Accion Comunal habia realizado la gestion y habia aprobada pero debido a la emergencia

invernal se suspendio el tramite.

La informacion que nos suministra esta tabla respecto a la cultura de pago de servicios
publicos domiciliarios nos da un aspecto relevante que fue tenido en cuenta en la elaboracién
de la metodologia de gestion social propuesta en el presente documento para estos 768
hogares damnificados ya que uno de los mayores impactos que ellos iban a afrontar en el
proceso de traslado es la afectacion a la distribucion de ingresos por tener que generar una

cultura de pago de servicios publicos en la nueva vivienda.
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7.2.22 RESULTADOS EN CUANTO A VULNERABILIDAD E

IMPACTOS

Grafico 12. Perfil de Vulnerabilidad
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El Grafico N° 12, presentado anteriormente, sefiala en detalle un perfil general del
grado de vulnerabilidad de los hogares propietarios o poseedores. Se observa que 692

(90,1%) sefialaban vulnerabilidad Media, 10 (1,3%) Alta y 66 (8,6%) Baja.

La vulnerabilidad es entendida como un proceso multidimensional que confluye en el
riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado
ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas.?® Esta se puede expresar
de diferentes formas, ya sea como fragilidad o indefension ante cambios originados en el
entorno; como desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni

cuida sisteméaticamente a sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente

%6 BUSSO, Gustavo. Vulnerabilidad social: nociones e implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios del
siglo XXI. Santiago de Chile: Naciones unidas, CEPAL, CEADE, 2001.
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los cambios necesarios del individuo u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades
que se le presenta; como inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la

posibilidad de pensar estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de bienestar.

Para el contexto de la intervencion y de acuerdo a la definicion anterior, el factor de
riesgo lo constituye el proceso de reasentamiento, el mayor o menor grado de dificultad para
afrontar este factor depende de varias condiciones que se relacionan, los cuales se describen a
continuacién, asi como los indicadores que permiten medir cada una de estas variables, a

saber: redes familiares, redes vecinales y capacitad de gestion.

Gréafico 13. Personas con Limitaciones fisicas
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El Grafico N° 13, nos muestra el nimero de personas que presentaban discapacidad,

en total eran 30 que representaban el 1,2% del total de la poblacion.
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El tipo de discapacidad que presentaba el mayor porcentaje era discapacidad fisica, 21
(70%) los cuales tienen las siguientes limitaciones: Epilepsia severa (5), Deficiencia Cardiaca
(2), Deficiencia Renal y problemas de columna (1), deficiencia renal con dialisis diaria (1),

Trombosis (2), Artrosis (3), Paraplejia o cuadriplejia (silla de ruedas) (5), Paralisis Cerebral

).

Respecto a la discapacidad de tipo sensorial la cual tenia 1 persona y representaba el

3,3%, tenemos limitaciones por sordera (1) persona.

Respecto a la discapacidad de tipo psiquica tuvimos 1 persona que represento el 3,3%,

quién presentaba limitaciones por esquizofrenia (1).

Respecto a la discapacidad de tipo intelectual o mental la cual tenian 6 personas y
representaba el 20%, teniamos limitaciones por retardo mental (4) y sindrome de Down (2).

Una persona que representaba el 3,3%, tenia VIH positivo.

Para la elaboracion de la metodologia de gestién social para estos hogares es
importante tener en cuenta las personas con discapacidad; en este caso sobre todo a las
personas que presentan limitaciones de movimiento las cuales requieren silla de ruedas, ya
que la alternativa de vivienda debe contemplar el disefio fisico requerido para esta poblacién
por su condicion especial, esta situacién fue informada a la constructora, entidad que

procedid antes de la entrega de las viviendas a realizar las adecuaciones.
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Grafico 14. Mascotas
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El Grafico N° 14, muestra la tenencia de mascotas, en promedio habia 0,67 mascotas
por hogar en total existian 517 mascotas antes del traslado, el mayor porcentaje de mascotas
corresponden a los ejemplares caninos 237 (45,8%), seguido por los gatos 100 (19,3%),
pajaros 78 (15,1%), pollos o gallinas 52 (10,2%), conejos 32 (6,2%) y caballos 11 (2,1%).
Esta situacion también fue tenida en cuenta porque uno de los problemas més grandes de la

propiedad horizontal es el manejo de mascotas.

7.3 DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO PROYECTO PARQUES DE EL

AGUSTINO-LOS CEIBOS 100 FAMILIAS LIMA-PERU

7.3.1 CONTEXTO GENERAL
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7.3.1.1 Ubicacion Geografica

BANCO DE INFC CION DISTRITAL

LURIGANCHO
SAN JUAN DE LURIGANCHO
RINAC
L ABUSTINO SANTA ANITA
(A
ATE
LA MOLINA

S I\GODESl 0

SAN BORJA

wiSulled Jdacional de Estadistica e Informatica \MAPA RERERENCIAL

Grafico 15. Mapa del distrito de EI Agustino en la provincia de Lima?’

El distrito de El Agustino, se encuentra ubicado en la parte central de Lima
Metropolitana, Limita por el norte con el distrito de San Juan de Lurigancho y Lurigancho,
por el este con Santa Anita y Ate-Vitarte, por el sur con La Victoria, y por el oeste con el
Rimac y Lima Cercado. Su territorio es atravesado por vias de caracter regional y

metropolitano, como La Linea Férrea, la Via de Evitamiento y la Autopista Ramiro Priale;

27 del Banco de informacion distrital del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e informatica)
91



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

estas vias afirman su centralidad, permitiéndole vinculacion que no tienen todos los distritos
de Lima. Conforma junto con Santa Anita, Vitarte, San Juan de Lurigancho, La Molina el
Cono Este de Lima Metropolitana. Es uno de los distritos de la Provincia de Lima que
presenta grandes conglomeraciones de extrema pobreza, ocupando el tercer lugar en la

jerarquia de pobreza limefia.?®

En el Distrito de EI Agustino se desarrollé el Proyecto de vivienda de interés social
Los Parques de EI Agustino, el cual atendio la necesidad de vivienda de 3.400 familias, dicho
proyecto cuenta con todo el equipamiento comunitario como parques, zonas verdes, areas

institucionales, comerciales, etc.

La Administracion Municipal de ElI Agustino, generd un programa de vivienda en
respuesta a las familias damnificadas en afios anteriores a su gestion, a las cuales por un
fendmeno de remocidn en masa por socavones artesanales en los cerros 7 de Octubre y 9 de
Octubre, se les destruy6 su vivienda, asi mismo la vision de desarrollo de la administracion
que ha venido desarrollando un concepto de desarrollo urbanistico en el distrito con la
apertura de vias ocupadas por construcciones, durante los Gltimos afios, estas Ultimas estan
planeadas con motivo de ordenar y adecuar el uso del territorio, implicé procesos de
desplazamiento y reubicacion de hogares ya que el interés privado deberia ceder al interés

publico o social.

28 http/mdea.gob.pe (consulta realizada Marzo 16 de 2013)
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7.3.1.2 Antecedentes

Para el caso de los hogares correspondientes a los ALA.H.H. 7 de Octubre y 9 de
Octubre (53 hogares), se tenia como antecedente que las familias habitaban en los cerros de
dicho nombre, por la busqueda de guacas la comunidad fue socavando el cerro a tal punto
que las viviendas de estas familias colapsaron dejandolos damnificados. Este desastre sucedid
hace 9 afios y desde ese momento la municipalidad asumié la responsabilidad social de
reubicar a estas familias; después de una ardua gestion y apoyo a esta iniciativa se pudo
realizar el proyecto Parques de El Agustino, en el cual se asignaron 100 departamentos para

estas familias.

Asi mismo, con el animo de recuperar zonas verdes, ribera del rio y de apertura de
vias importantes para el desarrollo del distrito la Alcaldia se vio obligada a reubicar familias
que ocupaban dichas zona que son las 47 familias restantes del proyecto que se mencionaron

en la tabla anterior.

Los 53 hogares de los Cerros 7 de Octubre y 9 de Octubre, los de la Ribera del Rio y
Calle Ollanta fueron reubicados inicialmente de manera provisional en el sitio mismo del
proyecto Parques de El Agustino donde fueron construidos sus departamentos, pero con el fin
de dejar libre el espacio tuvieron que ser trasladados nuevamente a la orilla de la Avenida del
Ferrocarril en el sector conocido como Villa Solidaridad ElI Edén, en modulo de
aproximadamente 18 m?, por familia, con servicios higiénicos colectivos (aproximadamente 1

para cada 20 familias) y llevaban en estas condiciones casi 7 afos.

Los 18 hogares correspondientes a La Menacho Il, también se encontraban alojados

provisionalmente en médulos dentro del area del parque desde hace més de 1 afio.
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Todos los beneficiarios fueron seleccionados por la municipalidad del Distrito de El
Agustino. El proceso abarcd un periodo de aproximadamente 2 afios a partir de la seleccién
consideraciones socio econdmicas (rango de pobreza, precariedad de la vivienda, condicion
informal de ocupacion, hacinamiento) y en menor grado por afectacion a la vivienda que
poseian anteriormente (ensanchamiento de vias principales (avenidas) recuperacion de areas

verdes y/o deportivas).

La forma de pago de los departamentos asignados tiene varios componentes, a saber:
bono Fondo Mi Vivienda, apoyo de la municipalidad, apoyo del constructor y un Unico aporte
de cada beneficiario de US/450, el cual no logro ser gestionado por ningin banco por el tipo
de poblacion; razén por la cual se generd una cuenta corriente a nombre del municipio v,

mediante ello, se dispuso el depdsito mensual de letras valorizadas en US/ 80.

Del nimero de 43 familias ubicadas en El Edén; solo 14 son los llamados titulares,
cuyas edades oscilan entre los 60 a 65 afios (entiéndanse beneficiarios fundadores que
ocuparon el cerro) y el resto de familias vienen a ser los hijos (con edades que oscilan entre

los 35 a 45) con hogares ya conformados que cohabitaban la casa.

La Unica ONG que intentd brindarles una solucion al tema de la vivienda fue
KUELAP, la cual intent6 gestionar con el municipio la entrega de lotes de terreno en la zona
denominada los Sauces (fronterizo con Sta. Anita, ubicados en la falda del cerro). Dicha
gestion comprendid excesivos tramites y estuvo pendiente de la entrega de una donacion de
una entidad cooperante del extranjero, finalmente no se realizo este proyecto y las familias

aceptaron el proyecto de Parques de EI Agustino ofrecido por la municipalidad.

94



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

7.3.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis de informacion cualitativa se realizo teniendo en cuenta todos los datos
recopilados a partir de la observacion que se analiza en forma descriptiva. La informacion
cuantitativa se obtiene a partir de frecuencias y porcentajes arrojados en cada una de las
tablas que se presentan a continuacion, se aclara que para efectos del andlisis solo se pudo
aplicar el instrumento de diagndstico a 91 de los 100 hogares porque fue imposible localizar a

los 9 beneficiarios restantes.

7.3.2.1 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS

ENCONTRADAS

Tabla 2. Hogares identificados.

NUMERO
A.AHH SITUACION QUE ORIGINO EL TRASLADO FAMILIAS

9 de Octubre  |Remocion de masa por socavones artesanales 43

Ribera del Rio |Ubicados en zona de alto riesgo 3

La Menacho Il |Recuperacion de Parque 18

Ill Zona Plana |Apertura de Vias

Vicentelo Bajo [Juicio contra la municipalidad

Ovalo de la Paz

TOTAL FAMILIAS 100

95



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

La Tabla 2 ilustra el nimero total de hogares beneficiarios de acuerdo al origen de su
situacion y el namero de hogares a los cuales se les aplico la encuesta para el diagnostico

socioeconémico.

Figura 11. Cerro 7 de Octubre Figura 12. Cerro 9 de Octubre

Gréfico 16. Tipo de Hogar.

’_] TIPO DE HOGAR

NUCLEAR 44 = 44%

MONOPARENTAL 15 = 15%

EXTENSO 41=41%
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El Grafico N° 16, nos muestra la conformacion tipo de familia teniendo como
resultado que el 15% es decir 15 hogares tenian 1 solo jefe de hogar en este caso habia 14
mujeres y 1 hombre solos con sus hijos, 41 que representaban el 41% correspondian a
familias extensas que ademas de los cabezas de hogar con sus hijos, tenian otros parientes en
su conformacion como tios, sobrinos, nietos, hermanos, yernos, nueras, etc. Y 44 que
representaban el 44% de los hogares eran nucleares es decir conformados por papa, mama e

hijos.

La conformacién de los hogares por numero de integrantes que se trasladaron a la
nueva vivienda son: 5 (2 integrantes), 14 (3 integrantes), 33 (4 integrantes), 18 (5

integrantes), 10 (6 integrantes), 8 de (7 integrantes), 2 (8 integrantes), 1 (10 integrantes).

Gréfico 17. Distribucion de la poblacion por grupos etarios.
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Basados en los 91 hogares a los cuales se les aplico el formato cuyo nimero de
integrantes ascendia a 408 y respecto a la poblacion por grupos etarios, como se aprecia en el
grafico 17, el de mayor representatividad era el de personas entre 18 y 59 afios con un
52,69%, el 17,64% hace referencia a individuos entre 11 y 17 afios, el 22,54% hace

referencia a los menores de 10 afios y el 7,13% hace referencia a los adultos mayores.

Por otra parte, el mayor porcentaje de poblacion correspondia a los que tenian como

origen el A.A.H.H. 9 de octubre con un 42,15%.

La conformacién de los hogares por numero de integrantes que se trasladaron a la
nueva vivienda fueron: 5 (2 integrantes), 14 (3 integrantes), 33 (4 integrantes), 18 (5

integrantes), 10 (6 integrantes), 8 de (7 integrantes), 2 (8 integrantes), 1 (10 integrantes).

Gréfico 18. Nivel Educativo alcanzado por la poblacién cabeza de hogar.
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De acuerdo a la informacién que se presenta en el grafico N° 18, en el grupo de los 91
integrantes cabezas de hogar de los beneficiarios, 8 (8.7%) reportaron nivel de estudios
primarios completos, 30 (33%) reportaron estudios secundarios incompletos, 23 (25,3%)
alcanzaron estudios hasta basica secundaria completa. En menor frecuencia 12 (13,1%) y 5
(5,6%) lograron estudios superiores en lo referente al nivel técnico o universitario

respectivamente.

Si se observa, si bien es cierto el nivel de analfabetismo era bajo, el nivel de poblacion
que no alcanzo ni siquiera a terminar sus estudios primarios es significativo 11 (12,1%). La
escolaridad alcanzada en promedio no llena los requerimientos necesarios para un adecuado
nivel de vida, situacion que se refleja en los ingresos y calidad de empleo, lo cual no permite

una mayor atencion a las necesidades bésicas del hogar.

De los 17 miembros cabeza de hogar que tenian estudios técnicos o superiores: 1 era
contador, 1 administrador de empresas, 2 enfermeros, 3 profesores, 1 auxiliar de odontologia,
los 9 restantes estan actualmente cursando carreras técnicas en enfermeria, hoteleria y

turismo, secretariado y computacion.
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Grafico N° 19. Nivel Educativo alcanzado por los demas integrantes de hogares

mayores de 18 afios 0 mas.
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De acuerdo a la informacién que se presenta en el grafico N° 19, en el grupo de los
156 integrantes de los hogares beneficiarios mayores de 18 afios con capacidad de gestion, 21
(13.5%) reportaron nivel de estudios primarios completos, 50 (32,1%) alcanzaron estudios
hasta basica secundaria completa. En menor frecuencia 16 (10,3%) y 4 (2,6%) lograron

estudios superiores en lo referente al nivel técnico o universitario respectivamente.

Si bien es cierto el nivel de analfabetismo es 5,8%, también existe poblacion que no

alcanzo ni siquiera a terminar sus estudios primarios 15 personas (9,6%).

100



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

De los 20 miembros cabeza de hogar que tenian estudios técnicos o superiores: 2 eran
contador, 3 enfermeros, 2 profesores, 1 electrénico, los 12 restantes estdn actualmente
cursando carreras técnicas en enfermeria, hoteleria y turismo, secretariado, fisioterapia y

rehabilitacion, computacion y periodismo.

Gréafico 20. Poblacidon escolarizada afio 2013

POBLACION ESCOLARIZADA ANO 2013
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TOTAL POBLACION ESCOLARIZADA: 111

El Grafico N° 20, hace referencia a la poblacion escolarizada en el afio 2013,
integrantes de los hogares beneficiarios, donde se observaba que 52.2% cursaban diferentes

grados en la basica primaria, y el restante 47.74 eran estudiantes de secundaria.
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Grafico 21. Afiliacion a Sistema de Salud
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En cuanto al servicio de salud, el Grafico N° 21 permiti6 identificar de qué forma y
con qué frecuencia, la poblacion beneficiaria era atendida en el tema de Salud; 28 integrantes
eran beneficiarios en el Sistema Integral de Salud (SIS) el cual cubria a personas en extrema
pobreza, mientras que 345 de ellos no suplian este servicio con ninguno de los sistemas. Los

restantes 36 integrantes, se encontraban en ESSALUD.

De los 36 integrantes de los hogares beneficiarios afiliados al Sistema de Salud como

empleados 28 estaban afiliados a Essalud, 4 a la Naval, 4 en la policia.
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Grafico 22. Ocupacion de los integrantes en edad productiva
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El Grafico N° 22, muestra el comportamiento frente a la ocupacion de los hogares
beneficiarios. Un buen nimero de la poblacion, 125, eran independientes que se dedicaban a
los siguientes oficios: 1 administrador de empresas (asesora negocios), 11 en construccion, 1
asesora de tareas, 4 ayudan en comedor o trabajan en cocina, 31 eran vendedores de
productos diversos como: verduras, comida, repuestos para carros, viveres, aves, productos
de belleza avon, especias, insecticidas y golosinas, 2 eran ayudantes (1 de fabrica de mochilas
y cueros), 2 tenian bodegas, 2 trabajaban en camal, 1 alquilaba celulares, 11 eran conductores
de taxi, servicios publico o particular, 1 era cobrador de micro, 15 eran comerciantes, 1 hacia
trabajos de computador, 11 trabajaban con confeccion, 2 eran enfermeros, 1 hacia
instalaciones eléctricas, 1 trabajaba en jardineria, 15 se dedicaban al lavado de ropas o

servicio doméstico, 8 eran recicladores, 2 pelaban ajo, 1 era soldador y 1 era zapatero.
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De los 39 empleados: 2 eran albafiiles, 1 asistente de odontologia, 1 era auxiliar de
educacion, 5 eran ayudantes, 1 era cobrador de micro, 1 era contador, 1 costurero, 1 era
electronico, 1 era empleada en bodega, 1 estampaba polos, 1 era estibador, 2 trabajaba con la
municipalidad, 4 en mantenimiento y limpieza, 1 era marinero, 1 mensajero, 1 era militar, 1
era panificador, 1 era pelador de pollo, 1 era policia, 1 trabajaba en productos de aluminio, 2

profesores, 1 vigilante, 1 en serenazgo, 1 era enfermero y 2 eran vendedores.

De los 18 desempleados, 1 era enfermera, 1 pintaba casas, 1 era empleada del hogar y

los demas no sabian ningun oficio especifico.

De los 9 integrantes en edad productiva que eran estudiantes, 2 estaban estudiando
enfermeria, 1 turismo e idiomas, 1 computacion, 1 secretariado y computacion, 1 fisioterapia

y rehabilitacién, 1 periodismo, 1 obstetricia y 1 estaba haciendo preuniversitario.

Gréfico 23. Ingresos.
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Como lo expresa la el Grafico N° 23, la mayoria de los ingresos de los hogares
beneficiarios, oscilaban entre 1 y 2 sueldos minimos en un 59,3%, sigue en rango los que
devengaban entre 3 y 4 sueldos minimos y por dltimo los que vivian con menos de 1 sueldo
minimo, es decir, que el 76,9% de la poblacién no podria pagar una cuota de mantenimiento
de US/40 que es la cuota promedio de los otros conjuntos de Los Parques de ElI Agustino que

ya se habian entregado.

Grafico 24. Lugar de Origen.
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Tal como se describe en el Grafico N° 24, un alto numero de los cabezas de hogar y
sus conyuges eran nacidos en zona urbana 77,6%, en su mayoria en Lima que representa el

44%, mientras que el 22,4% eran nacidos en zona rural.
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7.3.2.2 CONFORMACION DE PREDIOS ANTERIORES

Graéfico 25. Descripcion de dimensiones.
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Tal como se describe en el Grafico N° 25, un alto numero de los hogares
beneficiarios, el 34,1%, habitaban en viviendas entre 46 y 90 metros cuadrados, le sigue en
un 29,7% los que habitaban en viviendas de 20 a 45 metros cuadrados y en un menor

porcentaje 24,2% vivian en viviendas de mas de 90 metros.

En la Villa de Solidaridad-El Edén las familias venian habitando desde hace 7 afios
aproximadamente y en la Menacho |1, 1 afio y medio, en mddulos que oscilaban entre 18 y 20
metros cuadrados, situacion que fue muy traumatica para las 78 familias que habitan en estos

sitios provisionales ya que vivian en condiciones extremas de hacinamiento.
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Figura 13. Albergue EI Edén Figura 14. Albergue La Menacho

Gréfico 26. Caracteristicas generales de las viviendas anteriores.
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Tal como se describe en el Grafico N° 26, un alto nimero de las viviendas
anteriores de los hogares beneficiarios, el 58,2%, estaban construidas en material noble, el
34,1% en adobe, el 3,3% en estera y el 4,4% en plastico o madera. Es decir, el 92,3% de
las viviendas estaban en condiciones aceptables de habitabilidad, lo cual contrastaba con

la situacién en que vivian los hogares de ElI Edén y La Menacho.

Grafico 27. Servicios Publicos de la Vivienda Anterior
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Tal como se describe en el grafico 27, un alto numero de las viviendas anteriores de
los hogares beneficiarios el 56% contaban con los servicios publicos esenciales, el 7,7%
solamente contaban con agua y luz, el 28,6% no tenian ningun servicio y el 7,7% los tomaban

de los vecinos.

108



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal

Laura P. Salamanca Tobar

En los albergues temporales, las familias contaban con un aparato sanitario por cada

20 familias aproximadamente, tenian electricidad y agua que pagaban en valores que se ven

en la Tabla 14. Y en La Menacho tenian 1 aparato sanitario para todos, servicio de

electricidad que pagaban y el agua la tenian gratis por parte de la municipalidad. Esto

también habia generado un grave traumatismo para la comunidad porque el aparato sanitario

era insuficiente.

7.3.2.3 RESULTADOS EN CUANTO A VULNERABILIDAD E

IMPACTOS

Gréfico 28. Perfil de Vulnerabilidad
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El Grafico N° 28, presentado anteriormente, sefiala en detalle un perfil general del
grado de vulnerabilidad de los hogares beneficiarios. Como se observa el 34% sefialaban
vulnerabilidad Media y el 66% Alta, es decir que las condiciones de extrema pobreza eran

altas.

Grafico 29. Personas con Limitaciones fisicas
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El grafico N° 29, nos muestra el nimero de personas que presentaban discapacidad ya
sea fisica o mental, estas 13 personas representaban el 3,17% del total de la poblacion
identificada, de ellos 8 personas fueron asignadas a los primeros pisos por sus limitaciones

fisicas.
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SERVICIOS
ORIGEN LUZ
9 de Octubre us/7-12 us/7-12
7 de Octubre us/7-12 uUs/7-12
Ribera del Rio us/7-12 us/7-12
Calle Ollanta us/7-12 us/7-12
La Menacho Il 0 S/10-35
Ancieta Alta US/3-5 US/10-12
Il Zona Plana US/3-6 us/7-11
VI Zona Plana Us/4-10 USs/8-13
Vicentelo Bajo 0 0
Independiente us/7 uUs/10

La Tabla 3, nos muestra el valor que pagaban las personas por los servicios publicos

que recibian, este dato es importante teniendo en cuenta que las familias iban a tener que

cancelar un valor aproximado de US/10-15 de agua 'y US/15-20 de luz, en su nueva vivienda.
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Grafico 30. Mascotas
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El Grafico N° 30 muestra el censo de mascotas; esta informacion es relevante para la
metodologia en gestidn social ya que es uno de los problemas mas graves de convivencia en

los conjuntos residenciales.

7.4 RESULTADOS A PARTIR DEL DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta los resultados cuantitativos arrojados por el diagnostico
socioeconomico realizado a las 868 familias de los dos paises se evidencian las siguientes

similitudes:

1. En los dos conjuntos, las familias no tenian una cultura de pago de servicios

publicos domiciliarios.
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2. El nivel de ingresos por hogar en un alto porcentaje es inferior a los 2
SMMLYV, lo cual dificulta establecer una cuota de mantenimiento que pueda
atender todo lo necesario para que las zonas comunes puedan mantenerse y
para poder sostener los diferentes servicios que se requieren: aseo, vigilancia,

administracion, etc.

3. En los dos casos, el nivel educativo alcanzado por la poblacion mayor a 18
afios en edad productiva, es mayor en la segunda generacion del hogar, de lo
cual podemos inferir que en su gran mayoria la poblacién es de perfil

progresista.

4. Existe un nimero considerable de mascotas que debe tenerse en cuenta para
establecer un plan de accion que evite posibles problemas de convivencia entre

Vecinos.

5. En los dos conjuntos tenemos un numero considerable de personas que
presentan algin tipo de discapacidad fisica o mental que debe tenerse en

cuenta en la metodologia de gestion social.

Teniendo en cuenta los resultados de los dos diagnosticos socioecondémicos a
continuacioén se plantea la metodologia de Gestion Programa de Social disefiada para estas
868 familias cuyo objetivo principal era mejorar integralmente la calidad de vida de estos
hogares y generar en ellos cultura ciudadana y sentido de pertenencia con lo publico desde su

edificio o conjunto residencial.
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A partir de aqui se desarrolla el modelo metodoldgico, el cual fue implementado en el

Conjunto Residencial Acanto y en el Conjunto Residencial Los Ceibos.

A partir del arbol de problemas construido, se plante6 un arbol de soluciones como

punto de partida para poder establecer el modelo metodolégico a implementar que nos

permitiera dar respuesta a las causas encontradas en el arbol de problemas.

7.5. ARBOL DE SOLUCIONES

FINES O RESULTADOS

OBJETIVO

MEDIDS

Apoyo en la
construccion de una
sana convivencia social
en los programas de
vivienda de interés
social con poblacion
vulnerable

Se generan conjuntos
residenciales administrativamente
sostenibles al garantizar que la
poblacion conoce cuales son sus
derechos y deberes

Se promueve una cultura del
cuidado del medio ambiente,
con un manejo adecuado de
residuos g el
embellecimiento de las
zonas verdes

Se construgen
colectivamente las
reglas de convivencia
entre vecinos a través
de la participacion
ciudadana.

Se promueve la planeacion
estratégica a través de la
Gerencia Social.

Generar conciencia en la
poblacion vulnerable sobre
la importancia de la solucion
colectiva a las necesidades
basicas

 E———— ———

E——

CONSTRUIRE UN NUEYD MODELD
DE COMYIYEMCIA EN LA
CIUDAD, A PARTIR DE
GEMERAR UM CAMEIO
CULTURAL DESDE EL HABITAT
DE LA POBLACION
¥ULNERAELE DE LOS
PROYECTOS DE ¥I¥IENDA BAJO
EL REGIMEN DE PROFIEDAD
HORIZONTAL, CON LO CUAL SE
GARANTIZAN CONJUNTOS
SOCIAL. AMBIENTAL.
ECONOMICA Y
ADMINISTRATIYAMENTE
SOSTENIBLES A CORTO,

FORMACION ¥
CAPACITACION A LA
FOEBLACION EN
CONOCIMIENTO

FORMACION ¥ CAPACITACION
A LA FPOBLACION EN
CONYIYENCIA SOCIAL Y

FORMACION ¥
CAPACITACION EN
LIDERAZGO,
ADMINISTRACION ¥

TECHNICO Y ORGANIZACION COMUNITARIA
NORMATIVO GERENCIA SOCIAL
Figura 15. Arbol de Soluciones
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7.5.1 ASPECTOS CONCEPTUALES Y LINEAMIENTOS BASICOS

El programa se desarrolla bajo los principios metodoldgicos de Gerencia Social y la
Investigacion Accion Participativa (IAP, metodologia de trabajo de intervenciones sociales) y
a través de la potenciacion del capital social con formacién, capacitacion y actividades de

desarrollo comunitario.

Los aspectos conceptuales y lineamientos basicos son los criterios centrales sobre los
que se adelanta el modelo del programa, los cuales deben estar presentes a lo largo del
programa y son el soporte epistemoldgico del mismo. A continuacién se mencionarad cada

uno de ellos:

7.5.1.1 Participacion y Organizacion Comunitaria: La Metodologia de
Gestion  Social, se sustenta en un alto proceso de participacion social de las
comunidades vulnerables y de sus lideres. Cuando se logra para ellos el suefio
méaximo de tener una vivienda propia, se puede aprovechar esa percepcién colectiva
que busca cambiar las condiciones de vida; por lo tanto, hay que generar conciencia
en ellos de que éste es un primer modelo de gestion y que inician una serie de
necesidades de sostenibilidad del proyecto que deben ser atendidas bajo el principio

de corresponsabilidad social.

El Modelo busca que los ciudadanos gque se vinculan a una organizacion como
es un conjunto residencial encuentren alli identidades en sus anhelos, aspiraciones o
retos de vida. Una vez alli, se acogen a las reglas de convivencia que hayan pactado
colectivamente y participan de las decisiones que se tomen. Alli establecen relaciones

de interlocucidn, autorregulacién, conflicto, solidaridad, cooperacion o negociacion.
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7.5.1.2 Desarrollo sostenible: Unos de los problemas mas graves que tienen
los proyectos de vivienda de interés social con poblacion vulnerable en propiedad
horizontal, es la sostenibilidad econdémica y social a mediano y largo plazo; por lo
tanto, el modelo de intervencion debe prever la capacitacion a los lideres integrantes
de las Juntas Directivas o Consejos de Administracién de los condominios en
Gerencia Social para que puedan disefiar planes estratégicos de sostenibilidad

econémica de sus proyectos.

Asi mismo, a la comunidad en general se le debe formar en principios basicos
de convivencia social, organizacion comunitaria y control social con el fin de generar

sentido de pertenencia con su edificio o conjunto residencial.

7.5.1.3 Divulgacion y Comunicacion del Modelo de Desarrollo Social: Se
debe establecer un programa de divulgacion y comunicacion a la comunidad con el fin
de asimilar el modelo de intervencion, para lo cual deben utilizarse diferentes medios
de una manera creativa que realmente generen lazos de tejido social con la poblacién

vulnerable.

7.5.1.4Gerencia Social. Es el principio fundamental del Modelo de
intervencion. La Gerencia Social plantea que los programas sociales no pueden ser
vistos como “recetas”. Se requiere de una busqueda integral que se interna en la
complejidad de los problemas institucionales, gerenciales y sociales, ya que los
factores historicos y culturales determinan el rango del quehacer de los programas
sociales, por lo tanto no es de tipo asistencialista sino que genera que la comunidad

sea artifice de su propia historia.
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75.15 Capital Social: EI capital olvidado, ya que fue excluido del
pensamiento econdmico convencional, se refiere a la capacidad para asociarse que
tienen los ciudadanos con los demas, para influir eficazmente en el bienestar social,
para crecer y fortalecer la democracia y los gobiernos locales, para administrar mejor
la justicia y respetar los derechos humanos, por lo tanto el modelo de gestion se basa

en generar Capital Social y construccién de redes entre la poblacion vulnerable.

75.1.6 Organizacion Comunitaria: Los ciudadanos se vinculan a una
organizacion cuando encuentran en ella identidades en sus anhelos, aspiraciones o
retos de vida. Una vez alli, se acogen a las reglas de convivencia que hayan pactado
colectivamente y participan de las decisiones que se tomen. A lo largo del Modelo
de gestién se consolida la organizacion comunitaria que lleva a que se solucione de

manera concertada y participativa las necesidades existentes en la comunidad.

76  ASPECTOS METODOLOGICOS

Entendida la metodologia como una serie de procedimientos que se llevan a cabo a lo
largo de una investigacion o de una intervencién, a continuacion se presentan los aspectos
generales del procedimiento a implementar para lograr la realizacién del Modelo de gestion
de proyectos de desarrollo social. Asi mismo, como técnica metodoldgica, se encuentra la
formacion y capacitacion tedrico-practica a la comunidad con el fin de construir la
organizacion comunitaria que va a ser el soporte de todo el modelo de intervencion en los

proyectos.

A lo largo de la implementacion del modelo se pretende atravesar por los siguientes

momentos en la construccion de la organizacion comunitaria que requerimos.
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7.6.1 TIPOS DE ORGANIZACIONES

7.6.1.1Primarias: Cuando su interés radica solo en la satisfaccion de las
necesidades basicas, sin otra vision de futuro, es decir, cuando la poblacién vulnerable

llega a su edificio o conjunto residencial se constituye este tipo de organizacion.

7.6.1.2 Desarrollo comunitario: Promueven la integracion y la identidad
cultural entre la poblacién, que se dan en el momento que se implemente el modelo de

gestion en cada proyecto.

7.6.1.3 Estratégicas: Se preocupan por adquirir capacidades de
movilizacion, gestion y constitucion de redes sociales para incidir en las decisiones
publicas y en la solucién pacifica de conflictos. Este tipo de organizacién es el
objetivo maximo del modelo de gestion y debera sostenerse a lo largo de la vida de
la poblacion, convirtiéndose en la dinamica social y cultural de los residentes de los

Conjuntos residenciales donde se aplica el modelo de intervencion.

7.6.2 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Los principios del modelo son los siguientes:

7.6.2.1 Civilismo: Por medio del cual se buscan canales o mecanismos adecuados

para dar tramite a las inquietudes ciudadanas y conflictos de convivencia.

7.6.2.2 Democracia interna: Por medio de la cual todos participan en las decisiones,

hay respeto a la diferencia y al pluralismo.
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7.6.2.3 Concertacion y sinergia: Por medio de los cuales la comunidad entiende que

solo trabajando en equipo pueden dar respuesta a sus necesidades.

7.6.2.4 Solidaridad: Por medio de la cual la comunidad entiende que la ayuda mutua

es fundamental en la construccion de comunidad.

7.6.2.5 Modernizacion de la organizacion comunitaria: Por medio de la cual la
comunidad entiende que es necesario capacitarse constantemente para gerencia su edificio o

conjunto residencial.

7.6.2.6 Gestion externa: Por medio del cual los lideres de la poblacién entienden la
importancia de la relacion con otras organizaciones externas y de construccion de redes
sociales, asi mismo, generan capacidades de gestion interinstitucional que les permite
establecer cudles son los programas sociales de caracter publico, no gubernamental y privado

a los cuales puede la poblacion vulnerable.

7.6.2.7 Fortalecimiento de liderazgos internos: Por medio del cual el liderazgo se
define aqui como la capacidad que tiene una persona a un grupo de ofrecer soluciones éticas
y viables a problemas colectivos (politicos, econdmicos, sociales o culturales), los lideres son
la base sobre la cual se soporta todo el modelo de gestion ya que ellos son los movilizadores

de cambio.
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8. METODOLOGIA PARA LA GESTION SOCIAL EN PROYECTOS DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN LATINOAMERICA BAJO EL

REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

8.1 CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA DE GESTION SOCIAL

Entre las principales caracteristicas, podemos mencionar las siguientes:

eEs un programa que debe propiciar espacios positivos de interaccion social entre

comunidad.

e La metodologia esté disefiada para ser replicada por los beneficiados. Es didactica y
facil de interiorizar, ya que muchos conceptos se transmiten a través de ejemplos practicos

y dindmicas grupales.

¢ Es un programa que se adapta a las caracteristicas socio-demograficas de cada uno de

los conjuntos.

eEs un programa que genera sostenibilidad a largo plazo por medio del

empoderamiento de los participantes.

e El programa genera un “ganar-ganar” ya que ademas las juntas directivas 0 CONsejos
de administracion conforman redes sociales que se establecen con asociaciones
comunales, municipalidades y/o gremios de la zona de accién, generando asi relaciones
positivas con estas entidades, asegurando el éxito de la metodologia por el medio de un
enfoque Interinstitucional.
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Es fundamental, de acuerdo al andlisis del nivel de vulnerabilidad efectuado, que
conlleva a que la poblacion con alta vulnerabilidad tenga un mayor riesgo de
empobrecimiento y que con la informacion de base presentada en este diagnoéstico, el cual
indica que un numero importante de las personas damnificadas pertenecen a grupos
marginales o de bajos ingresos, se preste especial consideracion al riesgo de

empobrecimiento que enfrentaran como consecuencia del reasentamiento.

8.2 OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION SOCIAL

8.2.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

v Propiciar la creacion de espacios participativos mediante la
concientizacion y la generacion de sentido de pertenencia de la comunidad para la

intervencion en el desarrollo y la sostenibilidad del proyecto.

v Empoderar a la comunidad y a sus organizaciones para comprender la
dimension de la propiedad horizontal, su cuidado y mantenimiento, asi como los
cambios que dichas forma especial del dominio conlleva para la vida cotidiana, para
el presupuesto familiar, para la construccion de ciudadania en el marco de cualificar

las condiciones de vida y de equidad social de los diferentes grupos sociales.

v Fortalecer las organizaciones comunitarias existentes, por medio de la
capacitacion y apoyo organizacional para gestionar las respuestas a sus necesidades y

aspiraciones en asocio con las instituciones publicas y privadas.

8.2.2 INSTITUCIONALES
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v Motivar a las instituciones para confluir en un trabajo conjunto y
armonico en torno a la comunidad, de tal manera que se constituye en una experiencia

a replicar.

v Mejorar la cobertura y la calidad de los servicios institucionales,

incentivando procesos de cultura ciudadana.

v Construir conjuntamente con la comunidad el plan estratégico para la
sostenibilidad social, administrativa y econdmica del conjunto. Establecer convenios
interinstitucionales con las municipalidades y Organizaciones No Gubernamentales
que permitan mitigar el impacto del traslado de las familias y restablecer o mejorar las

condiciones socioecondmicas iniciales.

8.2.3 CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA

v Realizar pactos y acuerdos ciudadanos entre los diferentes sectores
para propiciar mejores condiciones en el marco de apuntar hacia la convivencia

armonica entre vecinos.

v Mejorar la convivencia entre sectores mediante la integracion y la

minimizacion de conflictos al interior del Conjunto.

v Reducir la violencia intrafamiliar al mejorar las condiciones sociales y

de habitabilidad de los residentes del Conjunto.

8.2.4 AMBIENTALES
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v Vincular a la comunidad en la identificacion, analisis y acciones
ambientales que le dan identidad al conjunto, para su cuidado y mantenimiento,

mediante acciones de capacitacion y cultura ciudadana.

8.3 ENFOQUE

La propuesta de intervencion promueve un enfoque holistico, integral y participativo,
lo cual serd una apuesta a largo plazo. Una negociacion permanente y unos pactos entre los
actores que se tendran que modificar y verificar mas allad del tiempo a través de una
Evaluacion Expost. El desarrollo de una propuesta urbana reconoce que los cambios sociales
no se producirdn inmediatamente y estos incluyen el area de influencia del proyecto

(comunidad receptora) tanto directa como indirecta.

La estrategia central se identifica con la participacion de la comunidad, la cual inicia

cuando se genera sensibilidad social y sentido de pertenencia hacia su edificio o conjunto.

Fortalecimiento de la institucionalidad es otro de los pilares fundamentales y en ello el
trabajo de equipo su herramienta fundamental. La amplitud del reto renovador exige mas alla
del liderazgo que pueda ofrecer la metodologia. Los organismos responsables de los aspectos
sociales, ambientales, culturales, productivos y econdmicos tienen una gran responsabilidad
para que el propdsito municipal se pueda cumplir. Es entender que la funcién de cada uno de
los organismos y funcionarios se convierte en interdependiente. Alianza con otros actores
sociales, transformar las condiciones de calidad de vida de esta poblacion requiere de la
vinculacion de la empresa privada, ONG y otros. En este sentido es preciso establecer

convenios con las diferentes ONG tanto de tipo social, de género, de juventud, entre otras.
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8.4 FORMACION Y CAPACITACION

Como eje transversal a lo largo del modelo de gestion se encuentra la formacion y
capacitacion por medio de la cual se busca, a través de la socializacion, un cambio cultural y

una toma de consciencia en la poblacion vulnerable y en los lideres.

Esta formacion y capacitacion se realiza a través de una serie de talleres teorico-
practicos, que tienen como principio epistemolégico el método dialéctico de la psicologia

social, la investigacion accion-participativa y la Gerencia Social.

El método dialéctico visto desde la psicologia social considera que la persona y
sociedad se constituyen mutuamente, sin que se pueda entender la una sin la otra. Para
comprender los procesos ideoldgicos de una persona debera examinarse la estructura social

de la que es parte y viceversa.

La investigacion accion participativa conocida como IAP, nos permite durante el
desarrollo del modelo de gestion, generar espacios de accion y participacion con la

comunidad generando sentido de pertenencia con su edificio o conjunto residencial.

Y la Gerencia Social nos da los principios para consolidar el capital social en la
comunidad y sobre todo en los lideres que los lleve a ser artifices de su propia historia
generando una mejor calidad de vida a través de un conjunto residencial social, ambiental,

econdémica y administrativamente sostenible a corto, mediano y largo plazo.

124



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

A continuacion se describe detalladamente cada uno de los talleres de capacitacion
dirigidos a la poblacion vulnerable, anexo al presente trabajo se encuentran las presentaciones

de todos los talleres:

convivencia
Que los propietarios
enfiendan la importancia
de la convivencia social v
la organizacién
comunitaria.

CONQCIMIENTO CONVIVENCIA ADMINISTRACION Y
TECNICO Y SOCIAL LIDERAZGO
NORMATIVO
Talleres: Talleres: . _ Talleres:
1.Administracién Provisional | | 1.Convivencia  Social v || | |iderazgo v Trabajo en
v Definitiva. Organizacion Comunitaria Equipo
2.Lley de propiedad | | 2-Tdller — Participativo || 5 panejo de Conflictos
horizontal Elubo.rqmop del Manual de Comunitarios
Objetivo: Convivencia ) 3. Planeacién Estratégica del
. - 3.Resolucion de conflictos v coniunto
* Que los propiefarios trol social Junic ] N
tengan claros los conirol socia _ _ 4. Gerencia Social y gestién
d h deb 4.Aqui no hay quien viva, comunitaria
erechos, soeres, socializacion del manual | | opietive:
obligaciones y ; ; bjetive:
hibici | de convivencia « Fortalecer v capacitar a
pronibiclones - en 9 | | Objetive: los lideres infemos
propiedad horizontal. = Que los propietarios generando agentes  de
construyan sus reglas de cambio.

Generar una cultura de

gerencia social y
planedcién estratégica.

Generar tfrabajo en
equipo. o

Figura 16. Esquema general del Modelo de Gestion Social

ElI modelo de gestion contiene un programa de formacion para todos los

copropietarios y uno especifico para la administracion y lideres.

8.4.1 TALLERES DIRIGIDOS A TODA LA POBLACION
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El modelo de socializacion para estos nuevos grupos sociales requiere que toda la
comunidad entienda e interiorice el conjunto de normas, principios y valores que deben

seguir en un edificio o conjunto bajo el régimen de propiedad horizontal.

Existen personas que tienen un aprendizaje tedrico y otras practico, por lo cual cada
taller debera contar con contenidos tedrico-practicos a través de los cuales los unos y los

otros se pueden apropiar de los conceptos clave.

° Recomendaciones

Cuando se conformen grupos a los largo de los talleres, se debera dar la instruccién
antes de empezar la actividad o dindmica, de que cada participante se presenten rapidamente
diciendo su nombre, estado civil, a que se dedica, profesion y niamero de hijos, con el fin de ir

generando lazos de confianza entre la poblacion.

o Objetivo: Capacitar a la comunidad en los temas indispensables que se
requieren para generar sentido de pertenencia y corresponsabilidad con su edificio o conjunto

residencial.

e Metas:

- Que la comunidad entienda la importancia del modelo de gestion para el futuro

de su edificio o conjunto residencial.

- Que la comunidad sienta el valor agregado que este modelo de gestion les

brinda para dar unas bases sélidas de convivencia social.
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- Que se construyan participativamente las reglas de juego en convivencia entre

los residentes.

- Que la comunidad entienda las implicaciones de vivir en propiedad horizontal

con sus derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones.

- Que desde el principio de la vida en su edificio o conjunto residencial se tenga

la visién de las zonas y bienes comunes como punto de encuentro para la comunidad en

general.
8.4.1.1Taller N° 1. Ley de Propiedad Horizontal y Reglamento de
Copropiedad
o Objetivo: Que los propietarios entiendan que la propiedad horizontal conlleva

una serie de obligaciones, prohibiciones y deberes, asi como también una serie de derechos

que deben conocer desde el principio.

. Metas:

- Que todos los propietarios y residentes conozcan todo el conjunto de normas
(Ley de propiedad horizontal, reglamentos y manuales de convivencia) y que entiendan que

es de obligatorio cumplimiento.

- Que todos los propietarios y residentes entiendan como es la organizacion
social interna su edificio o conjunto residencial, nombramiento de representantes, elecciones,

etc.

127



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

. Duracion: El taller debera tener una duracién méaxima de 2 horas 30 minutos

aproximadamente.

Al inicio el facilitador debera explicarle a la comunidad qué es el modelo de gestion,
en qué consiste, cuales son sus objetivos, los talleres que van a recibir, la importancia de
comprometerse a asistir por el beneficio de ellos y de su edificio o conjunto residencial y para
qué sirve cada taller. Al finalizar la exposicién del modelo de gestién el facilitador debera
preguntar a los asistentes queé les parece el modelo de gestion. Ante las respuestas que den, es
importante aclararles a los asistentes la importancia del programa para mejorar la calidad de

vida de ellos a traves de la formacion y la organizacion.

Por el contenido juridico que este taller tiene, es necesario que se enfatice en la parte

correspondiente a los derechos, deberes, prohibiciones y obligaciones.

Por otra parte, es muy importante explicarle claramente a la comunidad cémo es la
organizacion interna su edificio o conjunto residencial, es decir, Junta Directiva o Consejo de
Administracion; hay que utilizar preguntas de tal manera que la retroalimentacion indique

que efectivamente la comunidad entendié muy bien el tema.

Cuando el facilitador perciba que hay cansancio en los oyentes, debera realizar una

dindmica que puede ser la que mencionamos a continuacion:

o Dinamica de grupo. El alboroto: Para esta dindmica se requieren cuatro
equipos de igual tamafio. Cada equipo se coloca en una esquina del salon. El &rea de juego
puede ser cuadrada o rectangular; para el caso nuestro, el area seria rectangular. A la sefal
indicada por el facilitador cada equipo tratard de dirigirse tan rapido como sea posible a la
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esquina directamente opuesta a la de ellos (diagonalmente), ejecutando mientras avanzan una
actividad enunciada. El primer equipo, cuyos miembros logren llegar a la nueva esquina,
gana el punto. La primera vuelta puede ser simplemente correr a la esquina opuesta, pero
después deben usar cualquier nimero de posibilidades como caminar hacia atras, carrera de
carretillas (una persona es la carretilla), andar en cuatro patas, rodar, saltar sobre un pie,
brincar y caminar como cangrejo. Habra un alboroto en el centro cuando los cuatro equipos

Se entrecrucen.

Después de trabajar cada uno por su lado, el facilitador deberd amarrar a los
integrantes de ambas mufiecas con lana a excepcion de los dos que quedan en los extremos a
quienes solamente se les amarra de una mufieca para que puedan quedar en fila. Una vez
amarrados se les da nuevamente todas las instrucciones a excepcion de la carrera de

carretillas.

Al finalizar la dindmica el facilitador hard una retroalimentacion para saber qué

piensan los asistentes, para qué creen que sirve la dinamica, etc.

Finalmente se concluye diciendo que esta dindmica nos muestra como es mejor

trabajar en equipo, ya que se consiguen mejores resultados.

8.4.1.2 Taller N°2. Convivencia Social y Organizacion

Comunitaria

o Objetivo: Que la comunidad entienda la importancia de una sana convivencia
entre los vecinos en su edificio o conjunto residencial, asi mismo, que entiendan que el grado
de organizacion comunitaria es lo que hara que ellos tengan el mejor conjunto residencial.
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° Metas:

- Facilitar la comunicacion entre los propietarios en su edificio o conjunto
residencial, de tal manera que se aproveche el potencial creativo del grupo, llegando al logro

de objetivos y necesidades comunes.

- Concientizar a los propietarios en su edificio o conjunto residencial sobre la

importancia del trabajo en equipo, entendida desde la cooperacion comunitaria.

- Iniciar la identificacion de lideres positivos que puedan hacer parte de la Junta

Directiva o Consejo de Administracion.

. Duracion: El taller deberd tener una duracion maxima de 1 hora

aproximadamente.

o Contenido del taller: Este taller trabajara fundamentalmente los siguientes

cuatro aspectos:

- Historia de la comunidad

- Dinamica de organizacion comunitaria

- Principios basicos de la convivencia social.

- Sentido de pertenencia
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El facilitador debera poner como simil que un edificio o conjunto residencial es como
un nifio, explicandoles a los asistentes que si, desde que es bebé, los padres no le ponen
limites y reglas claras, el nifio cuando crezca va a ser su voluntad y se va a malcriar. En el
caso de su edificio o conjunto residencial sucede lo mismo, si desde el comienzo no se ponen
claras las reglas de convivencia y no se cumple con el Reglamento Interno, los residentes van

a terminar haciendo su voluntad, muchas veces en contra de los intereses de la comunidad.

Este taller deber& ser muy dindmico y ludico, por lo cual es muy importante que se
transmita correctamente el mensaje para el cual fue disefiado, es decir, que a lo largo del
taller se debe hacer énfasis en los 7 principios basicos de convivencia colocando ejemplos de

su aplicacion para su edificio o conjunto residencial.

Por otra parte, es muy importante explicarles al finalizar el taller que en el proximo
taller es fundamental que asistan todos los residentes porque se realizara el Manual de
Convivencia en forma participativa, en grupos de trabajo, donde seran ellos los que se pongan
sus propias reglas de juego; el facilitador solamente actuara durante el taller como facilitador,
luego recogeréa el material trabajado en cada uno de los grupos para consolidar la informacién
y entregar el borrador del Manual de Convivencia para revision de la Junta Directiva que se

constituya en el conjunto residencial.

Antes de entrar al tema de los 7 principios basicos de convivencia social, el facilitador

realizara la siguiente dinamica:

o Dinamica de grupo: “XXXX (nombre del facilitador) pide”.

Procedimiento:
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1. Se organizan grupos de 8 personas maximo.

2. Cada grupo nombra su representante.

3. El profesional empieza a pedir diferentes objetos (correas, medias, aretes, celulares,

camisas, cadenas, labiales, etc.).

4. Los objetos deberan ser recolectados en el grupo, pero solamente el representante del

grupo lo entregara al facilitador.

5. El primero que llegue obtiene un punto, el facilitador debera llevar el control de los
puntos y explicard que el que obtenga los primeros 5 0 10 puntos (dependiendo del

tiempo) sera el ganador.

6. Al final se escoge al ganador y se socializa acerca de la dinamica y los resultados
obtenidos, preguntandole a los asistentes como les parecid la dindmica y para qué creen

que sirve.

7. El facilitador debera enfatizar en que todos estan en lo cierto, pero que la ensefianza
principal, es que el lider no puede hacerlo todo sin ayuda y que solo la accion
mancomunada y la ayuda a través de la organizacion comunitaria tendra como

resultado que podamos cumplir con todas nuestras metas.

8.4.1.3 Taller N° 3. Administracion Provisional y Definitiva
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o Objetivo: Que la comunidad entienda la importancia de la administracion
provisional y definitiva para el cuidado y sostenibilidad de los bienes particulares y comunes

de su edificio o conjunto residencial.

° Metas:

- Que la comunidad se concientice de que la administracion provisional estara
durante toda la etapa de su edificio o conjunto residencial que la normatividad vigente

permita.

- Que la comunidad entienda cuales son las funciones de la administracién

provisional y cuales son las de la definitiva.

. Duracion: El taller debera tener una duracion maxima de 1 hora 30 minutos

aproximadamente.

o Recomendaciones al facilitador: Hay que hacer énfasis en la establecido en
el Reglamento Interno para la administracion provisional y definitiva, de tal manera que a la
comunidad le debe quedar muy claro que teniendo en cuenta lo establecido en el Reglamento
Interno, la administracion provisional estara durante la etapa que la normatividad prevé para

este fin.

El administrador explicara detalladamente en base a qué se elabor6 el presupuesto de

gastos comunes para establecer la cuota de mantenimiento.

Finalmente el facilitador realizara la siguiente dinamica:
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o Dinamica de grupo: El juego del marciano

Duracion: 20 minutos

Procedimiento: Se enumeran los participantes por orden, del 1 al 10 para formar diez

10 grupos.

Los diez (10) grupos, elegirdn una persona que va a actuar como marciano. El
facilitador llamara a todos los marcianos y les explicara como tienen que actuar durante la
dindmica, es decir, que debe quitarse un zapato, quitarse la media y sin hablar debera seguir
las instrucciones de los miembros de su grupo sobre como ponerse la media, tratando de
seguirlas literalmente de tal manera que va a ser casi imposible ponerse la media, porque por

lo general no sabemos transmitir instrucciones claras, luego se les pedira que regresen a su

grupo.

Los miembros del grupo se ubicaran alrededor de quien personifica el marciano, él

escuchay ve, pero no puede hablar y cuando lo gritan o le suben la voz, se desmaya.

Esta persona que se halla en el centro, haré el papel de marciano y descalzara sus pies.

Cada uno de los grupos debera elegir a un vocero, para que de las indicaciones

correspondientes al marciano y éste sin decir palabra alguna, trate de calzarse nuevamente.

En una pizarra, se registraran las infracciones que haya cometido cada uno de los

grupos, teniendo en cuenta la tematica a desarrollar.
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El coordinador, abordara junto con los grupos cada una de las infracciones cometidas

por estos, que impidieron dar una mala o buena instruccion al marciano.

Finalmente se hace una sintesis general, sobre lo desarrollado en la dinamica,
comentando que lo que sucedi6 al Marciano le sucede también al administrador y a nuestros
vecinos; por lo tanto, hay que sabernos comunicar con todos, asegurandonos que el otro

entendio lo que le queriamos comunicar (Comunicacion efectiva).

8.4.1.4 Taller N° 4. Taller participativo para la elaboracion del

Manual de Convivencia

o Objetivo: Que la comunidad sea la que establezca sus propias reglas de juego

y con ello se maximice la capacidad de apropiar las normas y cumplirlas.

. Metas:

- Realizar conjuntamente con la comunidad los reglamentos del Manual de
Convivencia, con el fin de establecer los compromisos, apropiacion y sentido de pertenencia
por parte de la poblacion hacia su edificio o conjunto residencial para el uso de las zonas

comunes.

- Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion, sobre la importancia

y necesidad del Manual de Convivencia.

- Generar sentido de pertenencia con su edificio o conjunto residencial a través

de la apropiacion de normas y valores que permitan cumplir el Manual de Convivencia.
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. Duraciéon: El taller deberd tener una duracion méxima de 2 horas

aproximadamente.

o Recomendaciones al facilitador: Previamente en puntos estratégicos del
salon el facilitador colocara un letrero con los numeros de 1 a 10, dandoles suficiente espacio

entre uno y otro.

Al inicio el facilitador debera explicar a los asistentes que este taller esta disefiado
para gque colectivamente la comunidad se ponga sus reglas de juego, ya que muchas veces son
otros los que traen a los Conjuntos Manuales de Convivencia de otros sitios que no se
adaptan a la realidad del proyecto al que llegan; por lo tanto, su edificio o conjunto
residencial debera disefiar su propio Manual de Convivencia con la participacion de todos los

residentes con el fin de garantizar que esta hecho para las necesidades de su nueva realidad.

Posteriormente, mostrarda el material que se va a trabajar, explicandoles
detalladamente a los asistentes cada uno de los puntos que se deben trabajar y que la idea es
que después de la discusién en cada grupo se lleguen a unas conclusiones que seran

registradas en los acuerdos de cada punto.

Una vez realizada la explicacion, solicitaré a los asistentes que se enumeren de 1 a 10,
y que vuelvan a comenzar de 1 a 10 hasta que terminen, luego les dara la instruccion que se

ubiquen con su silla al frente del numero que les corresponde.

Les pedird a los grupos que se presenten rapidamente entre los miembros con el

nombre, estado civil, a qué se dedican, profesién y nimero de hijos, etc. Cuando los grupos
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se terminen de presentar, deberan nombrar un representante que se encargara se escribir los

acuerdos en el material y se le entregara el material al representante de cada grupo.

Se les da 1 hora a los grupos para que terminen el trabajo y al final se les pide que

entreguen el material trabajado al facilitador.

Se explica a la comunidad que el profesional social se llevara todos los materiales de

los grupos para consolidarlos y elaborar el Manual de Convivencia.

Al final leera rapidamente a los asistentes el material de cada grupo y les informa que

él se encargara de encontrar el punto de encuentro para elaborar el Manual de Convivencia.

8.4.15 Taller N° 5. Resolucion de Conflictos y Control Social:

o Objetivo: Que la comunidad se capacite en mecanismos adecuados para el

manejo de conflictos comunitarios y el control social.

) Metas:

- Disminuir substancialmente los conflictos de convivencia social en el edificio

0 conjunto residencial.

- Que si se dan los conflictos se busquen los mejores mecanismos de solucion.

- Que la comunidad entienda la importancia de ejercer control social en la toma

de decisiones que competen a toda la comunidad.
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. Duraciéon: El taller deberd tener una duracion méxima de 2 horas

aproximadamente.

. Recomendaciones al facilitador:

Antes de empezar el facilitador debe colocar en puntos estratégicos del salon letreros
de 1 a 10 para conformacion de grupos tal y como se realizo en el taller participativo para el

Manual de Convivencia.

En este taller hay que hacer especial énfasis en que los conflictos no son ni buenos ni
malos, simplemente son diferencias de opinidon o de intereses que se dan entre dos o mas

partes; por lo tanto, lo bueno o la malo de un conflictos seré la forma en que lo resolvamos.

Hay que hacer que los asistentes tomen conciencia de que en la propiedad horizontal
se dan muchos conflictos porque nos cambia la cultura, ya que nos plantea que vamos a tener

una serie de derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones para tener una sana convivencia.

Por otra parte, también se hara énfasis en la necesidad de que la comunidad ejerza
control social de una forma adecuada para que no se dé la extralimitacion de funciones entre

los directivos y la administracion.

Hacia la mitad del taller se solicitard nuevamente a los asistentes que se enumeren de

1a10.

Cuando terminen de enumerarse se le solicitard a los nimero 1 que se ubiquen con su
silla al frente del sitio escogido en el salon para ese grupo y asi sucesivamente hasta

conformar los 10 grupos.
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A continuacion se realizara la siguiente dinamica.

o Dinamica de grupo: Pensando por otros

- Objetivo: Pensar por otros miembros del grupo de una forma especulativa,
con el fin de identificar que muchas veces son los supuestos los que nos llevan a generar

conflictos en la propiedad horizontal.

- Materiales necesarios: 100 medias hojas, pueden ser reciclables.

- Accion: El facilitador les dard hojas para que cada grupo las reparta a sus

integrantes hasta que todos tengan hoja.

Cada uno marcaré la hoja en la parte superior con su nombre completo.

El facilitador les dictara las siguientes preguntas:

1. Algo en lo que pienso constantemente es...

2. Alguna posesion material que me gustaria tener seria...
3. La pareja que me gustaria tener es mas o menos asi...
4. Lo que mas me preocupa actualmente es...

5. Si tengo un vecino ruidoso lo primero que hago es...

6. Un sobrenombre que me quedaria bien es...
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Para cada pregunta se dejan maximos dos renglones de espacio para cada respuesta.

Los participantes doblaran la hoja y a la orden del facilitador la rotaran por el lado
derecho 5 veces y 7 veces mas por el lado izquierdo. Como se ve, la idea es que cada uno

guede con una hoja diferente a la suya.

Hecho lo anterior se pide que diligencien la primera pregunta que se hace alli (como
se vera los participantes contestaran por la persona que aparece en su hoja) como tratando de

saber qué pensarian o desearian al respecto.

Al final cada uno recupera su hoja ya diligenciada por otro y se efectia una ronda de

lluvia de ideas, entre el grupo con la lectura completa de cada cuestionario.

Es importante que el facilitador enfatice en que las opiniones jocosas o rigidas de los
demas hay que tomarlas por el lado amable: si uno opina o atribuye de los demas es muy

probable que esas personas también lo hagan de nosotros.

El facilitador terminara la dindmica abriendo la discusion sobre las siguientes

preguntas:

- ¢Habria alguna ventaja al pensar las cosas por otros?

- ¢Qué tan importante es la primera impresion que uno deja?

- ¢Aciertan los demas cuando hablan de nosotros?

- ¢Como se aplica esto en la propiedad horizontal?
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Luego de la discusion se cierra el taller con las conclusiones de lo aprehendido
durante el mismo y les informara a los asistentes que tendremos un proximo taller que sera

sobre Administracion.

8.4.1.6 Taller N° 6. Aqui no hay quien viva y socializacion del

Manual de Convivencia

o Objetivo: Que la comunidad reconozca los arquetipos universales y entienda

la mejor manera de aceptarlos y manejarlos.

. Metas:

- Que la comunidad entienda que los arquetipos son universales y ninguna

comunidad puede escapar a ellos.

- Que se genere una mayor tolerancia entre los vecinos.

- Que los arquetipos se puedan identificar al verse reflejados en el taller y sean

conscientes de sus debilidades

. Duraciéon: EIl taller deberd tener una duracion méaxima de 1 hora

aproximadamente.

. Recomendaciones al facilitador:

En este taller hay que hacer especial énfasis en que existen ciertos personajes

positivos y negativos en la propiedad horizontal.
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Se daran herramientas desde la psicologia social para entender y manejar los

diferentes arquetipos.

La comunidad debera entender la importancia de relacionarse a través de las fortalezas

y no de las debilidades de los demas.

8.4.1.7 Asamblea de eleccibn de la Junta o Consejo de

Administracién

o Objetivo: Que la comunidad nombre su Junta Directiva o Consejo de

Administracion.

o Meta: Que la comunidad elija lideres positivos dentro de la Junta Directiva,

teniendo en cuenta que en las reuniones se han conocido entre vecinos.

. Duracién: La Asamblea deberd tener una duracion méxima de 1 hora

aproximadamente.

o Recomendaciones: La convocatoria deberad efectuarse por medio escrito a

cada uno de los apartamentos minimo con el tiempo establecido en el Reglamento Interno.

Se le recordaré a la comunidad cuales son los cargos y las funciones del Consejo de
Administracion y se hara un llamado a la comunidad para que una vez nombrado no los dejen

solos, sino al contrario deben hacer equipo de trabajo con los directivos.

Posteriormente, se solicitara a la comunidad que postulen o que se postulen

candidatos para conformar el Consejo.

142



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

Cuando tengamos el numero requerido se solicitard a la comunidad realicen la

eleccion de Consejo de Administracion de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

8.4.2 Talleres para las Juntas Directivas o Consejos de Administracion

o Recomendaciones: El profesional que realice la intervencion debe realizar un
mayor esfuerzo en el desarrollo de liderazgo a través de las Juntas Directivas y Consejos de
Administracion, ya que de estos lideres dependera gran parte de la buena relacién con la

comunidad.

Por otra parte, es importante utilizar mecanismos que generen retroalimentacion por

parte de los directivos con el fin de verificar la apropiacion de conceptos.

El dia de instalacion de la primera Asamblea, apenas se nombre la Junta Directiva hay

que convocar al primer taller de Junta acordando con ellos la fecha y la hora.

Es importante acercar a los lideres estableciendo lazos afectivos y respeto, que
posteriormente le van a ayudar en la resolucion de conflictos cuando se presente algln

problema.

En la medida de lo posible es importante vincular al administrador, con el fin de que
haga presencia, conozca los lideres negativos y positivos y establezca lazos mas fuertes con

ellos.

o Objetivo: Formar y capacitar a los lideres para que asuman el rol de gerentes
sociales en su edificio o conjunto residencial, con el fin de garantizar la sostenibilidad social,

econdmica y administrativa de su edificio o conjunto residencial.
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° Metas:

- Garantizar el correcto funcionamiento del conjunto y el mantenimiento de las

Z0nas comunes.

- Concientizar a los lideres sobre la importancia del rol que ellos tienen y que
deben ejercer de una manera responsable, buscando siempre la solucion a los problemas

generales y no personales.

- Formar gerentes sociales que sirvan como multiplicadores del programa en

talleres para las nuevas juntas que se nombren.

- Generar herramientas para la solucién adecuada de conflictos.

8.4.2.1 Taller N° 1. Liderazgo y Trabajo en Equipo

o Objetivo: Que los lideres entiendan la importancia del liderazgo positivo y del

trabajo en equipo.

o Metas:

- Que como resultado de este taller se genere una dinamica de trabajo en equipo

dentro de las Juntas Directivas o Consejos de Administracion.

- Fortalecer los liderazgos internos en su edificio o conjunto residencial.
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. Duraciéon: El taller deberd tener una duracion méxima de 2 horas

aproximadamente.

. Recomendaciones al facilitador: La convocatoria debera realizarse el mismo

dia de la instalacion de la Junta Directiva o Consejo de Administracion.

En este taller debe enfocarse a facilitar la comunicacion entre los lideres, de tal
manera que se aproveche el potencial creativo de los mismos, llegando al logro de objetivos y
necesidades comunes, asi mismo, hay que concientizar a los lideres de su rol, del sentido de
pertenencia con su edificio o conjunto residencial y de la importancia de un verdadero trabajo

en equipo.

De acuerdo a la presentacion se realizara la siguiente dinamica:

o Dinamica de grupo: Estructura de Papel

- Objetivo: Esta dindmica ayuda al grupo a entender la importancia del

liderazgo y del trabajo en equipo.

- Tarea: Construir una estructura de minimo 30 cm de alto capaz de soportar el
peso de un huevo, utilizando Unicamente los materiales que se brindan a cada equipo de

trabajo.

- Materiales necesarios: Cada grupo dispone Unicamente de los siguientes

materiales para la construccion de la estructura:

o 1 cuadernillo de papel periddico (10 hojas)
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1 tira de 1 m. de cinta de enmascarar

o 1 huevo

- Accion:

a. Conformar 2 grupos de trabajo.

b. Asignar los 3 roles a cada grupo de la siguiente manera:
o Rol 1: Observador / verificador (1)

o Rol 2: Instructor (1)

o Rol 3: Obreros (1 o 2 dependiendo)

Funciones de cada rol:

- Observador/verificador: Su funciéon es observar cuidadosamente el
desempefio del grupo y verificar que se cumplan las reglas del juego. Al final de la actividad

hace los comentarios correspondientes. Asigna los 3 roles de los obreros.

- Instructor: es la persona encargada de impartir las instrucciones al grupo de
trabajo, sin intervenir en la construccion de la estructura de papel. No puede tocar a los

obreros.

- Obreros: Son las personas encargadas de participar activamente en la

construccion de la estructura, bajo las siguientes reglas de juego:
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1 obrero no puede ver (o0jos vendados)

1 obrero no puede hablar

1 obrero trabaja con 1 sola mano (diferente a la que normalmente usa)

- Tiempo: Para esta actividad se dispone de 20 minutos por cada grupo. Al final
de la actividad se tendra un tiempo de 5 minutos para que cada observador haga los

comentarios correspondientes sobre el desempefio de su grupo.

La estructura debe soportar el peso de un huevo sin que este se rompa por 1o menos

durante 1 minuto.

Al finalizar es importante hacer la retroalimentacion de la dinamica concluyendo

nuevamente con los conceptos principales para recordarlos.

8.4.2.2 Taller N° 2. Manejo de conflictos comunitarios

o Objetivo: Que los lideres entiendan la importancia realizar un manejo
adecuado de los conflictos que se presentan en la propiedad horizontal, de tal manera que se
den las herramientas necesarias a los lideres para que los conflictos tengan consecuencias

positivas y no negativas.

o Metas:

- Que como resultado de este taller se generen mecanismos adecuados de

resolucién de conflictos.
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- Disminuir los conflictos en su edificio o conjunto residencial.

o Duracion: El taller debera tener una duracion maxima de 1 hora y 30 minutos

aproximadamente.

. Recomendaciones al facilitador:

Este taller debe enfocarse en que los conflictos no son ni buenos, ni malos,
simplemente son conflictos que surgen de la diferencia de intereses entre una 0 méas partes;
por lo tanto, no vamos a garantizar que nunca existan los conflictos en el edificio o conjunto
residencial, pero si podemos influir en los resultados que seran positivos 0 negativos

dependiendo de la forma como se aborde el conflicto.

Una vez termine la presentacion del tema se realizara un estudio de caso, donde se les

entregara en una hoja el estudio de caso para que lo analicen y resuelvan.

o Dindmica de grupo: Estudio de caso

- Objetivo: El estudio de caso esta disefiado para que ellos a partir de un caso
hipotético de conflicto en su edificio o conjunto residencial apliquen los conocimientos

adquiridos en el taller.

- Accion:
1. Asignar los siguientes roles a los integrantes del grupo:
o Rol 1: Representa a Don Roberto
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o Rol 2: Representa a Arturo

o Rol 3: Representa al Administrador

o Rol 4: Representa al Presidente del Edificio

o Rol 5: Seran los restantes miembros y representaran a la comunidad en general
del edificio.

Cada rol se pondra en el papel que le corresponde de acuerdo al estudio de caso

entregado y defendera los intereses de su rol, al final con lo aprehendido en el taller deberan

establecer:
1. Cuales son las partes de conflicto
2. Cuales son las emociones de cada parte
3. Cuales son las cogniciones de cada parte
4. Cual es el plan de accidn para solucionar el conflicto.

Al final el profesional social realizara una retroalimentacién al grupo.

Tiempo: Para esta actividad se dispone de 30 minutos
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8.4.2.3 Taller N° 3. Planeacion estratégica en el edificio o conjunto

residencial

o Objetivo: Que los lideres entiendan la importancia de establecer un plan de
trabajo, de acuerdo a una planeacién estratégica para la sostenibilidad de su edificio o

conjunto residencial.

o Meta: Que como resultado de este taller se establezcan los planes de mejora

con actividades y responsables.

. Duraciéon: El taller deberda tener una duracion méaxima de 2 horas

aproximadamente.

o Recomendaciones al facilitador: En este taller se debe direccionar a la Junta
Directiva para que se enfoque en desarrollar cada uno de los puntos a trabajar en el material
entregado, el cual contiene todos los puntos que tienen que ver con las zonas comunes de

edificio y con los pagos de mantenimiento y servicios comunes.

Al finalizar el trabajo en grupo se realizara la plenaria con los acuerdos establecidos

entre ellos.

Este taller como es un trabajo participativo no llevara dinamica de grupo.

8.4.2.4 Taller N° 4. Gerencia Social y Gestion Comunitaria:

o Objetivo: Que la comunidad entienda que un conjunto debe entenderse como

una empresa social donde se administran bienes privados y bienes comunes y por lo tanto
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requiere de gerentes sociales que realicen la planeacion estratégica de su edificio o conjunto

residencial.

o Que la Junta Directiva sea conformada por gestores comunitarios que
entiendan que el trabajo en equipo y la gestion interna y externa los lleva a lograr los

objetivos de mejoramiento de su edificio o conjunto residencial.

° Metas:

- Generar en la comunidad el principio de autogestion.

- Que la comunidad entienda la importancia de la planeacion estratégica para el

logro de objetivos.

- Generar gerentes sociales en los integrantes de la Junta Directiva.

- Hacer de los lideres gestores comunitarios.

- Que la Junta Directiva entienda que ellos hacen parte de una localidad y que
tienen que aprender a gestionar con la municipalidad y con las diferentes entidades la

solucion a sus necesidades.

- Generar a futuro un buen impacto en el municipio y que sean lideres

reconocidos por las diferentes entidades por su capacidad de gestion.

. Duraciéon: El taller deberd tener una duracion méxima de 2 horas

aproximadamente.
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° Recomendaciones al facilitador:

Antes de empezar, el facilitador debe colocar en puntos estratégicos del salon letreros
de 1 a 3 para conformacion de grupos tal y como se realiz6 en el taller participativo para el

Manual de Convivencia.

En este taller hay que hacer especial énfasis en la creacion de capital social y en la

necesidad de conformar redes sociales estratégicas.

Por otra parte, se resaltaran los lideres del Consejo convocandolos a ser Gerentes

Sociales.

A continuacion se realizara la siguiente dinamica.

o Dinamica de grupo: El novio y la novia se van a casar

- Objetivo: Fomentar el liderazgo y trabajo en equipo entre lideres ya que deben

interactuar regularmente.

- Materiales necesarios: Una cinta pegante grande, tijeras y varios periddicos

de dias anteriores para cada uno de los grupos.

- Accion: El facilitador explica a los grupos que deberan elegir dos
representantes del grupo o modelo que hara de novio y novia segun la asignacion que le dé el

facilitador.

Cada grupo debera disefiar el vestuario que luciran el novio y la novia.
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La creatividad al disefiar los estilos de vestuarios es libre.

Observe la interaccion entre los participantes, para tener elementos que hagan al final

el andlisis mas enriquecedor.

Se daré un tiempo maximo de 20 minutos para terminar los dos vestidos y finalmente

se hard la eleccion de la mejor novia y del mejor novio.

Al finalizar el facilitador realizard retroalimentacion al grupo sobre el liderazgo y
trabajo en equipo de acuerdo a lo observado durante la dindmica y solicitard a algunos

participantes que den sus opiniones al respecto.

Después de la dinamica el facilitador continuara desarrollando el contenido del taller

hasta terminar.

Finalmente se establecerd un cronograma con los responsables de las tareas y
actividades, del cual sera la junta directiva la que realizara la veeduria del cumplimiento de

las tareas asignadas.

85 TRABAJO CON COMITES DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA,

CULTURA'Y DEPORTES

o Recomendaciones: Desde que se conforma la Junta Directiva, también hay
que conformar los comités de seguridad, convivencia, cultura y deportes, entre otros, de
acuerdo a la necesidad de cada comunidad, los cuales seran los encargados de organizar las

diferentes actividades con la comunidad que tienen que ver con estas areas.
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En principio los comités estaran conformados por la poblacion que quiera participar y

se ira ampliando el nimero en la medida que se tenga un mayor nivel de organizacion.

Los talleres pueden ser dictados a todos los comités porque son temas que le

competen a todos, a saber:

8.5.1 Taller de identificacién de las necesidades de su edificio o conjunto

residencial

o Obijetivo: Ensefiar a los miembros de los comités a identificar las necesidades

de su edificio o conjunto residencial.

o Meta: Establecer un censo que permita identificar cuéles son las necesidades

que se tienen en el edificio o conjunto residencial.

. Duraciéon: El taller debera tener una duracion de 45 minutos

aproximadamente.

o Recomendaciones al facilitador: En este taller se debe explicar a los
miembros de comités la importancia de realizar un censo que les permita identificar cuales

son las necesidades de su edificio o conjunto residencial.

Se pondra una fecha maxima para realizar la tarea y la fecha de entrega al profesional
social, quien sera encargado de tabular la informacion para establecer las estadisticas y la

informacion que se requiere.
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8.5.2 Taller de elaboraciéon de programas y proyectos de seguridad,

convivencia, deportivos y culturales

o Objetivo: Disefiar con los comités los diferentes programas y proyectos en las

areas de seguridad, convivencia, deporte y cultura.

o Meta: Disefiar programas que realmente se puedan ejecutar y que ayuden a

mejorar la calidad de vida y la convivencia social en su edificio o conjunto residencial.

. Duraciéon: El taller deberd tener una duracibn méaxima de 2 horas

aproximadamente.

o Recomendaciones al facilitador: En este taller se debe explicar claramente
cuél es la poblacion de acuerdo a los resultados del censo por grupos etarios, ocupaciones,
grado de escolaridad, tiempo de ocio de los nifios y jovenes, poblacion de tercera edad, etc.

Esta informacion sera la base para que los comités establezcan los planes y programas.

Por otra parte, previo al taller es importante que la Junta Directiva o Consejo de
Administracion realice una investigacion previa en la municipalidad a la cual pertenece el
proyecto para establecer los programas y capacitaciones que tiene la municipalidad con los
cuales es posible que la poblacion se beneficie. Después de presentar los resultados del censo,

les comentara a los comités qué encontré en la municipalidad.

Los comités tendran una hora para desarrollar el material de trabajo; al finalizar, un

miembro del comité expondra al auditorio lo trabajado en grupo.
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Como resultado del taller se debera establecer de una vez cuéles son los programas y

proyectos que se implementaran a corto, mediano y largo plazo.

o Implementacién de planes y programas: Una vez se prioricen y establezcan
cudles son los diferentes planes y programas a desarrollar, se establecera el cronograma, los
objetivos, metas y responsables y como sera su implementacion. Se establecerd el
presupuesto requerido para la implementacion de estos programas y la financiacion de los

mismos de tal manera que se establezca si es necesario que los usuarios tengan algun pago.

Uno de los programas pilotos del trabajo de los comités debera ser el de gestionar un
convenio con entidades que trabajen por el cuidado del medio ambiente, de tal manera que la
entidad brinde capacitacion gratuita a la comunidad y sobre todo a los nifios en manejo

adecuado de residuos solidos.

Los miembros de comités deberan reunirse con su directiva completa para socializar
con ellos lo que se ha trabajado y para coordinar como se va a socializar con toda la
poblacion, de tal manera que se tenga la convocatoria necesaria en el momento de

implementacion de los programas.

Cada vez que se realice una actividad, curso o capacitacion se realizara un informe de
la actividad para que los miembros del comité le informen a su Junta Directiva o Consejo de

Administracion.

Como resultado del taller se debera establecer de una vez cuales son los programas y

proyectos que se implementaran a corto, mediano y largo plazo.
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El material de trabajo contendra la necesidad de hacer propuestas de programas de
organizacion social, cultural y deportivos que promuevan el desarrollo sostenible de su
edificio o conjunto residencial y la articulacion de las zonas comunes en la solucién a las

necesidades de desarrollo: personal, familiar y de convivencia social de la comunidad, como:

o Eventos deportivos, recreativos y culturales por edades que promuevan el sano
desarrollo y actividades deportivas que ocupen el tiempo de ocio de nifios, jovenes y adultos
mayores, nichos poblacionales que generan problemas de convivencia en los conjuntos

residenciales cuando no tienen actividades en las cuales ocupar el tiempo libre.

o Competencias y campeonatos deportivos, entre vecinos que promuevan la
generacion de sentido de pertenencia y los lazos de solidaridad y ayuda mutua entre vecinos

la poblacion.

o Cursos de deportes, aerdbicos, etc., que puedan generar ingresos para su
edificio o conjunto residencial y promuevan habitos de vida saludables a través de las

practicas deportivas.

o Utilizar los salones sociales o comunales como espacio donde se dicten

conferencias que den herramientas para promover Proyecto de Vida en nifios y jovenes.

Hasta aqui hemos detallado el modelo de intervencidn especificando cual es el
objetivo y la metodologia de cada uno de los talleres; sin embargo, consideramos importante
presentar un esquema de los momentos de intervencion y de la poblacion objetivo con el fin

de tener el universo de accién.
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9. EVALUACION EXPOST

La evaluacién Ex —post es un tipo especifico de evaluacidon que permite comparar las
condiciones sociales existentes en un area de intervencion para determinar si es conveniente
definir los requerimientos de reprogramacion necesarios para lograr consolidar los objetivos

de impacto perseguidos.

9.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar la materializacion de objetivos y metas del Modelo Gestidn Social, a través
de indicadores de gestion que permitan realizar una evaluacion objetiva y sistematica del
resultado de la intervencion realizada, determinando la pertinencia, eficiencia, efectividad e

impacto a la luz de los objetivos de la intervencion.

Con el fin cumplir el objetivo trazado es necesario medir en cada momento de la

evaluacion los resultados acumulados de:

o Cobertura

o Focalizacion
o Eficacia

o Eficiencia

o Efectos

. Impacto
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Sostenibilidad Econdmica del Conjunto

Pertinencia

Equidad

Efectividad de la gestién social

Para medir los puntos mencionados anteriormente se han construido 4 indicadores de
gestion que permiten establecer los resultados alcanzados y las desviaciones presentadas para
tomar medidas preventivas y acciones de mejora que posibiliten encausar nuevamente a la

comunidad hacia los resultados inicialmente alcanzados.

9.2 CRITERIOS O PARAMETROS:

Sostenibilidad Econémica del Conjunto

o Administracion y Organizacién

o Cumplimiento de Reglamentos y Normas Internas

o Incorporacion a programas institucionales

o Liderazgo de la Administracion, Consejo de Administracion y Comités de
Trabajo

Estos criterios nos expresan lo acertado del analisis inicial, el nivel de éxito de la

Gestion y procesos que acompafiaron su desarrollo, bajo los siguientes principios:
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Efectividad: Capacidad de la comunidad de mantener con el tiempo la sostenibilidad
econdémica del conjunto, a partir de la cogestion y autogestion. El sentido de pertenencia de
las familias al edificio o conjunto residencial, permanencia en el reasentamiento, capacidad
de autodirigir su conjunto, fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, utilizacion de

las infraestructura o equipamiento comunitario.

Sostenibilidad: Disminucion real de la vulnerabilidad y mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacion impactada.

Equidad: Oportunidad y conveniencia de las estrategias, programas, proyectos y

acciones implementados para el logro de los objetivos y de las metas.

9.3 METODOLOGIA

Desde el marco tedrico de la accion participativa y la Gerencia Social con el cual se
construyé el modelo de intervencion en el Modelo de Gestion Social se desarrollara el
proceso de evaluacion ex-post, teniendo en cuenta inicialmente la construccion de

indicadores de gestion para medir los resultados alcanzados del programa.

DURACION

La evaluacion se realizé durante los primeros doce meses posteriores a la terminacion
de la implementacion de metodologia, tiempo prudente para consolidar los resultados finales

de la intervencion realizada.
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9.4 INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE ASISTENCIA
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
Sirve para controlas el nivel de
Medir el porcentaje real convocatoria en los talleres y nos
NIVEL DE de los asistentes a los Total de personas asistentes permite establecer medidas
CONVOCATORIA talleres, respectoala Total de asistentes esperados correctivas si es bajo. Sin duda esta
asistencia esperada situaciéon impacta fuertemente el
impacto del modelo de gestion.
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL CONJUNTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
. . Sirve para controlar el nivel de
Medir el porcentaje real o
L, , cumplimiento en los pagos de
de la poblacion que est mantenimiento y nos permite
NIVEL DE al dia en el pago de sus Total de propietarios al dia ) Y P ) .
. . - - establecer medidas correctivas si es
CUMPLIMIENTO | obligaciones econémicas, Total de propietarios - . S
, bajo. Sin duda, esta situacidon impacta
respecto al nimero total K
o, fuertemente el impacto del modelo
de la poblacion L,
de gestion.
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y REGLAMENTOS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
Si trolar el nivel d
Medir el total de faltas al irve Para controlarefnivel de
NIVEL DE Total de faltas al reglamento cumplimiento de las normas de

CUMPLIMIENTO

reglamento, respecto del
total de flatas estipuladas

Total de faltas estipuladas

convivencia y establecer medidas
correctivas se es bajo.

9.5

SOCIAL

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE GESTION

Se implement6 la metodologia de gestion social propuesta en los dos conjuntos

residenciales asi:

Conjunto Residencial Los Ceibos: La intervencion duré 12 meses en el proceso de

implementacion del modelo de gestion de Julio de 2012 a Julio de 2013
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Conjunto Residencial Acanto: Por el nimero de familias la intervenciéon duro 18

meses de Marzo de 2012 a Septiembre de 2013.

9.5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES PARA TODA LA

COMUNIDAD

A continuacion presentamos el registro fotografico de algunas de las actividades

desarrolladas:

Figura 17. Taller de Convivencia Social y Organizacion Comunitaria Conjunto

Los Ceibos

A este taller asistieron 90 personas correspondientes al 90% de los titulares del

proyecto.
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Figura 18. Taller Aqui no hay quién viva Socializacion del Manual de

Convivencia Conjunto Los Ceibos

Figura 19. Primera Asamblea de Copropietarios Conjunto Los Ceibos
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A la primera Asamblea asistieron los 100 propietarios correspondientes al 100% de

quorum.

Figura 20. Primera Asamblea de Copropietarios Conjunto Acanto

A la primera Asamblea asistieron los 737 propietarios correspondientes al 95,9% de

quorum.

9.5.2 REGISTRO FOTOGRAFICO TALLERES PARA CONSEJO DE

ADMINISTRACION (COLOMBIA) Y JUNTA DIRECTIVA (PERU)
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Figura 21. Taller Liderazgo y trabajo en equipo Conjunto Los Ceibos

A este taller asistieron 5 miembros de la Junta al 100%.

Figura 22. Taller Liderazgo y trabajo en equipo Conjunto Acanto
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A este taller asistieron los 7 miembros del consejo principales (100%) y 3 miembros

suplentes

9.5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO DE OTRAS ACTIVIDADES

9.5.3.1 INAUGURACION DEL CONJUNTO POR

AUTOGESTION COMUNITARIA

Figura 23. Inauguraciéon Conjunto Residencial Los Ceibos

La comunidad organiz6 la inauguraciéon de su conjunto residencial con diferentes
actividades: concurso de platos tipicos, kinkanas, cada edificio rompié una botella de

champafia a la entrada ya que es una tradicion.
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Figura 24. Inauguraciéon Conjunto Residencial Acanto

Una vez se surtio la fase de formacién y capacitacion ya viven las familias en su
vivienda nueva hay que garantizar que los objetivos propuestos al formular la metodologia se
cumplieron, por lo cual viene la fase de seguimiento y de evaluacion expost que se detalla a

continuacion.
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10. METODOLOGIA DE LA EVALUACION EXPOST

Desde el marco tedrico de la accion participativa y la Gerencia Social con el cual se
construyé el modelo de intervencion en el Programa de Acompafiamiento Social se
desarrollara el proceso de evaluacion ex-post, teniendo en cuenta inicialmente la construccion

de indicadores de gestion para medir los resultados alcanzados del programa.

Con el fin de garantizar la continuidad y consolidacién de los resultados alcanzados se
planted hacer un seguimiento constante a las Juntas Directivas o Consejos de Administracion,

para monitorear los avances y dar directrices de ajustes si se requiere.

10.1 EVALUACION EX-POST. METODOLOGIA DE GESTION
SOCIAL EN LAS 768 FAMILIAS DEL CONJUNTO RESIDENCIAL ACANTO

(REALIZADA DURANTE LOS MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2014)

Para los indicadores se establecieron los siguientes rangos:

0%: Excelente

1% al 5%: Muy bueno

6% al 10%: Bueno

11% al 15%: Aceptable

16% al 20%: Regular
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21% o mas: Malo

CRITERIOS O PARAMETROS:

1. Indicadores de Asistencia:
NUmero de personas asistentes X 730
NUmero de asistentes esperados : 768

El promedio de asistentes a todos los talleres fue de 730 personas, lo que nos indica

que el porcentaje de inasistencia fue del 5%; es decir nuestro indicador es muy bueno en

asistencia.
2. Sostenibilidad Econdmica del Conjunto:
Cartera cuotas de mantenimiento:  NUmero de morosos: 76
NUmero total de propietarios: 768

Porcentaje de mora: 9,8%- Bueno

Hasta la fecha la sostenibilidad econdémica del conjunto residencial ha sido buena

teniendo en cuenta el nivel de ingresos de las familias.

3. Administracion y Organizacion:

La Administracion del conjunto se organizé en su fase provisional con la constructora
y en su fase definitiva por la comunidad.
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Se ha generado trabajo para la poblacion del conjunto.

En términos generales la organizacion y administracion esta funcionando muy bien ya

que han logrado establecer mecanismo de control que permiten no tener cartera morosa en el

conjunto.
4. Cumplimiento de Reglamentos y Normas Internas:
Cumplimiento: NUmero de aptos con infractores 5

NUmero de apartamentos entregados: 768

Porcentaje de incumplimiento: 1%- Muy Bueno

5. Incorporacion a programas institucionales:

Afiliacion al SIS:

Cuando realizamos el diagndéstico socioeconémico encontramos que el 7,5% de la
poblacion a reubicar no tenia ningun cubrimiento en salud, razén por la cual se establecié

como prioridad gestionar la afiliacion colectiva al SISBEN de la poblacion sin cubrimiento.

Solicitamos el apoyo del Municipio a traves de la Secretaria de Salud municipal y con
la encargada del SISBEN, se establecié el compromiso por parte de ellos de realizar las
afiliaciones de todas las familias de manera colectiva y se programo una brigada de afiliacion

en el proyecto en la cual se cumplio con el objetivo propuesto.

Talleres y capacitaciones:
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Se gestiond una beca para los 5 mejores lideres de la poblacién con el fin de
capacitarlos en propiedad Horizontal. El pasado 1 de diciembre de 2012, se graduaron del
mejor Diplomado en Propiedad Horizontal que existe en Colombia, el cual es dictado por el

Colegio de Administradores de Propiedad Horizontal.

Con esta formacion se ha logrado que a través de estos 5 lideres se pueda organizar la

administracion definitiva del conjunto.

Figura 25. Lideres graduados en Propiedad Horizontal

10.2 EVALUACION EX-POST METODOLOGIA DE GESTION
SOCIAL EN LAS 100 FAMILIAS DEL CONJUNTO RESIDENCIAL LOS

CEIBOS (REALIZADA DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2014)

CRITERIOS O PARAMETROS:
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1. Indicadores de Asistencia:
NUmero de personas asistentes : 90
NUmero de asistentes esperados X 100

El promedio de asistentes a todos los talleres fue de 90 personas, lo que nos indica que

el porcentaje de inasistencia fue del 10%, es decir nuestro indicador es bueno en asistencia.

2. Sostenibilidad Econdmica del Conjunto:
Cartera cuotas de mantenimiento: ~ NUmero de morosos: 0
NUmero total de propietarios: 100

Porcentaje de mora: 0- Excelente

Hasta la fecha la sostenibilidad econémica del conjunto residencial ha sido excelente

teniendo en cuenta el nivel de ingresos de las familias.

3. Administracion y Organizacion:

La Administracion del conjunto es por autogestion cada directivo de edificio se
encarga de recaudar las cuotas de mantenimiento ordinarias y extraordinarias y el pago de

servicios comunes.
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El servicio de jardineria lo hace una persona discapacitada del conjunto y la limpieza
la realiza una sefiora que tiene un hijo discapacitado, el conjunto lo hacia a través de una

empresa que prestaba el servicio con estas personas.

En términos generales la organizacion y administracion estd funcionando muy bien ya

gue han logrado establecer mecanismo de control que permiten no tener cartera morosa en el

conjunto.
4. Cumplimiento de Reglamentos y Normas Internas:
Cumplimiento: NUmero de aptos con infractores 5

NUmero de apartamentos entregados: 768

Porcentaje de incumplimiento: 1%- Muy Bueno

La comunidad logré apropiarse de los conceptos de la metodologia de gestion, hacen

control social y existe una sana convivencia.

Incorporacion a programas institucionales:

Afiliacion al SIS:

Cuando realizamos el diagnostico socioecondmico encontramos que el 85% de la
poblacion a reubicar no tenia ningun cubrimiento en salud, razén por la cual se establecid

como prioridad gestionar la afiliacion colectiva al SIS de la poblaciédn sin cobertura.
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Solicitamos en el mes de Mayo de 2012 cita con el Gerente de Desarrollo Social de la
Municipalidad y con la encargada del SIS y se estableci6 el compromiso por parte de ellos de
gestionar ante el Hospital la posibilidad de hacer la afiliacion colectiva, pero sin el
compromiso de que fuera totalmente subsidiado, ya que al ser propietarios de un
departamento en condominio sus condiciones econémicas cambiaban y ya no tenian derecho

al subsidio 100%.

Le explicamos a la encargada que era importante darles un tratamiento especial a estas
familias ya que eran parte de un programa de reubicacion, ella se comprometié a hacer todo

lo que estuviera a su alcance para lograrlo.

A la fecha ya realizaron la visita domiciliaria a todas las familias que estan habitando
el conjunto que no tienen ningln cubrimiento en salud, el informe de esta visita report6 que
aproximadamente el 56% de la poblacién iba ser aceptada con el subsidio 100% y los demas

debian pagar una cuota moderada que esta al alcance de todos.

10.3 ANTES Y DESPUES DE LAS FAMILIAS

Figura 26. Antes y Después Familia Guillen.

174



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

Figura 27. Antes y Después Familia Canto

Figura 28. Antes y Después Familia Castro

El registro fotografico nos permite ver como las familias cambiaron y mejoraron
sustancialmente su calidad de vida después del traslado y de la implementacién de la
metodologia ya que entendieron en el proceso de socializacion de la cultura de propiedad

horizontal, que ésta era una oportunidad para mejorar su calidad de vida.

Logros de las Junta Directiva y Consejos de Administracién a traves de la

gestion brindada por la metodologia de gestion social:
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e Preservacion de las areas comunes por medio de la autogestion comunitaria.

e Control y adecuado manejo de los conflictos sociales.

e Creacion de un fondo de contingencias, que sirve para pintar los edificios y
areas comunes, colocar casetas de vigilancia de material noble y realizar cualquier clase

de arreglo para la conservacion de los conjuntos.

e Vecinos concientizados sobre la importancia del pago de la cuota de

mantenimiento, el servicio de agua y luz comun.

e Vecinos que velan por el perfecto estado y cuidado de los bienes comunes

como: mangueras contra incendios, extintores, luces de emergencia, ascensores, etc.

e Conformacion de redes sociales con las juntas vecinales, Serenazgo,
comisarias, bomberos, municipalidad, empresas de servicios publicos, frentes de

seguridad, etc.

e Mantenimiento constante del equipamiento

e Establecimiento de los horarios para el acopio de residuos solidos

A través de la metodologia y de las competencias generadas en su implementacién, se
logré gestar cambios de comportamiento en los propietarios, propiciando mejoras para el
desarrollo de los conjuntos. Asimismo, por medio de la creacion de redes sociales solidas,
los propietarios consolidan la sostenibilidad de los conjuntos en el tiempo. No obstante, la

metodologia se enfoca en lo siguiente:
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» Promover que l0s nuevos vecinos se relacionen entre si, influyendo eficazmente en
el bienestar social, y ayudando a las comunidades a crecer y a fortalecer la democracia y los

gobiernos locales, para lograr administrar mejor la justicia y respetar los derechos humanos.

* Consolidar la organizacién comunitaria con la finalidad que los ciudadanos se
vinculen e involucren para que luego puedan adoptar las reglas de convivencia que hayan

pactado colectivamente y participen de las decisiones que se tomen.

* Generar sostenibilidad economica, administrativa y social de las nuevas

comunidades.
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11. CONCLUSIONES FINALES

Quiero, para concluir la presente tesis doctoral, hacer una recapitulacion de los
conceptos vistos y de los resultados de la aplicacion de la metodologia propuesta por el

doctorando.

Primero en el recorrido historico por la propiedad horizontal vimos que esta forma
especial de propiedad no es nueva, ni siquiera se cred en el Gltimo siglo, es una institucion
que data desde los pueblos antiguos con evidencia de su existencia desde el afio 2.000 a. de
C., igualmente que los problemas de vecindad vienen desde la misma creacion de la

institucion porque son inherentes al ser humano.

Pero entonces la cuestion fundamental que nos convoca para identificar la necesidad
de intervenir desde la ciencia social en estas relaciones de vecindad, es que los problemas de
vecindad y convivencia entre residentes en la propiedad horizontal se vienen incrementando
exponencialmente en los ultimos afos, como lo demuestra el estudio realizado que vimos en
el capitulo cinco, por el Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana
(CEACSC), adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogotd (SDG), sobre los
comportamientos y problemas de convivencia y relaciones de vecindad que mas afectan la
tranquilidad de las personas que habitan en conjuntos residenciales o edificaciones bajo el

régimen de propiedad horizontal en la ciudad.

En este estudio, se establece que las contravenciones presentadas por estas causas
aumentaron del 2013 al 2014 en un 52,73%; las que tienen que ver con amenazas, insultos y
agresiones fisicas, mostraron un aumento del 41%. Las de ruido excesivo incrementaron en

un 86% de un afio a otro, solo por hablar de los dos mas importantes, pero igual sucede con
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los demés problemas habituales de convivencia como son: mascotas, manejo de basuras,
parqueaderos, etc. Es decir, mi tesis es que las problematicas en las relaciones de vecindad en
la propiedad horizontal son ya un problema de salud publica que deben ser analizadas y

atendidas por los Estados con ayuda de cientificos psicosociales.

Maxime si tenemos en cuenta que con el transcurrir del tiempo en muchas ciudades
latinoamericanas, la organizacién y reorganizacion urbana se han dado en la medida de su
crecimiento, pero esta organizacion no ha sido proporcional ni equitativa con respecto al
incremento de la poblacion. El acelerado desplazamiento de la poblacion a las grandes
ciudades ha incrementado la poblacion vulnerable y la demanda de vivienda de interés social

para esta poblacion.

El progreso de la propiedad horizontal ha sido muy amplio, de tal forma que la oferta
de vivienda es muy variada en todos los sectores socioeconémicos y el comportamiento del
mercado es supremamente estable, en la mayoria de ocasiones se vende lo esperado. Asi es
con el lanzamiento de los programas de subsidios de vivienda por parte del Estado, ha
generado un aumento del crecimiento de la demanda sostenida desde esa fecha. Esto
demuestra que la incursion en el mercado de viviendas econdémicas, gracias los programas de
subsidios, ha estimulado la demanda de vivienda, por otra parte, la dinamica es cada vez
mayor, de tal forma que muchas constructoras han optado por vender viviendas terminadas y

no sobre planos como se habia venido trabajando.

Por otra parte, la tendencia de disefio de conjuntos residenciales de varios edificios, va
en aumento. Independientemente del sector econémico y de la cultura, cuando las personas
van a vivir en propiedad horizontal, surgen factores como los pagos de administracion, la

convivencia y otros cambios que se generan por el nuevo estilo de vida, y en los diferentes
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paises de Latinoamérica surge la inquietud de los manejos de administracion de propiedad
horizontal. Las constructoras al encontrarse con la necesidad de servicios de administracion,
les es dificil ubicar compafiias con experiencia en el sector; son muy pocas las empresas de
administracion las que realmente realizan lo que prometen, en muchos casos aprenden en el
camino, o estafan a las juntas directivas o consejos de administracion, pues son muy pocas las
que se han capacitado. Muchas empresas son informales y por eso terminan haciendo malos
manejos y desfalcos en las cuentas de los conjuntos, eso sumado a la inexperiencia de las
juntas directivas o consejos de administracion, genera que la poblacion no mejore su calidad

de vida a partir de la vivienda propia, sino que, por el contrario, tenga nuevos problemas.

Cuando las personas llegan para habitar en un conjunto residencial, no conocen a sus
vecinos, cada una lleva a cuesta sus raices pulsionales; la historia de cada individuo, la forma
en que ha elaborado su relacién con otros y la estructuracién de la personalidad que viene del
esquema basico padre-madre-hijo, influyen en la manera en la que se relacionaran en este
nuevo lugar, por lo cual se requiere del disefio de modelos de socializacion y control social
que permitan que el principio de realidad de cada residente esté por encima del principio del

placer, que la Ley pueda ser reguladora del deseo.

El analisis de todos estos factores me motivé a plantear la Metodologia para la gestion
social en la poblacion vulnerable de vivienda de interés social. Espero que este sea un aporte
a la hora de construir de cultura de la convivencia social y de mejora de la calidad de vida de
la comunidad, desde la fuente, es decir, desde el habitat de cada persona donde se da sentido

al quehacer diario del individuo.

Como vimos a lo largo del presente documento, la Metodologia disefiada ha sido un

éxito en la generacién de cultura ciudadana y sostenibilidad de las viviendas para la
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poblacion vulnerable donde he logrado implementarla gracias al apoyo del sector privado, ya

que sin ellos la financiacion hubiese sido imposible.

Con la aplicacion de esta metodologia se demuestra que si es posible no solo mejorar
las relaciones de vecindad entre residentes, de cualquier segmento socioeconémico y hasta
con el minimo grado de instruccion, como se evidencid en los dos diagndsticos
socioeconomicos realizados para las 868 familias intervenidas, sino también generar cultura
ciudadana, mejorar la calidad de vida de toda la poblacion e incrementar su patrimonio a
través de la valorizacion de sus viviendas por el mantenimiento y conservacion de los bienes

comunes de sus conjuntos residenciales.

Me siento satisfecha con el nivel de aceptacion, compromiso y participacion de las
familias intervenidas ya que sin ellos no hubiese sido posible demostrar que se puede creer en
la transformacion de la sociedad a partir de su habitat. Los resultados de los indicadores de
gestion demuestran que en los dos casos tuvimos una participacion en el proceso de
formacion y capacitacion del 95% y del 90% de los hogares; ademas de una sostenibilidad
econdémica de los conjuntos, es decir un pago de sus cuotas de administracion o
mantenimiento de servicios comunes del 91,2% y del 100%; también una administracion y
organizacion de organos de control y direccion del 100% en los dos casos y un cumplimiento
de los reglamentos de convivencia y normas internas del 99%. Estos logros permiten
evidenciar que mas que medidas coercitivas 0 sancionatorias, lo que se requiere para lograr
una sana convivencia, son mecanismos pedagogicos donde los ciudadanos a través de un
proceso de socializacion y control social, interioricen y practiquen el lema de “donde hay una

sana convivencia, todos ganamos”.
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Los resultados superaron ampliamente mis expectativas iniciales, considero que en
estos dos conjuntos aplica el refran de “siembra vientos y recogeras tempestades”, porque las
mejoras realizadas en el caso de Acanto: sistemas de seguridad, tienda comunal, bicicletero
comunal, etc. y en el caso de Los Ceibos: mejora de zonas verdes, autoconstruccion de
porteria, acabados en zonas de circulacion, iluminacion de zonas comunes, sistema contra
incendios, mejora del punto de acopio de basuras, por una parte; por la otra en temas de
participacion como organizacién de frente de seguridad, festival de talentos culturales,
grupos musicales juveniles en Acanto y jornadas de trabajo comunitarias para aseo,
iluminacion, festival de comidas tipicas y organizacion de polladas para recolectar fondos
para el mejoramiento en el caso de Los Ceibos, demuestran el sentido de pertenencia de estas

familias con su conjunto.

Algo relevante en la aplicacion de esta metodologia es que ha generado que estas dos
constructoras entiendan que no se trata solamente de vender un proyecto, entregar una llave y
que el cliente se las arregle como pueda, sino que al preocuparse no sélo por construir y pegar
ladrillos, sino por apoyar en la construccion de comunidad también se hacen socialmente

responsables.

Si todos los constructores o desarrolladores de vivienda se preocuparan por
implementar un Programa de Acompafiamiento Social que genere competencias ciudadanas
desde el habitat realmente se impactaria en la construccion de mejores ciudades, mejor
ciudadania y mejores paises, ya que solo en Bogota el 65% de las construcciones estan bajo

el régimen de propiedad horizontal.

Al terminar de implementar la metodologia entrevisté a los dos directores de proyecto

de las constructoras, para saber qué pensaban de haber apoyado esta intervencién. Por su
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lado, Ivan Camilo Caicedo (representante Amarilo constructor conjunto Acanto-Colombia)
confesé que “realmente nunca nos imaginamos que tendriamos resultados tan positivos al
apoyar esta iniciativa, si soy sincero, teniendo en cuenta el tipo de poblacién con la cual se
iba a intervenir, no esperabamos estos resultados, porque el grado de escolaridad de ellos es
muy bajo.Hoy Acanto es un ejemplo a seguir en el macroproyecto mas grande de Colombia

Ciudad Verde, es un ejemplo de inclusion social y de Responsabilidad Social Empresarial”.

Por otra parte, Pedro Prieto Melgar (Representante de Viva GYM-PerU) asever6 que
“Decidimos apoyar esta iniciativa porque como constructores estdbamos muy preocupados
porque estas personas que iban a llegar a ser parte de un proyecto conformado por 11
conjuntos mas que habian sido vendidos y que no eran reubicados, podian convertirse en un
gran problema para la continuacion del proyecto, ya que al ser reubicados de estos sectores
considerados como peligrosos en Lima generaban prevencién en los demés clientes. Sin
embargo, lo que se demostro a través de esta intervencion es que si se puede cambiar la
cultura ciudadana en las comunidades y que debemos seguir apoyando desde el sector
privado y publico este tipo de iniciativas, ya que Los Ceibos son un modelo en Perd, el afio

pasado ocuparon el segundo lugar en el concurso de conjuntos en Lima”.

Mi meta un poco ambiciosa, es que esta metodologia se convierta en una politica
publica en la que todos los constructores no solo construyan vivienda, sino que también
generen este tipo de programas como parte de su Politica de Responsabilidad Social
Empresarial. Se demostré con resultados medibles y cuantificables el mejoramiento de la
calidad de vida y de la cultura ciudadana en estas 868 familias, con niveles de escolaridad y

de ingresos econdmicos tan bajos, cuanto mas se podria lograr con todos los demas

183



Metodologia para la gestion (...) propiedad horizontal Laura P. Salamanca Tobar

segmentos socioecondémicos que pueden aplicar los conceptos y apropiarlos al tener mas

herramientas de apropiacién de conceptos.

Esta disefiada para ser aplicada en todos los paises de Latinoamérica y por qué no, con
algunos ajustes se podria implementar en todo el mundo porque los problemas de vecindad

son universales.

Para finalizar y aunque suene utopico me gustaria que en los conjuntos residenciales
donde se aplique esta metodologia, pueda profetizar que se cumplird lo que nos dijo nuestro

nobel fallecido Gabriel Garcia Marquez en su texto “Por un pais al alcance de los nifios”:

(...) que nos inspire un nuevo modo de pensar y nos incite a descubrir
quiénes somos en una sociedad que se quiera mas a si misma. Que aproveche al
maximo nuestra creatividad inagotable y conciba una ética —y tal vez una estética-
para nuestro afan desaforado y legitimo de superacion personal (...) Que canalice
hacia la vida la inmensa energia creadora que durante siglos hemos despilfarrado
en la depredacién y la violencia, y nos abra al fin la segunda oportunidad sobre la

tierra (...).
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ANEXOS

FICHA TECNICA
LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL Y REGLAMENTO DE COPROPIEDAD

Que los propietarios entiendan que la propiedad horizontal
conlleva una serie de obligaciones, prohibiciones y deberes,

Objetivo: % i s
beltvo asi como también una serie de derechos que deben conocer
desde el principio.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia una
Alcance: vez iniciado el Programa de Acompanamiento Social, hasta la

socializaciéon del conjunto de normas (ley de propieda
horizontal, reglamentos y manulaes de convivencia).

Equipo Humano:

* Orientacién al logro.

* Monitoreo y control.

* Juicio y toma de decisiones.
 Asertividad y firmeza.

¢ Planificacién y organizacion.

¢ Habilidad de comunidacién verbal y escrita.
* Pensamiento analitico.

* Liderazgo.

* Alto grado de responsabilidad.

* Capacidad de resolucién de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

Competencias y

Profesional Social Habilidades

¢ Ley de Propiedad Horizontal

Documentos: ey X . . "

* Presentacion " Ley de Propiedad Horizontal y Reglamento de Copropiedad

« Identificar el lugar estratégico para llevar a cabo el evento y realizar la gestiéon correspondiente para
Logistica: el préstamo del mismo.

« Planificacién y organizaciéon de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.

Fisicos: e Lana

* Computador.

Recursos P

¢ Reproductor y amplificador de sonido.
* Proyector de video.
¢ Camara fotogrdéfica.

Tecnolégicos:

Sitio de prestacion del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

Metodologia:

« Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo " El Alboroto”.

Duracién:

IEI taller deberd tener una duracién maxima de 2 horas 30 minutos aproximadamente.

Dirigido a:

IComunidad donde se desarrolla el proyecto.

Proceso anterior:

N/A

Proceso posterior:

Taller No.2. Convivencia Social y Organizacién Comunitaria
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FICHA TECNICA
LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL Y REGLAMENTO DE COPROPIEDAD

PROCEDIMIENTO
Inicio

1. Organizacion del
evento

.

2. Presentacion y
saludo por parte del
profesional

v

3. Toma de asistencia

v

4. Explicar el modelo

v

5. Explicar la organizacion
interna del edificio o

v

6. Dinamica "El
Alboroto"

Presentacion Ley
de Propiedad
Horizontal y

Reglamento de

Copropiedad

¢Inquietudes?

T
Recepcion y solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reuniéon

Fin

Informacién complementaria

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogréficos durante el
proceso.
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FICHA TECNICA
CONVIVENCIA SOCIAL Y ORGANIZACION COMUNITARIA

Que la comunidad entienda la importancia de una sana
convivencia entre los vecinos en su edificio o conjunto

Objetivo: residencial, asi mismo, que entiendan que el grado de
organizacion comunitaria es lo que hard que ellos tengan el
mejor conjunto residencial.

Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del

Alcance: Programa de Acompanamiento Social, hasta socializar los

principios bdsicos de convivencia.

Equipo Humano:

* Orientacién al logro.

* Monitoreo y control.

* Juicio y toma de decisiones.

* Asertividad y firmeza.

* Planificacién y organizacioén.

* Habilidad de comunidacién verbal y escrita.
* Pensamiento analitico.

¢ Liderazgo.

* Alto grado de responsabilidad.

* Capacidad de resolucién de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

Competencias y

Profesional Social Habilidades

Documentos: * Presentacién "Convivencia Social y Organizaciéon Comunitaria”.
saliNGa: * Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del salén social.
9 € * Planificacién y organizaciéon de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: * Material de trabajo "7 Principios Basicos de Convivencia”,
: * Invitacién al préoximo taller.
Recursos * Computador.

* Reproductor y amplificador de sonido.
* Proyector de video.
* Cdmara fotogrdfica.

Tecnoldgicos:

Sitio de prestacion del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

« Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo "XXXX (nombre del
facilitador) pide".

Metodologia: « El taller trabjard los siguientes aspectos: Historia de la comunidad, dinamica de
organizacién comunitaria, principios basicos de la convivencia social, sentido de
pertenencia.

Duracién: lEI taller deberd tener una duracién méxima de 1 hora aproximadamente

Dirigido a: lComunidod donde se implementa la metodologia.

Proceso anterior:

Taller No.1. Ley de Propiedad Horizontal y Reglamento de Copropiedad

Proceso posterior:

Taller No.3. Administracion Provisional y Definitiva
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FICHA TECNICA

CONVIVENCIA SOCIAL Y ORGANIZACION COMUNITARIA

PROCEDIMIENTO

Presentacion
Convivencia y
Organizacioén

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del
profesional

v

3. Toma de
asistencia

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

v

5. Dinamica “XXXX (nombre
del facilitador) pide”.

v

6. Explicar los 7 principios
basicos de convivencia
social

7.
Recepciodn y solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacion y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogrdaficos durante el
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FICHA TECNICA
ADMINISTRACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Que la comunidad entienda la importancia de la
administracién provisional y definitiva para el cuidado y

Ohjelvo: sostenibilidad de los bienes particulares y comunes de su
edificio o conjunto residencial.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcance: Programa de Acompanamiento Social, hasta socializar las

funciones de la administracion provisional y definitiva.

Equipo Humano:

 QOrientacion al logro.

* Monitoreo y control.

* Juicio y toma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.

Coitigetenclos y « Planificacién y organizacién.

Profesional Social Habilidades

* Pensamiento analitico.

* Liderazgo.

* Alfo grado de responsabilidad.

» Capacidad de resolucion de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

* Habilidad de comunidacion verbal y escrita.

Documentos: ¢ Presentacion "Administracion Provisional y Definitiva”.
Loastica: * Redlizar la gestiéon cormrespondiente para el préstamo del salén social.
9 H * Planificacion y organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: * Material para llevar a cabo la dindmica
Recursos * Computador.

* Reproductor y amplificador de sonido.
* Proyector de video.
« Camara fotogrdfica.

Tecnolégicos:

Sitio de prestacion del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

« Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo: El juego del

Metodologia: .

marciano
Duracién: IEI taller deberd tener una duracién maxima de 1 hora aproximadamente
Dirigido a: |Comunidod donde se implementa la metodologia.

Proceso anterior:

Taller No.1. Ley de Propiedad Horizontal y Reglamento de Copropiedad

Proceso posterior:

Taller No. 4. Taller participativo para la elaboraciéon del Manual de Convivencia
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FICHA TECNICA

ADMINISTRACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion ‘
Administracion
Provisional y 3. Toma de
Definitiva asistencia
4

| Presentacion y exposicion

de las diapositivas

v

5. Dinamica “El juego
del marciano”

v

6. Reflexion acerca de
la dinamica

¢Inquietudes?

7.
Recepcién y soluciéon de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacion y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogréficos durante el
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FICHA TECNICA
TALLER PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
Que la comunidad sea la que establezca sus propias reglas de
Objetivo: juego y con ello se maximice la capacidad de apropiar las
normas y cumplirlas.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Programa de Acompanamiento Social, hasta realizar
Alcance: p ;
conjuntamente con la comunidad el reglamento de
convivencia.
* Orientacién al logro.
* Monitoreo y control.
* Juicio y toma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.
c P « Planificacién y organizacion.
Equipo Humano: Profesional Social ompelenciasy |, yabilidad de comunidacién verbal y escrita.
Habilidades : 2%
* Pensamiento analitico.
* Liderazgo.
* Alto grado de responsabilidad.
* Capacidad de resoluciéon de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.
Documentos: *Guias "Elaboracién del Manual de Convivencia®
Lodlstica: « Realizar la gestiéon correspondiente para el préstamo del salén social.
ogistica: * Planificacién y organizacién de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: * Material de trabajo para llevar a cabo con la elaboracién del Manual de Convivencia.
Recursos * Computador.
g . |* Reproductor y amplificador de sonido.
Tecnolégicos: :
* Proyector de video.
* Camara fotografica.
Sitio de prestacién del servicio: Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.
Metodologia: * Practica: trabajo por sub-grupos.
Duracién: |EI taller deberd tener una duracién méxima de 2 horas aproximadamente
Dirigido a: |Comunidod donde se implementa la metodologia.
Proceso anterior: Taller No.3. Administracion Provisional y Definitiva
Proceso posterior: Taller No. 5. Resolucién de Conflictos y Control Social
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FICHA TECNICA

TALLER PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

v

2. Presentacion y saludo
por parte del profesional

v

3. Toma de asistencia

v

4.Explicacion de
metodologia

v

5. Entrega de
las guias de trabajo

¢Inquietudes?

6.
Recepcion y solucién de
inquietudes y preguntas
v

7.
Recepcién guias de
trabajo

v

Cierre de la reunion

Fin

Elaboracion
del Manual
de
Convivencia

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacion y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotograficos durante el
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FICHA TECNICA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONTROL SOCIAL

Que la comunidad se capacite en mecanismos adecuados

Objetivo: : " g .
para el manejo de conflictos comunitarios y el control social.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Programa de Acompanamiento Social, hasta que la

Alcance: comunidad se consientice con la importancia de ejercer

constrol social en la toma de decisiones que le competen a
esta.

Equipo Humano:

« Orientacioén al logro.

* Monitoreo y control.

* Juicio y toma de decisiones.

* Asertividad y firmeza.

* Planificacion y organizacion.

* Habilidad de comunidacién verbal y escrita.
* Pensamiento analitico.

* Liderazgo.

* Alto grado de responsabilidad.

¢ Capacidad de resolucién de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

Competencias y

Profesional Social Habilidades

Documentos: * Presentacion "Resolucién de Conflictos y Control Social'.
Logistica: « Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del salén social.
9 : « Planificacién y organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
B * Material para llevar a cabo la dindmica
Fisicos: h i ;
* 100 medias hojas, pueden ser reciclables
Recursos * Computador.

* Reproductor y amplificador de sonido.
* Proyector de video.
* Cadmara fotogrdfica.

Tecnolégicos:

Sitio de prestacién del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

 Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo: Pensando por

Metodologia:

etodologia Shros
Duracion: IEI taller deberd tener una duracién méxima de 2 horas aproximadamente.
Dirigido a: lComunidod donde se implementa la metodologia.

Proceso anterior:

Taller No. 4. Taller participativo para la elaboracion del Manual de Convivencia

Proceso posterior:

Taller No. 6. Aqui no hay quien viva y socializacién del Manual de Convivencia
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FICHA TECNICA
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONTROL SOCIAL

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion ‘
Resolucion de 3. Toma de
Conflictos y asistencia
4.

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

5. Dinamica
“Pensando por otros”

v

6. Reflexion acerca
de la dinamica

¢Inquietudes?

Recepcion y. solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotograficos durante el
proceso.
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) FICHA TECN!CA
AQUI NO HAY QUIEN VIVA Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Que la comunidad reconozca los arquetipos universales y

Objetivo: : : s

entienda la mejor manera de aceptarlos y manejarlos.

Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcance: Programa de Acompanamiento Social,hasta la socializaciéon

del Manual de Convivencia.

Equipo Humano:

* Orientacién al logro.

* Monitoreo y control.

 Juicio y toma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.

« Planificacién y organizacion.
Competencias y yom

Profesional Social Habilidades

* Pensamiento analitico.

* Liderazgo.

* Alto grado de responsabilidad.

* Capacidad de resolucién de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

* Habilidad de comunidacion verbal y escrita.

* Presentacion "Aqui no hay quien viva".

Documentos: A 7
* Manual de Convivencia
lodifica:  Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del salén social.
9 2 « Planificacién y organizaciéon de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: N/A
Recursos * Computador.

* Reproductor y amplificador de sonido.
* Proyector de video.
* Cadmara fotogrdfica.

Tecnoldgicos:

Sitio de prestacién del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

Metodologia: « Tedrico: Presentacién de diapositivas
Duracién: IEI taller deberd tener una duracion méxima de 1 hora aproximadamente.
Dirigido a: IComunidod donde se implementa la metodologia.

Proceso anterior:

Taller No. 5. Resolucién de Conflictos y Control Social:

Proceso posterior:

N/A
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FICHA TECNICA
AQUI NO HAY QUIEN VIVA Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion *
Aqui no hay 3. Toma de
quien viva asistencia
4

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

v

5. Explicacion de los
diferentes arquetipos

“

6. Socializacion del
Manual de Convivencia

¢Inquietudes?

7
Recepcién y solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunién

Fin

Informacién complementaria

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogrdficos durante el
proceso.
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FICHA TECNICA
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Que los lideres entiendan la importancia del liderazgo positivo y

RRjeftvar del trabajo en equipo.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcdiice: Programa de Acompanamiento Social, una vez se haya

definido el Consejo de Administracién hasta implementar la
metodologia de "Liderazgo y Trabajo en Equipo".

Equipo Humano:

Profesional Social

« Orientacién al logro.

* Monitoreo y control.

* Juicio y toma de decisiones.
 Asertividad y firmeza.

« Planificacién y organizacién.

* Habilidad de comunidacién verbal y escrita.
* Pensamiento analitico.

¢ Liderazgo.

* Alto grado de responsabilidad.

* Capacidad de resolucion de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.

Competencias y
Habilidades

Tecnolégicos:

Documentos: * Presentacion "Aqui no hay quien viva'.
Loalstice: * Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del salén social.
9 : « Planificacién y organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
* 1 cuademillo de papel periddico (10 hojas)
Fisicos: * 1 fira de 1 mt. de cinta de enmascarar
* 1 huevo
Recursos

* Computador.

* Reproductor y amplificador de sonido.
 Proyector de video.

* Camara fotogrdfica.

Sitio de prestacién del servicio:

Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.

Metodologia: « Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo Estructura de Papel
Duracién: |EI taller deberd tener una duracién mdaxima de 2 horas aproximadamenteaproximadame|
Dirigido a: IConsejos de Administracion

Proceso anterior:

Asamblea de eleccion de la Junta o Consejo de Administracion

Proceso posterior:

Taller No. 2. Manejo de conflictos comunitarios
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FICHA TECNICA
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion ‘
Liderazgo y 3. Toma de
Trabajo en asistencia
4

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

v

5. Dinamica
"Estructura de Papel"

v

6. Reflexion de la
dinamica

¢Inquietudes?

7:
Recepcion y solucién de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotograficos durante el
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FICHA TECNICA
MANEJO DE CONFLICTOS COMUNITARIOS
Que los lideres entiendan la importancia realizar un manejo
adecuado de los conflictos que se presentan en la propiedad
Objetivo: horizontal, de tal manera que se den las herramientas
necesarias a los lideres para que los conflictos tengan
consecuencias positivas y no negativas.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcance Programa de Acompanamiento Social una vez se haya
: definido el Consejo de Administracion hasta implementar la
metodologia manejo de conflictos comunitarios.
* Orientacién al logro.
* Monitoreo y control.
* Juicio y toma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.
Competencias * Planificacién y organizacion.
|Equipo Humano: Profesional Social P Y |+ Habilidad de comunidacion verbal y escrita.
Habilidades . P
* Pensamiento analitico.
* Liderazgo.
* Alto grado de responsabilidad.
* Capacidad de resolucién de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.
Documentos: « Presentacién "Manejo de conflictos comunitarios".
- « Realizar la gestién correspondiente para el préstamo del saldn social.
|Logistica: i 2 : i 2
« Planificacion y organizaciéon de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: * Estudio de caso
[Recursos * Computador.
. . |* Reproductor y amplificador de sonido.
Tecnologicos: .
* Proyector de video.
* Cdmara fotogrdéfica.
Sitio de prestacion del servicio: Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.
Metodologia: « Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y dindmica de grupo Estudio de caso
Duracién: IEI taller deberd tener una duracién méaxima de 2 horas aproximadamenteaproximadame
Dirigido a: |Consejos de Administracion
|Proceso anterior: Taller No. 1. Liderazgo y Trabajo en Equipo
|Proceso posterior: Taller No. 3. Planeacién estratégica en el edificio o conjunto residencial
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FICHA TECNICA

MANEJO DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2 Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion ‘
Manejo de 3. Toma de
conflictos asistencia
4

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

v

5. Dinamica "Estudio
de caso"

v

6. Reflexion de la
dinamica

Inquietudes?

T
Recepcion y solucion de
inquietudes y preguntas

v

Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogréficos durante el
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FICHA TECNICA
PLANEACION ESTRATEGICA EN EL EDIFICIO O CONJUNTO RESIDENCIAL
Que los lideres entiendan la importancia de establecer un plan —
Objetivo: de trabajo, de acuerdo a una planeacién estratégica parala ||, ii;" i 7
sostenibilidad de su edificio o conjunto residencial. ey R 1 IR,
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcdnee: Programa de Acompanamiento Social una vez se haya
: definido el Consejo de Administracion hasta definir su
planeacioén estratégica.
* Orientacién al logro.
* Monitoreo y control.
* Juicio y foma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.
c tenci * Planificacion y organizacion.
Equipo Humano: Profesional Social ompetenclasy |, . hilidad de comunidacion verbal y escrita.
Habilidades g s
* Pensamiento analitico.
* Liderazgo.
* Alto grado de responsabilidad.
* Capacidad de resoluciéon de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.
Documentos: * Presentacion "Planeacion Estrategica”.
P * Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del salén social.
Logistica: e 7 e )
* Planificacién y organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
Fisicos: * Material de trabajo
kecursos * Computador.
. .. |* Reproductor y amplificador de sonido.
Tecnolodgicos: ;
 Proyector de video.
* Cdmara fotogrdfica.
Sitio de prestacién del servicio: Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.
Metodologia: . Teor|co—Prgct|cc: Plres.em‘cmon de diapositivas y participacion del consejo para definir
la planeacion estratégica
Duracién: |EI taller deberd tener una duracién maxima de 2 horas aproximadamente.
Dirigido a: ]Consejos de Administracion
Proceso anterior: Taller No. 2. Manejo de conflictos comunitarios
Proceso posterior: Taller No. 4. Gerencia Social y Gestion Comunitaria
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FICHA TECNICA
PLANEACION ESTRATEGICA EN EL EDIFICIO O CONJUNTO RESIDENCIAL

PROCEDIMIENTO

Inicio

1. Organizacion del
evento

2. Presentacion y
saludo por parte del

profesional
Presentacion ‘
Planeaciéon 3. Toma de
Estratégica asistencia
4.

Presentacion y exposicion
de las diapositivas

v

5. Trabajo participativo del
Consejo de Administracion

v

6. Definicion de la Planeacion
Estratégica del Consejo de
Administraciéon

¢Inquietudes?

T
Recepcidn y solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunion

Fin

Informacién complementaria

Para evidenciar la operacién y el debido desarrollo de las actividades, es necesario tomar registros fotograficos durante el
proceso.
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FICHA TECNICA
GERENCIA SOCIAL Y GESTION COMUNITARIA
* Que la comunidad entienda que un conjunto debe
entenderse como una empresa social donde se administran
bienes privados y bienes comunes y por lo tanto requiere de
gerentes sociales que realicen la planeacién estratégica de su
Objetivo: edificio o conjunto residencial.
* Que la Junta Directiva sea conformada por gestores
comunitarios que entiendan que el trabajo en equipo y la
gestion interna y externa los lleva a lograr los objetivos de
mejoramiento de su edificio o conjunto residencial.
Todos los proyectos donde se implementa la metodologia del
Alcance: Programa de Acompanamiento Social, una vez se haya
’ definido el Consejo de Administraciéon hasta la implementacion
de la respectiva metodologia.
* Orientacién al logro.
* Monitoreo y control.
« Juicio y toma de decisiones.
* Asertividad y firmeza.
c i « Planificacién y organizacion.
Equipo Humano: Profesional Social ompelenciasy |, yapilidad de comunidacion verbal y escrita.
Habilidades i Wi
* Pensamiento andalitico.
¢ Liderazgo.
* Alto grado de responsabilidad.
« Capacidad de resolucion de conflictos.
* Buenas relaciones interpersonales.
Documentos: * Presentacion "Gerencia Social y Gestion Comunitaria”.
o « Realizar la gestion correspondiente para el préstamo del saldn social.
Logistica: g > it A !
* Planificacién y organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el evento.
* Una cinta pegante grande
Fisicos: * Tijeras
* Papel Periodico
Recursos * Computador.
. . ___. |* Reproductor y amplificador de sonido.
Tecnoldgicos: ;
* Proyector de video.
* Camara fotogrdfica.
Sitio de prestacién del servicio: Lugar estratégicamente ubicado cerca donde se desarrolla el proyecto.
b « Tedrico-Practica: Presentacion de diapositivas y y dinamica "El novio y la novia se van a
Metodologia: :
casar
Duracién: |EI taller deberd tener una duraciéon mdxima de 2 horas aproximadamente.
Dirigido a: |Consejos de Administracion
Proceso anterior: Taller No. 3. Planeacién estratégica en el edificio o conjunto residencial
Proceso posterior: N/A
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FICHA TECNICA

GERENCIA SOCIAL Y GESTION COMUNITARIA

PROCEDIMIENTO

Presentacion
Planeacién
Estratégica

Inicio

1. Organizacion del
evento

2 Presentacion y
saludo por parte del
profesional

v

3. Toma de
asistencia

v

4.
Presentacion y exposiciéon
de las diapositivas

v

5. Dinamica "El novio y la
novia se van a casar"

v

6. Definir cronograma de
actividades y los respectivos
responsables

¢Inquietudes?

T
Recepcién y solucion de
inquietudes y preguntas

v

8.
Cierre de la reunién

Fin

Informacién complementaria

proceso.

Para evidenciar la operacion y el debido desarnollo de las actividades, es necesario tomar registros fotogrdficos durante el
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