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Evaluacién de la transparencia on-line de las ONG

Resumen:

Este trabajo sintetiza y evalia las definiciones y resultados confluyentes sobre la
transparencia on-line de las ONG en Espafia, asf como los diferentes obstaculos y beneficios
que las organizaciones encuentran al comprometerse voluntariamente con una mayor

transparencia.

De este modo, se pretende reflejar una realidad actualizada del potencial de las ONG en su
camino de asumir sus responsabilidades y mejorar su transparencia. Para tal fin, se ha
partido de la informacién proporcionada por la Fundacién Lealtad, a través de su Guia de
Transparencia y Buenas Practicas de las ONG; asimismo, se verifica y contrasta su
cumplimiento a través de la visita a cada una de las paginas web de las organizaciones que

forman la muestra.

Finalmente, la informacion es tratada con un paquete estadistico SPSS para obtener los
resultados y conclusiones pertinentes; el indice de transparencia se basa en el instrumento

propuesto por Galvez, Caba y Lépez (2012).
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I.  INTRODUCCION.

Si la rendicién de cuentas es importante para las organizaciones, para aquéllas que no
tienen finalidad lucrativa se puede decir que resulta crucial por cuanto reciben recursos sin
una contraprestacion directa, ademas de ser uno de los valores que caracterizan su propia

existencia.

La rendicion en si, abarca diferentes acepciones. En este contexto, el término se refiere al
proceso y al resultado de entregar o conceder a alguien lo que le corresponde; mientras que
para el concepto de cuenta, su significado gira en torno a la accién y consecuencia de
enumerar o de hacer un calculo. Con ello, puede afirmarse que la rendicidén de cuentas es el
proceso y responsabilidad de las personas, los organismos y las organizaciones que recae en
el cumplimiento de sus obligaciones y en la labor de explicar a la ciudadania su gestion y
resultados. En otros términos y en sentido amplio, la rendicién de cuentas puede entenderse
desde un caracter publico, privado o de la sociedad civil, con la intencidn final de ser objeto
de la opinion publica, hacerse responsable de lo dicho o hecho e incluso respondiendo a las

preguntas pertinentes.

Gracias a la rendicion de cuentas, los ciudadanos pueden estar informados de las diferentes
acciones que llevan a cabo su gobierno o cualquier otra entidad. La transparencia, en este
caso, determinara el como se dara a conocer la informacién que se trate, siendo esta una de

las etapas cruciales.

Las organizaciones no gubernamentales juegan un papel en la sociedad tan importante y
creciente como las nuevas exigencias en cuanto a la rendicién de cuentas y transparencia de
sus acciones, incluyendo tanto sus impactos como sus resultados. Tradicionalmente, han
sido las ONG las que han promovido la rendicién de cuentas y la transparencia a los
gobiernos y agentes privados, pero ese actuar no siempre ha sido coherente entre lo exigido
y lo practicado. Esta, a su vez, se ve influida enormemente por el contexto politico, por el
respeto de los derechos humanos, el propio sistema normativo de un lugar determinado y,

con ello, por el &mbito territorial que se trate, bien sea a nivel local, nacional o internacional.

Existen multitud de clasificaciones a la hora de establecer los mecanismos de rendicion de
cuentas. Siguiendo la clasificacion de Blagescu (2004), se identifican cuatro mecanismos

diferentes de rendicién de cuentas para las organizaciones:

a) De transparencia. Por medio de la presentacion de informes y sistemas de informacion se
permite el intercambio de datos entre organizaciones y otras partes interesadas, por

ejemplo, presentacion de informes anuales y revision de informes financieros. Los donantes
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reciben la informacién administrativa que la organizacion les proporciona sobre el uso de

los fondos recabados.

b) De participacion. Las partes interesadas se involucran en la toma de decisiones y
comprenden desde consultas periddicas a la inclusion de los interesados en juntas directivas

de las organizaciones civiles u otras.

c) De evaluacion. Se valoran actividades, rendimientos, resultados e impactos, y se generan
juicios y opiniones sobre el éxito o no, de los trabajos realizados para conseguir los
objetivos, por ejemplo, control organizacional, sistemas de evaluacion, evaluacién externa y

auditoria de caracter social.

d) De reclamacién y reparacidén. Permiten inquirir respecto del desempefio de las
organizaciones y sancionar los fallos. Se dan, especialmente, cuando existen desequilibrios
importantes de poder entre organizaciones civiles y las principales partes interesadas,

desequilibrios que podrian coartar la capacidad de estas Ultimas de pedir cuentas.

El mecanismo de transparencia es trascendental, ya que pone de manifiesto otros factores
que pueden ayudar a realizar el resto de mecanismos, aunque todos son indispensables para
poder hablar de una rendicion completa. En este sentido, Internet es una herramienta que
facilita tanto la transparencia como la rendicion de cuentas dada su flexibilidad, eficacia,

rapidez y bajo coste.

Finalmente y para presentar el resto del documento, se repasa la distribuciéon de su

contenido. Pueden distinguirse dos partes fundamentales, estas son la tedrica y la practica.

En primer lugar, se sefiala la importancia de la transparencia de las organizaciones y de
otras instituciones en Internet; asi como sus principales beneficios pero al mismo tiempo
algunas debilidades que las ONG viven en la actualidad. Especialmente, en cuanto a su
dafiada imagen en los ultimos afios debido a significantes casos de corrupcién -descritos en
el Anexo I-. Le sigue a ello, otras clasificaciones sobre los mecanismos de rendiciéon de
cuentas a la ya mencionada aqui anteriormente, lo cual conecta con la visiéon de Medina
(2009) sobre a quién, para qué y cémo rendir cuentas. En cuanto a su cumplimiento, se
diferencia entre lo obligatorio y lo voluntario. Esto nos lleva a repasar cierta legislacion
nacional relacionada -incluyendo la ultima Ley de Transparencia, en proceso de
implementacién- hasta algunas de las principales iniciativas y herramientas de
transparencia como es el Cédigo de Conducta de las ONG de Desarrollo de la Coordinadora -
CONGDE-, los Principios de Transparencia y Buenas Practicas de la Fundacién Lealtad, en
adelante PFL, o ciertas publicaciones voluntarias que las organizaciones divulgan en

Internet como prueba de su compromiso social ante la sociedad. Concluye la parte tedrica
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haciendo especial hincapié en los tipos de transparencia de las ONG: de actividad

econdmica, financiera y de gobierno.

En segundo y ultimo lugar, se da entrada a la parte practica. Antes de realizar la
investigacidon descriptiva, se hace un balance sobre el peso actual del Tercer Sector en el
estado espafiol; el nimero total de organizaciones, de socios o de voluntarios, asi como el
contexto econémico, historico y social en el que se ubican. El cumplimiento de los PFL, es el
primer andlisis que se realiza, partiendo de la informacién disponible en dicha entidad. El
nivel de transparencia on-line de la muestra formada por 195 ONG -contempladas en el
Anexo II-, es el segundo andlisis realizado; basado en el instrumento propuesto por Galvez,
Caba y Lopez (2012) y con especial detenimiento en la publicacién de la auditoria realizada
por la Fundacion Lealtad, en adelante FL, en sus propias paginas web. Finalmente, se
contrasta la informacién obtenida con la publicada en la pagina de la FL; tras valorar los

resultados obtenidos la investigacion concluye.

La informacion ha sido tratada con el paquete estadistico SPSS, en concreto en su version de

Linux PSPP.
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II.  TRANSPARENCIA EN LAS ONG.
La transparencia de las ONG es importante por multiples razones.

Por un lado, sefialar el papel relevante de las organizaciones como entidades
representativas y contribuyentes de y para la sociedad, la dudosa calidad de sus proyectos
en ciertas ocasiones y, por ultimo, los repetidos casos de abuso de poder y fraude en los
ultimos afios! que han dado lugar a la intervencidn de algunas de las méas conocidas ONG por
irregularidades financieras, especialmente, fraude fiscal quizds derivados de algunas
ventajas fiscales que ofrecen estas organizacion que las hacen atractivas para otro tipo de
fines no sociales o de interés individual -la Tabla 1 ofrece informacién sobre las principales
organizaciones que se han visto salpicadas por algin tipo de escandalo, resumiendo el afio
en que se produjeron los sucesos presuntamente delictivos, el afio en que fueron noticia asi
como los delitos investigados y los principales imputados-. Denominador comtn de estos
sucesos es haber dafiado la reputacidn no sélo de la organizacidn implicada, sino de todo el
sector, con independencia de que los delitos cometidos afecten puntualmente a ciertos
miembros o colaboradores de la organizacion, a toda la estructura de la organizacién e

incluso a ciertas entidades externas, cargos publicos o colaboradores locales.

Tabla 1. Casos de Corrupcién en las ONG

Organizacion Afio Delito Implicados
Nombre Nacimiento Sucesos Noticia p
. Malversaciéon de fondos | Presidenta: Carmen

Cruz Roja 1863 1990 -1994 | 1994 /2008 / Apropiacién indebida | Mestre
Fundadory

Global Infantil 2000 2000 - 2008 20352{) 12;)07 Malos tratos a menores | Presidente: Gil
Lossada

Asociacién . e

contra el 1966 1996 -1998 | 1998 / 2008 Malversaciéon de fondos D}rectlvos. entre ellos

Cancer para usos personales Ricardo Alba.

Delitos contra los

derechos de los

ciudadanos extranjeros
2002 2006 - 2010 2012 y contra la SS / Estafa /

Ex-Jefe de Gabinete de
la Delegacion del

Mujeres por la Gobierno /

Igualdad Extorsion / Falsedad Fun,c_l onarlo§/ .
Politicos / Directivos
documental /
- ONG
Malversacién
Apropiacién indebida
Intervida 1993 2003 - 2007 2035265307 de fondos / Estafa / Directivos
Asociacidn ilicita
Presidente: José Luis
i Apropiacion indebida | Gamarra / Hijo del
Anesvad 1968 1996 - 2006 2012 de fondos Fundador / Ex-
Directivos

1 En primer lugar, el fraude fiscal en Espafia se regula en el C6digo Penal de 23 de noviembre de 1995, en su Titulo XIV “De los
delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social” y modificado éste tltimo por la L.0. 7/2012, de 27 de diciembre y por
la L.0. 15/2003, de 25 de noviembre. Por otro lado, sefialar que la mayor parte de las intervenciones a las ONG son debidas a
irregularidades financieras. Los dafios mds graves y recientes a la reputacién de este sector se remontan a los afios 2007 y
2008, con los conocidos casos de Anesvad, Intervida o Instituto N6os, entre otros, a los que se les dedica un breve epigrafe de
este trabajo.
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Apropiacién indebida
de fondos /
Prevaricacion / Trafico
de influencias / Otros

Ex-Presidente: Ifiaki
Urdangarin / Socio:
Diego Torres

Instituto Néos | 1999 /2003 | 2004 -2007 | 2007 /2014

Fundador: Eric
Tréfico de personas. Breteau / Seis
Nifios. miembros /
Colaboradores locales
Fuente: Noticias de diferentes medios de comunicacién (Ver bibliografia y Anexo I). Cédigo Penal de Esparia.
Cédigo de Conducta de la CONGDE. BOE n2307 Régimen fiscal de entidades sin fines lucrativos e incentivos fiscales.

El Arca de Zoé 2005 2007 2007 -2012

Por otro lado, ya en el aflo 1978 se afirm6 (Gonedes, 1978) que la transparencia es necesaria
para combatir las asimetrias informativas, pero también lo es para combatir la mala gestion
de los recursos, la pérdida de credibilidad o el conflicto de intereses entre las partes.
Ademas, sus ventajas afectan a la relaciones no solamente con los donantes, sino también,
con cualquier otra parte interesada por la organizacién (Galvez, 2012), lo cual favorece el
incremento de apoyos que le llevaran a medir los resultados obtenidos en comparaciéon con

otros proyectos similares facilitando el cumplimiento de su misién.

La transparencia, es hoy en dia, tan importante para las ONG, que va a condicionar su propia
legitimidad, especialmente por ser estas organizaciones las que se han caracterizado
tradicionalmente por exigirla a otros actores o instituciones de la sociedad en general. Esta
demanda de transparencia en la gestion de las entidades publicas y privadas ha sido
transferida al sector de las ONG (Paton y Foot, 2000). Su transparencia constituye,

actualmente, una parte considerable de la coherencia con su propia naturaleza.

Cabe sefialar los beneficios que puede aportar una correcta transparencia a una ONG como

a cualquier actor parte o a la sociedad en general:

® Puede convertirse en un modo de aprendizaje para la coherencia institucional. Ademas
los resultados obtenidos permiten llevar a cabo un ejercicio de retroalimentacién que
ayude a comprobar si la organizaciéon actud eficiente y pertinentemente. Es un

aprendizaje que, ademas, puede ayudarle a innovar.

® La transparencia puede facilitar el trabajo asi como su organizacion, ya que se trata de
poner en orden los procedimientos, la informacidn o los registros desde la parte técnica

hasta la financiera.

® Puede ayudar a prever ciertas necesidades puntuales que mejoren la optimizacion de
los recursos financieros y humanos, como la organizacion de agendas, la articulacién de

esfuerzos o el registro documental.

® (Genera confianza en los cooperantes y esto, indirectamente, ayuda a captar fondos para

financiar el trabajo de la organizacion.
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® Si la gente conoce como trabajan las ONG, ese conocimiento facilita que se puedan

lograr los cambios propuestos de forma mas sencilla.
® Se evitan las malas interpretaciones y ayuda a reducir la corrupcion.

® Es un medio importante para informar sobre los resultados obtenidos a los actores

parte y a la sociedad.
® Aumenta la credibilidad y la confianza o, como minimo, la mantiene.

En definitiva, la transparencia ha pasado de ser algo relacionado simplemente con la parte
operativa a transformarse en un aspecto estratégico, ya que se empieza a relacionar con la
identidad propia de la organizacidn, con los mecanismos para la evaluaciéon y con la
verificacién de sus actuaciones mediante ciertos sistemas de informacién y comunicaciéon
seguros. Una buena comunicacién ayuda, sin duda, a mejorar la transparencia y la gestion de
la comunicacién es un recurso poco implantado en las ONG, asi que puede convertirse en
una estrategia que aumente la transparencia; una gestion que pueda mejorar la imagen,
reputacion y confianza a largo plazo con todos los grupos de interés, ganando por lo tanto la

ya comentada legitimidad (Herranz, 2007).

La solidez de la legitimidad de la ONG depende, entre otros elementos, de una transparencia
que dé respuesta a las expectativas de todas las partes interesadas en la organizacién, por lo
tanto las ONG deben elaborar informaciéon que sea posible su control externo. De esta
manera, las partes interesadas consideran los mecanismos de rendiciéon de cuentas como

una seflal que permite distinguir a las ONG mas transparentes.

1. Rendir cuentas: ;a quién? ;para qué? ;como?

Llegados a este punto, surge la cuestiéon de coémo llevar a cabo el proceso de transparencia
para lograr una adecuada rendicién de cuentas. Responder esta cuestion supone dar
respuesta a tres preguntas basicas (Medina, 2009): ;A quién rendir cuentas? ;Sobre qué

rendir cuentas? ;Como rendir cuentas?
1.1. ;A quién rendir cuentas?

La rendicion de cuentas puede ir enfocada a muy diversos colectivos y, dependiendo de a
quién rendir cuentas, el modo de cdmo hacerlo también variarda entre unas y otras
situaciones. Es principalmente, materia de analisis para cada organizacidn, a quién se dirige
su propia rendicién. A continuacién, se enumeran y describen los diferentes receptores o

beneficiarios de ella:
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® Trabajadores de la organizacién, incluyendo al voluntariado?. Los érganos de gobierno

de la organizacion deben establecer una relacién de doble sentido para este colectivo.
En un primer sentido, con el objetivo de orientar, supervisar y aprobar la actuacion de
la organizacion, el 6rgano de gobierno debe conocer la informaciéon necesaria para
llevar adecuadamente a cabo tal fin. En un segundo sentido, ya que este colectivo es una
parte fundamental del trabajo diario de la organizacidn, el érgano de gobierno debe
rendir cuentas ante éstos sobre las decisiones estratégicas que se van tomando y que

orientan a la propia organizacidn.

® Socios y donantes. En primer lugar, el concepto de socio puede diferir en cada ONG. Hay

que distinguir entre asociaciones y fundaciones. Para las primeras, el socio se define
como la agrupaciéon de personas que persiguen un fin comun. Sus derechos y
obligaciones, como el procedimiento para serlo, se establecen en los estatutos propios
de la asociacion3. Hay que mencionar que sus asociados tienen el derecho a ejercer su
voto en las decisiones que los estatutos reserven a la Asamblea General, de la cual
forman parte. Por lo tanto, la rendicién de cuentas aqui se entiende como el derecho de
los asociados a recibir toda la informacién necesaria para poder participar activamente

su ejercicio.

Para las segundas, las fundaciones, el concepto de socio se entiende como la adscripcién
de un patrimonio a un fin determinado, es decir que no son socios en sentido estricto.
Aun asi, habra personas que a través de sus aportaciones econdémicas, colaboren con el
sostenimiento y funcionamiento de la entidad. En la medida de su colaboracién al
desarrollo de los fines de la fundacién, deben recibir la rendicién de cuentas
correspondiente, aunque no tengan derecho a participar con voz y voto en las

reuniones del 6rgano de gobierno.

® Beneficiarios de las actividades v programas de la ONG. Partiendo del conocimiento de

las caracteristicas de una ONG, la relacidn que ésta tiene con los beneficiarios debe ser
esencial para la ONG y, por lo tanto, deben ser receptores de la rendiciéon de cuentas,

por lo menos sobre las acciones o proyectos que les afecten.

® Otras ONG con las que se mantienen relaciones de colaboracién y plataformas de las

que forman parte. Es comun que las ONG formen parte de plataformas, coordinadoras,

redes o acuerdos. Se debe rendir cuentas ante estos colectivos de los que forman parte.

2 Estos convenios de voluntariado estan regulados por la Ley 6/1996, del Voluntariado.

3 De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica 1/2002 del Derecho de Asociacién
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Para las estructuras mas estables, la rendicién de cuentas debe ser mas general, con el
fin de que este colectivo conozca al detalle como es y como se gestiona cada una de sus
organizaciones miembro. Para las agrupaciones o estructuras mdas puntuales, la
rendicion de cuentas, al menos, debe referirse a los aspectos relacionados con la

actividad en cuestion.

® Administraciones publicas con las que se mantienen relaciones de colaboraciéon. Va mas

alla de lo relacionado con la gestidn de las subvenciones ptblicas que puedan recibirse.
En funciéon de la relaciéon de colaboracion con las administraciones publicas, como
participacién en 6rganos consultivos, colaboracidn en el disefio de politicas publicas,
colaboracion en la prestacion de determinados servicios sociales, en investigaciones,

etc., la rendiciéon debe afectar a mas esferas de su ser y hacer.

® Sociedad en general. Puesto que sus objetivos son de interés general, se deduce que la

sociedad debe tener la posibilidad de acceder a la informacion de sus actividades.
Cuando la ONG busca apoyos en la sociedad, debe realizar una rendicién de cuentas
genérica y abierta, al alcance de cualquier persona interesada en conocer con mayor
detalle su trabajo, una informacién que le pueda ayudar a decidir colaborar o no con la

entidad.

® Los socios locales de las ONGD*. Es comtn en estas organizaciones la colaboracién con
socios locales, con los que se establece una relacidn de asociacién a partir de la cual se
llega a acuerdos sobre la identificacién de proyectos y acciones, realizando una
financiacién y ejecucion conjunta del proyecto. Por lo tanto, hacia estos socios locales
debe dirigirse una rendicién de cuentas sobre los elementos clave del trabajo de la

ONGD.

En resumen, tal y como afirman Galvez et al. (2012), la informacién sobre la rendicion de
cuentas deberia ser comunicada en todas las direcciones: ascendente, refiriéndose tanto a
los donantes como a los gobiernos de origen y acogida del proyecto; interna, entendiendo
que los receptores son sus propios érganos de gobierno; descendente, refiriéndose a las
comunidades beneficiarias, trabajadores y socios; horizontal, otras ONG, puesto que no solo
sirve para mantener informados a los interesados sobre el funcionamiento de la

organizacion, sino que también hace posible su participacion.

4 Una organizacién no gubernamental para el desarrollo (ONGD) es una asociacién o comité sin fines de lucro que tiene como
objetivo impulsar politicas o actuaciones encaminadas al desarrollo de colectivos excluidos o en riesgo de exclusién, asi como a
paises o comunidades considerados empobrecidos. Sus principales dmbitos de actuacion son el bienestar y desarrollo social.
Una ONGD puede estar compuesta tanto por personas naturales como juridicas (empresas). Fuente: Coordinadora de ONG para
el Desarrollo http://www.congde.org/
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En una linea muy similar Medina (2009) plantea que la rendiciéon de cuentas puede ser: a)
externa, es la que se dirige a donantes, socios y beneficiarios. Vendra cuando la ONG deba
presentar, segun obligan las normas, determinados informes econémicos y de actividades
realizadas ante determinados organismos publicos; los mecanismos externos informales
seran aquellos a los que voluntariamente se someta la organizacién, como a ciertos c6digos
de conducta o de estdndares de buen gobierno; b) interna, la que se orienta hacia sus
trabajadores, incluyendo el voluntariado. El mecanismo interno formal lo llevan a cabo los
propios 6rganos de gobierno de la entidad y el informal sus socios, donantes, voluntarios,
etc. Por ultimo, c) horizontal, con el objetivo de incrementar alianzas y relaciones tanto con

otras ONG como con ciertos organismos oficiales.

1.2. ;Sobre qué rendir cuentas?

Es una cuestion sobre la que no hay unanimidad en la literatura. Asi, por ejemplo, Rey
(2012) considera que se debe proporcionar informacion sobre los siguientes elementos: 1.
Informacién de contacto; 2. Misién; 3. Programa y actividades; 4. Gestion; 5. Consejo de
Administracion; 6. Informaciéon econdmica; 7. Gobierno. Por su parte, Galvez et al. (2012)
postulan que la informacién divulgada debe reflejar los siguientes aspectos: 1. Tamafio de la
organizacion; 2. Antigiiedad de la organizaciéon; 3. Financiacién publica; 4. Constitucion

legal; 5. Internacionalizacién; 6. Tamafio de la Junta; 7. Actividades de la Junta.

Como se puede observar, es una cuestion constituida por numerosas dimensiones. Se puede
concluir que para realizar una apropiada rendicion de cuentas, la informacion

proporcionada deberia permitir conocer los siguientes aspectos:

® Identidad de la organizaciéon. Una informacidon clara sobre la forma juridica de
constitucion, ya que cada una de estas formas tiene unas caracteristicas propias
establecidas por la legislacién que las regula, normativa que se analiza con mas detalle
tras finalizar la actual clasificaciéon. Se ha contrastado que la forma legal -asociacién o
fundacidn- es un factor que determina el control interno de la organizacién. En general,
las fundaciones promueven una mayor transparencia para demostrar su legitimidad, y
esto es debido a que la mayor financiaciéon privada por parte de sus socios las expone a
mayor critica y atencién. Ademas, debe presentar informacion clara y sintetizada sobre
sus origenes y trayectoria y, si es posible, si tiene algin tipo de vinculaciéon con alguna
organizacién matriz. Por ejemplo, si estd vinculada a un grupo religioso, politico,
sindical, profesional, etc. Adicionalmente, si existe pertenencia a determinadas

plataformas y redes, o suscripcién a determinados c6digos éticos. La antigiiedad de la
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organizacion también es un factor importante ya que cuanto mayor sea mayor suele ser
su predisposicion a la hora de publicar informacién, No es menos relevante la
informacién relacionada con su misién, vision y valores que le dan sentido. Hay que

asegurar que los interesados son conscientes a qué se adhieren.

® Temas relativos a la estructura organizativa. El 6rgano de gobierno y las personas que lo

forman resulta fundamental, ya que es el encargado de velar por el buen
funcionamiento de la organizacién. Es recomendable que la toma de decisiones sea
objetiva y ello se favorece con una participacion plural, por ejemplo, que no existan
relaciones de parentesco entre la mayoria de los miembros del 6rgano de gobierno, o
entre éstos y los trabajadores y voluntarios de la organizacién, pero en la practica
pueden darse estos casos y, por transparencia, deberian comunicarse, especialmente a
las personas e instituciones que colaboren con la organizacion. El tamafio del 6rgano de
gobierno es un indicador que también tiene una relacién positiva con la transparencia,
pues a sus propios miembros les interesa salvaguardar su propia imagen y reputacidn.
Lo mismo ocurre cuando su actividad es mayor, por ejemplo, que exista un alto nimero
de reuniones entre sus miembros favorece la transparencia. Finalmente, es muy
recomendable presentar el organigrama identificando, al menos, a las personas con los

puestos mas importantes, asi como su implantacion territorial, es decir, sus sedes.

® Orientacidén estratégica. Se responde a cuestiones como, qué hace, cudl es el plan

estratégico, cudles son las lineas de actuacién, a qué colectivos se dirige o quiénes son
los beneficiarios principales de sus acciones. Este fin puede facilitar la colaboracién de
otras personas e instituciones. Ademas, la publicacién de los criterios de seleccién de

diferentes proyectos o acciones, y socios locales, es muy importante para las ONGD.

® Funcionamiento y gestién. Responde al como lo hace, cudles son los procedimientos de

trabajo, como se gestionan los recursos, qué sistemas de control y evaluaciones existen,
resultado de las auditorias, sistemas de calidad, etc. Es mas relevante para los
principales implicados en la vida de la ONG: socios, trabajadores y voluntarios, asi como

para instituciones que aportan recursos.

® Financiacion. Es el tema que suele generar las mayores preocupaciones entre el publico
en general. Es por ello que un alto nimero de ONG se someten voluntariamente a una
auditoria externa de cuentas que debe ser publicitada. No solamente queda ahi, sino
que, ademas, como refuerzo es muy conveniente citar las fuentes de financiacién,
detallando qué peso tiene cada una en el conjunto de su estructura econémica. El origen
de los ingresos puede ser integramente publico o, por el contrario, privado, va a

depender de la politica de la organizacion. Unas tienen el convencimiento de tener
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derecho a financiacion publica, ya que realizan actividades de interés general a la vez
que pueden tener un amplio respaldo social. Otras, por el contrario, defienden que una
financiacién privada les da mayor independencia frente a las administraciones publicas.
Puede entenderse que lo mas equilibrado sea una diversificacién entre las fuentes de
financiacién. Al mismo tiempo, es vital que sean capaces de explicar la distribucién de
los gastos. Finalmente, publicar informaciéon sobre los criterios o cddigos éticos

respecto a la financiacion y captacion, e inversiones financieras, es siempre favorable.

® Resultados. Poder explicar qué resultados se han obtenido con un proyecto determinado
puede llegar a ser complicado y costoso. Hay que dejar claro en base a que indicadores
se miden, qué evaluaciones se han llevado a cabo, etc. Esta informacién puede ser muy

util para los siguientes proyectos, en el sentido de qué se puede mejorar.

1.3. ;Cémo rendir cuentas?

Una vez mas, las respuestas son multiples. Existen numerosos instrumentos para realizar la
rendicién de cuentas y todos ellos tienen un coste, que va a depender de la politica de
transparencia y rendicion de cuentas de cada organizacion, de los colectivos a los que se
dirige esa rendicién y del conjunto de instrumentos que se necesitan. Es ampliamente
reconocido por la literatura que altos gastos en el mantenimiento de la propia estructura y
en las acciones de comunicacion pueden generar falta de entusiasmo en donantes
importantes, es por ello que se debe buscar de nuevo un equilibrio entre el consumo de
recursos humanos y econémicos para la rendicion de cuentas y los recursos destinados a las

actividades propias de la organizacion.

Uno de los instrumentos mas comunes es la auditoria anual de las cuentas de la ONG,
aunque no todas tienen la obligacion de realizarla, si que resulta muy recomendable. Otro es
la memoria anual, donde se reflejan aspectos del trabajo de la ONG y de sus actividades.
Ambos documentos, sobre las cuentas y actividades, se depositan en ciertos organismos
publicos especificos, como son los registros de asociaciones y los protectorados de
fundaciones; ello no quiere decir que, ademas, no sean objeto de distribuciéon entre sus

socios, colaboradores y otros interesados.

Otros autores (Hooper et al, 2008) explican que la transparencia de las ONG acarrea la
elaboracién de informacion de caracter financiero; otros (Vaccaro y Madsen, 2009) hacen
hincapié en definir la transparencia como el grado de informacion a las diferentes partes
interesadas sobre las actividades que realizan, como también el impulso de una actitud mas

ética orientada hacia el buen gobierno de la ONG. Otros (Ebrahim, 2003) distinguen hasta
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cinco herramientas o procesos: informes y declaraciones de la situacion, evaluacion de
rendimientos y resultados, participacién, autorregulacion y auditorias sociales. Por lo tanto,
el concepto de rendicidn de cuentas y transparencia es amplio y puede ocupar varios de los

mecanismos mencionados de forma simultianea.

Enumerando algunos de los mecanismos de rendicién y transparencia mas usados
encontramos: boletines electrénicos e impresos, auditorias externas financieras y de
proyectos, informes a los consejos directivos, informes técnicos y financieros, formularios
de rendicion de cuentas de cada organizacidn, publicaciones, planificacion anual,
mecanismos de control interno, reuniones de equipo y la pagina web. Este ultimo
mecanismo es parte central de este trabajo como a la vez, el mas usado por las ONG para dar
a conocer su situacién actual. La pagina web juega aqui un papel crucial para la
transparencia y la rendicién de cuentas, pero también los boletines y revistas, que en

ocasiones pueden ser electrénicos.

Diferentes fuentes concuerdan con el hecho de que la exigencia de los cooperantes fue uno
de los detonantes® de la rendiciéon de cuentas en las ONG y que, gracias a ésta, se mejord
considerablemente la capacidad de evaluacidn de los resultados y, sobre todo, del buen uso
y aprovechamiento de los recursos financieros. Desde ahi, la rendicion de cuentas ha
seguido un camino ascendente en cuanto a su perfeccionamiento, aunque, sin embargo, los
diferentes mecanismos de rendiciéon de cuentas gozan de distintos niveles de calidad y
eficacia, dependiendo de la experiencia o madurez organizacional de las ONG. Depende de
coémo las mismas ONG explican su propia gestion, sus palabras, sus resultados, sus impactos
y las consecuencias de sus acciones “ante cualquier actor interesado de la sociedad en
general, ante ciertos mecanismos e instituciones y ante un conjunto especifico de

beneficiarios internos y externos” (Cruz y Pousadela, 2008).

2. Cumplimiento de la rendicién de cuentas.

Podemos decir que hay dos momentos cruciales para el desarrollo de la transparencia: en
primer lugar, la rendicién de cuentas que exige el Gobierno o el donante; en segundo lugar,
la rendicién de cuentas que la ONG realiza por creerlo necesario y, por supuesto, para ser
consecuente, coherente y responsable con el compromiso adquirido con todos los actores

parte.

5 por ejemplo (Wood, 1997), surgimiento de nuevas inquietudes entre la ciudadania local de Bangladesh debido a la creacién
de un "Estado Franquicia” donde los servicios publicos esenciales se delegaban cada vez mas a las ONG de capital extranjero
con una débil rendicidn de cuentas a la sociedad local. De cualquier modo, el origen de la rendicidn de cuentas a las ONG, va de
la mano del crecimiento considerable de los recursos financieros de algunas de ellas y de su capacidad de influir en la actividad
del sector publico y privado.
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2.1. Rendicién de cuentas obligatoria:

La Ley Organica de Asociacioneséy la Ley de Fundaciones?, con sus correspondientes
desarrollos, establecen los deberes minimos de rendicién de cuentas: memorias econémicas
y de actividades dirigidas a las autoridades competentes; registros de asociaciones o
protectorados de fundaciones; obligaciones tributarias y de seguridad social. Las leyes
anteriores, junto al Real Decreto 776/19988 sobre el Plan General de Contabilidad, y la
imprescindible Ley de Subvenciones 20039 constituyen el marco legal basico impuesto para

la transparencia y la rendicién de cuentas de las ONG.

Merece mencién especial la nueva Ley de Transparencia de 201310 que va entrando en
vigor de forma escalonada. El pasado 10 de diciembre de 2014, entraron en vigor
las disposiciones de transparencia de actividad publica para la Administraciéon Central (el
Titulo I de la ley) y el mandato del Consejo de la Transparencia (el Titulo III). Sin embargo,

los principios denominados “de Buen Gobierno” llevan poco mas de un afio en vigor.

En cuanto a los efectos surgidos para las ONG, seran solo para aquellas que reciban mas de
100.000 euros de financiacion publica al aflo o bien para las que sus ingresos publicos
representen el 40% del total, con un minimo 5000€. Asi que éstas deberan hacer publico en
sus paginas web, determinada informacién institucional, econémica, presupuestaria y
estadistica que hasta ahora no se exigia, lo cual no quiere decir que algunas ya lo publicaran
con anterioridad. En nuestro caso, para nuestro estudio e investigaciéon en particular, al
basarse en organizaciones analizadas por la FL, ya se hace publica la mayoria de la
informacién requerida por la nueva Ley. Aun asi, no todo es o era exigido por esta entidad,
pues actualmente existen nuevos requisitos para garantizar la mencionada transparencia,
como es el hacer publica la normativa que le es aplicable a las entidades, la retribucién de

los altos cargos o el publicar todos los convenios. Segtin diferentes fuentes y foros de debate

6La Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo de Asociaciones, en el articulo 14 “Obligaciones contables y documentales” establece
que la asociacién debera constar de una contabilidad donde pueda obtenerse “la imagen fiel del patrimonio, del resultado y de
la situacién financiera de la entidad, asi como de las actividades realizadas y un inventario de sus bienes”, sin embargo no
obliga a llevar un libro diario a diferencia de las fundaciones.

7Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, es decir, de las fundaciones de ambito estatal y de las fundaciones de
ambito autondémico que no cuenten con normativa propia en materia de fundaciones, en concreto, Aragén, Asturias, Baleares,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura y Murcia; establece que deben constar de lo siguiente: Libro diario, libro de
inventarios, cuentas anuales, los que establezca el patronato, plan de actuacién. Ademas de la legalizacion de sus libros y la
posible auditoria externa.

8 El Real Decreto 776/1998 por el que se aprueban las normas de adaptaciéon del Plan General de Contabilidad a las entidades
sin fines lucrativos y las normas de formacioén presupuestaria de estas entidades. Publicado en: «BOE» nim. 115, de 14 de
mayo de 1998, paginas 16039 a 16124 (86 pags.)

9 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Publicado en: «BOE» niim. 276, de 18/11/2003.

10 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Publicado en: «BOE»
num. 295, de 10 de diciembre de 2013, paginas 97922 a 97952 (31 pags.)

Victor Lépez Medialdea



Evaluacién de la transparencia on-line de las ONG

analizados, existen todavia lagunas legales sobre la aplicacién de la nueva Ley a las ONG,
pendientes de ser aclaradas en el reglamento pertinente. Como es sabido, esta Ley estaba
originalmente pensada para las administraciones publicas, con lo cual es arriesgado aun
afirmar o determinar cémo es o serd la aplicacion de todas las exigencias, por no mencionar
la ambigiiedad creada al regular con una misma Ley ambos sectores, ya que existen estudios
que ponen de manifiesto como la gestion de las entidades del tercer sector es
particularmente diferente de la de los sectores publico y privado. Esto es asi, dado que en
ellas opera un modelo distinto de transacciones y se cuenta con una serie de elementos

diferenciales en lo relativo a la direccion, objetivos y valores esenciales (Hudson, 2007).

2.2. Rendicion de cuentas voluntaria.

Ademas de estas, podemos decir, obligaciones legales, existen otros deberes voluntarios
basados en el consenso y el respeto a ciertos principios éticos: la pertinencia de las acciones
en relacion con los objetivos formulados, la correccidn y la oportunidad de procedimientos,
profesionalismo en las actividades realizadas o la sujecidn de los recursos publicos a normas
de austeridad y eficiencia. Asi, podemos clasificar los mecanismos de control en dos grandes
grupos: aquellos instrumentos formales impuestos por los poderes publicos y aquellas
iniciativas de caracter voluntario por parte de las propias ONG (Caba, Galvez y Lopez, 2009).
En este segundo grupo, se abarcan ambitos que se relacionan con los objetivos formulados,
con la administracion o con lo financiero. Se trata de una regulacion que ciertas
organizaciones se auto-imponen y que van mas alla de las obligaciones legales, que pueden
establecerse de comun acuerdo y, adicionalmente, a través de los denominados codigos
éticos, directorios o cartas de responsabilidad. La credibilidad de la ONG se ve
considerablemente incrementada, ya que se refleja la necesidad de coherencia entre los
valores o principios que estas organizaciones declaran tener y las acciones que llevan a

cabo.

® (obdigo de Conducta. Dentro de los mecanismos de rendicién de cuentas que utilizan las

ONG figuran los cédigos de conducta, los cuales son procesos de caracter voluntario que
comprenden una serie de valores para la adecuada gestién interna y externa de la
organizacion. Los cédigos de conducta influyen considerablemente tanto en el éxito de
la misién de las ONG como en el incremento de la participacion de los interesados. En
resumen, son una herramienta que asegura la adecuada transparencia para consolidar

la credibilidad de los interesados hacia las ONG.
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Las propias ONG proponen diferentes ideas e incluso crean ciertos foros
internacionales como diferentes cédigos de conductall. A nivel nacional, ilustrar este
mecanismo que facilita la tan necesaria transparencia, donde precisamente son las
organizaciones las principales interesadas, con el Cédigo de Conducta de las ONG de
Desarrollo de la Coordinadora??, integrado en la CONGDE?13. El C4digo se divide en dos
partes claramente diferenciadas: la primera, recoge su contenido, es decir la identidad
de las ONGD, campos de trabajo, criterios generales de actuacion, etc.; la segunda, esta
relacionada con su aplicacién, difusién y cumplimiento. Por ejemplo, especifica que las
entidades que perciban ingresos superiores a 300000€, deberan llevar a cabo y de
forma anual, auditorias econdémicas externas; y como se ha comentado, la legislacién
estatal vigente establece ciertas obligaciones a todas las organizaciones como la
justificacién de todas las subvenciones recibidas de alguna Administracién Publica y su
sometimiento a auditorias externas, obteniendo la misma consideracion que cualquier
otro agente social. Destacar, finalmente, el importante papel que desempefia la
Comision de Seguimiento del Coédigo de Conducta (CSCC) de la CONGDE, que tiene
como objetivo general asegurar la difusion, aplicaciéon y cumplimiento del mismo

por las entidades adheridas.

® Principios de Transparencia y Buenas Practicas. En el caso de Espafia, una iniciativa

destacable son los PFL14, Una entidad sin animo de lucro constituida en 2001 donde,
por un lado, cada afio aumenta el nimero de ONG espafiolas que solicitan ser analizadas
segun sus recomendaciones en relacion a la transparencia y, por otro, cada vez trabaja
mas intensamente para adaptar su método de andlisis a ONG latinoamericanas. Las

mismas organizaciones llevan a cabo iniciativas para impulsar la realizacién de

u Ejemplos de codigos de conducta internacionales: Principles for Good Governance and Ethical Practice: A Guide for Charities
and Foundations (2007), elaborado por la organizacién americana Independet Sector o; El Cédigo de imdgenes y mensajes a
propdsito del Tercer Mundo, de las ONGD europeas, de 1989; El Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para
el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja y las ONG, también conocido por Cédigo de conducta para la
ayuda humanitaria, de 1994; El Cédigo de Conducta de ONGD europeas, denominado Carta de las ONGD: principios bdsicos de
las ONG de desarrollo y ayuda humanitaria de la Unién Europea, de 1997; El Cédigo de principios relativos a las mejores prdcticas
de gestion y apoyo aplicables al personal de los organismos de ayuda, adoptado por People in Aid, un grupo de organizaciones
britanicas. Se centra en cuestiones como la politica de formacién y de empleo, asi como de seguridad en el trabajo humanitario;
El Protocolo de cooperacion en el terreno de ONG (NGO Field Cooperation Protocol), adoptado en 1996 por una veintena de ONG
norteamericanas agrupadas en InterAction, con la pretension de mejorar la colaboracién en diferentes frentes: relaciones con
otros actores, uso de recursos locales, seguridad, etc.

12 Aprobado por la Asamblea General Ordinaria de 28 de marzo de 1998, revisado en la Asamblea General Ordinaria del 16 de
Abril de 2005, adaptado en la Asamblea de 2008. La tltima modificacion se aprobé por la Asamblea de 2014.

13 Coordinadora de ONGD-Espafia. Web oficial: http://www.congde.org/ Su misién es la coordinacién e impulso del trabajo
conjunto de las organizaciones y entidades miembro que comparten un cédigo de conducta comun, asi como la prestacién de
asistencia y apoyo a sus organizaciones y la representaciéon de sus intereses y valores compartidos ante la sociedad, las
Administraciones  publicas 'y otras instituciones y entidades externas a la Coordinadora. Fuente:
http://www.congde.org/conocenos

14 Sy misién es fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las ONG para lograr un incremento de las donaciones, asi
como de cualquier otro tipo de colaboracién con las ONG. Web oficial: http://www.fundacionlealtad.org
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aspectos econOmicos, actividades desarrolladas y otros aspectos organizativos,
teniendo como base la Guia de Transparencia y Buenas Practicas que elabora la
mencionada FL desde el afio 2003. El objetivo mas importante es el fomento de la
credibilidad de la sociedad hacia el sector de las ONG. Esta organizacion, ademaés, forma
parte de la Junta Directiva de International Committee on Fundraising Organizations,
que es un foro internacional donde se debate sobre requisitos y criterios para el analisis

de las ONG.

Esta entidad se encarga de analizar el grado de transparencia de las ONG mediante el
cumplimiento de nueve principios que tratan aspectos de transparencia organizativa, de
las actividades que realizan, voluntariado, grado de visibilidad y otros aspectos
econdmicos que se refieren a la transparencia en las fuentes de financiacion, en la
presentacién de las cuentas anuales y en el cumplimiento de las obligaciones legalmente
exigidas. Como esta evaluacién es voluntaria, se lleva a cabo sobre las ONG que, por su
propia iniciativa, envian a dicha entidad la informacidn que se le solicita. Después de la
evaluacién, se genera un Certificado e Informe de Transparencia que se encuentra a
disposicion de cualquiera que visite la pagina web de la FL. Este método de andlisis de la
transparencia ha tenido una amplia aceptaciéon en el sector, asi puede demostrarse
consultando la evolucion del nimero de ONG adheridas, que ha sido de 30 en la primera

guia de 2002, hasta las 203 que se analizan en 2014.

En concreto, la metodologia seguida por la FL se basa en el andlisis de nueve
parametros o Principios de Buen Gobierno, Transparencia y Buenas Practicas de
Gestién, los cuales se describiran con detalle posteriormente: Funcionamiento y
Regulacién del Organo de Gobierno; Claridad y Publicidad del Fin Social; Planificacién y
Seguimiento de la Actividad; Comunicacion e Imagen Fiel en la Informacion;
Transparencia en la Financiacién; Pluralidad en la Financiacion; Control en la Utilizacién
de Fondos; Presentacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones
Legales; Promocion del Voluntariado. El andlisis se realiza del modo mas completo y
profundo posible y, ademas, puede considerarse como una guia para introducir posibles
mejoras en la gestion y en el gobierno de las ONG analizadas. Mediante los principios
enumerados anteriormente, sobre Principios de Transparencia y Buenas Practicas, el
donante conoce de manera eficaz y sencilla el trabajo y la realidad de las ONG, dispone
de criterios objetivos para decidir con que ONG quiere colaborar y a la vez, gracias a su

seleccion, fomentar que las ONG sean mas eficientes y transparentes.

Los resultados obtenidos tras el analisis son publicados de manera gratuita en la propia

pagina de la organizacién, los cuales son facilmente accesibles, asi cualquier parte
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interesada tanto socios, empleados, voluntarios, usuarios como beneficiarios puede

tener acceso en cualquier momento a la informacién publicada.

Conocer estos Principios y aplicarlos por parte de las ONG facilita la profesionalizacion
del Tercer Sector, como corroboran los catorce afnos de actividad de la FL que ha
trabajado con unas 2.000 ONG de Espafia mediante la difusidon, la capacitacion y la
evaluacion de estos Principios. Por lo tanto, ha ayudado a estas ONG a superarse en
temas tales como la transparencia informativa ofrecida en sus paginas web o el nivel de
implicacion de los componentes del 6rgano de gobierno en la toma de decisiones. Existe
un canal real de informacién donde se incluyen contenidos de interés, como la
composicién del rgano de gobierno, el origen y destino de los fondos, la memoria anual
de actividades, la memoria econémica o el informe de auditoria. Esto es fundamental y
hace que los donantes, particulares e institucionales, se informen cada vez mas y, en

consecuencia, sean mas selectivos.

® Divulgacién a través de la web. Ademdas de lo anterior, las organizaciones publican

voluntariamente informacién para probar su compromiso social ante la comunidad y,
por lo tanto, legitimarse. En este sentido, la utilidad de las nuevas tecnologias para
difundir informacion es manifiesta y, en especial, Internet. Internet es una herramienta
que ofrece una enorme ventaja competitiva a las ONG, ya que gracias a su
disponibilidad, bajo coste y accesibilidad, facilita a los donantes y voluntarios su
decisién en cuanto a la organizacién de la que van a tomar parte, en funciéon de la
calidad y cantidad de informacién publicada en la red. Ademas, el uso de Internet
otorga la posibilidad a las ONG de ofrecer informacion actualizada como también
interaccionar con sus usuarios, de modo que se responda mejor a las necesidades de
informacién de las diferentes partes interesadas. Se puede afirmar que las paginas web
son un medio perfecto para mostrar el comportamiento ético de las ONG, por lo que
resulta muy recomendable el uso de esta herramienta para la difusiéon de informacién
tanto organizativa como financiera, pero también informaciéon que muestre unas
politicas determinadas que puedan evitar el conflicto de intereses. Por ejemplo, subir a
la red los detalles actualizados de todos los ingresos y gastos, para que cualquier
persona, parte o no de la organizacién, pueda comprobar por si misma de qué fondos
dispone, de déonde vienen, los contratos con los que cuenta especificando qué cobra
cada directivo y trabajador, en funcién de qué trabajo exactamente, como gastan los
directivos los fondos de las organizaciones, si cuando viajan lo hacen usando los medios

mas oportunos a la austeridad que se presume y otros muchos detalles y
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particularidades que se tiene derecho a conocer, especialmente por las personas que

ayudan o tengan intencién de ayudar a la organizacion.

En consecuencia, al ser imprescindible que esta informacién esté disponible para la
sociedad, Internet se configura como un elemento estratégico para la divulgacién de
informacién, ya que de forma sencilla, rapida y codmoda permite a cualquier agente
interesado acceder a informacién relevante de la organizacién. No obstante, atin son
muchas las organizaciones que no aprovechan el potencial que tienen las paginas web
como transmisoras de informacién relevante para cualquier parte interesada, aunque
esto tiende a revertirse. Por otro lado, hay que decir que concentrar en una sola
herramienta toda la informacion de la rendicién de cuentas tampoco es tarea facil, ya
que se necesita un trabajo conjunto entre un diseflador grafico y las personas que
dirigen y conocen en profundidad la labor que realiza la ONG. Ademas, no debe olvidarse
que todos los mecanismos de rendicion de cuentas o de transparencia imponen un coste
(Bloodgood, 2013), aunque Internet y las nuevas tecnologias hayan permitido llevar a

cabo esa tarea con menor consumo de recursos.

3. Tipos de transparencia.
Una vez se ha detallado como llevar a cabo el proceso de transparencia para lograr una adecuada
rendiciéon de cuentas y los mecanismos de rendicién de cuentas voluntarios mas importantes, el
siguiente paso es determinar cuales son los tipos de transparencia que se van a analizar, relacionando
los principales &mbitos de funcionamiento de una organizacién con la informacién divulgada a través
de la web siguiendo los Principios de Transparencia y Buenas Practicas elaborados por la FL y los
objetivos que motivan este trabajo de investigacidn. Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se
van a distinguir tres tipos de transparencia, econémica, financiera y de gobierno, que se detallan

seguidamente.

3.1. Actividad econémica.

La transparencia de la actividad econémica ayuda a mejorar la confianza y para ello es
importante conocer el destino de los fondos de la ONG, especialmente cudnto se destina al
proyecto en si mismo, cuanto se va a gastar en la direccién y en la gestion de la ONG vy,
finalmente, cuanto se gasta en actividades de captaciéon de fondos. El hecho de contar con
una politica que permita aprobar unos gastos y no otros, bajo criterios de seleccién de
ciertos proveedores y a su vez aprobados por el 6rgano de gobierno determinado por la

entidad va a contribuir enormemente al control del uso de los fondos.
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Una herramienta de gestion fundamental de la ONG es la elaboracién de un presupuesto de
ingresos y gastos que, ademas, ayuda, por otro lado, a que la planificacién de actividades sea
mucho més coherente con los recursos que existen en el lugar de trabajo. Con posterioridad
se debe liquidar el presupuesto, siendo de gran utilidad para detectar posibles desviaciones

asi como para analizar los motivos en su caso.

En relacion con las inversiones financieras, éstas deben ajustarse a la politica de inversion
que previamente haya sido aprobada por el 6érgano de gobierno, actuar con prudencia y
evitar cualquier tipo de puesta en peligro de los ingresos de la ONG. Sobre la participacion
en sociedades no cotizadas, la ONG debe probar que la participacion contribuye
directamente a la consecucion de la mision determinada, por ejemplo, podria ser la
integracion laboral de personas con discapacidad en el caso de organizaciones que atiendan
a este colectivo y que dispongan de los respectivos centros especiales de empleo. Para el
caso de haber solicitado fondos para un fin concreto, la organizacién debe asegurar que

éstos se destinan, precisamente, a tal fin.

Las ONG estan obligadas a rendir cuentas anualmente ante la Administracién Publica. La
organizacion debe presentar tanto las cuentas anuales como la memoria de actividades ante
el registro o protectorado correspondiente en su caso. Las cuentas deben elaborarse de
acuerdo al Plan General Contable de Entidades sin Fines Lucrativos, ademas han de ser
aprobadas por el 6rgano de gobierno de la organizacion. Finalmente, someter las cuentas
anuales a auditoria externa hace que éstas sean verificadas por una tercera parte, experta e

independiente.

Es de vital importancia que la organizaciéon esté al tanto de las obligaciones fiscales

correspondientes ante la Administracion Tributaria y la Seguridad Social.

Por ultimo, el seguimiento de una linea de trabajo concreta indica la experiencia de la
organizacion en el ambito de actuacion y la zona geografica en la que trabaja. Ademas, se
evitan situaciones donde se soliciten fondos para proyectos fuera del ambito o zona de

trabajo de la organizacion, primando el voluntarismo sobre el uso eficiente de estos fondos.

3.2. Actividad financiera.

Otro modo de mejorar la confianza es conociendo los medios por los que se financia la ONG
y qué entidades, publicas y privadas, aportan fondos a sus actividades. Igualmente esencial
es que la organizacion respete la identidad de cada donante, adaptandose a lo que establece

la Ley de Proteccion de Datos actualmente en vigor.
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En cuanto a las empresas y entidades privadas es esencial que la organizacién disponga de
ciertos criterios de seleccion de colaboradores aprobados por el 6rgano de gobierno y que,

ademas, las condiciones en las que se cede el derecho al uso de su imagen, sean publicas.

Es también fundamental que la organizacién disponga de fuentes de financiacion
diversificadas, y que garanticen la independencia de la organizaciéon a la hora de la toma de
decisiones, sin encontrarse sujetas a las directrices que pudiera marcar alguno de sus
principales financiadores. Esto garantiza la estabilidad y continuidad de la organizacién
cuando alguna de las fuentes de financiaciéon pudiera desaparecer. Por otro lado, es esencial
que la organizacién disponga de un minimo de financiacién privada, y que sea un reflejo del
respaldo de la sociedad y esto, a su vez, le haga posible cubrir ciertos gastos minimos de

estructura para la gestion de la ONG.

3.3. Actividad de gobierno.

El principal responsable es el 6rgano de gobierno, encargado tanto de que la organizacion

cumpla su misién como de la gestion eficiente de los recursos de los que disponga.

Toda actividad de la organizacién es el eje principal en el que revierte el buen
funcionamiento del érgano de gobierno de una organizacion. El gobierno de una ONG
conlleva asistir a las reuniones, participar en la toma de decisiones que afecten a la
estrategia y funcionamiento de la organizacién de un modo activo e involucrarse en los
procesos de planificacion y seguimiento de las actividades. Ademas, el hecho de conocer qué
personas formaran parte del érgano de gobierno de la organizaciéon ayuda a generar

confianza de la sociedad en la organizacidn, que es tan necesaria.

Asegurar un buen drgano de gobierno se traduce en formarlo por un minimo de miembros,
que asistan a reuniones periddicas como que exista una renovacion periodica de cada cargo.
Es importante que disponga de los mecanismos necesarios para garantizar su
independencia a la hora de tomar decisiones para asi evitar determinados conflictos de

interés en el seno de la organizacion.
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[II. MUESTRAS, MEDIDAS, DESCRIPTIVOS.

Mediante una investigacion descriptiva, se analiza en este apartado el grado de
transparencia y rendicion de cuentas de las ONG auditadas por la FL; bien a través de la
informacién disponible en la pagina web de esta entidad como directamente a través de sus

respectivas paginas web.

1. Contexto.

Antes de detallar esta informacién y para reforzar la idea de la importancia de dichos
analisis, se proporcionan datos como el nimero total de ONG en Espana, de socios, de
voluntarios o el peso de este sector en la economia nacional. Aunque, por otro lado, para
conocer el desarrollo de las ONG en Espafia es trascendental tener en cuenta el contexto

histérico y social que rodea a estas organizaciones.

Este contexto muestra que la sociedad espafiola estad caracterizada por su hegemonia social,
el catolicismo, el corporativismo, la democratizacién, la memoria histérica y la
racionalizacién del mundo. En sentido econdémico, las principales fuentes de ingresos
proceden de las cuotas y pagos de servicios, asi como del apoyo del sector publico. A pesar
de contribuir a los cambios sociales, se han detectado casos de irregularidades y corrupcion
en la gestion de las ONG, tema tratado anteriormente, que ha llevado a cuestionar tanto su
independencia como su legitimidad entendiendo a éstas como entidades al servicio del
bienestar social. Por consiguiente, mayor transparencia, ademas de fomentar las buenas
practicas en la gestiéon de las ONG, también mejora su imagen ante las diferentes partes

interesadas.

En Espafia las ONG son claros y relevantes actores sociales en el pais. Hay establecidas
alrededor de 253.000 organizaciones sin animo de lucro que representan alrededor del 5%
del PIB esparfiol. Segiin el estudio de la Asociacién Espafiola de Fundraising®, mas de
7.500.000'° de personas han declarado haber colaborado econémicamente con el tercer
sector durante el afio 2014 (el 19,6% de la poblacién) y casi la mitad de éstos lo hacen de
forma regular, aunque se ha reducido la cantidad media que cada una de ellas puede

aportar: de 184€ en 2006, antes de la crisis econémica, a 133€ de promedio por persona en

15 Asociacién Espafiola de Fundraising: “El perfil del donante en Espafia. Resumen de Prensa. Noviembre 2014” . Enlace:
http://www.aefundraising.org/documentacion/estudio_perfil_del_donante_2014_resumen_ejecutivo/

16 A pesar de la situaciéon econdmica actual, el nimero de espafioles que colabora con una ONG ha crecido durante los ultimos
afos: de 7,1 millones en 2010 a 7,5 millones en 2014.
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2014. A partir de otro informe??, se revela que desde 2010 hasta 2012 el nimero de socios
de ONG en Espafial® se ha incrementado un 10 %, porcentaje que eleva a 3,5 millones los
socios regulares de estas organizaciones, a pesar de la crisis econémica. La consultora
PwC?, en un estudio con datos de 2012, estima que en Espafia el tercer sector representa un
1% de la economia espafiola y tiene mas de 400.000 empleados remunerados. Ese mismo
informe indica que mientras que en 2008, los voluntarios? representaban el 62% del
personal del tercer sector, en 2012 ese porcentaje habia subido al 70%, y en 2016 tiene
previsto ser del 78%. Un reciente estudio del Observatorio del Voluntariado?®* refleja que el
30,2% de la poblacién mayor de 14 afios afirma colaborar en una organizacién social, el
24,6% colabora econdmicamente y el 9,2% lo hace en tareas de voluntariado. Afiadir que la
visibilidad en Espafia de la relevancia del voluntariado en la economia sufre de falta de
datos?. El Comité Econémico y Social de la UE pidi6 en 2013 un esfuerzo mayor a los
Estados miembros por valorar el peso econémico del voluntariado. Hungria, Italia y Polonia
ya lo hicieron, y este tltimo pais estima que las actividades voluntarias representan un 2,8%

del PIBZ,

2. Anadlisis.

Las ONG analizadas son las que se han sometido, voluntariamente, a la verificacion de su

transparencia segun los criterios de la FL.

La muestra inicial estaba compuesta por las 201 entidades que, actualmente, forman parte
de la mencionada Guia, cuyo presupuesto agregado de gastos de funcionamiento asciende a
922.830.628€. Estas organizaciones cuentan con 891.714 socios, 19.942 empleados y
62.264 voluntarios. Sus actividades y programas benefician a 72.535.227 personas tanto en

Espafia como en los paises en vias de desarrollo. Dado que 6 de estas organizaciones no

17 Realizado por Bain & Company: “El impacto de las aportaciones de los socios de las ONG en Espafia”. El director del estudio,
Eduardo Giménez, sefiala que pese a que el dato es positivo, teniendo en cuenta la coyuntura econémica espafiola del
momento, “Espafia se posiciona entre los paises con menos donantes de Europa en el afio 2012, ya que sélo un 19 % de la
poblacién espafiola es socio o donante puntual, frente al 56 % de Reino Unido o el 53% de Francia”.
http://www.levante-emv.com/solidarios/2013/05/15/ong-espanolas-han-aumentado-10--numero-socios-pese-
crisis/998139.html

18 Las ONG de Espafia ordenadas por nimero de socios: http://ong.consumer.es/por-numero-de-socios/?f=10000-

19 Las firmas de la red de PwC ofrecen servicios de auditoria, consultoria, impuestos y servicios legales divididos por industria
en 151 paises. http://www.pwc.es/es/index.jhtml

20 Actualmente el voluntariado se encuentra regulado por la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado. Su definicién alude
a las actividades de interés general que se llevan a cabo en ciertas condiciones, y que abarcan numerosos ambitos de accion,
aunque el mas significativo haya sido hasta el momento el de accién social, existen otros como la defensa de los Derechos
Humanos, la salud o el medio ambiente, o también, en espacios diferentes de trabajo como la cooperacién al desarrollo, el
deporte, el tiempo libre, la proteccioén civil, etc.

21 De noviembre de 2014 sobre el volumen del voluntariado en Espafia realizado por el Observatorio del Voluntariado de la
Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) en colaboracién con Investigacién, Marketing y Opinién (IMOP).

22 Existe un anteproyecto de Ley de Voluntariado de Espafia aprobado el 23 de enero de 2015.

23 Asi recogia el problema de falta de datos sobre la incidencia econémica del voluntariado y una previsién de su peso en las
entidades, el periddico El Pais, el 8 de diciembre de 2014casi dos meses antes de que fuera aprobado el anteproyecto de Ley de
Voluntariado por el Gobierno de Espafia. Disponible en:
http://economia.elpais.com/economia/2014/12/05/actualidad/1417799844_728185.html
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tenfan la pagina web disponible durante el periodo de analisis, la muestra final ha quedado

formada por 195 ONG. El listado de las mismas se adjunta en el Anexo II.

Para llevar a cabo ambos analisis, se utilizaron variables cuantitativas dicotémicas que
toman los valores 0 y 1 (donde O representa No y 1 Si, respectivamente) que fueron
analizadas empleando el paquete estadistico SPSS en su versién de Linux, denominado GNU

PSPP.

2.1. Analisis 1. Cumplimiento de los Principios.

Este primer analisis se realiza a través de la informacién que proporciona la FL. Se presume
que las entidades incluidas en la Guia de Transparencia y Buenas Practicas de las ONG de la
FL han mostrado un interés por la transparencia y la rendicién de cuentas y que, por tanto,
cuentan con una disposicién positiva para divulgar informacion en la red. No obstante, con
el fin de contrastar la informacién obtenida, se ha visitado la pagina web de cada una de

estas entidades, aunque esto es objeto de verificacion en el Analisis 2.

Para cada una de las organizaciones, se responde a la cuestién que hace referencia al nivel
de cumplimiento de cada uno de los Principios creados por la FL en cuanto a Transparencia,

Buen Gobierno y Buenas Practicas de Gestion.

Finalmente, se hace necesario describir cada uno de los nueve Principios mencionados

anteriormente antes de valorar los resultados obtenidos: ver la Tabla 2.

Tabla 2. Principios de Transparencia y Buenas Practicas de las ONG - Fundacidn Lealtad
Principios Definicién
El 6rgano de gobierno es el principal responsable de que la ONG cumpla con su
mision y de la gestion eficiente de sus recursos.
El buen funcionamiento del érgano de gobierno en una ONG, al igual que en una
empresa, revierte en toda la actividad de la misma. Gobernar una organizacién

implica asistir a las reuniones, participar activamente en la toma de decisiones que

1. Principio de . . . .
P afectan a la estrategia y funcionamiento de la ONG e involucrarse en los procesos de

:‘:;cmnamlen planificacién y seguimiento de la actividad. Por otro lado, conocer qué personas
.z forman parte del 6rgano de gobierno de la ONG contribuye a generar confianza de la
Regulacion del . A
Organo de sociedad en .la organizacion. . . ) . .
Gobierno Para garantizar un correcto func1_onam1ent_o del 6rgano de gobierno es necesario
que éste esté formado por un minimo de miembros, que se retinan periédicamente,
que se produzca una renovaciéon periédica de sus cargos, y que cuente con
mecanismos para asegurar su independencia en la toma de decisiones y evitar
posibles conflictos de interés en su seno. Ello hace posible el control de la labor
realizada por el propio 6rgano de gobierno.
Tener un fin social claro, facilmente accesible al publico y que identifique
2. Principio de claramente la actividad y los beneficiarios de la ONG es vital para la captacién de
Claridad y colaboradores, particulares e institucionales, y para la motivacion de los
Publicidad del | trabajadores y voluntarios. Ello ayuda a la toma de decisiones estratégicas asi como
Fin Social al disefio de los programas, y garantiza la coherencia entre las actividades previstas
en Estatutos y las realmente ejecutadas.
3. Principio de Una planificacién de la actividad bien disefiada permite a la ONG anticipar posibles

Planificacion y | cambios en el entorno y adaptarse a nuevas situaciones. De igual forma, la existencia
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de sistemas internos de seguimiento y evaluacién de la actividad, permiten la
mediciéon del impacto de los proyectos realizados. En ambos procesos resulta
fundamental la implicacién del érgano de gobierno de la ONG, asi como en la
definicién de los criterios y procesos de seleccién de proyectos y de las entidades
que colaboraran en su ejecucion.

El seguimiento de una linea de trabajo especifica indica la experiencia de la ONG en
el &mbito de actuacién y la zona geografica en la que opera. Por otro lado, evita que
puedan darse situaciones en las que se soliciten fondos para proyectos fuera del
ambito o zona de actuaciéon de la ONG primando el voluntarismo sobre el uso
eficiente de los mismos.

La comunicaciéon recurrente de la ONG con la sociedad es fundamental para
incrementar la confianza en las misma y ampliar y fidelizar su base social (socios,
voluntarios, etc.). El detalle de la informacién facilitada al publico y el hecho de que
el mensaje que se transmita a la sociedad sea veraz y no induzca a error reflejan el
talante transparente de la ONG.

En la era de las nuevas tecnologias es, ademas, imprescindible que la ONG cuente
con una pagina Web con informacién completa y actualizada.

Para mejorar el clima de confianza es importante que se conozcan los medios a
través de los cuales se financia la ONG y qué entidades, publicas o privadas, estan
aportando fondos a sus actividades. Igualmente, es esencial que la ONG respete la
identidad de los donantes individuales, ajustindose a lo que establece la Ley de
Proteccion de Datos vigente.

En la relaciéon con empresas y entidades privadas resulta fundamental que la ONG
cuente con criterios de selecciéon de colaboradores aprobados por su érgano de
gobierno y que sean publicas las condiciones en las que cede el uso de su imagen.
Resulta necesario que la ONG cuente con fuentes de financiacién diversificadas, que
aseguren la independencia de la organizacién en la toma de decisiones, sin estar
sujetas a las directrices que pueda marcar su principal financiador. Una financiacién
diversificada asegura la estabilidad y la continuidad de la ONG en el caso de que
alguna de estas fuentes de financiacion desaparezca. También, es importante que la
ONG cuente con un minimo de financiacién privada, que refleje el respaldo de la
sociedad y le permita cubrir unos minimos gastos de estructura para la gestion de la
organizacion.

Para mejorar la confianza es importante conocer el destino de los fondos de la ONG,
En concreto cuadnto se destina a proyectos, cuanto se gasta en la direccién y gestién
de la ONG y cuanto en actividades de captacién de fondos. Contar con una politica de
aprobacidn de gastos y con criterios de seleccién de proveedores aprobados por el
érgano de gobierno de la entidad contribuira al control del uso de los fondos.

La ONG debe elaborar un presupuesto de ingresos y gastos, ya que ésta es una
herramienta de gestién fundamental y ayuda a que la planificacién de actividades
sea coherente con los recursos existentes. La posterior liquidacién del presupuesto
es de gran ayuda para detectar posibles desviaciones y analizar sus motivos.

Las inversiones financieras deben ajustarse a la politica de inversiéon aprobada por
el érgano de gobierno, ser prudentes y evitar poner en peligro los ingresos de la
ONG. En cuanto a la participacién en sociedades no cotizadas, la organizacién
debera demostrar que dicha participacién contribuye de forma directa a la
consecucion de su misidn, como por ejemplo la integracion laboral de personas con
discapacidad en el caso de las organizaciones que atienden a este colectivo y que
han creado centros especiales de empleo.

En el caso de solicitar fondos para un fin concreto (emergencias, proyectos,
programas de apadrinamiento, etc.) la ONG debe asegurar que esos fondos se han
destinado al fin para el que fueron solicitados.

Las organizaciones no lucrativas tienen la obligacion de rendir cuentas anualmente
ante la Administracion Publica. La ONG debe presentar sus cuentas anuales y
memoria de actividades ante su registro o protectorado correspondiente. Las
cuentas anuales, que se deben elaborar conforme al Plan General Contable de
Entidades sin Fines Lucrativos, han de ser aprobadas por el 6rgano de gobierno de
la ONG. El hecho de someter las cuentas anuales a una auditoria externa permite
que éstas sean verificadas por un experto independiente.

Uno de los principales indicadores del impacto social de una ONG es el niimero de
voluntarios con los que cuentan. Son personas que viven el dia a dia de la
organizacion y son los mejor posicionados para garantizar que las aportaciones
altruistas que se realizan, tanto de dinero como de tiempo, son invertidas en el fin
social. Suponen, por ello, un control y una critica positiva interna. Para que los
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voluntarios estén plenamente integrados en la organizacién es necesario que la ONG
cuente con un plan concreto de actividades a desarrollar por los mismos, asi como
un plan de formacién a disposicion de los voluntarios para que éstos puedan llevar a
cabo sus actividades con diligencia. También resulta fundamental contratar un
seguro que cubra el riesgo de la participacion de los voluntarios en las actividades
de la ONG.

Fuente: Fundacidn Lealtad

2.2. Andlisis 2. Indice de Transparencia.

Este segundo andlisis se realiza a través de la informacion que proporciona cada
organizacion en su pagina web. De esta manera, se va a valorar si las organizaciones que son
analizadas por la FL, son transparentes on-line, es decir, si en sus respectivas paginas web,
bien de forma directa, bien de forma indirecta por los documentos que publican (como
memorias, informes contables, boletines, etc.) ponen a disposiciéon de cualquier interesado
la informacion referente a los distintos PFL. Para ello, utilizando el instrumento
desarrollado por Galvez, Caba y Lépez (2012) se comprueba si cada uno de sus puntos
cuentan con informacién en la pagina web de cada organizacion y, a partir de ahi, se calculan
los indices de transparencia para todas las organizaciones de la muestra, tanto el global
como los parciales (transparencia organizativa, de actividades y econémica). Ver el

instrumento desarrollado por Galvez, Cabay Lépez (2012) en el Anexo III.

Para introducir los resultados obtenidos en el andlisis, merece especial menciéon saber
cuantas de las organizaciones publican en sus paginas web la auditoria realizada por la FL.
Esta a su vez, se divide en dos cuestiones fundamentales: una, si las organizaciones publican
en su pagina web el Informe Completo que emite la FL; dos, si publican el Certificado de
Evaluacién emitido por la misma. La elaboracion de la auditoria, depende de los informes
que las mismas ONG proporcionan y puede no coincidir -y de hecho no coincide- con la

cantidad que ellas mismas publican directamente en sus propias paginas.
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IV. RESULTADOS.

Para seguir respondiendo a los objetivos propuestos en esta investigacion, se realiza un
analisis descriptivo de cada uno de los apartados considerados con la finalidad de resumir
los datos de una manera numérica para obtener una vision general de la transparencia en la
difusion de informacién on-line por parte de las organizaciones. La exposiciéon de los
resultados obtenidos, se apoya en ciertos graficos relacionados con los distintos analisis

realizados sobre la muestra de las ONG formada por 195 entidades.

1. Andlisis 1. Cumplimiento de los Principios.

A grandes rasgos, el nivel de cumplimiento para cada uno de los principios, por parte de
cada una de las organizaciones, segun la FL, es alto como se puede comprobar por el nivel

medio de cumplimiento que alcanza el 87%. Ver la Figura 1.

Figura 1. Nivel de Cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas
Practicas de la Fundacidn Lealtad.
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Fuente: Fundacion Lealtad - Victor LM

Es el Principio nimero 2 “Principio de Claridad y Publicidad del Fin Social”, el que mayor
numero de organizaciones cumplen. Esto lleva a la deduccién de que el fin social esta bien
definido, se identifica adecuadamente al publico al que se dirige, quedando el campo de
actividad bien determinado. Por lo tanto, el 98% de las organizaciones no lleva a cabo
actividades que no estén explicitamente contempladas en sus estatutos. Ademas, todas ellas
disponen de un facil acceso para el publico a la hora de conocer su fin social, tanto para el

publico en general como para todos los miembros de la organizacion.
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En contraposicién, es el Principio nimero 6 “Pluralidad de la Financiacién”, el de menor
nivel de cumplimiento, 70%. En concreto, alrededor del 30% no diversifica su financiacién
con fondos publicos y privados, y sus ingresos privados son inferiores al 10% de los
ingresos totales. Este mismo 30% no cuenta con una variedad de financiaciéon externa, la
cual favoreceria la continuidad de la actividad. Ademas, existen casos donde algunos de sus
miembros aportan mas del 50% de los ingresos totales de la organizaciéon de forma

continuada, lo cual es doblemente negativo.

2. Andlisis 2. Indice de Transparencia.

Se comparan los resultados obtenidos en relaciéon con los resultados de nivel de
cumplimiento de los nueve Principios que ya se tienen calculados y la informacién que cada
ONG hace publica sobre la auditoria emitida por la FL. Ademas, se explican brevemente las
diferencias en resultados para cada uno de los indices y a qué se deben, esto es, que puntos
son los que ofrecen, de forma sistemadtica, menor y mayor disponibilidad de informacién on-

line. Ver Tabla 3.

Por lo tanto, el analisis comienza verificando qué tanto por ciento de la muestra publica en

su pagina web la informacién sobre los resultados obtenidos en dicha auditoria.

Figura 2. Publicacion de la Auditoria realizada por la Fundacién Lealtad.
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Fuente: Pagina web de cada organizacion - Victor LM

En la Figura 2, se muestra que solo el 22,7% de las ONG publican en su web el Certificado de
Evaluacién de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas, porcentaje incluso
inferior -tan solo un 6,4% de las organizaciones- en lo referido a la publicacién del Informe
Completo. Esto refleja el gran contraste existente entre lo publicado por la FL y lo que,

verdaderamente, se encuentra disponible en la web respectiva. Recordar que, tras la
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auditoria a cada organizacién, la FL elabora el Informe Completo para cada una de ellas,
ademas del Certificado de Evaluacién de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas

de las ONG.

En sentido global, existe una diferencia clara entre el indice de transparencia global
obtenido en este andlisis, 32%, y el nivel de cumplimiento medio de los PFL, 87%. Si la
cuestion fuera cuantas de las organizaciones cumplen todos los principios para cada
analisis, la respuesta también difiere entre uno y otro; actualmente hay 61 organizaciones2*
analizadas por la FL que cumplen integramente todos sus Principios -en torno al 30%-, sin
embargo, ninguna organizacién en su pagina web cumple todos los principios de
transparencia propuestos en el instrumento de andlisis de Galvez, Caba y Lépez (2012), ver
Tabla 3 con resultados afiadidos. Hay que tener en cuenta que se han considerado
incumplidos ciertos principios, incluso existiendo el documento para descargar con la
informacién buscada. Esto es debido, por ejemplo, a que no se considera suficiente el hecho
de subir los estatutos de la entidad a su pagina web para entender que se ha publicado su
estructura organica; se trata de acceder a la informacién de un modo sencillo para cualquier
usuario. No basta un informe anual de cuentas y resultados para entender que se ha
publicado el presupuesto, o una memoria econémica para considerar publicada la

recaudacion.

El tener una muestra integrada por organizaciones muy diferentes se traslada en que los
disefios de sus paginas web se aborden desde distintos enfoques; unas lo basan en su
experiencia, otras en sus objetivos, en su actividad, impactos, resultados y otras en las
auditorias a las que se han sometido o sellos que acreditan su legitimidad (motivo este
ultimo, quizas, por el cual algunas organizaciones consideren menor la necesidad de
publicar cierta informacion). No obstante, puede afirmarse que existe un disefio estandar
mayoritario a la hora de organizar y mostrar la informacion. Las dificultades en la
comprension y el diseno de los mecanismos para divulgar la informacién y rendir cuentas,
pueden reflejar los diferentes funcionamientos internos de las ONG analizadas, es decir, que
puede relacionarse directamente con un menor o mayor grado de desarrollo organizacional,
madurez organizativa o dependencia de la financiacién externa. Gandia (2011) revelaba que
los sitios web de ONGD en Espafia son principalmente ornamentales y que deberian
evolucionar hacia un entorno mas informativo y relacional que permita a las partes

interesadas tener acceso a informacién mas relevante, que puede ir desde el detalle del

24 En febrero de 2015, la FL lanzé el sello “ONG Acreditada”. Es la primera acreditacion de este tipo otorgada por una
institucién independiente.
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trabajo que se realiza y el uso de los fondos recibidos, hasta la forma concreta en la que se

rige la organizaciéon. No obstante, hay que decir que la disponibilidad on-line de documentos

como el Informe de Auditoria -o al menos su resumen-, Balance de Situacion, Cuenta de

Resultados o Memoria de Actividades, empieza a consolidarse entre las diferentes ONG

analizadas como archivos bdasicos a publicar para una apropiada rendicién de cuentas,

aunque no siempre se encuentran en su ultima edicién, en relacion con el PFL 4.

Tabla 2. Instrumento para el analisis de la transparencia on-line de Galvez, Caba y Lépez (2012)

PFL25
P1=73
P2=98
P3=81
P9 =97
P5=92
P6=71

Principios
1. Sub-item Transparencia organizativa

a. Se ofrece en la web informacién sobre:
a.1. Namero de reuniones anuales de los drganos de gobierno
a.2. Temas por tratar en las reuniones anuales de los drganos de gobierno
a.3. Acuerdos adoptados de los érganos de gobierno
b. Respecto a los miembros del 6rgano de gobierno:
b.1.4Son publicos los nombres de los drganos de gobierno o de direccién?
b.2.¢Son publicos las profesiones o cargos publicos de los 6rganos de gobierno?
b.3. &Son publicos la relacion de parentesco y afinidad con otros miembros del
érgano de gobierno y con el equipo directivo de la organizacién?
b.4.¢Son publicos los curriculos vitae de los miembros del equipo directivo?
b.5. {,Son publicos la relacién entre los miembros del érgano de gobierno y los
proveedores y coorganizadores de la actividad?
c. &Son publicos en la web la renovacién de los miembros del 6rgano de gobierno?
d. $Son publicos en la web los mecanismos aprobados por el 6rgano de gobierno que
eviten situaciones de conflicto de interés en el seno del 6rgano de gobierno?

2. Sub-item Transparencia sobre actividades

a. {Es publico en la web el fin social de la ONG?

b. {La informacion ofrecida sobre el fin social identifica claramente y orienta sobre el
campo de actividad y publico a que se dirige?

c. $Es ptblico en la web el plan estratégico?

d. (Es publico en la web el plan anual?

e. ¢Son publicos en la web los informes de seguimiento y finales justificativos de los
proyectos desarrollados?

f. {Son publicos en la web los criterios y procesos de seleccién de proyectos y
contrapartes aprobados por el 6rgano de gobierno?

g. (Es piblica en la web la memoria anual de actividades?

h. {Existe en la pagina web informacidn sobre las actividades que estan abiertas para
ser desarrolladas por voluntarios?

3. Sub-item Transparencia econémica

3.1. Transparencia en la financiacién
a. {Es publico en la web el coste anual de captacién de fondos privados y publicos?

b. {Es publica en la web la recaudacién anual (donaciones, socios y otras
colaboraciones)?

c. &Son publicos en la web los detalles de los fondos recaudados a los principales
financiadores, tanto publicos como privados, y las cantidades aportadas por los
mismos?

d. &Son publicas en la web las imputaciones de los fondos recaudados a las
actividades de cada afio?

e. En la pagina web se informa sobre la proteccién de datos de los archivos de

% Principios Fundacién Lealtad

% ONG que
cumplen

20

12
22
4
11
33
94
38

2
29
1
11
17

53
97
79

28
18

54

11
93
47

22
16
10

27

15

17
22
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socios y donantes particulares?
f. {Es publico en la web las cldusulas de cesién del logotipo de la entidad a empresas

e 2
e instituciones?
3.2. Transparencia en la utilizacion de la financiacion 26
a. ,Es ptblico en la web la distribucién de los gastos de funcionamiento agrupados en
las categorias de captacion de fondos, programas-actividad y gestion- 6
administracién?
b. {Es publico en la web el destino de los fondos desglosado por cada proyecto y linea 16
de actividad de la organizacién?
c. {,Es publico en la web quienes son los principales proveedores? 28
d. {Es publico en la web quienes son los coorganizadores de la actividad? 26
P7=79 Te, 4Es publico en la web la politica de aprobacién de gastos? 9
f. {Es publico en la web el criterio de seleccién de proveedores aprobados por el 10
P8=97 6rgano de gobierno?

g. LEs ptblico en la web el presupuesto anual para el afio siguiente con la 14
correspondiente memoria explicativa?
h. ,Es publico en la web la liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del afio 18
anterior?
i. {Hay informacién en la pagina web sobre el sistema de seguimiento de la voluntad

s 16
de los donantes sobre los fondos dirigidos?
j. ¢Es publico en la web el balance de situacion y la cuenta de resultados? 68
k. {Es ptblico en la web el informe de auditoria? 70

Fuente: Fundacion Lealtad y pdginas web de la muestra - Victor LM

Para continuar con cada una de los tres grandes bloques -organizativo, de actividad y
econdémico-recogidos en la Tabla 2, que comprenden este analisis, los resultados se

sintetizan en la Figura 3.

Figura 3. Indice de Transparencia Global = 32% Comenzando con el indice de

transparencia organizativa, Este ha
resultado ser de un 20%, indice que se
corresponde con el PFL 1 que, seglin
se ha visto en la Figura 1, cuenta con
un cumplimiento del 73%. El item
referente a los nombres o identidades
de cada uno de los miembros del

6rgano de gobierno o de direccidn,

destaca claramente por hacerse

B Transparencia Organizativa.

publico en la web por un 94% de las

W Transpacneladendtividad. organizaciones. Desafortunadamente,
w Transparencia Econémica. el siguiente sub-item se reduce al 38%
oy i y es el relacionado con la visibilidad de
Fuente: Andlisis 2 - Victor LM
la profesibn o cargo publico que

ocupan. Un 22% publica el nimero de reuniones anuales, sin embargo solo un 11% los

acuerdos alcanzados y un 4% los temas a tratar. Es inferior aun el dato correspondiente a
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las que publican las relaciones de parentesco entre sus miembros, el 1%. Una estructura
organizacional accesible y abierta, base del resto de actividades de la entidad, deberia
reflejar unos indices de transparencia mayores. No es suficiente la visibilidad del érgano de

gobierno y de sus miembros.

En lo referente a la transparencia de las actividades, los resultados muestran que se
publica el 53% de la informacidn que conforma este tipo de transparencia, derivada de los
PFL 2, 3 y 9 cuyos niveles de cumplimiento son de un 98%, 81% y 97% respectivamente. En
comparacion, los resultados son parecidos solo para algunos de sus sub-item: el fin social
97% y la memoria anual de actividades 93%; pero por lo que respecta a la existencia de
criterios y procesos de seleccién de los proyectos y contrapartes aprobados por el Organo
de Gobierno o de un Plan Anual -herramienta tan util para motivar a ciertos posibles
donantes, voluntarios o socios-, solo un 11% y 18%, respectivamente, ofrecen esta
informacién. El seguimiento de las actividades que se estan realizando también es crucial y
cuenta con un 51% de transparencia, no solo a través de informes o boletines periédicos,
sino que muchas ONG incrustan lectores RSS en su propia web, canalizando asi, informacién
de manera instantanea proveniente de diferentes cuentas en redes sociales de la
organizacion, sin necesidad de abrir una nueva pestafia o ventana. Aunque por otro lado,
esta informacién -no solo los informes de seguimiento sino los informes finales
justificativos- se encuentra limitada a unos pocos actores; por lo tanto, se detecta
inexistencia de medios que permitan conocer, al menos de forma periddica, el estado del
proyecto o iniciativa. En otras ocasiones se usa un lenguaje demasiado técnico que puede
presentar ciertas dificultades de comprension, especialmente, para determinados
beneficiarios. Finalmente, sobre el Principio 9, relacionado con el voluntariado, solo el 47%
de las organizaciones contemplan un detallado programa de actividades, que a veces va

acompainado de un periodo de formacién que la misma ONG ofrece.

Por ultimo, en cuanto a la transparencia econémica, el indice de transparencia alcanza un
valor del 22%. Este bloque, debido a su complejidad, se evalia atendiendo primero a la

transparencia en la financiacion; segundo, a la utilizacion de la financiacion.

El primer apartado, responde a los PFL 5 y 6, con un 92% y 71% de cumplimiento,
respectivamente. La transparencia en la financiacion solo alcanza a un 16% de las ONG. La
diferencia entre un analisis y otro es ain mayor aqui. Numerosos factores entran en juego a
la hora de describir las causas: el contexto politico, histérico o social mencionado con
anterioridad, o los propios recursos de la ONG podrian dar algunas respuestas a ello. Las
cuestiones sobre financiacién, en primer término, tratan basicamente de comprobar si

existe claridad o publicidad sobre quién o qué financia la organizacién y de qué cantidad
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anual se dispone. Esta ultima cuestion, sobre recaudacién anual, es precisamente la que
consta de un indice mas alto de transparencia, en concreto 27%. Lo que puede considerase,
en términos generales, insuficiente para afirmar que existe transparencia en este sentido.
Solo el 15%, informa en detalle sobre la cantidad y origen de lo recaudado, aunque son
muchas mas las que, al menos, mencionan los principales proveedores. En el otro extremo,
se encuentra la publicacion sobre la clausula de cesion del logotipo, 2%, puede deberse a la
dificultad de establecer un criterio comuin para todas y cada una de las situaciones posibles,

ya que algunas ni siquiera incorporan esta clausula en sus propios estatutos.

El segundo y ultimo apartado, sobre la utilizaciéon de la financiacion, alcanza un 26% de
transparencia y esta relacionado con los PFL 7 y 8, con un cumplimiento respectivo del 79%
y 97%. Es el item correspondiente al informe de auditoria el que muestra un mayor valor,
pues el 70% de las ONG lo publican en su web, seguido del balance de situacién y cuenta de
resultados con un 68%, documentos basicos en la rendicién de cuentas. Sin embargo
mostrar la distribucién de los gastos de funcionamiento en las categorias propuestas por la
FL es seguido solamente por un 6%. Quizas esto conlleve recalcular o reorganizar los gastos
e implique una dedicacidn extra, considerada innecesaria; aunque desde el punto de vista
del beneficiario o de cualquier otra parte interesada, aplicar un mismo método para
visualizar cuanto se destina realmente a los proyectos, en términos comparativos, es de una
gran utilidad. De nuevo, son muy pocas las organizaciones que incorporan en su pagina web
las politicas de aprobacién de gastos, solo el 9%. Lo mismo ocurre con los criterios para la
seleccion de proveedores, 10%. Uno de los motivos que puede justificar esta ausencia,
quizas se deba a la duda de que implementar y publicar convenios bajo ciertas filosofias o

criterios selectivos pueda repercutir negativamente sobre las posibilidades de financiacion.

Finalmente, la representacion grafica sobre las diferencias en los resultados obtenidos entre
el nivel de cumplimiento de las diferentes organizaciones a la hora de proveer de
informacion a la FL (Analisis 1 - Figura 1) y el indice de transparencia on-line obtenido
para los diferentes aspectos sobre organizacion, actividad y econdémicos (Analisis 2 - Tabla
2), es recogida en la Figura 4. A través de esta representacion puede apreciarse con
facilidad que, a pesar de existir unas diferencias tan altas entre ambos, existe una

correlacién continuada y proporcional a lo largo de cada aspecto analizado.
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Figura 4. Cumplimiento PFL - Transparencia
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V. CONCLUSIONES.

Una de las principales conclusiones de este trabajo es sencilla, y es que se deben hacer
mayores esfuerzos de transparencia. Aun asi, diferentes organismos como la FL o la
CONGDE, contribuyen significativamente al fomento del uso de Internet como una

herramienta para la transparencia en el sector y esto sigue en aumento.

Es innegable que la transparencia es necesaria para resolver prejuicios de malversacion de
recursos y fortalecer la legitimidad de las ONG, especialmente debido a los casos que se han
vivido en los ultimos anos entre entidades bien conocidas. De esta manera, se satisfacen
necesidades informativas de los interesados, por tanto, Internet es estratégico para la

difusion de informacion.

Tras el andlisis, en general, las ONG espafiolas disponen de escasa informaciéon en sus
paginas web, siendo la informacién mas difundida la que tiene relacién con los objetivos y

valores de la organizacidn, informacidn, precisamente, que no requiere actualizacion.

Existe una tendencia a rendir cuentas tanto sobre las actividades realizadas como a
demostrar el estado econémico de sus cuentas, como modo de recuperar la confianza
perdida en el sector, especialmente por los casos de fraude fiscal, pues son los mas

repetidos.

Se debe mejorar de forma colectiva, intercambiar experiencias que rompan con la cultura de

competencia y que permita crear sinergias.

Los beneficiarios son una de las partes hacia las que debe dirigirse la rendiciéon de cuentas,
en cambio pocas llevan a la practica esta accion, pues existe dificultad en el lenguaje, etc. Se

necesitan mecanismos donde el beneficiario se sienta parte del proyecto.

Las ONG suelen carecer de mecanismos para medir el impacto de los proyectos e iniciativas,
el impacto no solo se mide en nimeros, hay que ver que ha sucedido después del proyecto.
Es algo que suele suceder, tras finalizar el proyecto no se vuelve a tener mas informacion en

la pagina.

Finalmente, la transparencia en Internet puede ser un medio para influir al poder incluso
mundial, es una forma de decir la verdad también a las instituciones y a las estructuras que
fomentan la distribucidn desigual. La transparencia forma parte de la democratizacion, y
puede significar un impulso al gran proyecto humano, al proyecto de sociedades

democraticas y justas, en un proceso profundamente politico.
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VII. ANEXOS.
Anexo I.

Algunos casos de corrupcion.

1. Cruz Roja. La acusada realizé pagos injustificados a los presidentes de las asambleas
locales de Cruz Roja, acumulé deudas con la Seguridad Social, y cometid graves fallos de
gestion durante su mandato. En concreto, el Partido Popular presenté una querella
contra la Presidenta por la tasacién de uno de los edificios de la entidad;
posteriormente Hacienda realiz6 una inspeccidn de la entidad en la que se descubrié un
deuda de mas de 7.000 millones de pesetas con la Seguridad Social. Ademas se sometio6

a la entidad a una auditoria externa sobre sus cuentas.

Cruz Roja nace en el afio 1863 y se re-constituye como Cruz Roja Espafia en el afio
1975, puede entenderse que este caso no afecta ni al nacimiento de la entidad ni a su
hacer después de los hechos. Aunque si es cierto que debid establecerse un mayor
control interno, ya que se hizo necesario el control externo por parte de los poderes

pertinentes.

2. Asociacién contra el Cancer. Abuso de las tarjetas de crédito de la organizacién. Una

denuncia se interpone por parte de un oncélogo del Hospital Doce de Octubre de
Madrid, sobre las presuntas irregularidades por parte de los directivos de esta entidad.
Una auditoria realizada por la Unién Europea en la entidad, desvela la malversacién de
fondos para fines personales por parte de los directivos de la entidad. Hay que decir
que la Asociacion contra el Cancer, recibe fondos de la Uniéon Europea para su proyecto

en Latinoamérica de la Ligas Iberoamericanas contra el Cancer.

No existe una pérdida de la razén de ser de la entidad, siendo éste un caso puntual,
pues la organizaciéon nace en el afio 1966 y el suceso se remonta a la entrada en la
Direccion de la entidad de Ricardo Alba. Ademas, las denuncias son el resultado del
control interno por parte de ciertos componentes de la entidad, voluntarios, empleados
y socios. Estos controles internos son muy importantes para que la entidad realice las
actividades y proyectos para lo que fue creada. Gracias al control interno, los controles
externos ejercidos por la Unién Europea han servido para esclarecer los hechos y
desvincular de la organizaciéon a unas personas que se aprovecharon de sus puestos

para malversar y apropiarse de fondos pertenecientes a la entidad.

3. Intervida. En 2003 se comienza la investigaciéon a la ONGD Intervida por presuntas
irregularidades econémicas. Después de cuatro afios de investigaciones, en 2007 una

juez ve indicios de estafa, delitos societarios, apropiacién indebida y asociacion ilicita.
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Por estos cargos se aparta de la Direccion a sus fundadores, interviniéndose asi la
entidad. Acusados principalmente de malversacion de mas de 200 millones de euros.
Para la juez, los directivos de la entidad formaban un complejo entramado de empresas
en América Latina. Esta entidad no recibe fondos publicos de ningtn tipo, sino que se
financia de forma privada a través de las aportaciones de los socios. Donaciones, fondos
privados destinados a empresas mercantiles, sin acudir directamente a los fines
sociales que se predican. Las tltimas noticias revelan mas cuestiones: unos cinco afios
mas tarde de la intervencion a la entidad, se demuestra en 2012 que no existen tales
delitos. El entramado de empresas eran todas legales, y que no falta ninguna cantidad

de dinero como aseguraba en 2007 la juez que decidi6 intervenirla.

Este es uno de los pocos casos en los que se destruye una manera de realizar proyectos
que no gustaba. No gustaba a otras ONG ni a los gobiernos de ciertos paises. Sin dudar
de la buena fe de la juez que lo sentencid, el dafio a la entidad fue enorme tras nueve
afios de investigaciones, perdiendo mas de un tercio de sus socios. Aun demostrando
que las acusaciones no son ciertas el dafio no desaparece. Es interesante en este
momento preguntarse como reparar los dafios causados ademas de recordar que una
ONG puede realizar actividades mercantiles, siempre y cuando el fin de los beneficios

econdmicos obtenidos sea social.

4. Anesvad. En este caso, es acusado el Presidente e hijo del fundador de la entidad, José
Luis Gamarra, por apropiaciéon indebida de fondos. Tras la intervencién judicial en
2007, se auto-inculpan cémplices el resto del érgano de gestién, compuesto, segun la
juez, por amigos y familiares de Gamarra. Se trata de un 6rgano de gestiéon que dirige
sus fondos a fines privados y personales y no a los fines sociales proclamados. El
patronato de la fundacion estaba al corriente de los delitos cometidos por su Presidente
y de los desvios de capitales y pagos a ex-dirigentes. Aunque no se consta de datos de
los primeros afios de la entidad, si que se recogen irregularidades de todo tipo en los
ultimos afios de la gestion de Gamarra: cuentas privadas en Suiza, utilizacién de fondos
publicos para fines personales, opacidad en las cuentas o la salida de la FL. conducen a

una serie de delitos encadenados.

El problema aqui es claramente estructural desde el nacimiento de la organizacion. Esta
estructura disponia de toda la capacidad necesaria para hacer y deshacer a su libre
antojo, aunque algunos trabajadores se quejaban de las formas y muchos de ellos se
fueron. El control externo ejercido por el poder judicial ha servido para que los
trabajadores que quedan en la entidad, después de la sustitucion de su Presidente y su

Patronato, hayan podido modificar los Estatutos para mejorar el control de las
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actuaciones de esta entidad tan enormemente danada. Con una pérdida de hasta el 40%

de los socios desde 2005 a 2009.

Global Infantil. Gil Lossada, fundador y presidente, es acusado por malos tratos a

menores, en el centro de Addis Abeba, situado en Etiopia, que acoge a unos 150 nifios
de la calle. Es el inico centro donde la ONG Global Infantil desarrollaba su proyecto. Las
denuncias fueron interpuestas por dos cooperantes que realizaron una estancia en el
centro, y estas fueron admitidas a tramite. Con éstos, son ya mas de trece personas las
que han denunciado las presuntas irregularidades de la ONG. Ademas le salpican

denuncias de abusos sexuales y participaciéon en un homicidio imprudente.

Este problema se centra en una sola persona, su método de funcionamiento no implica
a otros miembros de la organizacién. Es complicado averiguar si los malos tratos se
realizaban desde el nacimiento de la entidad, aunque como dice el propio fundador,
aplicaba “medidas especiales de disciplina”. Las diferentes denuncias son las que han
ayudado a que los controles externos puedan actuar, aunque, lamentablemente, no han
servido de mucho, ya que el acusado sigue trabajando en el Centro. Las Autoridades de
Etiopia prometen una actuaciéon que no se ha producido. Por otro lado, las Autoridades
espafiolas no tienen competencias en Etiopia, esta es una cuestion importante, ya que la

internacionalidad de las organizaciones, a veces complica su eficaz control.

El Arca de Zoé. Las acusaciones mas graves son interpuestas por el Gobierno del Chad,
como “organizacion pedéfila” o “dedicada al trafico de 6rganos” asegurando intentar
sacar a 103 nifios del pais para falsas adopciones. Acusaciones que se demostraron sin
fundamento, aunque lo que si es cierto es que los nifios no eran huérfanos como se
suponia segun la ONG, sino que estos tenian padres, madres o tutores asignados, segin
reveld la ONU. Tanto el Fundador como seis miembros y ciertos colaboradores de
nacionalidad chadiana, han sido condenados, entre otros, por delitos de trafico de
personas, ademas de haberse ordenado la disoluciéon de la organizacion. Simulaban
enfermedades para sacar a los nifios del pais y esto se debe a una falta clara de
transparencia en las informaciones facilitadas. En el afio 2012 el caso es reabierto por el
Tribunal Correccional de Paris, y se les imputa cargos de ejercicio ilicito de mediaciéon
de adopcion, estafa y cooperaciéon para la estancia irregular. Los dos principales
responsables fueron finalmente condenados en Francia a dos afios de carcel. Un total de
358 familias habia pagado entre 2.800 y 6.000 € para acoger a un nifio, ahora la
mayoria de las indemnizaciones permanecen impagadas, segun las entrevistas

realizadas por el diario francés Le Parisien.
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Puede decirse que esta organizacion tiene un grave problema organizacional, ademas
no hubo ningdn tipo de control interno. El control externo del gobierno del Chad es el

que pudo iniciar el esclarecimiento de las irregularidades.

7. Instituto Ndos. Una organizacion que es el supuesto epicentro de una red de corrupciéon
para el desvio de fondos publicos y privados. Fundada en 1999 por Diego Torres,
cambia de nombre y fin social en 2003, con la entrada de Ifiaki Urdangarin como
Presidente, el cual permanecerd en el cargo hasta 2006, aunque siguié con los negocios
iniciados por él y Torres. Hay declaraciones que aseguran que Ihaki seguia tomando
casi todas las decisiones. Segun la investigacion, estos delitos se han cometido gracias a
un gran tejido empresarial a través del cual ambos acusados desviarian el dinero
publico y privado a fines puramente individuales que nada tienen que ver son el fin
social de la entidad. Desde la creacién del Instituto N6éos en 2003, se presuponen las
irregularidades en su gestion. Parece ser, que desde varias administraciones y gracias a
la influencia de Inaki, fueron contratados los servicios de este Instituto para trabajos
que no se realizaron o con presupuesto muy por encima de sus costos. Cantidades
sobrantes que habrian sido utilizadas por Ifiaki Urdangarin y su socio Diego Torres,
para intereses particulares e incluso desviados a unas cuentas en Suiza. En diciembre
de 2014, la Audiencia de Palma dict6 el acto de apertura del juicio oral para que la
Audiencia Nacional juzgue a los imputados con penas de hasta 26,5 afios de prision para

Ifiaki y donde la Infanta Cristina también esta imputada por dos delitos fiscales.

Puede decirse que no es un caso puntual dentro de la organizacidn, sino que ha sido el
beneficio personal el principal fin, descartando los fines sociales de “fomento del
deporte como herramienta para la integracion”. El 6rgano de gestion de la entidad lo
conformaban personas cercanas tanto al Duque de Palma, como a Diego Torres: amigos
y familiares de ambos casi en toda la estructura de la entidad. No existe ningtn tipo de
control interno dentro de esta entidad, pues se presupone que la entidad entera esta al
corriente de qué se hace. Por esta razon, las medidas de control externo que se ocupan
del caso son necesarias. Podria haber existido algun tipo de denuncia interna, pero no
paso. Fueron unos convenios firmados en 2006, pertenecientes a otro caso que se
investigaba, los responsables del comienzo de esta investigaciéon que ya dura afios, y

que no parece avanzar con celeridad.
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Anexo II.

Listado ONG Analizadas. Fundacion Lealtad.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Toda Vela
ABD - Asociacion Bienestar y
Desarrollo
ACIDH - Asociacion Catalana de

Integracion y Desarrollo Humano

ADACEN - Asociacion de Dafio Cerebral

de Navarra

ADAMA - ASOCIACION DE
ALTERNATIVAS, MOTIVACION Y
ACOMPANAMIENTO

ADAVAS- Asociacion de Ayuda a

Victimas de Agresiones Sexuales y

Violencia Doméstica
ADCOR

ADEMNA - Asociaciéon de Esclerosis

Multiple de Navarra
ADEPSI
ADFYPSE

ADISLI - Atenciéon de Personas con

Discapacidad Intelectual Ligera e

Inteligencia Limite

ADRA - Agencia Adventista para el

Desarrollo y Recursos Asistenciales

AEPEF-  Asociaciéon Espanola de

Paraparesia Espastica Familiar

Strimpell Lorrain

AESLEME - Asociacién para el Estudio

de la Lesion Medular

AFANDEM
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

AFANIAS - Asociacién Pro-Personas

con Discapacidad Intelectual
AMICA

Amics de la Gent Gran

Amigos de los Mayores

AMREF Flying Doctors

APADIS

APASCIDE

APMIB

Arrels Fundacio

Asamblea de Cooperacion Por la Paz
ASDE -

Federacion de Scouts-

Exploradores de Espafia

ASION - Asociacién Infantil Oncoldgica

de la Comunidad de Madrid
Asociacion ARGADINI
Asociacion Aspanias Burgos
Asociacién Barré

Asociacion Candelita
Asociacién CEPRI

Asociacion Ciudad Joven
Asociacion Cultural La Kalle
Asociacion Cultural Norte Joven

Asociacion de Padres de nifios con
cancer de la Comunidad Valenciana -

ASPANION

Asociacién Espafiola Contra el Cancer
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Asociaciéon IEMAKAIE

Asociaciéon Mostolefia de Esclerosis

Multiple - AMDEM

Asociacion MUNDO JUSTO
Asociacion Navarra Nuevo Futuro
Asociacion NOESSO

Asociacion Nuevo Futuro
Asociacién Parkinson Madrid

Asociacién Valenciana de Caridad -

Casa Caridad Valencia
ASPANAES
ASPAS Madrid

ASPID - Associacié de Paraplégics i

Discapacitats Fisics de Lleida
ASPRONAGA

Associacié in via

ASTRAPACE - Asociacion para el
tratamiento de personas con Paralisis
Cerebral y Patologias Afine

ATADES

Autismo Avila
Autismo Sevilla

AVAFI - Asociacién Valenciana de

Afectados de Fibromialgia
Avante 3

Ayuda en Accion

Banco de Alimentos de Bizkaia
Banco de Alimentos de Gipuzkoa

Banco de Alimentos de Madrid

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Banco de Alimentos de Navarra
Banco de Alimentos de Sevilla
BANCOSOL

BASIDA

Caritas Espafola Servicios Generales

Casal dels Infants per a I'accio social als

barris
CES Proyecto Hombre Madrid

Comité Ciudadano Anti-sida de la

Comunidad Valenciana
Cooperacion Internacional ONG
DAU

Desarrollo y Asistencia
Down Corufia

Down Galicia

El Arca de Noé Nazaret
Emats Fundacidén Social
Energia Sin Fronteras
Entreculturas
Farmamundi

FEAFES- Confederaciéon Espafiola de
Agrupaciones de Familiares y Personas

con Enfermedad Mental

FEAFES CyL-Federacién de
Asociaciones de Familiares y Personas

con Enfermedad Mental Castilla y Le6n

FEAPS - Confederacién Espafola de

Organizaciones en Favor de Personas
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con Discapacidad Intelectual o del

Desarrollo
82. FEAPS Castilla la Mancha
83. FEAPS MADRID

84. FEPAMIC - Federaciéon Provincial de
Asociaciones de Minusvalidos Fisicos y

Organicos de Cérdoba
85. Fontilles
86. Fundaci6 Cassia Just

87. Fundacié Catalana de 1'Esplai (FCE) y
Fundacidn Esplai (FE)

88. Fundacié Civica Oreneta del Vallés
89. Fundacié Formacié i Treball - FiT
90. Fundacid Pere Tarrés

91. Fundaci6 Quatre Vents

92. Fundacién A. Miguel Roca - Proyecto

Hombre Valencia
93. Fundacién ADAPTA2
94. Fundacién Adsis
95. Fundacién AENILCE
96. Fundacién Almenara
97. Fundacidn Altius Francisco de Vitoria
98. Fundacién Altius Mano Amiga
99. Fundacién AMAS Empleo
100.Fundacién AMAS Social
101.Fundaciéon Amigo
102.Fundacién Amigos de Rimkieta
103.Fundacion AMPAO

104.Fundacién Aprocor
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105.Fundacion Aspanias Burgos
106.Fundacién Balia por la infancia

107.Fundaciéon Blas Méndez Ponce Ayuda

al Nifio Oncoldgico
108.Fundacién BOBATH
109.Fundacion CINDE
110.Fundacion CODESPA
111.Fundacién Cruz de los Angeles
112.Fundaciéon CUDECA
113.Fundacion CurArte
114.Fundacion Deporte y Desafio
115.Fundacion Diversitas
116.Fundacion Ecologia y Desarrollo
117.Fundacion Esclerosis Multiple - FEM
118.Fundacién Esperanza y Alegria
119.Fundacioén Exit
120.Fundacion Fabretto
121.Fundacion FADE
122.Fundacion Gil Gayarre
123.Fundacién Hay Salida
124.Fundaci6n Ibo
125.Fundaciéon INTRAS
126.Fundacion ITER
127.Fundacion Juan XXIII
128.Fundacién Junior Achievement Espafia
129.Fundaciéon Khanimambo
130.Fundacién LESMES

131.Fundacion Lucas Koch
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132.Fundacién Magdalena

133.Fundacion  Make-A-Wish®  Spain

[lusiones
134.Fundaciéon Manantial
135.Fundacién Menudos Corazones
136.Fundacién Mozambique Sur
137.Fundacién Nantik Lum
138.Fundacion Numen
139.Fundacién Obra San Martin
140.Fundacion Pablo Horstmann

141.Fundacion Padre Garralda - Horizontes

Abiertos

142.Fundacién Patronato Jesus

Abandonado de Murcia
143.Fundacién Pequeiio Deseo
144.Fundacion Pioneros
145.Fundaci6n Plataforma Educativa
146.Fundacion Prodis
147.Fundacion Ramoén Rey Ardid
148.Fundacién Recal
149.Fundacién Recover
150.Fundacién Red Deporte y Cooperacion
151.Fundacion REDMADRE
152.Fundacion San Cebrian
153.Fundacién San Juan del Castillo
154.Fundaci6n Secretariado Gitano

155.Fundacién Sindrome de Down de

Madrid

156.Fundaciéon También
157.Fundacién Theodora
158.Fundacion Tomillo

159.Fundacion UNICEF Comité Espafiol
160.Fundacién Vida Sostenible

161.Fundacion World Vision International

(World Vision Espafia)
162.Fundacién Xaley

163.FUTUBIDE -
Gorabide

Fundacién  Tutelar

164.GREC Mallorca - Grupo de Educadores

de Calle y Trabajo con Menores
165.Integra-e
166.InteRed
167.1SCOD
168.]J6venes y Desarrollo
169.La Rueca Asociacion
170.La Torre de Hortaleza
171.Madre Coraje
172.Manos Unidas
173.Médicos del Mundo
174.Movimiento Scout Catolico
175.Mujeres en Zona de Conflicto - MZC
176.Mundubat

177.Nagusilan Gipuzkoa - Voluntariado

Social de Mayores
178.Nuevo Futuro Las Palmas

179.Nutricion sin Fronteras
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180.0NG RESCATE Internacional

181.0NGAWA - Ingenieria para el

Desarrollo Humano
182.Payasos sin Fronteras
183.PayaSOSpital
184.Paz y Desarrollo
185.Plan Espafia
186.PROYDE

187.RAIS Fundacion
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188.S.A.U.C.E. - Solidaridad, Ayuda y Unién

Crean Esperanza
189.SECOT
190.Servei Solidari per a la Inclusio Social

191.Sociedad Espafiola de
SEO/BirdLife

Ornitologia

192.Sonrisas de Bombay
193.Tierra de hombres - Espafia
194.Xarxa de Custodia del Territori

195.YMCA Espafia
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Anexo III.

Instrumento utilizado para el analisis de la transparencia on-line.
Principios
2. Sub-item Transparencia organizativa

a. Se ofrece en la web informacién sobre:

a.1. Numero de reuniones anuales de los 6rganos de gobierno

a.2. Temas por tratar en las reuniones anuales de los 6rganos de gobierno

a.3. Acuerdos adoptados de los érganos de gobierno
b. Respecto a los miembros del 6rgano de gobierno:

b.1.4Son publicos los nombres de los 6rganos de gobierno o de direccién?

b.2./Son publicos las profesiones o cargos publicos de los drganos de gobierno?

b.3. {Son publicos la relacién de parentesco y afinidad con otros miembros del rgano de
gobierno y con el equipo directivo de la organizacién?

b.4.¢Son publicos los curriculos vitae de los miembros del equipo directivo?

b.5. &,Son publicos la relacién entre los miembros del 6rgano de gobierno y los
proveedores y coorganizadores de la actividad?
c. &Son publicos en la web la renovacién de los miembros del 6rgano de gobierno?
d. {Son publicos en la web los mecanismos aprobados por el érgano de gobierno que eviten
situaciones de conflicto de interés en el seno del 6rgano de gobierno?

2. Sub-item Transparencia sobre actividades

a. {Es publico en la web el fin social de la ONG?

b. {La informacion ofrecida sobre el fin social identifica claramente y orienta sobre el
campo de actividad y publico a que se dirige?

c. ¢Es ptblico en la web el plan estratégico?

d. (Es publico en la web el plan anual?

e. ,Son publicos en la web los informes de seguimiento y finales justificativos de los
proyectos desarrollados?

f. {Son publicos en la web los criterios y procesos de seleccién de proyectos y contrapartes
aprobados por el 6rgano de gobierno?

g. (Es publica en la web la memoria anual de actividades?

h. {Existe en la pagina web informacidn sobre las actividades que estan abiertas para ser
desarrolladas por voluntarios?

3. Sub-item Transparencia econémica

3.1. Transparencia en la financiacién
a. {Es publico en la web el coste anual de captacién de fondos privados y publicos?

b. {Es publica en la web la recaudacién anual (donaciones, socios y otras colaboraciones)?
c. &Son publicos en la web los detalles de los fondos recaudados a los principales
financiadores, tanto publicos como privados, y las cantidades aportadas por los mismos?
d. {Son publicas en la web las imputaciones de los fondos recaudados a las actividades de
cada afio?

e. 6En la pagina web se informa sobre la proteccién de datos de los archivos de socios y
donantes particulares?

f. (Es publico en la web las clausulas de cesion del logotipo de la entidad a empresas e
instituciones?

3.2. Transparencia en la utilizacién de la financiacién

a. ,Es publico en la web la distribucion de los gastos de funcionamiento agrupados en las
categorias de captacion de fondos, programas-actividad y gestién-administracion?

b. {Es publico en la web el destino de los fondos desglosado por cada proyecto y linea de
actividad de la organizacién?

c. 6Es publico en la web quienes son los principales proveedores?

d. ,Es publico en la web quienes son los coorganizadores de la actividad?

e. ,Es publico en la web la politica de aprobacién de gastos?

f. Es publico en la web el criterio de seleccién de proveedores aprobados por el 6rgano de
gobierno?

Max.

0,33
0,33
0,33

0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
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g. {Es publico en la web el presupuesto anual para el afio siguiente con la correspondiente

. N 1 0
memoria explicativa?
h. {Es publico en la web la liquidacién del presupuesto de ingresos y gastos del afio 1 0
anterior?
i. {Hay informacién en la pagina web sobre el sistema de seguimiento de la voluntad de los 1 0
donantes sobre los fondos dirigidos?
j. 4Es publico en la web el balance de situacién y la cuenta de resultados? 1 0
k. {Es publico en la web el informe de auditoria? 1 0

Fuente: Gdlvez, Caba y Lopez, 2012.

Victor Lopez Medialdea
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