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CUESTIONARIOS ONLINE Y RUBRICAS CON
ESCALAS MIXTAS DESCRIPTIVAS PARA MEJORAR
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Jose M. Rodriguez-Calleja (Universidad de Leon —Espana—)

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La implantaciéon del Espacio Europeo de Educacién Superior y su modelo educativo
ha supuesto que los profesores universitarios nos hayamos enfrentados a cambios
fundamentales en este modelo. Entre ellos, cabe indicar como uno de los mas impor-
tantes el protagonismo otorgado al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las metodologias activas son fundamentales para este fin y su implementacion va
a requerir un aumento importante de la participacién y la motivacién del alumnado
(Orejudo et al., 2007: 145). Los beneficios que aporta la participacién activa de los
estudiantes se pueden resumir, segin Heyman y Sailors (2011: 605), en el aumento de
su compromiso, la mejora de la comprensién de los contenidos, el favorecimiento del
aprendizaje activo, y la mejora de los habitos de trabajo y algunas habilidades profe-
sionales. Esta participacion esta muy condicionada por la motivacién del estudiante
ante la materia y también se debe tener en cuenta la actitud de los docentes.

Dos aspectos importantes que debemos fomentar los docentes universitarios en
nuestro trabajo diario son, por un lado, la motivacién de nuestro alumnado para
asistir con regularidad a las aulas y conseguir el maximo rendimiento académico de
esta presencia y, por otro, que la imparticiéon de los contenidos formativos de cada
asignatura (conocimientos) estén perfectamente conectados con las actividades
practicas (tareas propuestas por los docentes con el objetivo de resolver problemas
o situaciones propias del ejercicio profesional futuro) para que sirvan de soporte a la
realizacién de estas actividades. Generalmente se puede percibir que la organizacion
de las asignaturas universitarias no permite a los alumnos aprovechar al maximo
la evaluacién de su rendimiento, perdiéndose una valiosa herramienta del proceso
de ensefianza-aprendizaje y una buena ocasioén para aumentar la motivacion de los
mismos.

Los cuestionarios on line pueden ser ttiles para el apoyo de la docencia presen-
cial al servir de herramienta de trabajo para el profesor y, ademas, de autoevalua-
cién del alumno. De este modo, se han mostrado como una de las herramientas mas
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utiles como alternativa o complemento a las pruebas objetivas puntuales (Crews y
Curtis, 2011: 865). Rodriguez et al. (2015: 692) revisaron los multiples trabajos que
han puesto de manifiesto la utilizacién eficaz de los cuestionarios por docentes de
diferentes disciplinas, y su uso como instrumento para favorecer la adquisicién
de competencias generales por los alumnos y que éstos sean conscientes del control de
su aprendizaje.

La percepcién generalizada de que una parte del alumnado universitario no
encuentra de interés la asistencia a las clases expositivas se traduce en varios pro-
blemas como, por ejemplo, la falta de inmersién en las asignaturas (baja motivacion
por las materias) o la posposicién de la adquisicién de los conocimientos basicos
hasta momentos antes de la evaluacién que, en muchas ocasiones, tiene lugar al final
de cada asignatura. Por ello, las actividades practicas programadas a lo largo de las
asignaturas se desarrollan sin el conocimiento basico de los fundamentos necesarios
para su 6ptima realizacién produciendo, en muchos casos, un infra-aprovechamiento
de dichas actividades y un bajo rendimiento del alumnado.

Las rubricas basadas exclusivamente en criterios evaluables en una escala pura-
mente numérica presentan importantes desventajas en la practica tanto para los
alumnos como por los docentes. Algunas de ellas son la ausencia de un caracter
formativo al ser de dificil interpretacién por parte del alumno, lo que impide que sean
utilizadas con fines de autoevaluacién, y la excesiva subjetividad en la interpreta-
cién de la escala exclusivamente cuantitativa que dificulta la evaluacién por pares
de docentes. Frente a estos inconvenientes, la ribrica analitica formada por indi-
cadores y escalas mixtas de evaluacién (cuantitativas y cualitativas-descriptivas)
puede utilizarse con mayor precision para determinar el estado del desempeiio y
permitir que los estudiantes conozcan lo que requieren mejorar.

Este trabajo fue llevado a cabo para desarrollar los objetivos siguientes: (1)
implementar cuestionarios online de autoevaluacion para favorecer el proceso de
ensehanza-aprendizaje mediante el seguimiento regular de las clases y la mejora de
la interrelacién entre el contenido tedrico y el practico y, (2) poner en marcha herra-
mientas de evaluacion (por pares de docentes) y autoevaluacién (de los alumnos)
de competencias mediante rubricas de evaluacion con escalas mixtas descriptivas.

2. METODOLOGIA

2.1. Marco experimental

El estudio fue llevado a cabo en una asignatura obligatoria de 6 ECTS, teniendo la
mitad de estos créditos un caracter practico, contando con 39 alumnos del Grado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Le6n (ULe) durante el
curso 2015-16.

Para la gestion de la asignatura se utilizé la plataforma institucional online
“Agora” de la ULe basada en el software “moodle” (version 2.9.1).
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A modo informativo, los docentes registraron documentalmente la asistencia de

los alumnos a las clases expositivas en el aula.

2.2. Diseno de cuestionarios online

Se elaboraron cuestionarios del contenido teérico para su implementacién en la
plataforma moodle “Agora” de la ULe.

Las caracteristicas generales de estos cuestionarios fueron:

Cada cuestionariorevisaba los contenidos de una a tres lecciones para el fomento
del seguimiento continuo de la asignatura. La imparticion del contenido teérico
se realiz6 de forma intensiva en el primer tercio del semestre antes de desarrollar
las actividades practicas.

Larealizaciéon de los cuestionarios era voluntaria y se anunciaba exclusivamente
en el aula al finalizar el bloque de lecciones a evaluar. De este modo se pretendia
estimular la asistencia regular y la participacion en el aula.

Por término medio, cada cuestionario estaba configurado por 10 preguntas,
tomadas del banco de preguntas de cada bloque tematico, en su mayoria prede-
terminadas por el profesor aunque una parte (<30%) eran preguntas aleatorias
del banco de preguntas. Cada pregunta presentaba cinco posibles respuestas y
solo una era valida. Estas preguntas tenian un caracter reflexivo para fomentar
que los estudiantes revisasen los contenidos tedricos, sirviendo la propia formu-
laciéon de la pregunta de repaso a algun aspecto concreto.

La respuesta a cada cuestionario se realizé fuera del horario de clase y el mismo
dia de ser anunciada para enfatizar la importancia del seguimiento continuo y
regular de la asignatura. Se tuvo en cuenta que los alumnos tuvieran tiempo
suficiente para la revision previa del contenido de cada cuestionario.

Los cuestionarios se llevaron a cabo, respectivamente, en un periodo de tiempo
definido y con una duracién maxima de realizaciéon una vez habian sido comen-
zados. Esta duracion era variable en funcién de la tipologia de cada cuestiona-
rio y nimero de preguntas. Se establecid, como referencia, el doble de tiempo
necesario para leer detenidamente todas las preguntas y sus correspondientes
respuestas, garantizando que los estudiantes dispusieran de tiempo suficiente
para reflexionar cada pregunta, aunque no indefinidamente.

Se permitieron dos intentos por cuestionario, distanciados treinta minutos, y la
calificacion final del cuestionario se calculé como promedio de los intentos. De
esta forma se orient6 a los alumnos a revisar los contenidos al menos minima-
mente, y estimular el repaso y la reflexioén de aquellos aspectos donde habian
encontrado mayores dificultades.

Los cuestionarios eran de respuesta multiple (5) y se penaliz6 (-256%) la respuesta
incorrecta con el objetivo de evitar resoluciones aleatorias (cuatro respuestas
incorrectas restaban un punto a la calificacién).

El ordenamiento de las preguntas y respuestas fue al azar. De este modo, la
presentacioén del cuestionario al alumno era diferente a la del resto.
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9. Con el cuestionario ya cerrado, los estudiantes tuvieron la posibilidad de com-
probar sus aciertos y errores asi como las correspondientes aclaraciones en las
respuestas incorrectas (retroalimentacion).

10. Como se indic6 anteriormente, los cuestionarios eran de realizacién voluntaria.
Se animé a todos los alumnos a su realizacién como herramienta autoevalua-
tiva y se presentaron sus potenciales ventajas. Ademas, aunque la calificacion
obtenida en los cuestionarios no se plante6 como un objetivo principal de la rea-
lizacién de los mismos, se premio el buen aprovechamiento de los mismos refle-
jandose en la calificacién final de la asignatura. Asi pues, los estudiantes que
superaron satisfactoriamente los cuestionarios, para ello tendrian que alcanzar
6 puntos o mas sobre 10 en al menos el 90% de los cuestionarios, se les calificé la
parte teérica de la asignatura (contenidos) como suma de la puntuacién obtenida
en los cuestionarios (ponderada al 60%) y la alcanzada en una prueba escrita
final sobre todo el contenido tedrico de la asignatura (ponderada al 40%). Para
aquellos que no superaron satisfactoriamente los cuestionarios, o no los realiza-
ron, la calificacién del contenido teérico de la asignatura se obtuvo exclusiva-
mente a partir de una prueba escrita final. La calificacién final de la asignatura
estaba formada por la evaluacién tanto de los contenidos (30%) como de las
actividades practicas (70%).

La opinién de los estudiantes sobre la autoevaluacién de los contenidos tedricos
de la asignatura mediante cuestionarios fue recogida en encuestas online después de
que todos éstos fueran completados.

2.3. Puesta en marcha de rabricas con escalas descriptivas

Se disenaron rdbricas analiticas para evaluar algunas competencias de la asignatura
estableciendo diferentes criterios de desempeiio del estudiante con su correspondiente
escala de evaluacién mixta (cuantitativa y cualitativa-descriptiva). Esta matriz fue
utilizada en las diferentes actividades practicas con varios propdsitos: a) informar a
los estudiantes durante las tutorias de posibles lagunas y deficiencias del aprendizaje;
b) propiciar su autoevaluacién regular; c) evaluar el grado de consecucion de las
competencias por pares de docentes (Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta, 2013: 61).

Estas matrices fueron presentadas a los estudiantes al comienzo de cada actividad,
posibilitando que ellos mismos regularan el desarrollo de la misma mediante su auto-
evaluacion continua, ademas de utilizarse en todas las tutorias para informar del
grado de consecucién de cada competencia. Al final de cada actividad, las ribri-
cas fueron utilizadas por los docentes para la evaluacién por pares y, finalmente, se
tradujo a una calificacién final.

2.4. Procesamiento de los resultados

Todos los resultados recabados fueron compilados en una hoja de calculo y los
datos susceptibles se trataron con el programa informatico “Statistica for Windows
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Release 7.0” (StatSoft, Inc., www.statsoft.com) para calcular los estadisticos basi-
cos, realizar comparaciones de valores promedios y elaborar las figuras que se
acompanan.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Cuestionarios de autoevaluacion

En la Figura 51.1 se muestra un extracto de uno de los cuestionarios elaborados
donde se presentan varias preguntas y sus respuestas. La asistencia al aula duran-
te la imparticion del contenido tedrico fue del 66% de los estudiantes matriculados,
porcentaje ligeramente superior (p>0,05) a los dos cursos precedentes. Los cuestio-
narios fueron realizados de forma mayoritaria por los alumnos (87%) aunque solo el
34% de éstos los superd satisfactoriamente al alcanzar al menos 6 puntos en el 90%
de los cuestionarios propuestos. Por tanto, ain siendo voluntaria su realizacién, la
propuesta de revision continua de los contenidos de la asignatura a través de la rea-
lizacién de los cuestionarios online fue acogida mayoritariamente por los alumnos
y podria estimular, en cierta medida, la asistencia de éstos a las clases expositivas.
Sin embargo, teniendo en cuenta el resultado cuantitativo registrado, una mayoria
de los estudiantes no asimilaron regularmente los contenidos basicos de la asigna-
tura lo que indicaria la necesidad de una mayor dedicacion a la asignatura para el
correcto entendimiento de sus fundamentos y conceptos. Esta temprana deteccién
de la deficiente adquisicion de los conocimientos propios de la asignatura posibili-
taria la toma de decisiones, tanto a los alumnos como a los docentes, para revertir
el inadecuado aprovechamiento de la asignatura y el mas que probable resultado
final negativo.

La opinién de los alumnos sobre la utilidad de los cuestionarios fue recogida mediante
encuestas. La respuesta de la totalidad de los estudiantes encuestados fue totalmente
positiva. A continuacion, se les pregunté por las razones que justificaban esa res-
puesta, pudiendo elegir una o varias, y los resultados obtenidos se muestran en la
Figura 51.2. Los motivos que mayoritariamente alegaron los estudiantes estuvieron
relacionados con la ayuda proporcionada para la organizacion y el repaso continuo
de los contenidos. Asi pues, los resultados presentados muestran que la predisposi-
cién de los estudiantes a la realizacién de este tipo de cuestionarios regulares de la
parte de conocimientos es muy buena y coincide con la percibida por otros autores
(Lo6pez-Tocon et al., 2015: 365).

Teniendo en cuenta la calificacion final alcanzada por los estudiantes en la
asignatura objeto de estudio, aquellos que superaron satisfactoriamente los cuestio-
narios se situaban en el grupo de alumnos que mejores calificaciones finales obtu-
vieron en la asignatura (véase la Figura 51.3). Ademas, seis de los 10 que lograron
los mejores resultados globales también habian realizado satisfactoriamente los
cuestionarios. Cuando se realizé la misma comparacién con una actividad practica
de caracter individual, en general los resultados fueron muy similares indicando la
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Ficura 51.1. Captura de pantalla de la plataforma institucional docente de la Universidad
de Ledn basada en “moodle” que incluye varias preguntas de unos de los cuestionarios
utilizados por los alumnos para la autoevaluacion de los conocimientos

Comenzar una nueva previsualizacidn

hup«md
® Inicio del sitio
} Paginas del sitio
 Curso actual
w 0107035
} Participantes
¥ Insgnies
} General
» PROGRAMACION PRACTICA
» PROGRAMACION TEGRICA
Tema 1. Conceptos basicos.
Natraleza y desarrolio...
, Tema 2. Ambito y estructura del
denecho alimentaio
8 Tema 2 (Presentacidn)
8 Tema 2 (versite para imprimi)
@ Evaluacion Temas 1y 2
N Temas 3y 4. Ordenacidn alimentaria
enkspafiayen..
¥ Tema 5. Normas dimentarias
Tema 6. Reglamentacidn sobre b
infermacidn alimen...
" Tema 7. El régimen legal de los

»

pregunta 1 El térming alimento (o producto alimenticio] requiere de una precisa definicidn legal. En la definicidn de aliment (products
o vigente en Espafia se alude &
Puntiia como 1,00 Selections una:
i © a.Lanoos de gl g0 que s& come).
@ b.Lanocidn comdn de ali (#goq pere]. ka adaracion de o limento K
Bedar ser ¥ i 5 que sise consideran almento (p idas, la gome de mascar, elagua
I — afadda) y de otras que no limento (7 7 K el tabaca).
@ © Lanocion comdn de alimento (digo que s come), afiadido de la aclaracion de que o 5 incluso el que se destina & fines
espediales (como los alimentos “dietéticos’).
® d.Laverdad es g preg pues en estos #n 0a 5e dspene o defricion legal de
alimento, pues se lieva afios en Europa discutiendo sobre el particular sin haber llegado & ningin acuerdo.
@ e.Lanodd de alimento (slgo que se come) afiadid i o que se ingjere con una finalidad
nutrita).
— — ) o espafol s isosiciones gue s ) y
Puntiia como 1,00 Selections Una:
¥ b @ 2.5 son validas s se confirman en una sentencia judicial.
prpta
i @ b.Serecogen uni g ispasicion del poder ejecutiva), por su cardcter mis aplicads.
[ )« Stio son vilidas 3 se publicitan en la pagina web del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente para que

todo ¢l mundo pueda conocerlas.

@ d. Tienen que tener rango de Ley, &5 decir, haber sido aprobadas por el poder legisiativo y, en consecuencia, deben figurar
inextusablemente en una disposicén legislativa, es decir, en ura Ley,

@) & Pueden aparecerindk una Ley o en un Reg

Ficura 51.2. Resultados de las encuestas online realizadas a los alumnos que justifican su
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misma tendencia. Por otro lado, los seis alumnos que no superaron la asignatura
respondieron regularmente a los cuestionarios aunque con malos resultados cuan-
titativos puesto que la mitad de éstos no consiguieron aprobar ninguno y la otra
mitad solo alcanzé una puntuacién minima satisfactoria en uno de ellos. Por tanto, se
observa una significativa correlacion positiva entre el aprovechamiento de los cues-
tionarios y la superacion global de la asignatura, sugiriendo que el estudio ordenado
y continuo de los conocimientos propios de una asignatura capacita a los estudiantes
para un mejor aprovechamiento de las actividades practicas y les facilita alcanzar
una mayor calificacién final en la asignatura.

Ficura 51.3. Dispersion de calificaciones. Para cada alumno (eje de abscisas) se presentan
un par de calificaciones (eje de ordenadas) correspondientes con la alcanzada en los
cuestionarios y la final en la asignatura
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3.2. Utilizacién de rabricas con escalas descriptivas.

Se disenaron rabricas para evaluar cada competencia especifica compuestas por des-
criptores generales de evaluaciéon desglosados en indicadores especificos, su peso
relativo en el conjunto de la competencia valorada, y una escala mixta descriptiva
para establecer el grado de logro de cada indicador mediante un valor (4, 6ptimo;
3, suficiente; 2, en progreso; 1, basico) y su correspondiente definicién descriptiva de
calidad como, a modo de ejemplo, se puede observar en la Tabla 51.1.

En la Figura 51.4 se muestran los datos resultantes de las encuestas realizadas a
los alumnos para conocer su percepcion sobre el grado de utilidad de las rubricas
en el desarrollo de las actividades practicas. El 80% se consideraron “muy satisfe-
chos” destacando que este modelo de ribrica ayudaba a organizar y realizar la tarea
propuesta al ser conscientes de los hitos a alcanzar, y a conocer el grado de logro
mediante su propia autoevaluacion o la orientacién recibida por el profesor en las
tutorias.
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Ficura 51.4. Resultados de las encuestas online de satisfaccion realizadas a los alumnos en
relacién a la utilizacion de rubricas con escalas mixtas descriptivas
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Se realiz6 la comparacion de las calificaciones obtenidas por los alumnos en
actividades practicas durante el curso de aplicacion de este trabajo (2015-16), utili-
zando las ribricas con escalas mixtas descriptivas, con las obtenidas en dos cursos
anteriores, para el mismo tipo de actividades y asignatura, en los que se utilizaron
rubricas simples con indicadores valorados exclusivamente en escalas numéricas
(curso 2014-15) o sin el empleo de rubricas (curso 2013-14). La distribucién de las
calificaciones se modificé significativamente a lo largo de estos cursos debido a la
utilizacién de las rubricas con escalas descriptivas, principalmente dando lugar a
una mayor amplitud en el rango de calificaciones, que se traduciria en una mayor
capacidad de discriminacién entre el trabajo realizado por los alumnos, y una ten-
dencia hacia la disminucién de la calificacién general de estas actividades practicas,
probablemente debido a la multiple utilizacién de criterios para la evaluacion de las
actividades (Figura 51.5). Cabe remarcar que ain cuando se observa una disminu-
cién en las puntuaciones otorgadas a lo largo de los cursos, las encuestas de opinién
mostraron que el grado de satisfaccién de los estudiantes no disminuy6 a lo largo de
estos cursos sino que fue creciente.

Ficura 51.5. Distribucién de la calificacién promedio de las actividades practicas obtenidas
por los alumnos durante varios cursos académicos y en la misma asignatura
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Por tanto, la utilizacién de rdbricas con escalas mixtas de evaluaciéon de cada
indicador del grado de desempefio, combinando los niveles cuantitativos con la des-
cripcién de calidad de cada uno de ellos, permitié que la evaluacién por pares de
docentes fuera mas discriminativa y, probablemente, mas aproximada al resultado
real. También se observé que esta evaluacién por pares fue mas homogénea puesto
que en el curso 2015-16 no se observaron diferencias significativas (p>0,05) entre las
calificaciones de las actividades practicas otorgadas por un docente en comparacién
con las del otro mientras que si lo fueron (p<0,05) en los dos cursos anteriores.

L. CONCLUSIONES

La adecuada implementacion online de cuestionarios de autoevaluacién de conoci-
mientos fue acogida muy positivamente por los estudiantes y les supuso beneficios
para su proceso de aprendizaje independientemente de la calificacién cuantitativa
alcanzada. Estos cuestionarios pueden utilizarse para la deteccién temprana de aque-
llos estudiantes que potencialmente tendran mayores dificultades para superar las
diferentes actividades de una asignatura, tanto de caracter teérico como practico.

La evaluacién de competencias mediante rubricas con escalas mixtas descrip-
tivas permitié orientar mejor a los estudiantes en la realizacién de las actividades
de caracter practico, mostrando los alumnos un alto grado de satisfaccién por su
utilidad autoevaluativa y formativa. Asimismo, la evaluacién realizada por pares de
docentes fue mas homogénea y tuvo como resultado un rango de calificaciones mas
amplio, logrando una mayor discriminacién entre la puntuacién alcanzada por los
alumnos.
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