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“Si tienes un cliente descontento en Internet, él no se lo dira a sus cinco amigos, se lo dird a
sus 5.000 amigos”
(JEZZ BEZOS, Presidente de Amazon.com).

(Liberos, Somalo, Gil Rabadan, Garcia del Poyo y Merino, 2011)
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1. RESUMEN /ABSTRACT

1.1. RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es conocer como las acciones de marketing de las
empresas de alimentacion deportiva estan evolucionando en las redes. Hasta hace unos pocos
afios esta nueva metodologia de captar y fidelizar clientes era completamente desconocida,
pero Instagram ya supone una pieza clave para componer la estrategia de marketing digital de
la empresa. Es por ello que cada vez mas empresas se suman a activar una cuenta y compartir

contenido.

Las relaciones también estan evolucionando del modelo tradicional B2C (Business to
consumer) hacia modelos C2B (Consumer to Business) y C2C (Consumer to Consumer).
Empresa y cliente estdn dentro del mismo circulo y también existe comunicacion entre los

clientes que comparten contenido.

En el mercado de la alimentacion deportiva las empresas también buscan adaptarse al
perfil del consumidor de Instagram. Las estrategias de marketing van desde los anuncios
tradicionales en el muro hasta la publicidad patrocinada a través de influencer, encargados de
ensefiar y recomendar a sus miles de seguidores los productos de la empresa. Cercania,
transparencia y tiempo real es lo que hoy se valora, aspectos que las redes sociales pueden

aportar a la estrategia de marketing de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Instagram, Redes Sociales, Influencer, Alimentacion
Deportiva, Marketing Digital
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1.2. ABSTRACT
The objective of this paper is to know how the marketing actions are evolving in the
social media of sports food companies. Until a few years ago, this new methodology to attract
and retain customers was completely unknown, but Instagram is already a key piece to
compose the digital marketing strategy of the company. For this reason, more and more

companies creates an account and start to share content.

Relationships are also evolving from the traditional B2C model (Business to
consumer) to C2B (Consumer to Business) and C2C (Consumer to Consumer) models.
Company and client are within the same circle and there is also communication between

customers who share content.

In the sports food market, companies also seek to adapt to the profile of Instagram
consumers. Marketing strategies range from traditional advertisements on the wall to
sponsored advertising through influencer, who are the responsible of show and recommend to
its thousands of followers the company's products. Closeness, transparency and real time is
what is valued today, aspects that social networks can give to the marketing strategy of the

company.

KEYWORDS: Instagram, Social Networks, Influencer, Sport Food, digital marketing
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2. INTRODUCCION

Vivimos en un entorno dindmico donde todo esta sometido al cambio y si no

evolucionas, mueres. Pues bien, dentro de este continuo desarrollo no queda exenta la forma
en la que las empresas pretenden captar clientes, retenerlos y, ademas, que hablen y lo hagan
bien de sus productos. Mi intencion ha sido centrarme en el mercado de la alimentacion
deportiva por ser un sector en el que disfruto investigando y en el que podemos ver multitud

de ejemplos acerca de la evolucidn en la forma de plantear las campafias de marketing digital.

Desde hace tiempo las marcas ya no solo buscan estar presentes en las redes sociales
y es que tener una cuenta de Instagram dedicada a la empresa ya lo damos por hecho. Hoy en
dia la empresa debe preocuparse por mucho mas: crear tendencia y convertir sus productos en
las estrellas de Instagram o Facebook, generar conversaciones y conseguir que se hable bien
de los productos, llegar a cuanta mas gente mejor, etc. Este mercado ha evolucionado hasta el
punto de que la imagen de marca de una empresa ya no la elige la empresa, sino sus clientes,
sus seguidores y los seguidores de sus seguidores. De aqui surge el concepto de embajadores
de la marca. Los usuarios no solo van a ver de la empresa lo que publica la empresa, sino lo

que sus amigos publican sobre la empresa, y este contenido estara fuera de su alcance.

Igualmente sucede en otros mercados como el de la moda y complementos, belleza,
etc. No es algo estatico o exclusivo de un sector, pues lo podremos aplicar a cualquier otro en
el que exista un producto del que los clientes puedan compartir su opinion, experiencia con él
0 pueda ser recomendado y/o promocionado en funcion a la estrategia de marketing de la

empresa.

En relacion con lo ultimo, cabe destacar que estas estrategias de marketing en redes
sociales se desarrollan muchas veces a traves de los influencers, quienes se encargan de dar
visibilidad a ciertos productos para que sus miles de seguidores, al ver que ellos lo consumen,
también quieran tenerlo en sus casas. Son muchas las acciones de marketing puede
desarrollar a través de este tipo de estrategias que utilizan a los influencer como
protagonistas. Ademas, no s6lo van a conseguir incrementar la visibilidad de los productos,
también fidelizar clientes, crear el “amor por la marca” que permite que los clientes también
puedan hablar bien de nuestro producto, incrementar el engagement a traves de la interaccion

con los clientes (mediante encuestas, sorteos, descuentos...).
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La relacion con los clientes también es fundamentar para obtener un feedback positivo
no solo en cuanto a las ventas, también en la connotacion de los comentarios y publicaciones.
Quienes se van a encargar de que esta relacion sea buena seran tanto la empresa como los
influencer que esta decida que deben contribuir a formar la imagen de marca. La empresa
debe seleccionar a una persona que sepa transmitir los valores de la marca para no confundir

a los clientes.

Como podemos ver, para la empresa ya no es suficiente con mostrar los productos y
contar sus ventajas, también es necesario aportar un valor afiadido al cliente. En el mercado
de la alimentacion deportiva este valor afiadido puede generarse compartiendo informacion
como recetas con los productos de la empresa, informacion sobre los beneficios de algln
producto o sobre cdmo mejorar nuestros habitos de vida, etc. Si el cliente percibe este valor
afiadido y que la empresa no s6lo busca vender un producto, sino que también va a tener en
cuenta su opinion y su experiencia con la compra para mejorar y poder satisfacer mejor sus

necesidades, es probable que pueda fidelizarlo y que comparta su buena experiencia.

Vemos que la relacién de compra-venta entre empresa y cliente ha cambiado y no
solo se basa en la venta de un producto a cambio de un precio. La empresa aporta mucho mas
al cliente y el cliente aporta mucho mas a la empresa, y cada vez lo vemos mas en el caso de
Instagram. Por parte de la empresa y los influencer que forman parte de su estrategia
comercial, aportan informacién sobre sus productos, descuentos via codigos, sorteos que van
a potenciar su visibilidad y alcance, contenidos de interés relacionados con el sector, etc. A su
vez, los clientes van a aportar a las empresas contenidos relacionados con la marca,
publicidad gratuita cuando comparten sus experiencias con productos, comparten contenidos
y hacen que la empresa pueda llegar a mas gente, etc. En definitiva, vemos que las empresas
tienen como principales objetivos forjar relaciones a largo plazo con el cliente, que este
perciba que forma parte de las decisiones de la empresa y que es importante ya que su nivel
de satisfaccion va a repercutir en su proxima compra y en la de muchos clientes potenciales

gue veran su experiencia de compra en su perfil de Instagram.
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3. OBJETIVOS

1. Conocer las relaciones que se desarrollan actualmente en el sector de la alimentacion

deportiva dentro de Instagram.

2. Conocer como a través de distintas herramientas dentro de Instagram las empresas
interactlan para aumentar su presencia y visibilidad en las redes.

3. Conocer la figura del influencer en redes sociales del sector de la alimentacion

deportiva:

e Qué papel representa dentro de la marca

e Diferenciar influencer con embajadores de marca. Importancia de cada uno de
ellos

e Beneficios de publicitar la marca a través de influencers respecto a publicidad

tradicional

4. Por altimo y haciendo referencia a la encuesta realizada, los objetivos perseguidos son

los siguientes:

a. Conocer el perfil del usuario que interactia con mayor frecuencia con
marca/influencer del sector

b. Conocer el interés de los usuarios por seguir cuentas de marcas/influencer y
las motivaciones de por qué lo hacen, qué les gusta ver

c. Nivel de participacion de los usuarios en las acciones en Instagram de los

influencer

11
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4. METODOLOGIA

El trabajo realizado se desarrolla en dos bloques diferenciados, uno referido a la parte

tedrica donde se habla de redes sociales en general y otro en el que se trabaja de forma

tedrico-practica y mediante una investigacion sobre Instagram en particular.

En primer lugar se plantea la parte tedrica y mas generalista en el que se expone una
introduccidn a cerca de lo que son las redes sociales y la evolucion en el perfil de usuario de
estas. El objetivo en esta parte es conocer el entorno actual de las Redes Sociales e Instagram,
ver cOmo esta evolucionando la manera de captar y retener clientes y la importancia de estar
actualizado en un mercado donde la competencia es muy intensa.

También se habla de la alimentacion y el deporte y de la evolucién en la percepcion
de lo que es una alimentacion saludable. En este sector también es importante conocer qué es
lo que demanda la poblacion hoy y actuar en consecuencia, ya que también es un mercado
dinamico en el que el comportamiento del consumidor varia en funcion de las modas.

En cuanto al mercado de la alimentacion y el deporte de forma conjunta nos va a
interesar conocer la forma de hacer publicidad y como de efectiva es en este nuevo entorno
en el que se desenvuelven las empresas. También vamos a ver que en un sector en el que la
competencia es muy fuerte todas las estrategias dirigidas a mejorar el posicionamiento van a
ser de gran importancia ya sea de forma organica (SEO) o pagada (SEM) .

Esta informacion obtenida proviene tanto de estudios estadisticos, articulos, paginas
web que se han ido citando a lo largo del trabajo o blogs de marketing reputados
mencionados en la recopilacion final de referencias.

El segundo bloque se compone de una parte practica mas enfocada a Unicamente
Instagram para tratar de explicar todas las posibilidades de esta red social a la hora de poner
en marcha una estrategia de marketing digital. Dentro de esta segunda parte se desarrollan
primero una serie de relaciones entre todos los agentes que componen el entorno (clientes,
empresa, redes sociales, influencers, etc.). Vamos a poder clasificar estas relaciones
diferenciando entre oferta y demanda, es decir, entre las empresas, embajadores de marca,
redes sociales e influencer que son los que proporcionan un producto o servicio (oferta) y los
clientes y potenciales clientes, seguidores de estas marcas e influencer que son los que
reciben y generan el feedback. Bajo esta metodologia se muestran ejemplos practicos sobre
las estrategias que actualmente las empresas llevan a cabo en Instagram y las herramientas

que utilizan.

12
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A través de los distintos ejemplos mostrados, podemos visualizar como las empresas
actlan de acuerdo a las tendencias que se ven en la primera parte tedrica.

Por ultimo, la parte practica incluye una investigacion desarrollada a través de una
encuesta online y su posterior tratamiento estadistico de los datos. El tamafio de la muestra ha
sido de 153 encuestados a través de la plataforma Encuesta facil. EI acceso fue facilitado
tanto en mi perfil personal de Instagram, desde el cual cualquier persona puede acceder,
como a través del link enviado por WhatsApp a distintos grupos compuestos por personas
que practican deporte (grupos de gimnasio, asociaciones deportivas, etc.).

Acceso a la encuesta a traves del siguiente link:

https://www.encuestafacil.com/MiArea/Cuadro Control Mis Encuestas.aspx

El publico objetivo corresponde con las siguientes caracteristicas:

o Hombres y mujeres de entre 18 - 35 afios

o Posesion de una cuenta de Instagram personal activa

o Practican deporte y cuidan o se interesan por llevar una alimentacion
saludable

El material proporcionado a los encuestados ha sido un cuestionario en el que se
recogia, en primer lugar, informacién de caracter sociodemografico para segmentar asi como
una serie de preguntas filtro para seleccionar Unicamente a las personas que cumplen las
caracteristicas del publico objetivo referentes al uso de Instagram y practica deportiva.

En segundo lugar, una vez nos hemos quedado con aquellas personas que nos
interesan, se recopila informacion acerca de sus habitos deportivos y sus intereses en
Instagram. Finalmente se pregunta sobre su comportamiento en las redes sociales y su

percepcidn hacia los Influencer y las marcas.

El objetivo de la encuesta es elaborar el perfil del consumidor de Instagram en el
mercado de la alimentacion deportiva y ver en qué medida interactia con los influencer y
marcas en Intagram, su percepcién acerca de la publicidad que recibe y, finalmente, la

medida en la que compra o participa en las acciones o estrategias de la empresa.

En dltimo lugar y para finalizar el trabajo se muestra una nueva herramienta que
recientemente Instagram ha integrado y que nos permite intuir hacia donde evoluciona este

mercado en las redes sociales. Desde este apartado se pasa a la obtencién de conclusiones
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sobre lo que las empresas deben tener en cuenta a la hora de plantear sus estrategias en redes

sociales, concretamente en Instagram.
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5. PARTE TEORICA

5.1. CONCEPTOS BASICOS E INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES Y
AL MERCADO DE LA ALIMENTACION DEPORTIVA

Segun el estudio publicado por la IAB para el afio 2017 (Acebes Arribas, 2017) una
red social se define como: “estructura social formada por personas conectadas y unidas entre
si por alguna relacion o interés comin.” Por otro lado, las redes sociales on-line las
definiremos como “estructuras sociales compuestas por un grupo de personas que comparten
un interés comun, relacién o actividad a través de internet, donde tienen lugar los encuentros
sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacion

en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida”.

Toda red social debe basarse en una red de contactos que permita la creacién de un
perfil y la posibilidad de interactuar entre ellos mediante los distintos contenidos que se

crean, comparten o en los que se participa.

Debemos tener en cuenta que, segun el ultimo estudio de la IAB (Acebes Arribas,
2017), el 86% de la poblacién que utiliza internet entre los 16 y los 65 afios utiliza las redes

sociales. Este porcentaje supone mas de 19 millones de usuarios en Espafa.

Si cabe destacar que las mujeres tienden mas a utilizar redes sociales como Facebook,
Instagram o Pinterest, mientras que los hombres se decantan mas por Twitter, Spotify o

Telegram.

Dentro del grupo que utiliza redes sociales, existe bastante equidad en cuanto al sexo
y se concentran en edades entre los 31 y los 45 afios, con un promedio de edad de 39. La
mayoria de los usuarios de redes sociales trabaja actualmente y, ademas, casi la mitad (46%)

posee estudios universitarios.

En cuanto a los tramos de edad tenemos a los mas jévenes (16-30 afios) como
principales usuarios de redes sociales como Instagram, WhatsApp, Twitter, Spotify y

Snapchat entre otros. Poblacion entre 31-45 afios son mayormente usuarios de Instagram,
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Spotify o Google+ y, finalmente, usuarios de entre 45-65 afos Unicamente destaca su uso de

Google+.

Por otro lado, como usuarios de redes sociales tenemos a dos agentes que van a tener
mucho protagonismo a lo largo de este trabajo. Nos referimos a los influencer y embajadores
de marca, que suponen un perfil de consumidor de redes sociales muy novedoso y que sigue
evolucionando actualmente como un gran aliado de las marcas en la captacién de clientes,
reputacion de marca y visibilidad. Debemos saber diferenciarlos ya que van a protagonizar

dos papeles distintos y en un primer momento podemos pensar que se trata de lo mismo:

° Influencer: segun define uno de los Blogs de marketing mas reputado,
40 de Fiebre (40 de fiebre, 2016), un Influencer es aquella persona con una gran
repercusion en las redes sociales. Es decir, que cuenta con un volumen alto de
seguidores y con un nivel alto de repercusion sobre ellos. Las marcas utilizan la figura
del influencer para dar visibilidad a sus productos, de manera que, a cambio de
retribucion econdémica o en especie, estas personas publicitan los productos de la
marca a través de sus redes sociales, hablando sobre sus beneficios, aconsejando sobre
su utilidad, experiencia personal, etc.

° Embajador de la marca: la principal diferencia respecto de los

influencer radica en que los embajadores de marca no reciben ningln tipo de
contraprestacion, y por tanto, los clientes pueden valorar de forma mas objetiva las
opiniones de estas personas que las que provienen de un influencer al que la marca le
paga por recomendar sus productos. Esta es la mejor publicidad para la empresa ya
que, siendo positiva, se trata de publicidad muy efectiva, con un alto grado de

credibilidad y no pagada.

Continuando con los datos que nos ofrece el reciente estudio de la IAB Spain (Acebes
Arribas, 2017), vemos que en cuanto al conocimiento y penetracion de redes sociales
Facebook sigue encabezando la lista respecto al resto de redes sociales siendo recordada en el
99% de los casos de forma espontanea por los encuestados. Le sigue Twitter e Instagram, este

Gltimo con un crecimiento importante durante los Ultimos afios.
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Ademas, Facebook no solo es la red social mas recordada, también es la mas utilizada
sobre todo por las personas en el tramo de edad entre 46-65. En los jovenes la red social que
mas triunfa es WhatsUpp. Este Ultimo no se encuentra entre los mas destacados en cuanto a
conocimiento espontaneo ya que muchos no lo consideran como una red social a pesar de ser

una de las mas utilizadas sobre todo por los jovenes.

En cuanto a la penetracién, desde que se realizan los estudios anuales de la 1AB
(2009), la evolucion en el uso de las redes sociales ha sido ascendente aunque ya se encuentra

en un proceso de madurez.

Segun el estudio de la IAB Spain (Acebes Arribas, 2017), 8 de cada 10 usuarios
siguen marcas a través de las redes sociales, ademas, el 39% de este grupo admite que lo hace
con mucha frecuencia. El sector del deporte es uno en los que mas contenido se genera sobre
todo en el sexo masculino. Por otro lado, en el sector de la alimentacion la generacién de

contenido es similar pero mas comun en el sexo femenino.

Es importante para la realizacion de este trabajo conocer que, en general, se puede
observar que aquellas marcas que tienen un perfil activo en las Redes Sociales inspiran mas
confianza para el 25% de los usuarios. En este grupo es mas frecuente encontrarnos con la
poblacidn joven, ya que son los principales usuarios de las mismas. Veremos posteriormente
si para el caso del sector de la alimentacion deportiva se pueden concluir datos similares a los

que encontramos para la poblacién en general.

Los tiempos cambian y también los motivos que nos llevan a comprar un producto.
Segun el estudio de la IAB Spain (Acebes Arribas, 2017), un 52% de los encuestados han
declarado haber sido influenciados en alguna ocasion por las redes sociales a la hora de

realizar una compra.

Respecto a otros canales publicitarios, las redes sociales presentan una gran ventaja y
es que para muchos usuarios la publicidad no supone una gran molestia. En este sentido, es el

banner el formato mejor aceptado, seguido del post patrocinado. Sin embargo si debemos
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tener en cuenta que ha crecido considerablemente el nimero de usuarios que si la consideran

muy molesta.

No obstante, hoy en dia sabemos que no todo el mundo recibe la misma publicidad en
internet, sino que encontramos so6lo aquella que se ajusta mas a nuestros gustos. De este
modo, un 47% si admite que la publicidad se ajustaba a su perfil, y ademas un 26% lo ve

como algo positivo.

Destacamos también las nuevas formas de publicidad que han surgido gracias a la
evolucion en el uso de las redes sociales. Hablamos de la relacién de los influencers con las
distintas marcas que detallaremos mas adelante en la parte correspondiente al Service
Dominant Logic para el sector de la alimentacion deportiva. Este tipo de publicidad tiene la

ventaja de estar altamente segmentada y es percibida voluntariamente por los usuarios.

Desde hace varios afios, cada vez la poblacidn se preocupa mas por mantener un estilo
de vida saludable ya sea incluyendo ejercicio fisico, dietas o ambas con el objetivo de bajar
peso, ganar masa muscular u otros. Esta tendencia creciente de la poblacion ha sido muy bien
aprovechada por las empresas de alimentacion ya que han ido sacando productos acorde a

estas modas que han inundado los supermercados.

Como ejemplo a este caso, podemos mencionar los multiples productos sin grasa o
bajos en grasa que podemos encontrar en cualquier superficie. Esto no es casualidad.
Simplemente realizando una busqueda en Google podemos ver que las dietas mas buscadas

son las bajas en grasas:
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Google

dietas bajas| LA

dietas bajas en grasas

dietas bajas en calerias
dietas bajas en carbohidratos
dietas bajas en potasio

dietas bajas en colesterol
dietas bajas en fodmap

dietas bajas en proteinas
dietas bajas en azucar

dietas bajas en sal

dietas bajas en histamina

llustracion 5.1 - 1: Busqueda en Google de tendencias en alimentacién

A pesar de que la ciencia avanza y sabemos que las grasas no son perjudiciales para la
salud ni su exclusion de la dieta facilita la pérdida de peso, pero el marketing sabe adaptarse a
las modas y sacar el maximo provecho creando este tipo de productos bajos en grasa que se

siguen demandando. Ademas, esta caracteristica es la que se suele utilizar como reclamo.

Lo mismo ocurre en la alimentacién para deportistas. Surgen modas que las empresas
aprovechan para sacar nuevos productos que no tienen por qué contribuir a un mejor
rendimiento. Por ejemplo, durante los ultimos afios se ha asociado un mayor consumo de
proteina al crecimiento de la masa muscular como vemos a continuacion simplemente con

una basqueda en Google:

Google

consumir proteinas|

{-=

consumir proteinas

consumir proteinas aumenta la masa muscular
consumir proteinas caducadas

consumir proteinas adelgaza

consumir proteinas antes o despues del entrenamiento
consumir proteinas sin hacer ejercicio

consumir proteinas sin comer carne

consumir proteinas engorda

consumir proteinas es malo

consumir proteinas para aumentar masa muscular

Buscar con Google Voy a tener suerte

Mas informacitn

lHlustracion 5.1 - 2: Blsqueda en Google de tendencias en alimentacion deportiva
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A pesar de que hay mdaltiples estudios que demuestran que en este caso mas no es
mejor y, por tanto, un consumo de proteina superior a lo necesario no implica un crecimiento
de la masa muscular, las empresas de alimentacion deportiva de nuevo han sabido aprovechar
esta tendencia y ha ido sacando al mercado productos enriquecidos en proteinas, que

podemos encontrar ya tanto en tiendas especializadas como en supermercados tradicionales.

Otra consecuencia proveniente de que surjan de mitos como los comentados
anteriormente es que también han ido apareciendo movimientos en las redes sociales que
luchan contra ello. Vamos a conocer de forma general como ha ido evolucionando este sector
en las Redes Sociales. En este sentido, durante los dltimos afios podemos ver que en
Instagram cada vez es mas comun encontrarse con cuentas repartidas en dos extremos. Por un
lado algunas cuentas reafirman estos mitos y transmiten que son necesarios para mejorar el
rendimiento y mantener una vida saludable. Por otro lado y destacando que cada vez es mas
extenso, nos encontramos con perfiles que se dedican a la divulgacion, es decir, a compartir
informacién mas contrastada de forma desinteresada con el objetivo de ofrecer algin
beneficio a sus seguidores. Encontramos distintas tipologias de perfiles que detallamos a

continuacion:

1. Por un lado personas que se preocupan por que la poblacion adquiera
los conocimientos necesarios para saber llevar una vida saludable en cuanto a

alimentacion y actividad fisica como vemos a continuacion:
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© ® O &
sergio.espinar | Souendo

)
532 publicaciones 66.8k seguidores 828 seguidos

Sergio Espinar {8 Canaric ® Farmacéutico € Nutricionista Deportivo g
Especializado en pérdida de grasa,nutricion en la mujer y rendimiento en fuerza M
RetoQ

sergioespinar.activehosted.com/f/1

nutrigaby, sarapalisson. nubecitadelbosque

0000060

Ciclo Mens... Fuerza Perder Peso Comidas Youtube Suplementos

lHlustracion 5.1 - 3: Perfil de Instagram de Sergio Espinar

En los ultimos afios se ha incrementado mucho la divulgacion de informacién sobre
las pautas de una alimentacion saludable debido al incremento de la preocupacion de la
sociedad por la estética. En este sentido tenemos en la imagen anterior el perfil de Instagram
de Sergio Espinar, farmacéutico y nutricionista deportivo especializado en la mujer. Buscan
luchar contra la presién a la que estamos sometidos debido a los canones de belleza
establecidos y los engafios de muchas marcas que te prometen cambios imposibles en pocas
semanas mediante informacion y estudios contrastados. Ademas, la relacion entre
alimentacion e imagen corporal, concepto que cada vez esta en mayor medida en mente de la
poblacién debido en buena parte por la incidencia de las redes sociales, es muy estrecha. Por
ello, la idea de que el ser humano puede “construir su cuerpo” mediante lo que come esta ya

muy asentado entre la poblacidn.

Es cada vez més comun ver cuentas como la de Sergio Espinar, que facilitan mucha
informacién a sus seguidores para llevar un estilo de vida saludable y activo mediante el

aprendizaje y la informacion.

Por otro lado, segun nos dice el dietista nutricionista Aitor Sanchez en una de sus
declaraciones a RTVE (Sanchez, 2017), la nutricién deportiva siempre se ha relacionado con
la suplementacion (batidos de proteinas, capsulas, barritas, geles, etc.). Sin embargo, la base
de la alimentacion de cualquier deportista es la misma que la del resto de personas,
Unicamente debe garantizar su rendimiento y cubrir sus requerimientos diarios que sera

mayores a los de alguien sedentario.
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En este contexto, a medida que cambian las modas se consumen distintos productos,
se establecen distintas horas en las que tienen mayor eficacia los suplementos, con diferentes
tipos de rutinas, etc. sobre todo en los jovenes que buscan un mejor rendimiento en la practica

deportiva aunque también se extiende ya a la poblacion adulta.

Fruto del auge tanto de la realizacion de actividad fisica como de llevar un estilo de

vida saludable, cada vez mas empresas han buscado sacar beneficio de esta tendencia.

En 2013, segun los datos recogidos por el Global Industry Analysts (Escriche, 2017),
la industria de la nutricidén deportiva movia 5.000 millones de dolares en el mundo vy, para
este afio las previsiones son que se incremente en un 23%, alcanzando la cifra de 6.170
millones de dolares. Este incremento también se debe a que muchos de los productos que
antes solo consumian atletas profesionales ahora cada vez son mas demandados por atletas
amateur. También despierta este interés entre los jovenes que buscan llevar un estilo de vida
saludable y el hecho de realizar ejercicio fisico siguiendo una dieta o ciertas pautas

alimentarias los conduce a demandar ciertos productos exclusivos de la nutricion deportiva.

A su vez, han surgido muchas empresas especializadas en el sector de la alimentacion
deportiva y otras se han adaptado a esta creciente demanda. Por este motivo, nos encontramos
actualmente ante una situacion en la que existen un gran numero de empresas que ofertan
productos muy similares y perfectamente sustitutivos donde, por tanto, la competencia entre

ellas se hace muy fuerte.

Ante esta situacion las redes sociales suponen un medio muy atractivo para realizar

publicidad por varios motivos:

1. En primer lugar pone a todas las empresas en el mismo lugar, es decir,
tanto empresas multinacionales como PYMES compiten en las mismas condiciones,
ya que el importe necesario para promocionar los productos es pequefio y accesible a
ambas. La publicidad tradicional como la television, hasta dia de hoy lleva consigo un
coste imposible de soportar para una pequefia empresa, sin embargo, la inversion de
publicidad en redes sociales si puede ser un medio muy rentable para este tipo de

empresas.
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2. En las redes sociales tenemos al principal publico objetivo en este
sector, ya que segun el estudio de la IAB Spain (Acebes Arribas, 2017), recordamos
que dentro de la poblacion que utiliza redes sociales, para el caso de Instagram
principalmente se utiliza entre los mas jovenes de 16 a 30 afios asi como de 31 a 45,
edades donde con mas frecuencia se realiza alguna actividad fisica.

3. Permite estar en contacto directo con el cliente y obtener mucha
informacidn sobre su vida cotidiana, crear relaciones a largo plazo, posicionar nuestra

marca y, ademas, ver qué hace la competencia.

5.2. RELACION DE SEO Y SEM CON LAS REDES SOCIALES EN EL
MERCADO DE LA ALIMENTACION DEPORTIVA

Existen diversas formas de posicionar nuestra web en los buscadores, es decisién de la
empresa desarrollar las distintas acciones que van a mejorar este posicionamiento y conseguir

estar en los primeros resultados de busqueda de los usuarios:

1. En primer lugar el posicionamiento organico o SEO (Search Engine

Optimization) es el no pagado que se basa en la mejora de la visibilidad de un sitio
web (40 de fiebre, s. f.-b). A todas las empresas les gustaria aparecer en las primeras
paginas de las busquedas de Google, pero eso es imposible y va a depender de
muchos factores que han ido cambiando a los largo del tiempo. Béasicamente,
podemos destacar dos factores basicos: la autoridad y la relevancia. La autoridad hace
referencia a la popularidad de una web, mientras que la relevancia es la relacion de
una pagina con la busqueda realizada, es decir, que el término buscado sea acorde a la
informacién que proporcione la web y le sea Gtil al usuario.

Aunque Google va actualizando periddicamente estos parametros, actualmente la
experiencia del usuario en la web es lo que mas determina un buen SEO. Aquellas paginas
que ofrezcan cargas rapidas, busquedas sencillas, pocas dificultades en la navegacion,
informacion relevante y actualizada serdn las mas premiadas y las que con mas frecuencia

aparezcan en los primeros puestos de las busquedas.
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GO gle comprar suplementos deportivos & Q

Todo Maps Shopping Videos Moticias Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 6.350.000 resultados (0,52 segundos)

HSNstore: Tienda Suplementos Deportivos Online
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llustracion 5.2 - 1: Resultado organico de basqueda en Google

En la imagen anterior vemos lo que seria el resultado organico para la blusqueda de
Google “comprar suplementos deportivos”. En este caso son las empresas HSNstore, Prozis,
NutriSport y Masmusculo las que mejor posicionamiento SEO tienen para esta busqueda en
concreto. Dentro del sector de la alimentacion deportiva existe mucha competencia a la hora
de posicionarse, por ello es importante trabajar los aspectos mencionados anteriormente:
imagenes de calidad pero que no impliquen cargas lentas, facilidad a la hora de encontrar los

productos, facilidad en el pago, etc.

En la actualizacion de contenido una opcién muy interesante es la posesion de Blog.
Ello nos va a permitir la creacion de contenido propio, actualizado periodicamente y que da
un valor afiadido al cliente. En el sector de la alimentacion deportiva podemos ofrecer, por
ejemplo, recetas con nuestros productos, consejos, utilidad y beneficios de ellos, pautas para
un estilo de vida saludable en los que también incluimos algunos de nuestros productos, entre
otras muchas opciones. Esta opcidn es un buen complemento al uso de las redes sociales, ya

que podemos darlo a conocer y ampliar toda la informacion que publicamos en ellas.

2. En segundo lugar, el SEM (Search Engine Marketing) es el
posicionamiento por el que pagamos (40 de fiebre, s. f.-a). Se basa en la realizacion
de anuncios en los distintos buscadores que aparecen tanto en la parte superior como a
la derecha de la pantalla de busqueda e informan al usuario de que son resultados
promocionados.
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El objetivo de realizar acciones de SEM es incrementar la visibilidad y la
accesibilidad a un sitio Web. Ademas, nos aporta una serie de ventajas muy atractivas como
la segmentacion, una rapida penetracion y poder competir con grandes marcas en el mismo
campo. Sin embargo, también debemos tener en cuenta que la puja por palabras clave suele
ser muy alta y, por tanto, cada clik en la pagina web va a consumir mucho el presupuesto y, si

las visitas no terminan en una venta, la estrategia de SEM no va a ser rentable.

GO g |e suplementos deportivos baratos y Q
Todo ppin nage e r a H nier
oxima: ados
Comprar suplementos deportiv Patrocinados
= Whey Protein 80 Batido de proteinas, The
O i \ it A Protein Works 500g - Chocolate
@ Cortancorsnea BARRIOCDE 1,79€

Enforma T m i AN MAMES ke
orma Te Col Protein Works

*h ke dook (1k+)
Enforma-te.com -
Tienda de suplementos. De Google

Map data ©2018 Google, inst Geogr, Nacional Optimum Nutrition 100% Whey Gold
Standard 6 servings

6,69 €

Prozis

De Google

aloracion ~  Horario ~ Ordenar por ~

Enforma-te.com - Tienda de suplementos y Nutricion Deportiva Le6n
1 3 T ninas y suplementos

llustracion 5.2 - 2: Resultado de busqueda de Google pagado

En la imagen anterior tenemos en la parte de la derecha lo que se corresponde con un
resultado no orgénico o pagado. Este resultado siempre tiene que estar indicado y, por ello,
vemos que en la parte superior derecha nos indica que esta patrocinado. Los anunciantes,
como podemos ver son las empresas Protein Works y Prozis. Estas dos empresas han pagado
porque esos determinados productos aparezcan cuando en Google se realiza la basqueda que

hemos hecho.

Cuanta méas competencia haya dentro del sector mas caro va a ser la puja por palabra,
es decir, si queremos posicionarnos de forma pagada con las palabras “suplementos
deportivos”, a mayor nimero de empresas quieran posicionarse por esas palabras mas caro va
a ser el click en el anuncio. Por ello hay que conocer bien las blsgquedas que hace el cliente,
tener estrategias y comprobar que la inversion sea rentable: de nada nos sirve invertir en
posicionamiento SEM si al entrar en la pagina el cliente no es capaz de encontrar lo que esta

buscando y la visita finalmente no se convierte en compra.
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5.3. RELACION DE LAS MARCAS CON LAS REDES SOCIALES EN EL
MERCADO DE LA ALIMENTACION DEPORTIVA

Para conocer cual es el comportamiento de las marcas con las Redes Sociales, vamos

a conocer primero como se comporta el consumidor actualmente en internet.

Segun el Estudio General de Medios (EGM) proporcionado por AIMC referente al
primer trimestre de 2018 (Medios, 2018), el porcentaje de individuos que han utilizado
internet para acceder a las redes sociales no ha dejado de crecer desde que se registran datos
(2010). Tan solo durante este Gltimo afio (Enero-Marzo 2017 a Enero-Marzo 2018) se ha
estancado, suponiendo alrededor del 64%. Es decir, este aflo comienza con un 64% de
individuos que durante el ultimo mes han utilizado internet para acceder a Redes Sociales.
Respecto al acceso ayer, los porcentajes son muy similares, alcanzando durante este Gltimo

trimestre estudiado el 59%.

Como lugar de acceso sigue destacando el acceso desde casa, aungue la evolucion del
acceso desde la calle o desde un medio de transporte es muy positiva. Esto se asocia al
crecimiento del smartphone, pues supone el dispositivo mas utilizado por los usuarios para

acceder a internet ya desde 2014.

Como se ha mencionado anteriormente, segun el Estudio Anual Redes Sociales de
IAB Spain (2017) en cuanto a los perfiles de edad son los individuos entre 31-45 afios son
mayormente usuarios de Instagram, entre otras Redes Sociales. Por otro lado, segin los datos
que proporciona el EGM sobre el acceso a internet para un tramo de edad similar (35 a 44) ha
crecido durante los Gltimos afios y actualmente, los individuos en este tramo de edad que
acceden a internet representan un 22.9%, siendo el mas amplio de los tramos propuestos. Por
tanto, lo que observamos es que el acceso a Instagram lo realizan mayormente los individuos

que estan en el tramo de edad que accede més a internet.

Ante estos datos que nos muestran un crecimiento tanto en el uso de internet como en
el acceso a las Redes Sociales, las empresas cada vez buscan estar mas presentes en las
mismas. En el sector de la alimentacion deportiva han ido apareciendo cada vez mas marcas

que ofrecen este tipo de productos de alimentacion especifica para deportistas y, asi mismo,
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grandes superficies que venden productos de diversas marcas. Es decir, no solo encontramos
en las redes sociales a las marcas de alimentacion deportiva, también a las empresas con un

marketplace como modelo de negocio especializado en el sector de la alimentacion deportiva.

A continuacion vamos a ver algun ejemplo de empresas que venden en su pagina web
productos de alimentacion deportiva de distintas marcas y también interactdan en Instagram
de forma similar a ellas, aunque con algunas acciones especificas ya que se trata de productos

de un tercero y no propios.
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llustracion 5.3 - 1: Pagina Web Bulevip

Bulevip es un buen ejemplo de marketplace en el sector de alimentacion deportiva. En
su pagina web tenemos en la parte izquierda muchas de las categorias de productos que
ofrece y en la parte derecha algunas de las marcas con las que trabaja. En este modelo de
negocio, Bulevip obtiene el beneficio de la comision que obtiene al vender productos de las

marcas.

. ¢ Como actuan en las Redes Sociales?

El objetivo de este tipo de empresas no es generar una relacion con una marca
concreta, sino conseguir que los usuarios que consumen este tipo de productos los obtengan
en su pagina y no en otras. La ventaja competitiva de este tipo de empresas es que suelen
ofrecer precios muy competitivos y mucha mas variedad de marcas, por ello, sus acciones en

redes sociales son algo distintas.
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llustracion 5.3 - 2: Perfil Instagram Bulevip
En el caso de Bulevip la principal interaccion con los clientes se basa en la realizacién
de sorteos con las distintas marcas con las que trabaja. De esta forma consigue una rapida
difusion y llegar a su pablico objetivo de forma gratuita ya que, como hemos comentado, en

estos casos son los seguidores y participantes en los sorteos los que hacen de embajadores.

Otro ejemplo de empresas con un modelo de marketplace en el sector de la
alimentacion deportiva es el siguiente:
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De nuevo nos encontramos con una empresa que trabaja con varias marcas. En este
caso, Nutritienda ademas de tener una seccion especifica para alimentacion deportiva también
comercializa productos de belleza, parafarmacia o perfumeria. Pero gracias al auge de la
adopcion de habitos de vida saludables esta empresa ha sabido adaptarse e incluir este tipo de

productos entre su oferta.

. ¢ Como actua en las redes sociales?
A pesar de tener el mismo modelo de negocio que el ejemplo anterior, vemos que en

Instagram tiene una estrategia distinta

© @ ©

e SN 3 vo)
;! WO g ®

Recetas Nosotros Lo més TOP Packs Novedades Encuestas

Yo

TIPS
SUBIR DE PESO

.\V/iSCOSOS

g X > 1
perosabrosos! 3

o2

WCLYE
2ATIDOS

o @

llustracion 5.3 - 4: Perfil de Instagram de la empresa Nutritienda

La estrategia de esta empresa en Instagram es distinta que la de Bulevip. Mientras en
el caso anterior teniamos principalmente la realizacion de sorteos como método de creacion
de valor afiadido al cliente, en este caso Nutritienda por lo que opta es creacion de contenido
atil e informacién. Vemos sobre todo recetas con muchos de los productos y marcas con las
que trabajan, como vemos en la imagen anterior. También vemos consejos como los “5 tips

para subir de peso” o recomendaciones como el que nos muestran con el pack de belleza.

En este caso la visibilidad va a ser menor ya que la funcionalidad de la cuenta no esta

destinada a llegar a mucha gente, sino a aportar un valor afadido a los seguidores y mantener



Trabajo Fin de Grado Raquel Valladares Carreras

una relacion a largo plazo por mostrar un contenido interesante con los productos que

comercializa.
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6. PARTE PRACTICA

6.1. USO DE INSTAGRAM EN LAS ACCIONES DE MARKETING EN EL
MERCADO DE LA ALIMENTACION DEPORTIVA
Como hemos podido ver durante el desarrollo de la parte teorica, el uso de las redes
sociales esta cada vez mas en auge y a esta tendencia se suma en concreto Instagram. Hoy en
dia la realizacion de acciones de marketing especializadas en Instagram son una realidad vy,

ademas, el feedback que reciben las empresas es muy positivo.

A continuacion vamos a explicar las relaciones que se estdn produciendo hoy en dia
en Instagram y que son fundamentales de considerar para el desarrollo de la estrategia de

marketing de la empresa.

Figura 6.1 - 1: Esquema de relaciones en Instagram

—T
INSTAGRAM EN EL MERCADO DE

LA ALIMENTACION DEPORTIVA:
RELACIONES ENTRE OFERTA Y

DEMANDA
OFERTA «/\-» DEMANDA
Empresas |~ > Cliente final
</Influencer Seguidores de
la marca
Embajadores [ Seguidores de
de marca influencer
Redes Sociales , Potenciales
(Instagram) clientes
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En la parte que corresponde a la oferta los participantes que veremos son: empresas
del sector, influencers, redes sociales (Intagram en particular) y embajadores de marca. Entre

ellos, las relaciones que podemos encontrar son las siguientes:

En primer lugar, la relacion mas evidente en este lado es la existente entre las
empresas de alimentacion y el influencer. EI denominado marketing de influencia es una
novedosa herramienta que cada vez mas empresas, ya sea grandes o simplemente pequefias
PYMES estan incluyendo en sus estrategias de comunicacion. Bloggers, youtubers o
instagramers son capaces de aportar una gran segmentacion a sus mensajes e influir de
manera muy efectiva en el comportamiento del publico objetivo de las marcas. Este tipo de
publicidad permite a la empresa conectar con el cliente a través de personas y asi potenciar la

empatia, la relacion a largo plazo y la fidelizacion.

Ademas, cuando hablamos de influencer ya no nos estamos refiriendo al actor o
actriz, futbolista o cantante que tiene una gran capacidad de influencia entre sus miles (o
millones) de seguidores. En el sector de la alimentacion muchas veces el marketing de
influencia se desarrolla a través de profesionales del sector, es decir, personas con estudios en
alimentacion: dietista nutricionista, técnico superior en alimentacion y dietética, etc. Como se

muestra a continuacion:

Instagram ® O o

fn carlosriosq @ | siguiendo

@ 1301 publicaciones 330k seguidores 389 seguidos

| Carlos Rios % Realfooder R Comida Real 4 @ Dietist
movimiento @realfooding_ @ @ Azote de los ultraprocesados @ @Transformate
1]

realfooding.c

tricionista ®Creador del

nutrigaby, nubecitadelbosque nataliagarla

Cdeo

Destacados Destacados ACADEMIA

,i

llustracion 6.1 - 1: Cuenta Instagram del dietista-nutricionista Carlos Rios

P
Q =

Destacados AOVE@ SALSAS &

Como podemos ver en la imagen anterior, el dietista nutricionista Carlos Rios es un

profesional del sector de la alimentacion que gracias a la creacion de contenido propioy a la
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informacién que aporta a los usuarios con el objetivo de que consigan mejorar sus habitos

alimenticios, ha conseguido un volumen muy grande de seguidores.

Contar con este perfil de influencer para las marcas supondria una gran ventaja por

varios motivos:

1. Al ser profesionales del sector aportan su opinidn sujeta a un gran
conocimiento sobre el tema y si recomiendan una marca, los usuarios interpretan estas
recomendaciones de forma mas objetiva.

2. Comparten informacion sobre como llevar una vida saludable y, por

tanto, si trabajan con alguna marca, esta también se asocia a ese fin.

Se puede dar un segundo caso donde contamos con un perfil no profesional del sector
pero que si tiene una gran capacidad de influir en un volumen de usuarios muy alto. Estos
perfiles también son muy solicitados por las marcas ya que el nimero de seguidores con los
que cuentan es muy alto y muy segmentado. Ademas en el caso de la alimentacion deportiva
donde se busca una determinada estética y habitos de vida, estos perfiles suelen corresponder

a los “modelos” a los que los usuarios aspiran llegar.

Tealigran. ® o &

vikikacosta © HEZEE -

5,029 publicaciones 536k seguidores 792 sequidos

Verénica Costa s Espafiola con curvasfy #OpeRacionVikini @vikikafitness
\ V @lifestylefitweb vikikacosta@gmail.com % QTU DIETA Y

TO ONLINE@

=a x = %9 = o} ¥ o

MIBLOG CHUCHIS SUPPS Magz YOUTUBE CLIENTES FOOD

llustracion 6.1 - 2: Cuenta Instagram Verdnica Costa

Esta relacion habitualmente se produce porque es la empresa la que contacta con el
influencer y le manda sus productos para que los pruebe. A partir de aqui pueden ocurrir

distintas cosas:
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° Por un lado, existen empresas que establecen lo que el influencer tiene
que decir. En estos casos, aunque el influencer acepte la colaboracién se trataria de
una informacion sesgada para sus seguidores, ya que el influencer no muestra su
opinion sino lo que ha empresa quiere que publique.

° También se da otra situacion en la que la empresa manda regularmente
productos al influencer a cambio de que este publique un nimero de post determinado
dando su opinion. Si el influencer esta contento con la marca esta opinidn sera buena
y la marca consigue visibilidad de forma regular.

° Otro caso y el mas obvio es en el que la empresa ofrece una
contraprestacion econémica al influencer en funcién de lo que se establezca en el
contrato, ya que muchas veces la relacién va mas alla de un intercambio de productos
por publicaciones y cierta visibilidad. Este caso se da en funcién del ndmero de

seguidores del influencer.

Otra relacion que podemos mencionar en la parte de la oferta es la que se da entre las
empresas de alimentacion y embajadores de marca. Embajadores de marca son aquellas
personas que siguen a una empresa porque les gusta su filosofia, sus productos o porque estan
satisfechos con el servicio. Estos clientes son los que hacen la mejor publicidad para la marca
ya que, al no recibir un beneficio economico o en especie por parte de la empresa, los
usuarios en las redes sociales perciben sus opiniones y recomendaciones como muy objetivas
y veraces. Los embajadores de marca no poseen (en general) un volumen muy alto de
seguidores ni tienen capacidad para influir en ellos, pero si pueden dar visibilidad muy
positiva de la marca al compartir sus experiencias. Un ejemplo de lo que puede ser un

embajador de marca lo vemos en la siguiente imagen:
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@ raquel_carpediem2.0
Leén. Spain

raquel_carpediem2.0 Meriends liena de
Bulevip_es, riquis:

cacahuete, made in @Bulevip_es, riquisimo y
n

® Q

155 Me gusta

llustracion 6.1 - 3: Publicacién en Instagram, publicidad positiva y no pagada a Bulevip

Vemos en la imagen que desde mi perfil personal menciono a una marca, Bulevip en

este caso, y comparto mi experiencia con ella:

e Productos que he comprado

e Pedido recibido en 24 horas

e Uso de los productos

En definitiva, lo que hago es compartir de forma desinteresada mi experiencia de
compra con esta empresa. Posteriormente, para dar mayor visibilidad a sus productos y
mostrar que sus clientes quedan satisfechos, puede compartir mi publicacion en su perfil,

CcOmo vemos a continuacion:

®Q

82 Me gusta

ﬂ 5 raquel_carpediem2.0 =

llustracion 6.1 - 4: Repost de la empresa Bulevip a una publicacion de cliente
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En la demanda del mercado de la alimentacion deportiva en Instagram vamos a tener
como participantes al cliente final y potenciales clientes, seguidores de la marca en redes
sociales y también a los seguidores de los influences que trabajan con las marcas. Las

relaciones que destacan en este lado del mercado son las siguientes:

La relacidn existente entre el cliente final y tanto seguidores de la marca como de los
influencers o embajadores de marca se basa en que el cliente final puede aportar a estos
altimos su experiencia con el producto e informacién a cerca de él. Es importante conocer
como llega esta informacion del cliente a los seguidores, y es que en este caso los influencer
juegan un papel muy importante. En muchas ocasiones los seguidores de un influencer o los
seguidores de la marca comparten con ellos sus compras o, para el caso de algin alimento, su
experiencia o recetas. Es entonces cuando la marca comparte también la experiencia de este
cliente con sus seguidores. Esto supone una creacion de contenido para la marca y publicidad

positiva y no pagada.

@ goikogrill » Siguiendo

7,060 Me gusta

llustracion 6.1 - 5: Publicacion GoikoGrill desde un cliente
Podemos ver en la imagen anterior una de las muchas publicaciones que la empresa
GoikoGrill comparte en su perfil desde sus clientes. Esta empresa no pertenece al sector de la
alimentacion deportiva pero es un buen ejemplo de esta estrategia y frecuentemente se visita
por influencers del sector, ya que durante los ultimos meses su expansion de locales por toda

Espafia nos demuestra que es un lugar de tendencia.

Cuenta con mas de 220 mil seguidores en Instagram y una de las estrategias que mas

desarrolla es esta. Comparte la experiencia de muchos de sus clientes publicando las
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fotografias que les envian y mencionando a ese cliente. De esta forma, consigue que el resto

de seguidores quieran vivir también la “experiencia GoikoGrill” y compartirla con ellos.

En este aspecto, la figura del community manager cobra una gran importancia. Desde
hace relativamente poco muchas empresas ya no sélo utilizan las redes sociales para publicar
informacidn sobre sus productos o servicios. Ahora también vemos que una de las estrategias
que mejor funciona es la de “personalizar” la empresa. De esta forma, los seguidores de una

marca interactuan con ella como lo hacen con cualquiera de sus amigos.

Lo que se consigue con ello es crear una relacion mucho mas personal e intensa

empresa-cliente y fidelizar.

Entre oferta y demanda es donde veremos con mayor medida las distintas relaciones

de intercambio de informacion y valor afiadido en este mercado. Destacamos las siguientes:

Entre las empresas de alimentacion y el cliente final existe, en primer lugar, una
relacion de compraventa de productos y de intercambio directo de informacion, es decir, que
el cliente puede conocer aspectos sobre la empresa de forma directa y la empresa, por su

parte, obtener informacion sobre las caracteristicas del cliente (perfil, gustos, etc).

Por otro lado, también vamos a considerar que gracias a redes sociales como
Instagram esta relacion ha evolucionado. El cliente puede interactuar con la empresa y
obtener informacion desde distintas vias, por ejemplo, a través de hashtags relacionados con
el sector de la empresa con los que la empresa puede realizar estrategias para aumentar su

visibilidad.

Otra relacion que destacamos viene por parte de los embajadores de marca o
influencer hacia otros usuarios de redes sociales ajenos a la marca. En este sentido, la
primera impresion de las marcas puede convertirlos en potenciales clientes. La pagina web
de la empresa o la propia tienda fisica ya no es la Unica referencia que tienen los usuarios
para obtener informacién. Los influencer hacen de escaparate para muchas empresas y
muestran mas que las caracteristicas de un producto: usabilidad, experiencia, beneficios,
consejos, etc. Ademas, al ser perfiles con un gran alcance y que interactian constantemente
con sus seguidores, también son perfiles que reflejan opiniones y comentarios y que por tanto

generan multiples conversaciones y contenido Util para potenciales clientes.

37



Trabajo Fin de Grado Raquel Valladares Carreras

llustracion 6.1 - 6: Imagen de Sergio Peinado, influencer de MyProtein

Como ejemplo, se muestra en la imagen anterior a Sergio Peinado, que realiza
marketing de influencia para MyProtein. Actualmente tiene mas de 200.000 seguidores en
Instagram y mas de 1.000.000 de suscripciones en su canal de YouTube. Su labor es
promover un estilo de vida saludable tanto en la alimentacion como en el deporte. MyProtein,

al trabajar con esta persona, lo que consigue es:

- En primer lugar llegar a muchas personas que conocen a Sergio. Es una forma
de multiplicar el conocimiento de marca y visibilidad de sus productos.

- Por otro lado, al compartir mucho contenido con los productos de la marca, los
seguidores de Sergio la relacionan con sus valores y es recordada con una connotacion

positiva.

Entre influencer y el cliente final. Otra relacion que ha ido evolucionando vy tiene
bastante peso en las Redes Sociales son los cddigos de descuento. En este caso la marca lo
que hace es conceder un codigo de descuento exclusivo a un influencer para que motive a sus

seguidores a la compra y lo utilicen.

Para conocer como las marcas contactan con los influencer y qué ofrecen me puse en
contacto con Judit Gonzélez, una influencer de Ledn que colabora con algunas marcas de
alimentacion deportiva y suplementacion como HSN o Paleobull. Gracias a la informacion
proporcionada podemos conocer que esta relacion entre los influencer y las marcas para

ofrecer un mejor servicio al cliente se puede dar de distintas maneras:

° En muchas ocasiones, las empresas conceden un codigo de descuento

al influencer sin que este perciba nada a cambio. En este caso solo se busca que los
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seguidores de este influencer tenga ese beneficio o ventaja y a cambio se gane su
fidelidad.

° En otros casos la empresa otorga el codigo de descuento y, ademas, un
% de comision de las ventas realizadas con su codigo. Este porcentaje suele ser
pequefio y oscila entre un 5%. En esta ocasion lo que se busca es que tanto el

influencer como sus seguidores estén contentos con la marca.

Por dltimo, haciendo referencia a las redes sociales, lo podemos calificar como el
actor principal de este ecosistema en el que prima la transmision de informacion y la
comunicacion no solo desde la empresa hacia el cliente (B2C), también entre los propios

clientes (C2C) y desde el cliente hacia la empresa (C2B).

A continuacion vamos a ver las relaciones existentes entre las redes sociales, en
concreto Instagram, y el resto de los grupos que intervienen. Vamos a conocer qué papel
juega Instagram actualmente para cada uno de los distintos participantes del mercado de la
alimentacion deportiva y asi conocer como evoluciona la forma de hacer publicidad cada vez

mas integrada en el dia a dia de los consumidores:

1. Para las empresas de alimentacion, Instagram supone un canal publicitario
con multitud de ventajas. En primer lugar, a la hora de promocionar una publicacién
destaca su bajo coste (al igual que en Facebook). También juega como ventaja la
capacidad de seleccionar y acceder a nuestro publico objetivo de forma sencilla. Ademas,
las redes sociales permiten crear una relacion de cercania con el cliente y fidelizar de
forma maés eficaz, generar una mayor visibilidad de nuestros productos, crear una buena

imagen de marca, etc.

En este ultimo caso, a la hora de dar visibilidad a nuestros productos o a la propia

empresa existen distintas estrategias.

Una de ellas se basa en que alrededor de las cuentas de los influencers se crean
“comunidades” que tienen en comun el uso de una serie de productos de la marca o en seguir
un estilo de vida. Por parte de la marca, lo que ofrecen al cliente es el reconocimiento de
pertenencia al grupo. Por parte de los clientes, lo mas comun es compartir su experiencia. Las
empresas o influencers pueden ver y compartir las experiencias de los clientes a través de
distintas herramientas. Una de las mas habituales es mediante el uso de hashtags propios

creados por la marca o influencers para ese fin.
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La creacion de un hashtag propio y el potenciar que tus seguidores lo utilicen permite
la generacion de contenido de forma organica. Cualquier usuario de instagram que quiera
obtener informacidn sobre el tema relacionado con el hashtag que has creado puede obtenerla
a través de estas publicaciones que lo lleven etiquetado. Un ejemplo muy claro es el

siguiente.

llustracion 6.1 - 7: Comunidad de Fuertafit creada por Sergio Peinado

Siguiendo con la cuenta de Sergio Peinado, tenemos en la imagen anterior el hashtag
#fuertafit. Fuertafit es un método de entrenamiento creado por Sergio en el que asesora tanto
en cuanto a entrenamiento como en la dieta a todas las personas que lo adquieran. A través de
este hashtag cualquier persona que quiera obtener informacion sobre las experiencias de los
clientes, evolucion, etc. puede hacerlo ya que en el hashtag se retinen todas las publicaciones
que lo incluyan. Estas publicaciones son completamente organicas, ya que simplemente, la
persona que lo publica etiqueta el hashtag en su imagen para que pueda verlo tanto la
comunidad de fuertafit como cualquier otro usuario. En este caso, por tanto, estos usuarios se

convierten en los propios embajadores de marca del proyecto de Fuertafit de Sergio Peinado.

En segundo lugar, cabe destacar la realizacion de sorteos que actualmente es una
opcidn a la que muchas empresas presentes en Instagram recurren, ya que devuelve grandes

resultados y permite llegar a mucha gente.
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llustracion 6.1 - 8: Sorteo de Bulevip en Instagram

En la imagen anterior podemos ver la estructura basica de los sorteos que se pueden
realizar en Instagram por parte de las empresas. Con el objetivo de llegar a mucha gente y

ganar seguidores, establecen los siguientes requisitos para participar en el sorteo:

e Seqguir la cuenta de la empresa
e Dar “me gusta” a la foto
e Mencionar a X amigos en los comentarios
De esta forma se consigue el efecto cadena y la empresa no solo consigue de forma
organica llegar a mucha gente, sino que la mayor parte de este publico se trata de su publico
objetivo. Tus seguidores se convierten en tus embajadores y hacen llegar a la empresa a los
amigos a los que les puede interesar el sorteo y, por consiguiente, pablico objetivo de la

empresa. Existe otro método de realizacion de sorteos que veremos en el siguiente apartado.

2. Para los influencer las redes sociales suponen en muchas ocasiones un puesto
de trabajo. Las marcas, ademas, deben encontrar a una persona que encaje con su
filosofia, es decir, que también transmita los valores que la marca quiera. En este caso,
deberia ser una persona con habitos de vida saludables, activa, con carisma, y que sepa

motivar y generar conversacion con sus seguidores acerca de los productos.
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llustracion 6.1 - 9: Perfil de Judit Gonzalez, influencer de Leon.

En la imagen anterior tenemos el perfil de Judit Gonzalez, una joven de Leon que
realiza marketing de influencia para varias empresas. La relacion de las redes sociales con
influencer como Judit se basa en que es